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RESUMEN

La investigacion que se presenta, tuvo como finalidad desarrollar estrategias
basadas en el marketing musical con el propdsito de optimizar el posicionamiento de
un artista independiente en el mercado venezolano. En funcion a lo expuesto
anteriormente, se identificaron las debilidades y amenazas que fueron observadas,
tanto en su entorno interno como externo, para de esta manera, diagnosticar las
consecuencias que puede generar la falta de estrategias que faciliten el
posicionamiento, como artista independiente, dentro del mercado musical
venezolano. El tipo de investigacion es de campo no experimental, bajo la modalidad
de proyecto factible, con apoyo en fuentes documentales; por lo cual, la misma esta
fundamentada en estudios previos realizados por otros investigadores y en material
impreso y digital que sirvieron de fundamento tedrico a la investigacion. Como
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, se utilizaron la encuesta y la
entrevista, puesto que los instrumentos fueron el cuestionario y la guia de entrevista
semiestructurada. La investigacion se desarrollé en tres fases, los cuales tienen
relacion con los objetivos especificos; diagnosticar la situacion en cuanto al
posicionamiento de un artista independiente en Venezuela, identificar las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas de un artista independiente en Venezuela y
disefiar estrategias de marketing musical para mejorar el posicionamiento de un
artista independiente en Venezuela. Al finalizar el proceso, se logré proponer una
serie de estrategias y recomendaciones que permitirdn al artista independiente,
presentar su trabajo de manera asertiva a un publico objetivo y despertar esa
preferencia por parte de la poblacion, cumpliéndose asi el objetivo general de este
trabajo de grado.

Descriptores: Estrategia, Marketing, Marketing Musical, Marketing Digital,

X
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INTRODUCCION

Desde la era moderna, en la industria musical al igual que en cualquier
mercado, se busca crear estrategias que permitan proteger la inversion, optimizar la
visibilidad del producto o servicio y posicionar a este en la mente del consumidor. En
la actualidad, los mercados tradicionales se han adaptado a la era digital; el
nacimiento de los medios digitales permitio superar fronteras geograficas y conocer
mas y mejor a los diversos publicos que se encuentran en estos espacios. De esta
manera, esto ha permitido que cada afio incursionen nuevos artistas al mercado
musical porgue en su mayoria las compafiias discograficas dejaron de prestar apoyo,
razén que los condujo a autofinanciarse.

Gracias a este acontecimiento, la internet se ha trasformado en un océano
musical, debido a que existe una cantidad considerable de canciones que esperan ser
descubiertas por su audiencia potencial; a consecuencia de este hecho, se tiene un
mercado saturado en el cual no hay demanda para tanta oferta. De esta manera, los
artistas necesitan utilizar lineas estratégicas que incrementen la satisfaccion del
cliente, asi como también la cuota del mercado; pero que al mismo tiempo minimicen
las amenazas del entorno externo y consoliden el posicionamiento en el mercado
musical.

En este sentido, para la presente investigacion, se tom6é como unidad de
estudio al cantante Joufel Vegas, dado que cuenta con una serie de caracteristicas para
el cumplimiento del objetivo general de este trabajo de grado, que tiene como
finalidad proponer estrategias basadas en el marketing musical para el
posicionamiento de un artista independiente en Venezuela.

La fundamentacion teodrica de la investigacion, estd basada en estudios
realizados previamente por otros investigadores, lo que permitio el abordaje de la
tematica desde una perspectiva holistica, relacionando las variables en diferentes

dimensiones, a fin de enmarcar la investigacion en un contexto complejo de manera
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dialéctica, es decir, relacionada con el todo, ya que de esta manera la investigacion
tendra mas aportes significativos.

El tipo de investigacién es de campo, no experimental, con apoyo en fuentes
documentales. De ahi que la informacion fue extraida de fuentes impresas y digitales
de segunda mano, es decir, de trabajos previos que guardan relacion con el tema de
investigacion; asi como la aplicacion de instrumentos cuyos datos fueron procesados
a fin de elaborar las respectivas conclusiones. Asi mismo, el método utilizado fue el
método analitico, el cual permitié el analisis de la informacién por separado, para
finalmente integrarla en un todo coherente que puede servir como marco de
referencia para otras investigaciones que se realicen en el futuro sobre la tematica. La
investigacion esta estructurada en cinco capitulos: el primer capitulo, planteamiento
del problema, en el cual se presenta un esbozo general de la tematica de
investigacion; describiendo y relacionando la musica, el marketing musical, y el
posicionamiento dentro de un mercado, tanto global como en el contexto venezolano.
De igual forma, se plantean los objetivos de la investigacion y se justifica su
desarrollo debido a la pertinencia del tema tratado.

El segundo capitulo lo conforma el marco tedrico, en el cual se desarrollan
los aspectos relacionados con los antecedentes de la investigacion y los aspectos
conceptuales.

El tercer capitulo corresponde al marco metodoldgico, que comprende el tipo de
investigacion, método, técnicas y procedimientos utilizados.

En el cuarto capitulo se presenta el analisis de los datos y los hallazgos de la
investigacion.

Finalmente, en el quinto capitulo, se desarrolla la propuesta, que surge como

resultado de la investigacion.



CAPITULO I

EI PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La musica es la relacion emocional que hay en la realizacion e interpretacion
de una obra musical; es un tipo de arte, una exploracion y experiencia para el artista,
asi como para el intérprete. Es de esa forma como en este hecho artistico se hace
necesario la relacion entre un productor artistico y los consumidores, es decir, esta
relacion bidireccional, convierte la obra en un bien u objeto de consumo, ya que la
misma estd condicionada por la oferta y la demanda y sustentado en el uso de
estrategias para potenciar la experiencia del consumidor. A esto se le denomina
marketing musical, el cual, segin Aragén, (2016) “es un conjunto de estrategias y
estudios que tienen como objetivo mejorar los resultados en general de un proyecto
musical.”

Cada afio incursionan nuevos artistas en el mercado musical, los cuales
provienen de distintas partes del mundo. Estos buscan hacerse un nombre dentro de la
industria, con la ventaja de contar con una sociedad globalizada que reduce las
distancias geogréaficas a través del desarrollo de tecnologias que hacen posible una
comunicacion efectiva a nivel global. En este sentido, Nieto (2016) afirma que “La
globalizacion junto a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), han
reorganizado las relaciones sociales, la economia y el mercado de trabajo.” (p.07). De
modo que, la globalizacion ocasiond la evolucion comunicacional e interdependencia
entre los paises del mundo, que a través de la tecnologia de la informacion ha
unificado sociedades, culturas y mercados, generando transformaciones sociales y
econdémicas de caracter integral.

En la actualidad se habla de una sobreoferta de propuestas musicales y

especificamente en América Latina, donde convergen una serie de géneros distintos.



El artista emergente necesita buscar esos elementos diferenciadores que le permitan
distinguirse del resto, de tal forma que la experiencia que él brinde con su mdsica sea
Unica. Es de esta manera como ha ocurrido el auge del home studio, lo que ha
permitido que la grabacién musical, a diferencia de afios atrds, sea mas barata.
Igualmente, la autoproduccién musical se ha convertido en una de las principales
caracteristicas que identifica a muchos artistas de la escena emergente
contemporanea.

Ante la falta de apoyo de las compafiias discogréaficas, los artistas emergentes
han optado por autofinanciarse y de manera independiente estos buscan manejar
todos los aspectos de su carrera: pagan las grabaciones, gestionan el management,
realizan la promocién y asi van desarrollando su proyecto musical. Es por estas
razones que los artistas independientes forman parte de una seccion del mercado
musical que ha tenido un crecimiento méas rapido que el de las compafiias
tradicionales, lo que les ha permitido ser incluidos en las mediciones de los ingresos
de la industria de masica grabada, con $500 millones de ingresos en 2017 no podian
seguir siendo ignorados (Hernandez: 2018).

Desde otra perspectiva, en la actualidad las propuestas musicales estan
compuestas por fusiones de elementos de varias culturas, razon por la cual en la
musica nacional se puede encontrar una mezcla de ritmos indigenas, espafioles y
africanos, debido a los origenes mestizos de la sociedad, asi como también, hay una
variedad de estilos que abarcan desde el joropo, merengue, gaitas, hasta el vals
venezolano, los cuales son propios de cada region del pais. Esta diversidad musical ha
permitido a la poblacidn venezolana seleccionar y ser receptiva a diferentes tipos de
géneros musicales.

Desde este punto de vista, es una ventaja a la hora de posicionar un artista
nuevo dentro del mercado venezolano, aunque la amplia oferta musical desarrollada
en el pais hace que se necesite un estudio previo del contexto comercial actual que se
vive en el sector para identificar variables favorables o no al posicionamiento de este

cantante emergente.



Por consiguiente, esta investigacion se propuso generar un sistema efectivo de
marketing musical, que permita el posicionamiento de un cantante emergente en
Venezuela, por lo que se tom6 como objeto de andlisis el cantante venezolano Joufel
\egas, artista emergente enfocado al género pop, el cual se encuentra desarrollando
su propuesta musical de manera independiente y quien ademas posee diferentes
caracteristicas de relevada importancia para esta investigacion.

De acuerdo a lo antes expuesto, a través de un diagndstico general, se busco
determinar cdmo es la situacion actual en cuanto a posicionamiento de este cantante
independiente, implementando un analisis sobre los factores internos, externos,
sociales, y econdmicos que actdan a favor y en contra de la correcta proyeccion de un
artista, y posteriormente se disefiaron las estrategias necesarias haciendo uso del
marketing musical como enfoque principal. También se utilizaron herramientas de
marketing digital, debido a que este brinda excelentes plataformas para que el
cantante pueda exponer su propuesta musical, promocionarse e interactuar con sus
fans a un costo muy por debajo que el de los medios de comunicacion tradicionales.

Con base en los anteriores argumentos, y ante la necesidad de suministrar
informacion valida y confiable que aportara conocimiento para el posicionamiento de
un artista independiente en el mercado venezolano, la investigacion se propuso
identificar ¢Cuales estrategias del marketing musical se pueden implementar para

lograr el posicionamiento de un artista independiente Venezuela?

1.2. Formulacion del problema

¢Cuél es la situaciéon actual, en cuanto a posicionamiento, de un artista
independiente en Venezuela?

¢Cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de un artista
independiente en Venezuela?

¢Cudles estrategias del marketing musical se pueden implementar para lograr el

posicionamiento de un artista independiente Venezuela?
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1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general

Proponer estrategias basadas en el marketing musical para el posicionamiento

de un artista independiente en Venezuela.
1.3.2. Objetivos especificos

*Diagnosticar la situacion actual, en cuanto a posicionamiento, de un artista
independiente en Venezuela.

*|dentificar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de un artista
independiente en Venezuela.

*Disefiar estrategias de marketing musical para mejorar el posicionamiento de

un artista independiente en Venezuela.

1.4. Justificacidn de la Investigacion

La investigacion realizada, se justifica debido a que en la sociedad actual la
musica ha pasado a ocupar un lugar de notoria importancia en la poblacion y el
mercado musical, en consecuencia, ha adquirido mayor dinamismo y al mismo
tiempo mayores niveles de complejidad. De ahi que la investigacion estuvo dirigida a
estudiar el posicionamiento de un artista independiente en el mercado venezolano y a
su vez las estrategias que se deben utilizar para conquistar la preferencia de la
poblacion. Los resultados de la investigacion pueden ser de gran utilidad para el
Ministerio del Poder Popular para la Cultura, asi como para las instituciones de
caracter privado gque tengan que ver con la produccion musical.

También puede ser de provecho para las Universidades, estudiantes y
profesionales que deseen profundizar sobre el estudio del posicionamiento de los
artistas independientes y las estrategias que estos pueden utilizar para alcanzar altos
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niveles de preferencia por parte de la poblacion.

La relevancia social de la investigacion reside en el hecho de que la mdsica se
ha convertido en un elemento con altos niveles de consumo, no sélo en el mercado
nacional, sino en el mercado internacional. De ahi que esta investigacion servira para
el disefio de planes de orientacion en el empleo de estrategias para el escalamiento de

los niveles de preferencia en el &mbito musical.

Alcances

La investigacion estuvo orientada hacia el estudio del posicionamiento de los
artistas independientes, asi como de las estrategias que les permitan a estos artistas
posicionarse con mayor facilidad en el mercado musical venezolano. La informacion
que se pone a disposicion en este estudio puede ser de utilidad para estudios
posteriores o para el disefio de programas de orientacién dirigidos a la conquista

exitosa del mercado musical

Limitaciones

Es importante resaltar que esta investigacion se limitd solo a describir ciertos
elementos, que tienen que ver con el posicionamiento musical del artista Joufel
Vegas, el marketing musical y management del cantante, por lo que, no se pretendio
explicar la relacion entre las variables estudiadas sino simplemente describirlas,
debido a que el periodo de tiempo para el desarrollo del proyecto y los recursos

econémicos fueron limitados.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El marco tedrico, es el producto de la revision bibliografica y documental,
consiste en la recopilacion de ideas y posturas de diversos autores que han estudiado
a profundidad el tema a tratar en dicha investigacion. El marco teodrico implica
construir un punto de vista o enfoque comprobado de la informacién que se maneja
en el trascurso de la investigacion.

Segln Sabino (1999), “Un marco teorico, también llamado marco referencial,
tiene precisamente el propdsito de dar a la investigacion un sistema coordinado y
coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema.” (p. 66)
Es decir, se trata de integrar el problema dentro de un &mbito donde este cobre
sentido, incorporando los conocimientos precisos relativos al mismo y ordenandolos

de modo tal que resulten Gtiles en nuestra tarea.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Se refiere a los estudios previos, tesis de grado, trabajos de ascenso, articulos e
informes cientificos relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones
realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el problema
planteado, por lo que no deben confundirse con la historia del objeto en cuestion. Los
antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un &rea
determinada y sirve de modelo o ejemplo para futuras investigaciones. Arias (2006:p
106)

Ordofiez (2016) realiz6 su Trabajo de grado titulado “La estrategia en la
musica: posicionamiento de artistas en la industria musical.” para optar por el

titulo de Comunicadora Social en la Pontificia Universidad Javeriana. La finalidad de



esta investigacion fue abordar el proceso de posicionamiento de artistas en la
industria, de acuerdo a la necesidad de encajar el talento en modelos de negocios
viables. En la investigacidn se hizo énfasis en la relacion entre el posicionamiento, la
rentabilidad, y la sobresaturacion del mercado. Se utiliz6 una metodologia de caracter
cualitativo, teniendo como técnica de recoleccion de la informacion el instrumento de
la entrevista semiestructurada, en el cual, a través del uso de un proceso de
triangulacion, se logré seleccionar y entrevistar a personas con conocimiento en la
industria musical acerca de cémo consideran ellos las formas para posicionar un
artista.

De este modo el trabajo citado guarda una estrecha relacion con la presente
investigacion debido a que estd enmarcado en una linea de investigacion similar y
ademas la metodologia empleada en este permite al investigador tener un punto de
referencia para el desarrollo y aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos,
de igual manera aporta informacion que es de relevante utilidad en el desarrollo de la
presente investigacion.

En este orden de ideas, Pérez (2016) desarrollé su tesis de maestria titulada “La
innovacion en la industria musical a través de las redes sociales” para optar al
Titulo de Master en Musica Hispana en la Universidad de Valladolid, Espafia. El
objetivo de esta investigacion fue estudiar el papel que han adquirido las redes
sociales en la industria musical y codmo han ido modificando los habitos de consumo
a traves de nuevas plataformas. Mediante un rastreo documental y bibliogréfico el
autor logré encontrar fuentes que proporcionaron informacién fundamental para
entender el funcionamiento de las plataformas de streaming y redes sociales como
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube o plataformas tradicionales de descarga, ya
sea libre, como Napster o Bittorrent, o de venta, como iTunes, dentro del mercado
musical. El tipo de investigacion fue un trabajo de campo, que guarda cierta relacion
con el presente estudio, debido a que se plantea como objetivo principal estudiar
como la industria musical ha adoptado a las redes sociales y como estas han

contribuido a potenciar la carrera musical de muchos artistas, aportando de esta
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manera informacién relevante para el disefio de las estrategias para el
posicionamiento de los artistas independientes.

Por otra parte, Martinez (2014) realiz6 su Tesis titulada “una aproximacion a
las estrategias de publicidad y marketing en el posicionamiento de un producto
musical” para obtener el grado de maestria en Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, México. La finalidad de esta investigacion
fue  describir las estrategias de publicidad y marketing que emplea la industria
disquera para el posicionamiento y consolidacion de un producto musical en la
actualidad. La metodologia que se siguid en este trabajo tuvo un enfoque cualitativo,
pues tenia el propdsito explorar las relaciones sociales y detallar la realidad tal como
la experimentaban sus correspondientes protagonistas. El trabajo es de tipo
fenomenoldgico debido a que se describia la experiencia que han tenido algunos
productores y su alcance fue exploratorio y descriptivo. La técnica de de recoleccion
de la informacién que se aplico fue la de entrevista semiestructurada, basada en una
guia de asuntos o preguntas, con la libertad de introducir cuestiones adicionales con
el fin de ahondar en conceptos o temas de interés que fueran surgiendo.

Esta investigacion guarda relacion con la presente investigacion en vista de que
busca realizar un analisis que le permita comparar las estrategias de publicidad y
marketing que se han empleado en el posicionamiento de un producto musical, de
modo que aporta informacion de atil y que sirven de base para el disefio de estrategias
orientadas a generar un posicionamiento musical similar.

De la misma manera, Proafio (2013) realiz6 una investigacion titulada
“Desarrollo de un plan estratégico de marketing para el posicionamiento y
promocion del grupo musical pikafia en la ciudad de Quito” con la finalidad de
optar por el titulo en ingenieria comercial en la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador. El objetivo de esta investigacion fue desarrollar un plan estratégico de
marketing con la intension de posicionar y promocionar un Grupo Musical. Se realizo
bajo la modalidad de proyecto factible, la metodologia que se emple6 fue deductivo-

inductivo combinado, de lo general a lo particular y posteriormente de lo particular a
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lo general. Entre las técnicas que se utilizaron para lograr los objetivos planteados en
la investigacion se encuentran: la encuesta aplicada a los habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito y cliente encubierto el cual se utilizd para investigar a la
competencia directa.

Este trabajo se relaciona con la presente investigacion, ya que ambos buscan
crear estrategias basadas en el marketing para generar el posicionamiento musical de
un artista, de modo que es una guia en la metodologia empleada con el fin de
determinar las estrategias pertinentes a proponer.

Finalmente, Arias y Hernandez (2013) desarrollaron su tesis titulada “Aspectos
estratégicos para el posicionamiento de marca del artista musical en Bogotd”
para optar por el titulo de Magister en Gerencia Estratégica de Mercadeo en la
Institucion  Universitaria Politécnico Grancolombiano. La finalidad de esta
investigacion fue identificar los factores asociados a la preferencia de un artista
musical y a la creacion de marca en el artista. Los autores realizaron la matriz DOFA
con la cual identificaron las fortalezas y debilidades que existen en la promocién y
posicionamiento de un producto artistico, principalmente a través de los medios
digitales, de igual forma utilizaron la técnica de triangulacion de datos por medio de
entrevistas en grupos focales y encuestas dirigidas a diferentes tipos de profesionales
tales como productores musicales, programadores radiales, empresarios del sector
musical, y artistas musicales con trayectoria musical reconocida, también a personas
especializadas en el area de marketing digital como a gerentes de mercadeo digital,
gerentes de mercadeo, desarrolladores de aplicativos moviles empresarios
relacionados con App.

De modo que dicha investigacion mantiene cierta relacion con el presente
trabajo debido a que la misma se enmarca dentro de la linea de investigacion
adoptada para el desarrollo de la presente investigacion, igualmente sirve de guia en
cuanto a la puesta en practica de la metodologia a seguir para el logro de los objetivos

planteados.
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2.2. Bases Tedricas

Arias (2002), plantea que esta parte de la investigacion tiene por objeto
desarrollar los aspectos teoricos, sobre los cuales se fundamenta el trabajo de
investigacion y su importancia radica en la constitucion de fundamentos tedricos que
no requieren de comprobacion empirica y que suministran informacion importante
para el perfeccionamiento de la investigacion.

A continuacion, se desarrollan los conceptos mas pertinentes que sustentan la

realidad de los hechos que son investigados durante en el presente trabajo

2.2.1 Marketing

Para Kotler y Armstrong (2012) el marketing moderno debe entenderse como
“El manejo de las relaciones redituables con el cliente. EIl objetivo del marketing
consiste en crear valor para los clientes y obtener valor de ellos” (p.2). Es
fundamental conocer el origen de la palabra marketing la cual es un anglicismo que
traducido al espariol significa mercadeo y se documenta desde mediados del siglo
XVI. “El marketing puede producirse en cualquier momento en que una persona o
una organizacion se afanen por intercambiar algo de valor con otra persona u
organizacion™ (Stanton, Etzel y Walker, 2007, p 4).

Partiendo de estos significados se puede complementar la definicién de
marketing como aquella profesion que al valerse de elementos de la administracion,
economia, contabilidad, estadistica, publicidad e investigacion, es capaz de identificar
necesidades dentro un mercado y utilizar ese deseo que posee el cliente con el fin de
brindarle experiencias mediante productos y servicios, los cuales son introducidos de
forma estratégica por las empresas, pues son estas las que en la actualidad se valen de
diferentes plataformas, medios tradicionales y digitales con el fin de captar la

atencion del consumidor (Hoyos, 2007).
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2.2.2 El Marketing y la MUsica

El primer movimiento real en la comercializacion masiva de la musica se
produjo después del aumento de la cristiandad europea (o alrededor de 313 dC).
(Baskerville y Baskerville, 2010). De modo que ya en este punto se puede encontrar
rastro de comercializacion de la mdsica. En los primeros tiempos, los niveles
religiosos, real, publico y privado de los musicos establecieron lo que se puede
definir como la primera Industria de la musica. El teatro musical y la Opera siempre
contaron con una audiencia que pagaba.

En este sentido, el auge de la radio permitié a la madsica contar con un canal con
el cual se pudo abarcar mucho mas publico que en los teatros de dpera, salones de
concierto y clubes. Con una demanda musical en ascenso, se fue creando un mercado
musical mas establecido, que hoy se conoce como la industria musical discogréfica.

La industria musical es un término que engloba gran cantidad de actividades y
compafiias particulares que ganan dinero a partir de la creacion de canciones, por la
venta de conciertos en vivo y shows, asi como también grabaciones de audio y video
que van desde los artistas que se autogestionan a través del do it yourself,
discogréaficas independientes o artistas sin sello, a las grandes corporaciones o
conglomerados dentro de la industria utilizando gran cantidad de recursos y delegan
en otras empresas y agencias tareas como por ejemplo las de promocién y marketing
(Pérez 2016:43).

De esta manera se puede encontrar una relacion entre la musica y el marketing,
puesto que al esta convertirse en objeto de consumo empez0 a tener una demanda y
una oferta igual que cualquier otro producto y/o servicio. “El marketing es eficaz
para vender un producto o servicio, pero también funciona en el campo de las ideas,
el arte, los acontecimientos culturales, las organizaciones solidarias, entre otras”
Colom et al. (2010:31).

De modo que cuando el marketing se vincula al universo de la masica como

herramienta que permite proyectar la expresion artistica y fortalecer su
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posicionamiento, se abre una extensa ventana de posibilidades que abarca diferentes
elementos que hacen parte del mercado musical, pasando desde la comercializacion
de CD musicales y exhibicién de carteles publicitarios hasta la presentacion en vivo y
la misma promocion online.

Colom et al. (2010:33) aseguran que “el consumo musical se da por cuatro vias:
Compra de discos, aparatos electronicos, escuchar medios de comunicacion (radio,
television, internet) y asistir a conciertos o eventos en vivo.” Asimismo, “comparten
las cuatro etapas por las que el consumidor musical atraviesa al presentarse con un
producto” (Colom, 2010:34):

* Reconocimiento de la necesidad. Desde el momento en gque Se encuentra con
el producto hasta el sentimiento de querer comprarlo (ya sea un disco, o un boleto
para un concierto).

* Busqueda de informacion. Buscar en otra fuente de lo que se trata el
producto (Como leer la critica de un disco).

* Evaluacion de alternativas. Tal vez el consumidor se encuentre con dos
productos Similares, analizara las diferencias y tomara una decision.

* Decision de compra. EI momento en el que adquiere el producto.

* Evaluacion post compra. El sentimiento que deja el haber comprado el
producto, satisfaccion o desilusion.

De esta manera cuando un cantante desea desarrollar su masica como solista
debe tomar en cuenta todos estos aspectos, los cuales le permitiran planear y ejecutar
las estrategias que les permita posesionarse en este mercado puesto que “el conocer
toda la estructura que debe planearse para posicionar un producto Musical, no asegura
que se tendra éxito, pero si promete un producto de calidad que tendrd mayores
posibilidades de comercializarse” (\Venegas, 2009, p. 8). El éxito dependera de la
elaboracion del producto, la forma como se muestre al pablico y de qué manera este

incidira en sus emociones.
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2.2.3. Posicionamiento

Lam, Hair y McDaniel (2011:281), manifiestan que el posicionamiento “Es un
proceso que influye en como los clientes potenciales tienen la percepcién general de
una marca, linea de productos u organizacion.” De esta forma se puede decir que el
posicionamiento busca ingresar en la mente del consumidor, para ganar un lugar
preferencial de manera que este recuerde la marca o empresa en sus proximas
compras de productos o servicios.

Para que una compafiia tenga exito en las actuales sociedades, debe ocupar una
posicion en la mente de los clientes. Pero, cuando se trata de ascender por la
estructura mental con la intencién de mejorar el posicionamiento con respecto a la
competencia, puede ser dificil si las marcas de arriba estan bien afianzadas y no se
aplica una estrategia de apalancamiento. De esta manera, se puede decir que el
posicionamiento viene a ser el lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del
consumidor, por lo que se hace uso de estrategias especialmente disefiada para
proyectar la imagen especifica de ese producto, servicio, idea, marca e incluso hasta
una persona con el fin de subir peldafio dentro de la escalera de marcas que posee el

consumidor en su mente (Al Ries & Jack Trout :2002)

2.2.4. Marketing digital

“El marketing digital es un tipo de marketing cuya funcion es mantener
conectada a la empresa u organizacion con sus segmentos de mercado y clientes,
mediante los medios digitales que estén disponibles” (van Thompson, 2015). En este
sentido, se puede decir que el marketing digital busca imitar y mejorar todas las
técnicas tradicionales de marketing del mundo off-line, traduciéndolas a un nuevo
contexto, el cual es el mundo on line, en donde surgen nuevas caracteristicas como la

inmediatez.
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El marketing digital posee la caracteristica de ser versatil y dinamico; a través
de él se puede hacer uso de herramientas que permitan la posibilidad de mediciones
reales, segmentaciones muy especificas, ademas de conocer el comportamiento de los
usuarios respecto a una campafia y esto debido a que la principal caracteristica del
marketing digital es el hecho de que permite medir a tiempo real el feedback entre las
marcas-usuarios, Yya sea a través de paginas web o blogs, buscadores, email
marketing y redes sociales siendo estas Gltimas las que mayor impacto y popularidad
han ganado en los Gltimos afios debido a que se han adaptado a los cambios,
demandas de los usuarios y de los habitos de consumo. (Inbound Cycle: 2018). Otra
caracteristica que tiene el marketing digital es que ha sido impulsado en gran medida
por los mas jovenes, los cuales han llevado al mercado principal a diferentes marcas.

Para Kotler, Kartajaya y Setiawan (2014: p32) “Todo el universo de las redes
sociales, como Facebook y Twitter, también comenzd como una tendencia entre los
jovenes.” De igual forma han sido los principales influyentes en el crecimiento
exponencial de los servicios de streaming de musica como Spotify, Apple Music y

JOOoX.

2.2.5. Video Marketing

En un entorno tan digitalizado como el actual, en el que los diferentes
dispositivos que proporcionan el acceso a internet incentivan el uso y consumo cada
vez mayor del video, se hace cada vez mas importante integrar contenido audiovisual
en una estrategia de marketing, debido a que no solo mejora la marca personal y el
posicionamiento en buscadores, también revoluciona las ratios de conversion y las
cifras de ventas. (Bernal: 2016)

Segln lasse Rouhiainen (2013, p12): “El 90% de los usuarios de internet
confirman que ver un video explicativo, sobre un producto apoya la compra.” Y esto
debido a que el contenido audiovisual utiliza recursos como la imagen, voz en off,

masica y texto que le permite apelar a las emociones tanto positivas y negativas del
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usuario mediante los sentidos de la vista y el oido, dejando un mensaje méas claro en
el inconsciente de los consumidores. Otra de las ventajas que tiene la implementacion
del video en el marketing es que su consumo es facil y las personas son mas
receptivas a su contenido. (Human level: 2017).

Lo anteriormente expuesto confirma que a través de la implementacion de
videos los musicos independientes y los creadores de peliculas han llegado a crear
grandes éxitos comerciales y se han convertido en iconicos usuarios de la plataforma
YouTube, como fue el caso de Justin Bieber, que inicialmente gan6 fama como artista
de YouTube. Esta plataforma de videos se ha convertido en una adecuada herramienta
a la hora de crear estrategias de video marketing y de llegar al puablico deseado, sin
embargo, al existir tantas marcas y tanta competencia, las empresas deben buscar la
manera de emocionar al espectador en los primeros segundos de reproduccion del
audiovisual, captar su atencion durante los primeros cinco segundos, significara una

ventaja para la marca respecto a la competencia. (kotler, Kartajaya y Setiawan:2014).

2.3 Definicion de Términos Béasicos

Estrategia: Conjunto de acciones que se implementaran con el objetivo de lograr un
fin propuesto dentro de un contexto determinado.

Engagement: En el mundo del marketing se denomina el engagement al nivel de
fidelidad de un usuario frente a una marca. Se mide por medio del nivel de
identificacion y conexion emocional.

Home Studio: Estudios de grabaciones caseros donde se pueden crear producciones
musicales discograficas con calidad profesional.

Industria musical: Esta conformada por las empresas e individuos que ganan dinero
creando, divulgando y vendiendo mdsica.

Influencers: Son usuarios de Instagram, Facebook, YouTube, Vine o Snapchat que
tienen un alto nimero de seguidores en estas plataformas.

Management: Es la administracion o gestion de todas las actividades asignadas por la
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division de trabajo dentro de una organizacion

Marketing: estrategias y acciones que ayudan a las empresasa conseguir Sus
objetivos para mejorar sus ventas e incrementada su percepcion de marca.

Marketing Musical: Estrategias y acciones aplicadas al &mbito musical que tienen
como objetivo mejorar los proyectos musicales de artistas y musicos haciéndolos méas
rentables en la industria musical.

Publico Obijetivo: Conjunto de individuos con rasgos que coinciden con los que se
han determinado en las variables de segmentacion de la compafia, y se refiere al
grupo a efectos de acciones de marketing y publicidad.

Redes Sociales: Entornos digitales que permiten al usuario construir un perfil para
articular con otros usuarios con los que comparte una conexion.

Streaming: Tecnologia que nos permite ver un archivo de audio o video directamente

desde internet en una pagina o aplicacion mavil.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Segun Arias (2006), el contexto metodoldgico se refiere al “como se realizara
el estudio para responder al problema planteado”. En este sentido, el contexto
metodologico responde a la manera sistematica de abordaje del problema planteado o
lo que es lo mismo, la descripcion de los pasos y procedimientos seguidos durante el
proceso de investigacion y abordaje del problema para que de esta manera el estudio
realizado conserve su caracter cientifico.

En este sentido Balestrini en 2007, citado por Straker (2012) define el marco
metodologico como “el momento que alude al conjunto de procedimientos l6gicos,
tecno-operacionales, implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto de
ponerlos de manifiesto y sistematizarlos”. De esta manera, en el desarrollo de este
capitulo se hace una descripcion detallada de los aspectos vinculados con la
metodologia utilizada para la realizaciéon del estudio planteado. Asimismo, se hace
énfasis en los procedimientos y técnicas de recoleccion de los datos que han sido
avalados previamente por profesionales conocedores de la materia.

3.1. Tipoy Disefio de la Investigacion

Arias (2006) sostiene que el disefio de investigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. (p. 26), En este sentido,
la investigacidn esta enmarcada en un estudio de campo, no experimental, con apoyo
en fuentes documentales, ya que parte de la informacion que sustenta la investigacion
fue obtenida de documentacién impresa y digital o, lo que es lo mismo, informacién
de segunda mano. Al respecto, Arias (2006) afirma que la investigacion documental

estd basada en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos



secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales impresas, audiovisuales o electrénicas. (p. 27)

Esta investigacion se enmarcé bajo la modalidad de proyecto factible el cual.
segun Arias, (2006: 134): “Se trata de una propuesta de accion para resolver un
problema préctico o satisfacer una necesidad. Fue indispensable que dicha propuesta
se acompafiara de una investigacion, que demostrara su factibilidad o posibilidad de
realizacion”. De esta forma, el disefio a utilizar fue el de una investigacion de campo
la cual segln Arias (2012:31) “consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién
pero no altera las condiciones existentes.” por consiguiente dicho disefio permitié a
esta investigacion no solo observar, sino recolectar los datos directamente de la
realidad que es objeto de estudio.

El proyecto tuvo un nivel de tipo descriptivo el cual segun Arias (2012:24)
“Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento.” De esta manera fue orientado a
describir ciertos elementos, que tienen que ver con el posicionamiento musical del
artista, el marketing musical y manegenment del cantante, entre otras variables, para
posteriormente precisar las estrategias de marketing musical mas adecuadas que

permitan el posicionamiento musical de una artista independiente en Venezuela.

3.2. Fases Metodologicas

Para el disefio de la investigacion, se desarrollaron tres fases metodoldgicas

relacionadas con los objetivos planteados:

Fase I. Diagnostico de la situacion actual en cuanto a posicionamiento de

un artista independiente en Venezuela.
En esta primera fase se procedié a realizar el diagnéstico de la situacion actual,
lo cual permiti6 conocer el estado de posicionamiento que tiene el artista
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independiente Joufel Vegas en el mercado musical venezolano. Se implementaron
como técnica de recoleccion de datos una entrevista semiestructurada, basada en una
guia de asuntos o preguntas, con la libertad de introducir cuestiones adicionales con
el fin de ahondar en conceptos o temas que vayan surgiendo de interés.

Una investigacion con enfoque cualitativo exige una muestra que no podra estar
constituida por elementos aleatorios descontextualizados (como es la mayoria de las
veces, la informacidn recogida a través de cuestionarios preconcebidos), sino por “un
todo” sistematico con vida propia como es una persona, una institucion, una etnia o
grupo social (Martinez 2006, p137).

De esta forma esta investigacion se propuso tener como unidad de estudio a un
artista musical independiente, siendo éste la base principal para el desarrollo y
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos. Por lo que, haciendo énfasis
en la calidad y no en la cantidad de informacion, la muestra fue seleccionada a
conveniencia del investigador. Por esta razon, se hizo uso de un muestreo tedrico
intencionado el cual se define como: “Una serie de criterios que se consideran
necesarios 0 altamente convenientes para tener una unidad de analisis con las
mayores ventajas para los fines que persigue la investigacion.” (1bid,)

Esta entrevista estuvo dirigida a profesionales como productores musicales, y al
cantante en cuestion. Ademas, se emple0 una encuesta on-line la cual tuvo un enfoque
externo y se apoyO en el instrumento de recoleccion de datos, conocido como
cuestionario, el cual fue aplicado a 33 personas con items o0 preguntas de tipo cerradas
y dicotdmicas, donde de manera clara y sencilla se le solicitd al encuestado,
informacidn sobre los canales mediante los cuales descubren, consumen y se vinculan
con un artista musical emergente. A su vez, dicha encuesta estuvo destinada al
consumidor musical potencial que en el caso de esta investigacién se centrd en
personas entre 15 a 24 afios con preferencias musicales al género pop, debido a que
segun una investigacion de mercado hecha en el 2017 por la Federacién Internacional
de la Industria Fonogréafica (IFPI), los jovenes muestran un elevado interés por la

masica 'y el 85 % de estos utilizan servicios streaming (Audio/video) para consumir
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masica y dado que se trata de la nueva generacion de consumidores (IFPI: 2017).

3.3. Poblacién y muestra

La poblacién estuvo constituida por personas con una edad comprendida entre
15 y 24 afios, de ambos géneros, ya que, segin datos del Instituto Nacional de
Estadisticas, este grupo etario contiene 7.877.012 personas. (INE, 2015). En este
sentido Arias (2012:85) afirma que el muestreo no probabilistico “Es un
procedimiento de seleccion en el que se desconoce la probabilidad que tienen los
elementos de la poblacion para integrar la muestra.” A su vez este se puede clasificar
en un muestreo intencional el cual posee como caracteristica principal que los
elementos son escogidos con base en criterios o juicios preestablecidos por el
investigador.

En este sentido el método de seleccion de la muestra para este trabajo de grado
fue a traves de un muestreo no probabilistico de tipo intencional o por conveniencia;
priorizando que la misma sea fuente de informacion pertinente para la investigacion,
en funcién de la revision bibliografica y analisis documental realizado previamente.
La muestra encuestada respondié conforme a su opinion los aspectos asociados a
variables tales como: preferencias musicales, canales de difusion musical actuales,
canales donde fomentar la interaccion con el artista y el grado de aceptacion a la

musica nacional emergente.

Fases Il: Identificacién de las fortalezas, debilidades oportunidades y
amenazas de un artista independiente en Venezuela a traves de una lista de
cotejo y analisis situacional FODA, POAM y PCI

En esta segunda fase de la investigacion se pretendio identificar las debilidades
fortalezas, oportunidades y amenazas que posee un artista independiente en el
mercado venezolano, para hacer un resumen de esos factores internos y externos que
inciden en su posicionamiento musical y sobre los cuales se disefiaran las estrategias.

En este mismo orden de ideas, es necesario conocer las técnicas e instrumentos de
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recoleccion de datos, siendo en este caso la observacion directa donde a través de una
lista de cotejo y variables fue mas preciso el resultado de percepcion de las
debilidades y fortalezas oportunidades y amenazas que tiene un artista independiente
en Venezuela a su vez este analisis DOFA se complement6 con una matriz POAM vy
PCI.

Fase Ill. Disefio de estrategias de marketing musical para mejorar el

posicionamiento de un artista independiente en Venezuela.

Esta fase de la investigacion correspondi6 a la elaboracion de la propuesta de
estudio en la cual se enmarcaron un conjunto de estrategias, las cuales se disefiaron
haciendo uso de los datos obtenidos en las dos fases anteriores. Dicha propuesta esta
comprendida por los siguientes elementos:

- Presentacion de la Propuesta

- Objetivos de la Propuesta

- Justificacion de la Propuesta

- Factibilidad Técnica, Operativa y Econdémica
- Desarrollo de la Propuesta

También, se plasmaron las herramientas adecuadas que permitieron lograr el
desarrollo y cumplimento de cada estrategia planteada, las cuales estuvieron basadas
en el marketing musical, haciéndose uso del marketing digital y video marketing para

lograr el posicionamiento del artista Joufel Vegas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos luego de aplicar los
instrumentos de recoleccién de datos mencionados anteriormente, asi como también

se aplicaron los procedimientos para el anélisis de los mismos.

4.1. Fase I. Diagnostico de la situacion actual en cuanto a posicionamiento de un

artista independiente en Venezuela.

Para diagnosticar la situacion actual del cantante Joufel Vegas en cuanto a
posicionamiento, se aplic6 una entrevista semiestructurada, basada en una guia de
asuntos o preguntas, con la libertad de introducir cuestiones adicionales con el fin de
ahondar en conceptos o temas que vayan surgiendo de interés; dicho instrumento fue
dirigido a dos tipos de profesionales en este caso a un productor musical, y al
cantante en cuestion. Para el logro del objetivo planteado, se empled una encuesta on-
line, la cual tuvo un enfoque externo y se apoyd en el instrumento de recoleccion de
datos, conocido como cuestionario con una serie de items o preguntas de tipo
cerradas y dicotomicas, el cual fue aplicado a 33 personas donde de manera clara y
sencilla se les solicité informacion sobre los medios a los que acuden para descubrir,
consumir y vincularse con un artista musical emergente.

El objetivo de aplicar estos instrumentos consistid en recolectar la mayor
informacion posible, no solo evaluando la situacion interna sino también externa, con
el fin de identificar mediante los resultados obtenidos las oportunidades que permitan
potenciar la propuesta musical del artista Joufel Vegas y por ende su posicionamiento,
contribuyendo de esta manera aportar las soluciones adecuadas a la problematica

antes mencionada.



Entrevista interna aplicada al artista Joufel Vegas
- ¢ Como percibes el mercado musical venezolano en la actualidad?

“Mira, para mi el mercado musical ahorita en Venezuela indudablemente se
enfoca en la musica urbana, aunque no tanto enfocado a lo urbano normal, defino
urbano normal, Aran one, el cual hace como mas reggaeton ¢me explico? Pienso que
hay otros artistas que estan haciendo mdsica urbana pero no totalmente encajado en el
reggaetdn, sino que haciendo fusiones con otros géneros musicales, y ahi vemos que
son los artistas que mas estdn sonando, yo lo mido desde el punto de las redes
sociales, porque puedo decir que gran porcentaje de los consumidores de la musica
que se hace en Venezuela no lo hace por radio, ni mucho menos por television,
debido a que la television en Venezuela ha ido decayendo tanto que las personas
prefieren consumir la musica por YouTube. En este sentido basado en lo que ya te he
dicho, considero que la musica venezolana de cantantes que aun no se han
internacionalizado esta enfocada ahi, en la parte urbana y en un binomio de redes

sociales y radio, desde mi perspectiva un 80% de ese binomio son las redes sociales.”

-¢A qué publico consideras que se encuentra dirigida tu propuesta

musical?

“Mi publico es el adulto joven indudablemente, debido a que el adulto joven es
la persona que tiene la capacidad de mantenerse en consonancia con lo que se esta
moviendo en el mercado musical, es decir, pueden disfrutar de la musica comercial
gue en este caso yo pueda realizar, y a su vez tienen la capacidad de transcender mas
alla de lo que esté sonando y apreciar otros géneros musicales en los cuales yo me
desenvuelva.

Me gusta hacer cosas variadas y para mi estas son las personas que pueden
consumir un concierto y a su vez si llevo mi mdsica a una discoteca, son las personas

que pueden consumir una discoteca, sobre todo ahorita con esta era de los millennials
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que son personas que disfrutan de la diversidad, por lo que pienso que es el grupo que

puede digerir lo que yo hago, ya que mi propuesta musical es diversa.”

- ¢ Qué elementos sientes que te hacen diferente como artista?

“Fue una interrogante que me hice durante mucho tiempo, al igual que la
anterior, entre los elementos que me diferencian, podria repetir la versatilidad dado
gue me gusta hacer cualquier cosa que tenga que ver con el arte, me gusta bailar,
actuar, cantar e incluso animar y pienso que eso es muy importante, porque al
momento de tu presentar algo, tienes que ser una persona que tenga la capacidad de
representar, trasmitir y comunicar ya que todo el tiempo no vas a estar cantando, y
como ya lo hemos venido conversando para convertirse en una marca real tiene que
haber algo que te diferencie, y la diferencia siempre la vamos a encontrar en la
esencia de cada quien, recuerdo mi primer concierto en intimo, descubri que mi
esencia esta en la elocuencia, es decir, en lo comico que puedo llegar a ser dentro de
mis presentaciones, la cercania con el publico y el ir improvisando e incluyendo
dentro de mis shows cosas que puedan ir presentandose en el momento haciendo de

esa posible debilidad una fortaleza.”
- ¢ Haz establecido objetivos y un plan de trabajo con tu equipo?

“No, la verdad no hay un plan de trabajo definido, las veces que he estructurado
algo solamente ha sido para mis conciertos y ha sido una estructura bastante
improvisada, a pesar de que suene paradoéjico, estructura improvisada, dado que solo
ha empleado en planes de accion a corto plazo, pienso, actud y hago. No han sido
planes a mediano o largo plazo debido a que no he sido consiguiente con mi carrera,
asi que considero que he tenido oportunidades mediante las cuales pude darle

continuidad a mi carrera, sin embargo, no las he aprovechado.”
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- A mediados del afio pasado sacaste un tema titulado “Encuentro efimero”

hablame un poco acerca de esto.

Bueno, “Encuentro efimero” es la reaccion del desenfreno de una persona
cuando ha deseado mucho hacer algo y lo hace, “Encuentro efimero” es un cumulo de
experiencia, su estrofa fue algo que me paso, el coro fue algo que me paso. Es un
tema que escribi hace como uno o dos afios atras, yo no soy instrumentista, todas las
canciones que he creado ha sido solamente con mi voz, y al momento de ir
ensamblando todo lo que pude haber colocado desde el punto de vista de arreglos
quise darselo con voces porque disfruto muchisimo de la belleza que una voz puede
imprimir en una cancion. El nombre de la cancion me lleno de muchas interrogantes
al momento de estrenarla, podria ser un talén de Aquiles o ser algo muy provechoso
con respecto a que la palabra “efimero”, no es muy coloquial.

- ¢Qué estrategias has implementado para promocionar tu propuesta

musical y cuales te han sido mas rentables?

En esta oportunidad para promocionar “Encuentro efimero” hubo una mejor
produccion, hubo un equipo excelente de trabajo y cuando hay equipo hay mas ideas,
también me preocupe por una imagen, me realicé una sesion de fotos, realicé posters
con la intencion de ir preparando a la gente para el estreno de la cancion, por supuesto
cambié toda la imagen de todas mis redes sociales y las tematicé con el nombre de la
cancién, eso hizo que se creara una excelente imagen visual.

Un aspecto que considero fue una debilidad y en otros momentos si la he
aprovechado, pero con “Encuentro efimero” no lo hice fue la radio, ya que mi primer
tema se hizo conocido gracias al numero de entrevistas que tuve en la radio, lo cual lo
hizo sonar en todo el estado, por tal razon considero que la radio es una estrategia
muy rentable, ademads de que por su puesto las redes sociales, unas fotos

profesionales, un logo para reforzar la imagen artistica de mi propuesta musical.
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¢Qué problematica o barrera te has encontrado a la hora de

promocionar tu musica?

Es un cumulo de muchas cosas, lamentablemente el factor comdn que todos
podemos hablar ahorita es la situacion del pais y sobre todo en el momento que
estrené “Encuentro efimero” estaba mas acentuada, el factor transporte tambien me
afectd demasiado, debido a que yo estaba haciendo contacto con radios en otros
estados y en relacion a eso estallo lo de las “guarimbas” del afio pasado, por tal
situacion movilizarme era imposible y se sentia ademas, un ambiente tenso, lo que se
convirtio en una barrera en ese momento para promocionar mi musica de forma mas
cercana con el publico. Ese fue el momento que me di cuenta que tenia mucha
influencia en las redes, mas que todo en Facebook, dado que cuando compartia flyers
acerca de mis conciertos y sobre la cancién, las personas lo compartian en sus

perfiles, de esta forma pude llegar a mucho mas publico.
- ¢ Através de qué medios y/o canales interacttas con tus fans?

Como ya lo dije anteriormente, si me tocara evaluar desde el punto de vista de
redes sociales, donde tengo méas fuerza indudablemente diria Facebook, cuando
hablamos de interaccién, considero que Instagram es otra red que me ha permitido
tener una relacion mas cercana con mis fans, dado que ésta tiene distintos recursos
como los stories, las encuestas, los lite ask que permiten crear mayor interaccion,
aunque considero que no los he sabido aprovechar al maximo.

También te podria hablar de YouTube, el cual a pesar de que no lo he explotado
como se deberia, lo considero un excelente medio para llegarle a los fans, no solo a
través de la musica, sino para hacer concursos, conversar con ellos mediante de los
live que estas distintas plataformas ofrecen. Para mi es importante que las personas
me sientan cercano y se involucren con la musica que represento y estas redes son

parte de esa estrategia para mejorar las interacciones.
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trabajo en estos espacios. De esta forma no existe un proceso
lucrativo para el cantante y por ende eso hace que este no cuente

con los recursos suficientes para seguir produciendo su carreara

art tica.

Figura N 2 Red de la entrevista al productor musical analizada en ATLAS.ti
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Fuente: Ochoa, P.

Anélisis

De acuerdo, con los resultados obtenidos, se denota que los usuarios prefieren a
YouTube, el cual obtuvo un 87,88%. Este resultado engloba una gran fortaleza para la
propuesta del artista, debido a que esta plataforma es un medio de facil acceso en
comparacion de lo que puede ser la radio o la television por lo que dirigir las

estrategias hacia YouTube no solo es méas rentable, sino que a su vez garantiza una

0,00%

Televisidn = Servicios Streaming = Oftro

forma mas factible para posicionar a un artista musical.

Pregunta N°2

¢Con qué frecuencia descubres nuevos cantantes a traves de plataforma

YouTube?

Cuadro N°2. Frecuencia con la cual los usuarios descubren nuevos cantantes a través de la plataforma

YouTube.

Respuesta Frec. Abs. Frec. Relat.

Muy frecuentemente 17 51,52%
De vez en cuando 14 42 42%
Muy pocas veces 2 6,06%
Nunca 0 0,00%
Total 33 100,00%

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°4. Frecuencia con la cual los usuarios descubren nuevos cantantes a través de la plataforma

YouTube
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Cuadro N°6. Usuarios a los que les resulta importante mantener una relacién cerca con los artistas.

Respuesta Frec. Abs. |Frec. Relat.
Si 32 96,97%
No 1 3,03%
Total 33 100, 00%

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°8. Usuarios a los que les resulta importante que los artistas mantengan una relacién cercana
con los fans

3,03%

55 = MNo

Fuente: Ochoa, P.

Analisis

El 96,97% de los encuestados consideran la relacion artista —fan como un factor
clave que puede definir el éxito o el fracaso del cantante dentro del mercado musical.
En este sentido importante desarrollar estrategias que incentiven una comunicacién
constante artista-fan con el objetivo de crear relaciones mas cercanas y con esto
brindar una mejor experiencia al fan lo cual se va a traducir en posicionamiento para

el artista.

Pregunta N°7
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Ordena del 1 al 6 (siendo 1 el méas usado y 6 el menos usado), los medios sociales que

mas utilizas para mantener una relacion mas cercana con tu artista. (Facebook,

Twitter, Snapchat, Tumblr, Youtube, Instagram).

Cuadro N°7. Calificacion de los medios sociales més usados para aumentar la interaccion Fan-artista.

Respuesta Frec. Abs. |Frec. Relat.
Instagram 11 34,38%%
Youtube 9 28,13%
Facebook 8 25,0025
Tumblr E 9,38%
Snapchat 1 3,139
Twitter (] 0, 0025
Total 32 100, 00%4

Fuentes: Ochoa, P

Figura N°9. Calificacion de los medios sociales méas usados para aumentar la interaccion Fan-artista.

3,13% - 0,00%

.

® Instagram = Youtube ® Facebook Tumblr = Snapchat & Twitter

Fuentes: Ochoa, P

Analisis:

Lo encuestados calificaron los medios sociales mas usados por ellos para mantener
una relacion mas cercana con su artista preferido de esta forma se denot6 a Instagram y a
YouTube como los medios sociales ideales para aumentar la interaccion Artista-Fan con

el fin de mejorar posicionamiento del cantante.

4.2 Fases 11:
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Cuadro N° 8: Lista de cotejo.

y mapa de posicionamiento de mercado

Tiene dominio de su
instrumento vocal

Tiene versatilidad para
dominar diferentes estilos
musicales

Sabe tocar algin
instrumento

Sabe componer
canciones

<

Conoce su publico
objetivo

Posee redes sociales

Posee Instagram

Posee Facebook

Posee canal de YouTube

LS

Sabe interactuar
correctamente con su
publico a través de las

redes sociales

Posee pagina web

Posee logo

Posee tema
promocional

Posee video musical
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ideas se tomo el desarrollo de redes sociales como otra oportunidad, dado que son
plataformas que permiten al cantante Joufel Vegas tener una relacion méas cercana con
sus fans, captar la atencién de consumidores potenciales y promocionar su propuesta
musical. Finalmente se evalué como otro factor tecnoldgico, la globalizacion de la
informacion y se determiné que para el caso concreto del cantante Joufel Vegas esta

representa una oportunidad de ampliar el nicho de mercado.

Cuadro N° 17: Matriz DOFA
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agregue valor a su propuesta musical y en consecuencia refleje todo

el valor que el artista representa.

Figura N°10: Manual de Identidad Corporativa.

JOUFEL
VEGAS

Manual de identidad visual corporativo

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°11: Introduccién del Manual de Identidad Corporativa.

Introduccion

Este manual busca establecer de
manera organizada, los elementos
gue comprenden la identidad visual
del artista Joufel Vegas y su conjunto
de aplicaciones y uso. Tales como su

tipografia, colores corporatives y
pautas de construccion, siendo estos
la base para el nuevo contenido
visual generado para el artista.

71



Fuente: Ochoa, P.

Figura N°12: Contenido de Manual de Identidad Corporativa.

contenido

Capitule I
Camp de la Igentidad

L]
, ecleres y

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°13: Biografia del artista.

J‘Eiografia

Joufel Francisco Vegas Rincones |, nacid en
Tinaquillo, Edo. Cojedes, el 21 de febrero 1892
Descubrid el amor a la musica a muy corta
edad, ya que desde muy nifio pertenecio al coro
de la iglesia, en su juventud participé en

diversos concursos y festivales destacandose en
los primeros lugares. En el 2012, debutd en las
emisoras radiales con el tema "Mi Verdadero
Amor” y en la actualidad continua trabajando en
nuevos proyectos musicales.
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Fuente: Ochoa, P.

Figura N°14: Mision

J‘ Mision

Desarrollar una propuesta musical
fresca, mezclando ritmos del pop,
balada y géneros urbanos. contando
historias a través de canciones con las
cuales las personas se puedan
identificar, para de esta forma conectar
con &l publico.

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°15: Vision.
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J‘Visif}n

Ser un cantante exitoso, reconocido en
Venezuela y a nivel internacional, por
brindar  excelente contenido musical y
audiovisual dentro de la industria,
manteniéndose posicionado en el mercado
por poseer una identidad visual y musical
bien definida.

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°16: Valores.

Valores
J‘Amnr J“Liherlad

J Honestidad J'Respeto

J' Compromiso J Trabajo en equipo

74



Fuente: Ochoa, P.

Figura N°17: Componentes de la Identidad.

Componentes de la Identidad
logotipo Elementos del logotipo

JOUFEL e
VEGAS

JOUFEL
VEGAS

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°18: Area de Proteccion del Logotipo.

Area de proteccién

X
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Fuente: Ochoa, P.

Figura N°19: Control de proporcion y reducciones del logotipo.

Control de Proporcion o reducciones

La proporcion minima legible de
la imagen es de 460 cm,
debido & que es legible v no
pierde resolucion en cuanto el

aspecto, por otro lado, el
tamano de la imagen supera a
los 1920x1080 de resclucidn,
por ende puede ser maximizada
cuglquier tamano y no perdera
su aspecto.

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°20: Control de color.

76



Control del color

Gris claro RGB
R:221 G:221B:221

JOUFEL

VEGAS

MNegro RGE
R:0G:0B:0

Fuente: Ochoa, P.
Figura N°21: Control de color, escala de grises.

Control del color

JOUFEL

VEGAS

Escala de grises

Fuente: Ochoa, P.
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Figura N°22: Psicologia del color.

Fuente: Ochoa. P.

Figura N°23: Fondos Permitidos.

COLORES Y FONDOS
PERMITIDOS
Entre los fondos permitidos se

deben usar colores que aporten
oscuridad, Azul- magenta, Cian,

Megro, Magenta de forma que
resalte el nombre del artista en
Gris claro

Fuente: Ochoa, P.
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Figura N°24: Usos correctos de la identidad

Uso correcto de la identidad

JOUFEL JOUFEL

VEGAS VEGAS

Logotipo completo Unicamente el nombre

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°25: Usos incorrectos de la identidad.

Uso incorrecto de |a identidad

R

APLICAR EFECTOS
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Fuente: Ochoa, P.

Figura N°26: Control tipografico.

Control tipografico

IRSTUVWXYZ

X¥T
Negrita
ABCDEFGHLIKLMNE OPORSTUVWEYE

Abedefghijkimnfoparafuvwys
12MS6TII0

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°27: Papeleria.

Papeleria

Hoja tamario carta




Fuente: Ochoa, P.

Figura N°28: Aplicaciones propias.

Aplicaciones propias

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°29: Aplicacion en redes sociales.

Aplicacion en redes sociales

Publicidad en redes sociales /Banners

JOUFE
VEGAS




Fuente: Ochoa, P.

Figura N°30: Portada en la plataforma YouTube.

Aplicacion en plataformas sociales

Porlada en YouTube

JEAEdsAEATEESFLET

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°31: Portada en pagina de Facebook.

Aplicaciones en plataformas sociales

Portada en
Fagina

de Facebook







potencial al cual desea dirigiese y conectdndolos a su vez, con la identidad musical y
visual del cantante mediante la interaccion a través del formato audiovisual. En este
sentido el cumplimento de dicho objetivo sera evaluado semanalmente a través de ciertos
indicadores como el nUimero de suscriptores, numero de reproducciones totales y
parciales, likes, dislikes, Comentarios, niUmero de visitas, veces compartidas de video,

videos favoritos.

Figura N°33: Plan de video en la plataforma YouTube.

Plan de
Video en la plataforma YouTube

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°34: Objetivos.

objetivos

+ Incrementar la comunidad online del artista Joufel
Vagas, mediante la Implementaclén de contanldo
audiovisual en la plataforma YouTube,

= Dafinir la estrategia de video a implementar.

= Definir las herramientas a emplear en la grabaclon
di log videos.

= Crear una planificacion para la distribucion de los

videos en YouTube
Evaluar los resultades obtenides mediante la

icacl&n del plan de videao, \‘.“u
Pt ] - ‘




Fuente: Ochoa, P.

Figura N°35: Publico objetivo.

Publico objetivo

AL 1528 23 3544 4584 BEe

Personas de ambos sexos en  edades
compréndidas entre 15 y 30 afos, con

preférencias al generc musical Pop.

Fuente: Ochoa, P.
Figura N°36: Estrategia de video.
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Estrategia de video

Videos musicalns; de cancionas del genero
pop e inéditas, con un tiempo aproximado de 2
minutos cadauno.

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°37: Talento humano.

]
Talento humano

Tareas Responsable Tiempo
Grabar Camaragrafo
videos
Editar videos | Editor de videos

Subirvideos | Cantante

a YouTube

Emplear Community
anuncios de | manager
los videos

en redes

sociales

Fuente: Ochoa, P.
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Figura N°38: Equipos a emplear para los videos.

Equipos a emplear para los videos

Herramientas a utilizar en &l proceso de grabacion

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°39: Canales para la distribucion de los videos.

Canales para la distribucion de los videos

Se utilizara la plataforma de YouTube, para subir los
videos y se empleara anuncios llamativos en
Facebook e Instagram que permitan redirigir a los
usuarios al canal de YouTube del artista, para que
estos puedan visualizar mas videos cumpliéndose

el objetivo de Incrementar la comunidad online del

artista Joufel Vegas. e

.

Fuente: Ochoa. P.
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Figura N°40: Canal de YouTube del artista.

Canal de YouTube del artista

JOUFEL

VEGAS*

A

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°41: Elementos necesarios para posicionar un video en YouTube.

Elementos necesarios para posicionar un video en YouTube

R YeuTube
PR TTTP
Y (. ‘

Hombre del video = - o A T s

Descripcion del video £

Etiguetas del video =£

dne Ly T

Fuente: Ochoa, P.

88



Figura N°42: Anuncio Facebook.

Anuncio Facebook

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°43: Anuncio en Instagram.

Anuncio en Instagram

Fuente: Ochoa, P.
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Figura N°44: Planificacion semanal para subir cada video.

Planificacion semanal para subir cada video

Actividad Instagram TouTube

rrarias e iliar i | ] VoS Fin da
Sulbir video
a YouTube

n@aiﬂg

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°45 Planificacion mensual para subir cada video

Planificacidn mensual para subir cada video
Facebook gram YouTube
ﬂ fBJ [+ ] Diciembre2018
Subirviceo s | _Dom | Lun | Mar | s e | Ve | Gab |
YauTuba |
ARURCHr S0 b i “ o i 3 W ]
i o= @ )
50 e n i 3 M1 e 11
pe Y n e s e m i _hi
o @ | @
am @ 0@ @ 8
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Fuente: Ochoa, P.
Figura N°46 Planificacion mensual para subir cada video.

Flanificacion mensual para subir cada video

| ) 3 | Enero2019
:;::uhm- Dam | Lun : Mar Wi | T Wis ‘m ]l
A ...--;_ g "n 3 - . L} | 2]
' oe® 0 9 g
e “am = 7 i e
bus .-ﬂ L} 7] e = 1
£ =5
¥ ﬁa‘ s b - e 1 1
o ™ o ® o

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°47 Evaluacién de resultados.

Evaluacion de resultados

Los resultados seran evaluados semanalmente
tomando en cuenta los siguientes indicadores
* Numero de suscriptores
= MNumero de reproducciones totales y parciales
« Likes
+ Dislikes
+ Comentarios
* Numero de visitas
+ Veces compartidas de video
+ Videos favoritos
* Relacion con otras redes sociales
Yo




Fuente: Ochoa, P.

5.5.3 Estrategia 3: Desarrollo de un concurso en la plataforma

social Instagram del cantante Joufel Vegas.

En esta seccion, se buscO incrementar la interaccion con los seguidores del
cantante mediante el desarrollo del concurso “Mi encuentro efimero” a través de la
plataforma social Instagram, dicho concurso conto con un periodo de 2 semanas para
su realizacion en donde el premio fue formar parte de una video version fan del

cantante Joufel Vegas.

Dentro de este concurso, el artista invito a sus fans a subir un video de forma
horizontal en sus cuentas sociales, cantando un fragmento del tema promocional
"Encuentro efimero” de la forma mas creativa posible. Cada participante debia
utilizar el hashtag #Miencuentroefimero y etiquetar al cantante y a 3 amigos mas en
el video. Todos los audiovisuales fueron evaluados y posteriormente los mas
originales fueron reposteado en la cuenta oficial del artista, siendo estos los
seleccionados para la creacion de un videoclip version fan, que fue publicado en la
plataforma YouTube. La publicacion del videoclip version fan en la plataforma
YouTube le permite al artista estrechar mejores relaciones con sus fans, captar la

atencion de nuevos seguidores, y diferenciarse de la competencia.
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Figura N°48. Post del concurso en la plataforma Instagram.

#Miencuentroefimero

Se parte del video version fan
de Encuentro efimero

Fuente: Ochoa, P.

Figura N°49. Videos subidos por los participantes en la plataforma Instagram con el hashtag
#Miencuentroefimero.

B | nalagam
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Fuente: Ochoa, P.
Figura N°50. Videos ganadores reposteado en la cuenta oficial del artista

| sty

Fuente: Ochoa, P.

Figura NO°51.
Videoclip  versién
fan del cantante Joufel
\Vegas en la
plataforma

YouTube.



Fuente: Ochoa, P.

Resumen de la propuesta

Luego de la explicacion de las estrategias, se puntualizan las mismas de forma

resumida en un cuadro donde se detallan sus tacticas, responsables y el tiempo del

diagnostico de manera puntual, para que la presente investigacion cumpla todos los

objetivos planteados.

Cuadro N°19 Resumen de la propuesta

Instagram del cantante
Joufel Vegas

Instagram
95

item | Estrategias Tactica Responsable Tiempo
1 Creacion de un | Establecimiento de | Disefiador Grafico 1 Mes
Manual de Identidad | valores, elementos
Corporativa visuales, herramientas
y lineamientos para la
utilizacion  de la
imagen corporativa
2 Elaboracion de un | Creacion de contenido Community 2 mes
plan de video en la | audiovisual y Manager
plataforma  YouTube | aplicacion de
para el artista Joufel | elementos visuales de
\egas la imagen corporativa
3 Desarrollo  de un | Creacién de contenido Community 1Mes
concurso en la | interactivo a través de Manager
plataforma social | la plataforma social




Fuente: Ochoa, P.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En funcidn a la problematica expuesta al principio de este trabajo, se evidencia a
continuacion el cumplimiento de todos los objetivos especificos de esta investigacion:

El primer objetivo, se basé en diagnosticar la situacion actual en cuanto a
posicionamiento del artista Joufel \egas, de esta manera se recopil6 informacion sobre
las debilidades que existen para posicionar la propuesta musical del artista en el mercado,
evidenciandose asi la carencia de management dentro de la carrera artistica del cantante
para llegar a su publico objetivo y la inexistencia de lineamientos para el control y
manejo de los elementos visuales del artista; lo que se convirtié en el primer punto para
proponer al cantante, una serie de estrategias basadas en el marketing musical para el
fortalecimiento de su imagen artistica y posterior posicionamiento en el mercado musical
venezolano.

Para el cumplimiento del segundo objetivo, que consistia en identificar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de un artista independiente en
Venezuela se realiz6 una investigacion del ambito interno y del externo, a través de un

estudio PCl y POAM continuando con una matriz DOFA, con la intencidn identificar las

estrategias d¢ del cantante.

OchoaP
En el 1 pie al disefio de

estrategias [ nto de un artista




independiente en Venezuela. La propuesta se basé en 3 estrategias donde se encuentran:
la Creacion de un Manual de Identidad Corporativa, la elaboracion de un plan de video
en la plataforma YouTube y el desarrollo de un concurso en la plataforma social
Instagram del cantante Joufel Vegas.

Para finalizar, este trabajo de investigacion contribuye con aportes significativos
para el cantante Joufel \egas proporcionandole herramientas que le permiten definir su
identidad visual ademas de ejecutar acciones que garanticen el incremento de interaccion
con los fans a través de plataforma sociales lo cual se traducird en un mejor

posicionamiento en el mercado musical venezolano.

Recomendaciones

Para el funcionamiento eficaz de las estrategias es necesario que el artista y su
equipo de trabajo sigan una lista de lineamientos los cuales garantizaran el éxito de la
propuesta y se presentan a continuacion:

El nuevo logotipo debe ser la imagen Unica y principal de todas las publicaciones,
documentos y demas identificaciones.

Para cualquier tipo de manejo o gestion de la imagen, el artista y su equipo de trabajo
deben regirse por el Manual de Identidad Corporativa, procurando con esto no caer en
malos usos de los elementos visuales.

Es necesario que se cumpla la programacion mensual del plan de videos ya que esto
permitird que el logaritmo de YouTube le dé mayor visibilidad al canal del artista en la
plataforma.

Para la publicacion de los anuncios en la pagina de Instagram y Facebook se deben
colocar llamadas de accion que permitan redirigir la atencion de los usuarios al canal de
YouTube del artista.

Se deben usar etiquetas al momento de subir los videos relacion al género de la
cancion, al tipo de video y a artista relacionados, ya que esto permitird posicionarlos

mejor en el buscador de YouTube
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Cada uno de los videos subidos por los seguidores referente al concurso deben ser

evaluados para asegurarse que cumplan con ciertas normas como por ejemplo ser

grabados de forma horizontal y mantener una resolucién de imagen nitida.

En la video version fan publicado en la plataforma YouTube se debe anexar las

cuentas de Instagram de cada uno los seguidores que resultaron ganadores en el concurso.
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ANEXOS
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Cantante

¢Coémo percibes el mercado musical venezolano en la actualidad?

¢A qué publico consideras que se encuentra dirigida tu propuesta musical?
¢ Qué elementos sientes que te hacen diferente como artista?

¢haz establecidos objetivos y un plan de trabajo con tu equipo?

¢Qué estrategias has implementado para promocionar tu propuesta musical y

cuéles te han sido mas rentables?

¢Que problemética o barrera te has encontrado a la hora de promocionar tu

masica?
¢Consideras que posees una imagen e identidad bien definida?

¢Através de qué medios y/o canales interactuas con tus fans?
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Productor
¢Coémo percibes el mercado musical en la actualidad?

¢musicalmente hablando como puede hacer un artista para que su propuesta

musical se diferencie del resto?

¢Qué elementos crees que deberia tomar en cuenta un artista independiente para

hacer a su propuesta musical mas atractiva para los consumidores actuales?

¢Cudles consideras que son los medios de difusion musical mas rentables para un

artista independiente?

¢Cudles son las ventajas que consideras que existe en la actualidad para un artista

emergente en Venezuela?

¢Qué desventajas consideras que pueden existir para un artista independiente a la

hora de desarrollar su propuesta musical dentro del pais?
Cuestionario

¢Através de qué canal consumes tu masica principalmente?
Redes sociales
YouTube
Radio
Television
Servicios streaming

Otro:

¢Con qué frecuencia descubres nuevos cantantes a través de esos canales?

Muy frecuentemente
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De vez en cuando
Muy pocas veces

Nunca

¢ Qué te parece la musica desarrollada por los cantantes venezolanos actualmente en
el pais?

Excelente
Muy buena
Me da igual

No me gusta

¢Conoces la musica del cantante independiente Joufel Vegas?
Si

No

¢Qué elemento consideras que es mas importante para que un nuevo artista llame tu
atencion?

Que posea Canciones con letras profundas
Que cante un género musical comercial
Que posea una excelente imagen

Otro:

¢Consideras que es importante que un artista mantenga cercania con sus fans?

Si,

104



No

Ordena del 1 al 6 (siendo 1 el méas usado y 6 el menos usado), los medios sociales
gue mas utilizas para mantener una relacién mas cercana con tu artista.
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