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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general: Analizar los medios
tecnoldgicos y su incorporacion en el derecho probatorio venezolano, debido a que
surge de la inquietud de indagar y profundizar sobre la forma de incorporacién al
proceso las nuevas tecnologias como prueba inmediata, pues, se demuestra en la
necesidad de esclarecer las dudas que puedan existir en el contexto de un mensaje de
datos electronicamente y la influencia de estas en el pleno desenvolvimiento de la
justicia en el estado venezolano, buscando principalmente su eficacia y su fuerza
ejecutoria. En este sentido, para dar cumplimiento a lo antes expuesto, se presentaran
antecedentes que guardan relacién con la investigacion y las bases tedricas que la
sustentan y se estudiara la incorporacion de la prueba electrdnica al sistema probatorio
en Venezuela, mediante la busqueda sistematica y detallada de cada una de las normas
que se encuentran en el ordenamiento juridico venezolano. Adicionalmente, se
determinara el valor probatorio de los medios electrénicos, que, de acuerdo al Cédigo
de Procedimiento Civil, es a través de la prueba pericial realizada por un experto
especializado en la materia. Por Gltimo, se proponen férmulas procesales o
procedimentales para la consagracion definitiva de la informatica en el sistema
probatorio venezolano y asi, poder probar algun hecho a través de estas tecnologias,
estableciendo una normativa para lograr incorporar a las diversas herramientas
tecnoldgicas y su distincion de cada de una de ellas y asi darles una regulacién
expresamente procesal.

Descriptores: Derecho Informatico. Tecnologia de Informacién. Derecho Probatorio.
Prueba Electrdnica.
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INTRODUCCION

En la sociedad actual se vive una inmensa masificacion y expansion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion. Nos encontramos ante un uso de estas
nuevas tecnologias totalmente globalizado por parte de cualquier persona con
independencia de la edad, de las preferencias, del lugar, entre otras. Desde su aparicion
por primera vez a mediados del siglo XX han ido calando en cada uno de los diferentes
sectores tales como en la industria, economia, comercio, ocio y educacion hasta el

punto de resultar imprescindibles para la vida cotidiana.

Ahora bien, las nuevas herramientas tecnoldgicas son de gran importancia en el
marco juridico y que a través de nuevos mecanismos impulsen a las instituciones del
sistema de justicia a modernizarse en cuanto al uso de las tecnoldgicas de la
informacidn y comunicacion a mejorar el acceso a la justicia, como llevar una prueba
electronica al proceso principalmente haciendo su respectiva distincion de cada una de
ellas, buscando principalmente su eficacia y su fuerza ejecutoria. En Venezuela los
medios informaticos, en la mayoria, no se encuentran regulados en forma expresa
dentro de las normas procesales, por esta razon, es claro que en el campo del derecho
procesal disponer de este recurso como elemento probatorio enriquecera el ejercicio
profesional y pondra la labor del juez a tono con el avance de la realidad social y

tecnoldgica que impregna la realidad actual.

En este sentido el presente trabajo de investigacion, se enfoca en proponer una
solucion al problema que se plantea, por lo que se ha estructurado el mismo de la
siguiente manera:

Capitulo | El Problema: se contempla el planteamiento, la formulacién del
problema, los objetivos de la investigacion y la justificacion.

Capitulo Il Marco Teorico: comprende los antecedentes de la investigacion, las

bases teoricas, bases legales y la definicion de términos basicos.



Capitulo 111 Marco Metodoldgico: se describe el tipo de investigacion, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las fases metodoldgicas.

Por ultimo, en el Capitulo IV se presentan y se puntualizan los Resultados,
Conclusiones y Recomendaciones que se desglosan del estudio y se incluyen las

Referencias Bibliogréficas y Electrénicas que sirvieron de sustento para la
investigacion.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Los avances tecnoldgicos y la informatica surgen de la necesidad de ayudar a
la sociedad a obtener mayor eficacia en los trabajos que se desarrollan de manera
rutinaria. La informética es la ciencia de recolectar, almacenar, procesar y transmitir
informacion. Como sociedad estamos constantemente involucrados en el proceso de
intercambio de datos, conocido como informacion. La tecnologia comprende el
proceso clave de transformar o modificar la realidad y se reconoce como un medio para
lograr objetivos estratégicos y, en muchos casos, como sustento para el desarrollo, estas
nuevas tecnologias cambian y avanzan rapidamente todos los dias, por lo tanto, se
pueden afrontar diferentes situaciones tanto en la vida cotidiana como en el area
juridica, de manera mas comoda, rapida y segura para el hombre. La evolucion de las
nuevas tecnologias ha generado que los sistemas hagan mucho mas dinamicos los
procedimientos y que las personas ya sean naturales o juridicas, puedan interactuar de

una manera mas eficaz.

Nos encontramos ante una sociedad globalmente digitalizada en la que es
habitual que, para desempefar cualquier tipo de actividad, con independencia, se
requiera del uso de las nuevas tecnologias. Tal cuestion no es de poca importancia en
el ambito de lo juridico debido a que el mismo constituye una parte de la realidad social
y ha de adaptase a la misma para impartir justicia y garantizar el Estado de Derecho,
haciendo asi efectivos los postulados que en él se defienden y, a su vez, garantizando
los derechos fundamentales e intereses que pueden colisionar con estos avances

tecnoldgicos.



Dicho avance en la legislacion debe implicar una adecuacion del ordenamiento
juridico venezolano a las nuevas realidades sociales como, por ejemplo, el uso masivo
de la tecnologia (el uso de redes sociales, correos electronicos, firma electrénica,
informacidn que se encuentre en la nube). Empieza a ser necesario que la legislacion
se adapte a las nuevas tendencias de la sociedad, teniendo en cuenta que, por un lado,
en el ordenamiento juridico venezolano consta cierta normativa de fondo, pero no hay
sustento en cuanto a la normativa de forma, lo cual deja abierta a la interpretacion

diversa sobre estas cuestiones que hacen al siglo XXI.

En este mismo orden de ideas, la aplicacion de las Nuevas Tecnologias en los
medios probatorios es una realidad tan presente como escasamente regulada en la
legislacion venezolana, quizds debido a la brusca irrupcién de nuevas formas de
comunicacion como son las redes sociales Facebook, Twitter, Instagram, asi como por
su caracter efimero o su rapida y facil sustitucion por nuevos medios; baste recordar
como los SMS (Short Message Service 0 mensajes cortos) quedaron obsoletos y
desplazados por la aplicacion de mensajeria multiplataforma WhatsApp, Telegram asi
como también transmision de imagenes, videos, datos en un breve lapso de tiempo. A
todo lo anterior, habria que afiadir que una de las notas caracteristicas de este tipo de
pruebas es su volatilidad y las infinitas posibilidades de manipulacion y tratamiento.
Por todo ello, entre otros motivos, resultaria imposible que el legislador hubiera podido
prever una regulacion legal respecto a su aportacién al proceso, aungue mayor
problema supone la comision de delitos a través de estos medios, o incluso la aparicion
de nuevas modalidades comisivas. La cuestion notable es que, a pesar de la falta de
novedad, hay ordenamientos que aun hoy se resisten a la recepcion de estos medios

técnicos como forma de los actos de comunicacion entre tribunal, partes y terceros.

En este sentido, a causa de la masiva utilizacion de Internet en estos aparatos
electronicos que han impulsado la aparicion de aplicaciones de mensajeria instantanea,

como sustitutas de otras formas de comunicacion debido a sus grandes ventajas, ya que



permiten una comunicacion a tiempo real entre dos 0 méas personas. Su gran uso no
puede dejar inadvertido al &mbito de lo juridico. El uso de nuevas tecnologias como
instrumentos de la actividad procesal ha de regularse de modo que no se infrinja, ni se
ponga en peligro el principio de igualdad en el acceso a la justicia y en la asuncion de

las posibilidades y cargas establecidas por la ley procesal.

Desde luego, la Administracion de la Justicia no puede dar la espalda a la
realidad tecnoldgica y a las ventajas que de ella se desprenden. Es palpable que los
nuevos avances técnicos pueden utilizarse para simplificar y facilitar determinadas
actuaciones similares a las que puede realizar cualquier particular. Nos estamos
refiriendo a la elaboracion de escritos y a su archivo, a los actos de comunicacion o a
la documentacion de los mismos; correo electronico y firma electronica, ya que, se trata
de una modalidad en la cual se puede exteriorizar la voluntad de las partes derivada de
los avances de la tecnologia, que hoy en dia facilitan y agilizan las transacciones
juridicas comerciales. La gestion de los juzgados se apoya cada vez mas en la
informatica. Pero, a su vez, el progreso ha traido consigo nuevos problemas sobre todo
en lo referente a la validez y valoracion de las pruebas soportadas en medios
informaticos. Por ello es imprescindible que, para el desarrollo exitoso del comercio
electronico, tanto la sustitucion del papel y de las firmas manuales por sus equivalentes

electronicos generen el mismo grado de confianza y de seguridad

Las legislaciones de distintos paises han ido adoptando normas regulativas al
respecto, Asi en LEC- 2000, Peru con su ley 27.269 sobre Ley de firmas y certificados
digitales, Argentina ley 25.506 sobre Firma digital, en Colombia ley 527 de 1999 sobre
Comercio electronico, firmas digitales y las entidades de certificacion, Chile Ley de
2002 sobre Documentos electronicos, firma electronica y servicios de certificacion,
Ecuador ley de 17 de abril de 2002 sobre Comercio electronico, firmas y mensajes de

datos. Es importante que estos paises hayan incluido en su legislacién normativas.



Por otro lado, la importancia en Venezuela que le dio el legislador al &rea de la
ciencia, tecnologia incluida directamente a la carta magna y pertinente es el articulo

110 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual establece:

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia,
el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios
de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales
para el desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como
para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y
desarrollo de esas actividades, el Estado destinard recursos
suficientes y creard el sistema nacional de ciencia y tecnologia de
acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para
los mismos. El Estado garantizara el cumplimiento de los
principios éticos y legales que deben regir las actividades de
investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley
determinard los modos y medios para dar cumplimiento a esta
garantia (Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Art 110).

Anteriormente en Venezuela no existia legislacion que reconociera el uso y los
medios electronicos, Sin embargo, ha ido adoptando normas regulativas establecidas,
un ejemplo es el Decreto Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electronicas la
eficacia probatoria a la firma electrénica igual que a los documentos escritos.
Adicionalmente, establece también en la Ley de Contrataciones Publicas en su
articulo 2 la prioridad que se debera dar al uso de medios electrénicos en la realizacion
de distintos procesos a los que se refiere el mismo. Igualmente, la Ley de
Infogobierno, establece en su Articulo 26: Validez de los archivos y documentos
electronicos; Los archivos y documentos electronicos que emitan el Poder Publico y el
Poder Popular, que contengan certificaciones y firmas electronicas tienen la misma
validez juridica y eficacia probatoria que los archivos y documentos que consten en
fisico.



Por otro lado, el Reglamento Parcial del Decreto Ley sobre Mensajes de
Datos y Firmas Electrdnicas, que tiene por objeto desarrollar la normativa que regula
la acreditacion de los Proveedores de Servicios de Certificacion ante la
Superintendencia de Servicios de Certificacion Electronica (SUSCERTE) el cual su
funcion es garantizar la autenticidad de los certificados electronicos, demostrar la
autenticidad y veracidad de los correos electrénicos, firma electrénica, y suministrar la
mayor seguridad posible sobre este tipo de transacciones, entre otros, que pueden ser
aportados al proceso. Sin embargo, pareciera que el legislador tiene desconfianza sobre
los medios informaticos, lo que impide una valoracidon con mayor eficacia probatoria,
y ademas las regulaciones que se han establecido presentan muchos vacios,
especialmente con relacién a su realizacion o préactica en el proceso. No establecen
claras las diferencias entre las diversas formas electrénicas, lo que dificultad su
tratamiento procesal y aun mas importante resaltar la necesidad de proliferacion de
tales proveedores. Y, por ultimo, relacionadas con la materia, ha sido promulgada la

Ley sobre Delitos Informaticos (2001)

En Venezuela los medios informéticos, en la mayoria, no se encuentran
regulados en forma expresa dentro de las normas procesales. Esto plantea varios
problemas, a saber: a) la forma de proposicion para su incorporacion al proceso, b) la
admision en el proceso y, c) la eficacia probatoria y la valoracion procesal. Ya se ha
sefialado que en el ordenamiento juridico venezolano hay libertad de medios
probatorios y pueden las partes promover aquellos que consideren convenientes. El
problema consiste en la forma de proponerlos, que procedimiento llevar y que

tratamiento correspondiente otorgarle.

Asimismo, en Venezuela, a pesar de que ciertamente hay un conjunto de normas
que pretenden regular las tecnologias de la informacion y la comunicacion
conformadas por leyes, decretos, reglamentos e incluso un conjunto de jurisprudencias,

no hay un drgano que se especialice en esta importante rama del derecho. Entonces,



porque no avanzar, de manera que se logre perfeccionar dichos vacios y crear
mecanismos para un mejor manejo y avance en ir incorporando estas tecnologias
(Video, Instagram, Twiter, WhatsApp, Telegram, firma electrénica) como medios
probatorios a la legislacion venezolana y al mundo juridico. Ademés de ello es
importante que se le pueda brindar la capacitacion adecuada a los abogados de la
republica en la materia, evidentemente, de nada sirve constituir un orden juridico

informatico si no habréa especialistas que litiguen en el area.

Igualmente, es imprescindible que el marco legal y técnico que adopte el pais
para desarrollo profundo de estos avances y otros medios probatorios sea compatible
con el que ya existe en otros paises. Es importante, por ello un alto grado de
homogeneidad normativa para fomentar la comunicacion y la actividad empresarial por
redes abiertas con las naciones y el mundo, al facilitar el libre uso y prestacion de
servicios relacionados con el desarrollo de nuevas actividades vinculadas con el

comercio electrénico.

Se nota asi, dicho tratamiento disperso en la legislacion y jurisprudencia en
Venezuela, la ausencia de regulacion en cuanto a las nuevas tecnologias y su
funcionamiento, que permita en una instancia judicial poder emplear dichos medios
como elementos probatorios, y que sean legalmente admisibles Por lo antes expuesto,
surge la necesidad de realizar una investigacién que permita de una manera sencilla
aportar informacion para la sociedad venezolana y hacer saber el valor probatorio de

los nuevos medios tecnoldgicos en cualquier proceso judicial.

1.2 Formulacién del Problema:

¢De qué manera se incorporan las herramientas tecnoldgicas como medios

probatorios dentro del sistema juridico venezolano?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General:

Analizar los medios tecnoldgicos y su incorporacion en el derecho probatorio
venezolano.
1.3.2 Objetivos Especificos:

1. Estudiar la incorporacion de la prueba electronica al sistema probatorio en

Venezuela.
2. Determinar el valor probatorio de los medios electrénicos.
3. Proponer formulas procesales o procedimentales para la consagracion

definitiva de la informética en el sistema probatorio venezolano.

1.4. Justificacion de la investigacion

Esta investigacion surge de la inquietud de indagar y profundizar sobre la forma
de incorporacién al proceso las nuevas tecnologias como prueba inmediata, pues, se
justifica en la necesidad de esclarecer las dudas que puedan existir en el contexto de un
mensaje de datos electronicamente y la  influencia de estas en el pleno
desenvolvimiento de la justicia en el estado venezolano, buscando principalmente su
eficacia y su fuerza ejecutoria dado que en la préctica, varios de esos sistemas siguen
presentando problemas debido a una implementacidn incompleta, deficiencias desde
su creacion, un funcionamiento indebido o distorsionado por la corrupcion u otros
problemas, pues lo que se busca es garantizar el cumplimiento de este mecanismo y
construirse un aporte necesario e indispensable que permita que se lleve a cabo esta

base juridica para el desarrollo de estas tecnologias y que el legislador complete los



vacios en cuanto a la diferenciacion de los medios electronicos, a la evacuacién del

medio y la eficacia de los documentos carentes de firma certificada.

Otrarazon por el cual se lleva a cabo este estudio, es que sirva en consecuencia,
un aporte sustancial a la evidenciada falta de informacion que se maneja y que sirva
para investigaciones futuras debido a que se ha encontrado pocos trabajos que aborden

este interesante tema, ya que no ha habido informacion suficiente
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Los antecedentes son estudios o trabajos elaborados por otros investigadores
que dan soporte al estudio y aportan elementos de coincidencia que se orientan en igual
direccion que el hecho estudiado. De acuerdo a Tamayo (2006), son “indagaciones
previas que sustentan el estudio, tratan sobre el mismo problema o se relacionan con
otros. Sirven de guia al investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas
sobre como se trato el problema en esa oportunidad”. (p.21).

Asimismo, Palma, M y Rivero, E (2018) en su trabajo especial de grado titulado
“La Firma Electrénica como medio probatorio y del control juridico de la
responsabilidad del funcionario puablico por su uso en los actos juridicos y
administrativos” para optar al Titulo de Licenciados en Derecho en la Universidad
José Antonio Paez (UJAP); el estudio se sustentd metodologicamente en una
investigacion factible, descriptiva, explicativa y documental y se fundamento en la
revision y analisis de fuentes normativas bases. El objetivo de la investigacion, es
sefialar los Controles Juridicos de la Responsabilidad del Funcionario Publico y los
posibles riesgos que se generan para la sociedad utilizar una firma digital que no tiene

validez juridica.

Del contenido de dicha investigacion se pudo tomar como objeto de estudio los
posibles riesgos que se puede generar para la sociedad al no conocer la validez y la
importancia de una prueba electrénica cuando en actos juridicos y administrativos se

utiliza a través de los funcionarios publicos para realizar fraude a través de estas; ya



que no tienen validez juridica y no cumple con los criterios del Decreto Ley de Mensaje

de Datos y Firmas Electrénicas.

Adicionalmente, Molla Y (2015) en su trabajo de fin de grado titulado ‘‘Las
nuevas tecnologias como medio de prueba en el proceso penal’” para optar a su
grado en Derecho en la Universidad Miguel Hernandez (UMH); el estudio se sustentd
en el analisis de las nuevas tecnologias como medio de prueba en el proceso penal asi
como también en el correo electrénico como medio probatorio, como se ha de realizar
su aportacion, la practica de la prueba pericial informatica como medio de garantia de
tal prueba, por ultimo, el WhatsApp como medio de prueba y la facilidad de
manipulacion que se puede dar y las caracteristicas del examen pericial informatico en

dicha aplicacion.

Dicho estudio representa un aporte sustancial para esta investigacion, ya que,
muestra un analisis completo acerca de cdmo se tratan los medios tecnoldgicos y de
qué forma se incorporan como medio de prueba en un proceso penal, adicionalmente

expone las caracteristicas del examen pericial realizado a dichos medios.

Por su parte el autor Herrera, M (2014), en su trabajo de grado titulado
“Analisis sobre el Documento Electronico como medio de prueba en el proceso
civil venezolano”, para optar al Titulo de Licenciado en Derecho en la Universidad
José Antonio Paez (UJAP). La investigacion se apoy6 en un modelo documental a nivel
descriptivo y tiene como Objetivo General: Analizar el documento electronico como
Medio de Prueba en el Proceso Civil Venezolano; y los Objetivos Especificos son: 1)
Verificar el concepto de documento y firma electronica en la legislacién venezolana.
2) Determinar la importancia de la firma digital en el Derecho procesal Civil
venezolano. 3) Valorar el documento electrénico como prueba en el Proceso civil

venezolano.
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En este aporte investigativo el autor sefiala la importancia al estudio de este
tema, puesto que es fundamental que la sociedad tenga conocimiento de como utilizar
estos medios electrénicos y aquellas personas que estén vinculadas al area del Derecho

tengan la preparacién necesaria para entender el alcance y magnitud de los mismos.

Bello, Y (2012) En su trabajo especial de grado titulado “Valoracion que un
juez debe dar a los distintos medios probatorios que pueden emplearse para
promover o desconocer un correo electronico en un proceso judicial” para optar al
Titulo de Especialista en Derecho Procesal en la Universidad Catdlica Andrés Bello
(UCAB). Consiste en una investigacién monografica a nivel descriptivo, en el cual se
utilizaron técnicas de analisis de contenido y comparativo. El objetivo de trabajo de la
investigacion es analizar la valoracion que un Juez debe a dar a los distintos medios
probatorios que pueden emplease para promover 0 desconocer un correo electronico
en un proceso judicial. De tal forma, se diferencio la regulacion de correo electrénico
como medio probatorio en el marco legal venezolano, y la valoracion que de acuerdo
a ese marco legal le debe otorgar el Juez en un juicio. El investigador, para lograr dicho
objeto, analizo las distintas situaciones que pueden generarse en cuanto a la auditoria
y contenido del correo electronico, y se ubicaron en el derecho positivo venezolano los
medios probatorios que pueden ser utilizados para promover el correo electrénico en

un proceso judicial.

Dicha investigacion representd un aporte de suma importancia, ya que, todo
medio informatico también debe pasar por un proceso de analisis de la valoracién
probatoria y asi poder estimar el uso de cada uno como un medio probatorio efectivo

en el sistema juridico venezolano.
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Velandia, R (2011) En su investigacion titulada “*El documento electronico y
sus dificultades probatorias’ para optar al Titulo de Doctor en Ciencias, Mencion
Derecho en la Universidad Central de Venezuela (UCV); En este trabajo se analiza el
documento electrénico concebido como parte de la prueba instrumental, con la cual
tiene semejanzas y diferencias que requieren ser precisadas, por una parte; y por la otra,
se adaptan los resultados del andlisis a las soluciones que pueden darse a las dificultades
probatorias que comporta el documento electronico. Esta investigacion fue de tipo

Documental, y la metodologia empleada fue de caracter documental bibliografico.

El aporte de esta investigacion ha sido de mucha importancia debido a que se
enfoca directamente en una contribucion doctrinaria que asienta ubicar mejor el tema
probatorio dentro del mundo de las nuevas tecnologias basadas en la informatica, y
sobre los aspectos mas complejos dentro del mundo del Derecho que es la probanza.

2.2. Bases Tedricas.

Las bases tedricas de una investigacion son el conjunto de conceptos que
funcionan como un soporte para una investigacion y tratan de explicar y fundamentar
el fendmeno o problematica expuesta. Arias (2012), define las bases tedricas como “un
conjunto de conceptos y proporciones que constituyen un punto de vista o perspectivas
determinadas dirigidos a explicar el enfoque o problema planteado” (p.39), tal como se
presentan a continuacion algunos elementos fundamentales tedricos referentes a esta

investigacion. Segun Bavaresco, A. (2006) sostiene que:

“las bases tedricas tienen que ver con las teorias que brindan al
investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de
estudio, es decir, cada problema posee algun referente teérico, lo que
indica, que el investigador no puede hacer abstraccion por el
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desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en investigaciones
puras o bien exploratorias”.

2.2.1. Derecho Probatorio

Es una disciplina o ciencia que va a estudiar y regular las pruebas en todo el
proceso en cualquier estado y grado de la causa, siempre y cuando sea entre la
promocion y evacuacion de la prueba. La Prueba, es la razon o argumento tendiente a
demostrar en un proceso jurisdiccional, la existencia o inexistencia de los hechos
controvertidos afirmados o negados por las partes y sobre los cuales se litiga en el
proceso. Su objetivo principal es demostrar la veracidad y certeza de ciertos hechos
afirmados o negados que, al ser alegados, llevan consigo la necesidad de determinar su
credibilidad.

De tal manera, que la prueba es un estado de cosas, susceptible de
comprobacién y contradiccion, que tiene lugar en el proceso de conformidad con la
ley, para producir convencimiento, no solo en el juez, sino en las partes y en el publico,
sobre la veracidad o falsedad de los hechos del proceso y, consiguientemente, para
sustentar las decisiones. Ese estado de cosas, que puede consistir en un objeto que
confiesas, otro que rinde testimonio, el juez que inspecciona, un experto que analiza 'y
dictamina, un documento que dice algo o un objeto que indica o sugiere algo, resulta
claro entonces que ese estado de cosas en el proceso al que llamamos prueba es

introducido a este a través de los llamados medios de prueba o medios probatorios.

2.2.2. Derecho informatico

Cabe destacar, antes de entrar propiamente a tratar el propio concepto, que el

derecho informatico es conocido por distintos nombres, tales como: derecho de las
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nuevas tecnologias, derecho computacional, derecho electrénico, y mas por el estilo,
todo depende de la zona en la que se vaya a tratar. Al respecto, Rodriguez, F. (2013),

lo define como:

“el tratamiento sistematico y normativo tendiente a regular la
informética en sus multiples aplicaciones (burdtica, robdtica, telemética
etc.)”. Otros autores también lo definen como “el conjunto de normas que
regulan las acciones, procesos, productos y relaciones juridicas surgidas
en torno a la informatica y sus aplicaciones”. O por otra parte se plantea
de la siguiente manera “conjunto de leyes, normas y principios aplicables
a los hechos y actos derivadas de la informatica”.

Lo que es realmente importante es el hecho de que se puede observar la manera
en la que hay una distincién, por una parte, se encuentra el derecho, el cual es este
conjunto de leyes, la regulacién legal propiamente, y al ambito informético se le
conceptualiza de una manera muy amplia, basicamente como cualquier aplicacion o

uso de la tecnologia.

2.2.3. La Tecnologia

Segun la OMC (Organizacién Mundial del Comercio), los recientes progresos
en tres campos de la tecnologia: la de los ordenadores, la de las telecomunicaciones y
la de los programas informaticos y la informacion, estan transformando la vida de una
manera dificilmente imaginable menos de dos decadas atras. Los nuevos medios
utilizables para intercambiar informacién y realizar operaciones comerciales estan
cambiando gran ndmero de aspectos de la organizacion social y econdmica. Estas
modernas tecnologias se emplean de manera combinada, en especial a través de

Internet, para conectar a millones de personas de todos los rincones del mundo.

De tal manera que, las comunicaciones se estan liberando cada vez mas de las

limitaciones que imponia la geografia y el tiempo que se requeria para su transmision.
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La informacion se difunde con mayor amplitud y rapidez que nunca. Se cierran tratos,
se efectlian transacciones y se adoptan decisiones en lapsos que habrian parecido
simplemente inconcebibles hace unos pocos afos. Esta revolucidon tecnoldgica
alcanzara en creciente medida a todos los campos de actividad en los que la transmision
digital de la informacion tenga utilidad, sea en la oficina, en el mundo de los negocios,

o en el de las compras, el ocio y el esparcimiento.

2.2.4. Globalizacién del derecho:

En principio, la globalizacion como fendmeno de expansion social es un impulsor
de progresion juridica, I6gicamente esto tiene su razon de ser, sustentandose justamente
en el relativismo juridico, el derecho tiene que adaptarse al progreso social para lograr
mantener su efectividad en el transcurso del tiempo y es por ello que, Villarreal (2011)
sefiala que “Todos los nuevos avances de la sociedad deben sustentarse en el plano
juridico”. La norma debe ir a la par de la sociedad, y en este caso, de la globalizacion,

también lo seria el derecho informatico, por cuanto dicho autor, afirma que:

Es innegable entonces que la globalizacion y estos nuevos
procesos que se originan en la interaccion social son causantes de
una revolucion necesaria en el derecho, que dia tras dia se
acrecienta y abarca todas las areas de la vida humana, ples no
puede existir para el bien mismo del hombre, nada, que este fuera
del margen del campo juridico.

En lo referente el impacto que han tenido los avances tecnologicos en el derecho,

estan transformando a la sociedad viviendo actualmente lo que se denomina “sociedad

de la informacién del conocimiento”.
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2.2.5. Tecnologia De Informacion

Martinez Sanchez (1996), sefiala que:

... “podemos entender por nuevas tecnologias a todos aquellos medios
de comunicacion y de tratamiento de la informacién gque van surgiendo
de la unidn de los avances propiciados por el desarrollo de la tecnologia
electronica y las herramientas conceptuales, tanto conocidas como
aquellas otras que vayan siendo desarrolladas como consecuencia de la
utilizacion de estas mismas nuevas tecnologias y del avance del
conocimiento humano”.

La evolucion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones esta
suscitando profundos cambios en la sociedad. Estas nuevas tecnologias permiten
alcanzar nuevas fronteras, conocer informacién que antes era impensable o imposible,
pero ademas permite almacenar, relacionar, reproducir esa informacion. Es el
ordenamiento juridico de un Estado el espacio adecuado en el que se puede visualizar
y comenzar a entender algunos de estos cambios sociales, y asi poder prever algunas

de las formas en que impactaran en dicha evolucion.

2.2.6. Proceso

El término proceso, derivado del latin ““processus”, tiene varios significados,
entre ellos, progreso, avance, desarrollo, y otros, los cuales, en el campo del derecho,
emanan del conjunto de actividades que despliegan o desarrollan las partes integrantes
de un litigio y que se llevan a cabo ante instituciones investidas de jurisdiccion para
que alli se estudien y armonicen todo un escenario de normas sustanciales y procesales
que busquen la solucién del conglomerado social. Al contextualizarlo dentro del campo
juridico existen muchas definiciones: Carnelutti, F, por ejemplo, define el proceso

como: “el conjunto de actos coordinados y sucesivos realizados por los 6rganos
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investidos de jurisdiccion y los demas sujetos que actian a fin de obtener la

aplicacion de la ley sustancial o material a un caso concreto”.

Por su parte Chiovenda, G define el proceso como: “el conjunto de actos
coordinados para la finalidad de la actuacion de la voluntad concreta de la ley (en
relacion a un bien que se presenta como garantizado por ella) por parte de los

organos de la jurisdiccion ordinaria.”

Ahora bien, dentro de todo proceso judicial existe un elemento clave: la prueba.
Al igual que en el caso del término “proceso”, el concepto de “prueba” se relaciona no
solo con el area del derecho, sino también de otras ciencias y de muchas actividades

cotidianas

2.2.7. Prueba Electrénica

Los avances de la tecnologia ha obligado al hombre a enfrentarse a un cambio
en la forma de analizar las pruebas y valorarlas en un determinado proceso, la prueba
siempre ha tenido una gran importancia en todo acto que realice el ser humano, hasta
el punto que ha sufrido transformaciones en el transcurso del tiempo de acuerdo al
momento historico en que se viva, con ella se solucionan los conflictos entre las partes,
las que buscan como fin primordial acreditar los hechos y motivos que se han dado al

interior de la controversia.

De tal manera que la prueba electronica es aquella prueba cimentada en la
informacién o datos, con valor probatorio, que se encuentran insertos dentro de un
dispositivo electrénico o que hubiera sido transmitida por un medio afin, a través de la
cual se adquiere el conocimiento sobre la ocurrencia o no de hechos que las partes
hayan afirmado como fundamento de sus derechos, o cuestionados, y que puedan ser

invocados dentro de un proceso judicial. Técnicamente, esta constituida por campos
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magnéticos y pulsos electronicos, susceptibles de ser recolectados, acreditados,
analizados y valorados por aquellos individuos que posean los conocimientos
necesarios. Bielli G, define la prueba electrénica como: ““hechos que las partes hayan
afirmado como fundamento de sus derechos, o cuestionados, y que deban ser

invocados dentro de un proceso judicial”.

2.2.8. Requisitos de legalidad

Estos se fundamentan legalmente en el articulo 395 de cddigo de
procedimiento civil, igualmente la legislacion venezolana permite cualquier elemento
probatorio, siempre y cuando haya sido obtenido legalmente y no este expresamente
prohibido por la ley. Ademas, los medios de prueba electronica también podran tener
acreditacion si se realiza su comprobacion con otros medios probatorios, se encuentra

la prueba pericial la inspeccion judicial
Ahora bien, el autor, Rivera (2012), establece las demas formas que se
presentan para justificar y demostrar la autenticidad del medio de prueba electrénico,

el cual indica:

Inspeccion Judicial: La inspeccion judicial es una forma de apreciacion de los

hechos mediante el contacto directo del juez con ellos. Es juez tiene que estar presente
de un préactico y experto en la materia para acceder a los equipos o archivos.

La Prueba pericial: La pericia o experticia no aporta hechos al proceso, sino

que hace una valoracion de los mismo desde el punto de vista de un conocimiento

especial.

Asi mismo, como lo indica el Cdodigo De Procedimiento Civil en su Articulo
467. El dictamen de los expertos debera rendirse por escrito ante el Juez de la causa o

su comisionado, en la forma indicada por el Codigo Civil. Se agregara inmediatamente
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a los autos y debera contener por lo menos: descripcion detallada de lo que fue objeto
de la experticia, métodos o sistemas utilizados en el examen y las conclusiones a que

han llegado los expertos.

2.2.9. Medio informético como fuente de prueba

Segun Montero Aroca, afirma que: “fuente es un concepto extrajuridico, que se
corresponde forzosamente con una realidad anterior al proceso y extrafia al mismo,
pues, existe independientemente de que llegue a realizarse o no un proceso”. Si no entra
al proceso no tiene consecuencias procesales, pero si puede tener efectos materiales.
Las fuentes preexisten al proceso. No debe olvidarse que en el proceso se discuten
hechos del pasado. En la fuente es en donde queda estampado ese hecho que ocurrid,
0 que no hay grabado porque el hecho no ocurrid.

En este sentido se puede decir que fuente es de donde se extrae el conocimiento
de los hechos en su sentido integral, pudiéndose traer por cualquier medio probatorio.
Asi, pues, que fuente de prueba es el hecho propiamente dicho que qued6 estampado
en las personas y cosas, anterior al proceso, y que registraron el hecho, en la valoracion
uno de los aspectos es determinar la fiabilidad de las fuentes. Por ello, es necesario

distinguir entre la impugnacién al medio probatorio y a la fuente.

2.2.10. Medio informatico como medio de prueba

Los medios de prueba son los caminos o instrumentos que se utilizan para
conducir al proceso los hechos y posibilitar la reconstruccion de los hechos acontecidos
en la pequefia historia., que es pertinente al proceso que se ventila. Son aquellos que
transportan los hechos al proceso. Son los instrumentos regulados por el derecho para

la introduccidn en el proceso de las fuentes de prueba. Vistos asi son instrumentos de
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intermediacion requeridos en el proceso para dejar constancia material de los datos de

hechos.

Los medios son los instrumentos procesales que son susceptibles de
proporcionar un dato demostrativo de la existencia de uno o mas hechos, que nos sirven
para reconstruir los acontecimientos y mediante los cuales se manifiestan las fuentes
de prueba sobre el conocimiento o registro de los hechos. Asi, se conocen
tradicionalmente como medios: la experticia, la documental, la testimonial, etc. Pero,
con el avance cientifico y tecnoldgico han surgido otros instrumentos que revisten las
caracteristicas de impresionabilidad y traslatividad; pues, en ellos se quedan
estampados hechos que pueden ser traslados al proceso como lo son los medios

electrénicos.

Sin embargo, cuando se habla de medios informaticos como prueba se refiere
en que seran reproducidos los hechos ya ocurridos, permitiéndole al juez elegir la forma
correcta de apreciacion de la prueba promovida por la parte promovente, de acuerdo a
lo que establezca la ley o, en caso de ser necesario, la sana critica del juez.

2.2.11. Los medios informéticos como objeto de prueba

Segun el autor, Devis Echandia se entiende ‘‘aquello sobre lo que puede
recaer la prueba”. En efecto, cuando nos referimos a los medios informaticos como
objeto de prueba es que sobre ellos pueden practicarse otros medios probatorios, para
comprobar algin hecho relativo a ellos como cosas, por ejemplo, que no hayan sido
alterados, que haya una encriptacion. Cuando es objeto de prueba significa que el
medio en ese momento es un hecho probatorio, por ejemplo, apreciar que un programa
de software esta funcionando mal, la existencia en computador de una correspondencia

electronica, los contenidos de una pagina web, el contenido de la bandeja de entrada de
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un servidor de correo electrénico, entre otros, también puede realizarse alguna
comprobacion técnica, como la existencia de herramientas electronicas, o pueden

encontrarse rastros o evidencias de que existieron unos datos determinados.

Los medios informéticos pueden ser objeto de otros medios de prueba como la
inspeccion judicial y la experticia, prueba pericial. Dada la volatilidad y la dificultad
de la traslatividad de hechos presentes en los medios informaticos se postulan como
idoneos para practicar prueba sobre ellos, la inspeccion judicial y la experticia. Debe
advertirse que la inspeccion judicial es para poner en contacto el juez con los hechos y
de ninguna manera para hacer apreciaciones técnicas que impliquen conocimientos
especializados, de manera que no se trata de un reconocimiento técnico del soporte,
salvo las caracteristicas visuales impresas u observables. Por ello, lo recomendable,
cuando el medio informéatico es objeto de prueba, que junto con la prueba de

reconocimiento judicial se promueva la prueba pericial o experticia.

Por otro lado, es importante traer a colacién el significado de la regla de la

equivalencia funcional, segin ILLESCAS, es:

“La funcion juridica que en toda su extension cumple la instrumentacion
escrita y autdgrafa, eventualmente su expresion oral respecto de cualquier
acto juridico la cumple igualmente su instrumentacion electronica a través
de un mensaje de datos, con independencia del contenido, dimension,
alcance y finalidad del acto que se ha instrumentado”.

Asi, la equivalencia funcional, implica aplicar a los mensajes de datos
electronicos una pauta de no discriminacion respecto de las declaraciones de voluntad
o ciencia manual, verbal o gestualmente efectuadas por el mismo sujeto; de manera que
los efectos juridicos apetecidos por el emisor de la declaracién deben producirse con

independencia del soporte escrito, eventualmente oral o electrénico en el que la
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declaracién conste. Asi, pues, que se considera la equivalencia entre documento

electronico y documento escrito

2.3. Bases Legales

2.3.1. Decreto Con Fuerza De Ley Sobre Mensajes De Datos Y Firmas

Electronicas

Este Decreto Ley tiene por objeto reconocer eficacia y valor juridico a la Firma
Electrénica, al Mensaje de Datos y a toda informacion inteligible en formato
electronico, independientemente de su soporte material, atribuible a personas naturales

0 juridicas, publicas o privadas.

Articulo 4. Eficacia probatoria: Los Mensajes de Datos tendran la misma eficacia
probatoria que la ley otorga a los documentos escritos, sin perjuicio de lo establecido
en la primera parte del articulo 6 de este Decreto-Ley. Su promocién, control,
contradiccién y evacuacién como medio de prueba, se realizara conforme a lo previsto

para las pruebas libres en el Codigo de Procedimiento Civil.

La informacion contenida en un Mensaje de Datos, reproducida en formato impreso,
tendra la misma eficacia probatoria atribuida en la ley a las copias o reproducciones
fotostéaticas.

Articulo 5. Sometimiento a la constitucién y a la ley: Los Mensajes de Datos estaran
sometidos a las disposiciones constitucionales y legales que garantizan los derechos a

la privacidad de las comunicaciones y de acceso a la informacion personal.

Articulo 16. Validez y eficacia de la Firma Electronica: La Firma Electronica que

permita vincular al Signatario con el Mensaje de Datos y atribuir la autoria de éste,
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tendra la misma validez y eficacia probatoria que la ley otorga a la firma autografa.
A tal efecto, salvo que las partes dispongan otra cosa, la Firma Electronica debera

Ilenar los siguientes aspectos:

1. Garantizar que los datos utilizados para su generacion puedan producirse sélo una
vez, y asegurar, razonablemente, su confidencialidad.

2. Ofrecer seguridad suficiente de que no pueda ser falsificada con la tecnologia
existente en cada momento.

3. No alterar la integridad del Mensaje de Datos.

A los efectos de este articulo, la Firma Electronica podré formar parte integrante del
Mensaje de Datos, o estar inequivocamente asociada a éste; enviarse 0 no en un mismo

acto.

Articulo 16 Sana Critica: La Firma Electronica que no cumpla con los requisitos
sefialados en el articulo anterior no tendr los efectos juridicos que se le atribuyen en
el presente Capitulo, sin embargo, podra constituir un elemento de conviccion

valorable conforme a las reglas de la sana critica.

2.3.2. Codigo de Procedimiento Civil de Venezuela (1987)

Articulo 395. De los medios de prueba, de su promocion y evacuacion: Son
medios de pruebas admisibles en juicio aquellos que determina el Codigo Civil, el
presente Codigo y otras leyes de la Republica. Pueden también las partes valerse de
cualquier otro medio de prueba no prohibido expresamente por la ley, y que consideren
conducente a la demostracion de sus pretensiones. Estos medios se promoveran y
evacuaran aplicando por analogia las disposiciones relativas a los medios de pruebas
semejantes contemplados en el Codigo Civil, y en su defecto, en la forma que sefiale el

Juez.
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2.3.3. Reglamento Parcial del Decreto Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas

Electronicas

Articulo 1 Objeto: El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar la normativa
que regula la acreditacion de los Proveedores de Servicios de Certificacion ante la
Superintendencia de Servicios de Certificacion Electronica, la creacion del Registro
de Auditores, asi como los estandares, planes y procedimientos de seguridad, de
conformidad con el Decreto Ley

2.3.4. Ley de Infogobierno

Articulo 3: Fines:

Numeral 1. Facilitar el establecimiento de relaciones entre el Poder Publico y las
personas a través de las tecnologias de informacion.

Numeral 4. Garantizar el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes
de las personas, a través de las tecnologias de informacion.

2.3.5. Ley de Contrataciones Publicas
Articulo 2: Todos los contratos deberan dar prioridad al uso de medios
electrénicos en la realizacion de los distintos procesos a los que se refiere el presente

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, conforme a las normas existentes en

materia.
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2.4. Definicion de Términos Basicos

GLOBALIZACION: Es un proceso econdmico, tecnoldgico, social y cultural
a escala planetaria que consiste en la creciente comunicacion e
interdependencia entre los distintos paises del mundo uniendo sus mercados,
sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales,

econdmicas y politicas que les dan un caracter global.

SIGNATARIO: Persona titular de una firma electronica o certificado

electronico, por otro lado, persona que firma un documento o un acuerdo.

DESTINATARIO: Persona a quien va destinado o dirigido una cosa 0 un
mensaje de datos.

MENSAJE DE DATOS: La informacion generada, enviada, recibida,
archivada o comunicada por medios electronicos, Opticos o similares, como
pudieran ser, entre otros, el intercambio electronico de datos por cualquier

medio.

AUTENTICIDAD: La circunstancia o el requisito que hace auténtica alguna

cosa. Sello o caracter de verdad que la ley imprime a ciertos actos.

DOCUMENTO: Instrumento, escritura, escrito con gque se prueba, confirma o
justifica alguna cosa o, al menos, que se aduce con tal propdésito En la acepcion
mas amplia, cuanto consta por escrito o graficamente; asi lo es tanto un
testamento, un contrato firmado, un libro o una carta, como una fotografia o un
plano; y sea cualquiera la materia sobre la cual se extienda o figure, aunque

indudablemente predomine el papel sobre todas las demas. Cualquier
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comprobante o cosa que sirva para ilustrar. Diploma, inscripcion, relato y todo

escrito que atestigiie sobre un hecho historico.

LA SANA CRITICA: Es la operacion intelectual realizada por el juez y
destinada a la correcta apreciacion del resultado de las pruebas judiciales,
realizada con sinceridad y buena fe. En otras palabras, la sana critica es el
método de apreciacion de la prueba, donde el juez la valorara de acuerdo a la
I6gica, las maximas de la experiencia y los conocimientos cientificamente

afianzados.

SEGURIDAD: condicion que resulta del establecimiento y mantenimiento de
medidas de proteccion, que garanticen un estado de inviolabilidad de
influencias o de actos hostiles especificos que puedan propiciar el acceso a la
data de personas no autorizadas, o que afecten la operatividad de las funciones

de un sistema de computacion.
COMUNICACION: Es el proceso mediante el cual se transmite un mensaje

con un proposito especifico, a través de un canal determinado y un cddigo

reconocido entre emisor y receptor.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico se encarga de revisar todos los procesos que se llevaran
a cabo para realizar la investigacion, éste incluye los pasos a seguir para la resolucion
del problema planteado, también determina que herramientas de estudio se emplearan
Balestrini (2006) define “el marco metodoldgico como la instancia referida a los
métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales una teoria

y su método calculan las magnitudes de lo real”.

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

Este trabajo especial de grado es desarrollado bajo un nivel de investigacion de
tipo descriptivo, ya que comprende la delineacion y andlisis de distintas percepciones
doctrinarias y juridicas en relacién con los medios tecnolégicos en el ordenamiento

juridico. Segun el autor Arias (2012), define:

... “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere.” (pag.24)

Asimismo, esta disefiada como una investigacion de tipo documental, segun el

autor Arias (2012), la investigacion documental:

... “es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica
e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. como en toda investigacion, el



proposito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos”.
(pag.27)

Adicionalmente, el articulo 10 del Manual de Trabajo de Grado y Tesis

Doctoral de la Universidad Doctor Rafael Belloso Chacin menciona que:

“Se entiende por investigacion documental, el estudio de problemas

con propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su

naturaleza, con apoyo, principalmente, en fuentes bibliografica y

documentales. La originalidad del estudio se refleja en el enfoque,

criterios, conceptualizaciones, conclusiones, recomendaciones y, en

general, el pensamiento del autor de la investigacion” (p.3)

Con esta investigacion se busca ampliar la informacién referente a los medios
y herramientas tecnoldgicas y su importancia en el mundo juridico, haciendo un estudio
analitico de diferentes textos, autores y principios relativas a la misma, con el fin de

crear un extenso estudio del caso en cuestion.

3.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Con respecto al instrumento de recoleccion de datos, Arias (2006) sefiala que
“es cualquier recurso, dispositivo o formato en papel o digital, que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informacion”. Las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos permiten al investigador recolectar informacion pertinente y veraz
acerca de la problematica planteada. Es mediante su uso que puede documentarse la
realidad de la situacion y también permite establecer mecanismos de abordaje de
posibles soluciones al topico objeto de la investigacion. En razon de lo anterior, se

procede a sefialar la serie técnicas utilizadas para la presente investigacion:

Analisis Documental: es una técnica que permite obtener documentos nuevos

en los que es posible describir, explicar, analizar, comparar, criticar entre otras
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actividades intelectuales, un tema o asunto mediante el anélisis de fuentes de
informacidnse. Se refiere al conjunto de operaciones destinadas a representar el
contenido de un documento para facilitar su consulta, describiendo su contenido
para poder extraer la informacién necesaria, asi como de las Leyes, Decretos,
documentos escritos, Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Caodigo Procesal Civil, Textos Doctrinarios, Informes Internacionales.

Archivos Electrénicos: Su uso se determind a través de la extraccion de un
conjunto de materiales alojados en plataformas digitales de libre acceso, en
cuya consulta se obtiene informacidn relevante y actualizada que puede ser
reflejada e interpretada en el presente trabajo de investigacion, tomando en
consideracién a los autores, las fuentes y direcciones web de los cuales se

evidencia su origen.

Reproduccion de fuentes bibliograficas: Su utilizacion comprendio la
revision de informacion contenidas en los conocimientos desarrollados por
autores, para cuya utilizacion se respetaron los lineamientos necesarios para

efectuar las citas, el afio y la ubicacién del contenido.

3.3. Fases Metodologicas

3.3.1. Fase I: Estudiar la incorporacion de la prueba electrénica al sistema
probatorio en Venezuela: Para el desarrollo de esta fase, el investigador inicia con la
busqueda sistematica y detallada de cada una de las normas que se encuentran en el
ordenamiento juridico venezolano, que regulan a los medios electronicos, se incluyen
leyes, decretos, reglamentos; y asi estudiar como se lleva a cabo la incorporacion de la

prueba electrdnica al sistema probatorio en Venezuela
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3.3.2. Fase I1: Determinar el valor probatorio de los medios electrénicos: Para el
desarrollo de esta fase, se procedio a buscar informacion contenida en la Ley sobre
mensajes de datos y firmas electronicas, ya que, en esta se les otorga validez y valor
probatorio a ciertos medios electrénicos. Asimismo, el Cédigo de Procedimiento Civil,
expresa que a través de la prueba pericial se logrard determinar una valoracion a los
medios electrénicos, la cual es dada estrictamente por un experto especializado en la

materia.

3.3.3. Fase Ill: Proponer formulas procesales o procedimentales para la
consagracion definitiva de la informatica en el sistema probatorio venezolano: La
fase se inicia con lo fundamentado en el articulo 49 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela que dispone el derecho fundamental a probar en el debido
proceso; para poder probar algin hecho a través de estas tecnologias, es estableciendo
una normativa para lograr incorporar a las diversas herramientas tecnologicas y su
distincion de cada de una de ellas y asi darles una regulacidén expresamente procesal.
Asi como existe la Ley sobre mensaje de datos y firmas electronicas que otorga valor
probatorio a los correos electronicos y a la firma electronica, a través del registro de las
mismas por medio de la Superintendencia de Servicios de Certificacion Electronica
(SUSCERTE), del cual la mayoria de las personas no tienen conocimiento, lo que se
busca es que dicho ente se expanda en todo el territorio nacional y esté al alcance de

todos los ciudadanos
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CAPITULO IV
RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Resultados

4.1.1. Fase I: Estudiar la incorporacion de la prueba electronica al sistema
probatorio en Venezuela: La investigacion llevada a cabo permitié estudiar que adn
nos encontramos con la inexistencia de un modelo legal en el que se establezca como
y cuando aportar la prueba electronica al proceso, en vista de ello se acude a articulos
establecidos en el Cédigo De Procedimiento Civil que regula los distintos medios de

prueba de los que pueden valerse las partes haciendo referencia a prueba pericial.

4.1.2. Fase Il: Determinar el valor probatorio de los medios electronicos: Luego
de haber determinado el valor probatorio que se les otorga a los medios electrénicos de
acuerdo a las normas establecidas (Ley sobre Mensaje de Datos y Firmas Electronicas,
Caodigo de Procedimiento Civil) se evidencia la ausencia de una variedad de medios
electronicos, por ende, parecieran estar excluidos de las normas vigentes,
Adicionalmente, no se establece como se les otorga el valor probatorio a los diversos
medios electronicos, ni se establecen las diferencias entre cada uno de ellos, por lo que

en la actualidad se recurre Unicamente a una prueba pericial o segun la sana critica.

4.1.3. Fase Ill: Proponer formulas procesales o procedimentales para la
consagracion definitiva de la informatica en el sistema probatorio venezolano:

Al desarrollar la Gltima fase se obtuvo que la legislacion venezolana se encuentra ante
una necesidad vigente de regulacion especifica de dichas herramientas tecnoldgicas en
el derecho probatorio venezolano, debido a que, se encuentra con muchas lagunas
juridicas respecto a la correcta incorporacion y valoracion de estas pruebas, dado a su
caracter novedoso; de tal manera, es necesario restructurar el Codigo De Procedimiento

Civil en el cual se anexen de manera sistematica el procedimiento que se le debe dar a



cada una de estas nuevas pruebas tecnoldgicas y darles una regulacion expresamente
procesal y asi consagrar la informatica y sus medios probatorios en la legislacion

venezolana.

4.2. Conclusiones

La informatica y los avances tecnoldgicos han cambiado la manera en la que
las sociedades actlan; es por esto que cada vez tienen mas incidencias en el

campo del Derecho en la legislacion venezolana.

La legislacion venezolana en el derecho probatorio, no incluye (expresamente)
a todas las herramientas tecnoldgicas, ni que trato debe otorgarseles para ser
incorporados como medios de prueba en un proceso judicial. Por lo que los
abogados de la republica cuentan con escasa documentacion juridica sobre los

procedimientos correctos en ésta area.

Los abogados litigantes y los jueces han intentado afrontar ese vacio normativo
de dichas normas juridicas que fueron creadas en un momento historico en el
gue no existian los mensajes de datos proliferados o medios electrdnicos

avanzados.

Tanto el Cédigo De Procedimiento Civil como la Ley Sobre Mensaje De Datos
Y Firmas Electronicas presentan en la actualidad una implementacion
incompleta y un funcionamiento deficiente en relacion a los medios
electronicos, lo que trae consigo grandes problemas al garantizar la base

juridica para el desarrollo de estas tecnologias.
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El hecho de que el valor probatorio de los medios electronicos no este expreso
directamente en la normativa, sino que este sea determinado Gnicamente por un
perito, o dada la situacién por la sana critica, implica que podria prestarse para

la manipulacion y corrupcién de dicho medio probatorio.

4.3. Recomendaciones

En el campo procesal la normativa es escasa, esto hace que la prueba electronica
sea una prueba dificil, compleja cuyo proceso requiere de conocimientos
cientificos lo que requiere un mayor esfuerzo por parte del Juez para

comprender, entender y valorar este tipo de medio probatorio.

Proponer un mayor adiestramiento posible a todos los operadores de justicia de
manera constante y permanente que facilite la comprension sobre todo lo
concerniente a los mas modernos avances que se producen a nivel de
tecnologia, garantizando asi la transparencia y no abuso de los medios

tecnoldgicos.

Reformar el Codigo De Procedimiento Civil que incorpore una regulacion
amplia y detallada de los medios probatorios, que describa en detalles a la
Prueba Tecnologica, contenido y mecanismo de impugnacion, ademas el valor

de apreciacion por el Juez de dichos medios probatorios.

Constituir la cristalizacién de una Ley de Proteccion de Datos incluidos los

aspectos tecnologicos.

Establecer la consolidacién jurisprudencial de la prueba electrénica como

fuente de derecho.
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Expander en todo el territorio Nacional las sedes de la Superintendencia de
Servicios de Certificacion Electronica, y que estén al alcance de todos los
ciudadanos.
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