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RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo fundamental de este trabajo es el de impulsar el atractivo
turistico de Tucacas estado Falcon a través de estrategias publicitarias
generadas a partir de una serie de analisis que permitan disefiar de forma
adecuada dichas estrategias. Para lograrlo se han propuesto tres objetivos
especificos que pasan por el diagnostico de la situacion actual del turismo en
esa zona, la identificacién de estrategias convenientes para la promocion y el
diseflo de las mismas, de alli que el trabajo se haya planteado
metodoldgicamente como un proyecto factible apoyado en una investigacion de
campo y valiéndose de las técnicas instrumentales de la investigacion
documental. a los efectos de la presente investigacion se selecciono una
muestra representativa de las personas que visitan Tucacas por diferentes
motivos constituyendo asi la poblacion A y la poblacién B esta compuesta por
los operadores turisticos que hacen vida en la zona. Ademas, las conclusiones
que arrojaron el estudio partieron de la exposicion de los resultados los cuales
se mostraron grafica y analiticamente a través de estadistica descriptica, lo cual
permitié una mejor interpretacion de los hallazgos. Se llego a concluir que el
marketing constituye una multidisciplina y que en la actualidad resulta
indispensable en cualquiera de los ambitos sociales de un pais, de alli la
necesidad de establecer estrategias que permitan dar a conocer todo el
potencial turistico de la zona en cuestién.
Descriptores: Turismo, Promocién, Publicidad, Estrategia.
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INTRODUCCION

La industria turistica es un gran motor de desarrollo econémico y social
debido al alto valor agregado que implica su desenvolvimiento, al elevado efecto
multiplicador que produce su demanda, y al importante efecto acelerador de la
inversion en infraestructuras y equipamientos. La presente investigacion se realizo
con el proposito de impulsar el turismo en la localidad de Tucacas, a través del
uso de distintas estrategias publicitarias que permitan generar un mayor
conocimiento y aceptacion por parte de los turistas, ya que a pesar de los diversos
atributos que posee la localidad de Tucacas , no han sido explotados en su
maxima capacidad, probando asi a sus habitantes generar grandes fuentes de
ingreso que ademas de beneficiarlo, influiran en el desarrollo turistico del pais.

El turismo comprende las actividades culturales, los viajes y las
excursiones que realice una o varias personas, lo que es muy importante para el
desarrollo y la recreacion de los mismos. Asi como también un estado puede
beneficiarse del turismo de maleta econdmica a través del desarrollo del mismo.
Por estas razones se realiza el siguiente proyecto que lleva por titulo: estrategias
publicitarias para impulsar el atractivo turistico en la localidad de Tucacas Edo.
Falcon.

El estudio del mismo esta desarrollado en cuatro capitulos que se
contemplan de la siguiente manera:

Capitulo I: en el cual se determinan los motivos por los cuales se aborda el
tema, su respectiva justificacion, asi como la formulacion de sus objetivos tanto
el general como los especificos, de igual modo se establece la metodologia
aplicada para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo 1lI: se dard a conocer las bases tedricas con respecto a los

conceptos y caracteristicas de la investigacion.
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Capitulo I1I: donde se plantea el marco metodoldgico, el disefio de la
investigacion y el procedimiento empleado para la elaboracion de la
investigacion.

Capitulo 1V: se dan a conocer los resultados que daran origen a las

conclusiones y recomendaciones finales del trabajo desarrollado.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento
y una profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores
econémicos que crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo a nivel
mundial guarda una estrecha relacion con el desarrollo economico de las
naciones y se inscriben en él un namero creciente de nuevos destinos. Esta
dindmica ha convertido al turismo en un motor clave del progreso
socioeconomico y cultural que identifica a cada region del mundo desde todas
las latitudes internacional.

Por tal motivo, es preocupante la actividad economica en cualquier
lugar, lo que hace necesario que las instituciones publicas y privadas; sean
impulsadores de medidas para solventar la situacion en la cual han tomado en
cuenta las Actividades Turisticas y asi ayudar al desarrollo econémico y
financiero del pais, dichas estrategias tendran el proposito de mejorar tanto la
calidad de vida de las ciudadanas y ciudadanos, ademéas de las actividades
economicas de la localidad.

El turismo representa una actividad que tiene como protagonistas al ser
humano y a la naturaleza; es esa libertad de desplazarse por un lugar en
especifico con el propésito de experimentar nuevos escenarios. Ademas, es un
recurso que posee el potencial de generar un importante aumento en el sector
economico de un pais.

También, permite descubrir, nutrir e intercambiar creencias, costumbres

y cultura de determinadas poblaciones y su gente. Por ello, se hace necesario



que el turismo sea tomado como una herramienta que sirva de base al
desarrollo financiero del Estado.

Es evidente, que el Turismo se ha ido incrementando cada dia méas a
nivel mundial en diferentes paises, y Venezuela no ha sido la excepcion, la
misma cuenta con ciudades que tienen grandes complejos turisticos y entre
ellos podemos mencionar algunos como:

En el Estado Yaracuy, Complejo Agro - Turistico Lomas de Nirgua,
Estado Monagas Complejo Turistico Pueblo Pequefio, Estado Aragua, El
Pescador Feliz, Estado Sucre, Complejo Turistico Agropecuario Las Aguas de
Moisés vy el Estado Mérida, Complejo Turistico Recreacional Vegasol con
grandes ventajas de traslado aéreo a través del Aeropuerto “Juan Pablo Pérez
Alfonso”.

Dentro de esta perspectiva, se considera que el turismo en Tucacas, ha

venido presentando una disminucion significativa en sus atractivos, debido a
factores sociales, politicos y culturales. El deterioro de los espacios publicos a
una dos a la falta de planes educativos que fortalezcan una cultura de cuidado,
mantenimiento y valores, ademas de la carencia de estrategias de Marketing que
muestre sus bondades, han hecho que los pocos atractivos turisticos con los que
cuenta el Estado Falcon se encuentren en deterioro y por ende, pierdan el interés
de ser visitados.

De esta manera, se hace evidente que al Estado Falcon le hace falta
impulsar y recuperar estos atractivos turisticos que posee, y que, a pesar de la
dificil situacién que atraviesa el pais, los ciudadanos tienen el derecho de
disfrutar de sitios de esparcimiento, de lugares donde puedan aprender valores,
cuidar y respetar el ecosistema, convivir con la naturaleza y ademas interactuar

con la flora y la fauna silvestre con la que cuenta el Estado.
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Tomando en cuenta la situacion de la zona turistica antes
identificada, se hace necesario implementar estrategias para incentivar el
turismo.

La publicidad turistica tiene como finalidad proporcionar a los
consumidores los conocimientos de los atractivos turisticos, la infraestructura
existente, diferenciando a cada uno de los otros, inspirando confianza y
credibilidad, ademas de influir en la eleccion del destino y el proceso de compra.

Por estas razones, se pretende proponer estrategias de publicidad, las
cuales serviran para incentivar a los turistas nacionales e internacionales, a
considerar a la localidad de Tucacas como opcion para sus destinos turisticos,
captando asi nuevos turistas, mano de obra y otros recursos que contribuyan con
la explotacion del turismo venezolano y a su vez, con el crecimiento econémico
del pais.

1.2 Formulaciéon del Problema

¢De qué manera las estrategias publicitarias contribuiran a la captacion de

nuevos turistas y al desarrollo turistico en la localidad de Tucacas Estado Falcon

1.3  Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Proponer estrategias publicitarias para impulsar el atractivo turistico de la
localidad de Tucacas, Edo Falcon.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacién actual del turismo en de Tucacas, Edo Falcon.

- ldentificar las estrategias publicitarias mas idéneas para impulsar el
atractivo turistico en la localidad de la localidad de Tucacas, Edo Falcén.

- Disefiar estrategias publicitarias para impulsar el atractivo turistico de la

localidad de Tucacas, Edo Falcon.
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1.4 Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion tiene como objetivo principal el proponer estrategias
publicitarias que permitan dar a conocer a nivel nacional e internacional todas las
bondades turisticas que brinda la localidad de Tucacas ubicada en el estado
Falcon, pero de una manera organizada a fin de que la poblacion adyacente se
vea retribuida con mejores y mas empleo y se de una mejora general de los
servicios basicos que también son utilizados por la poblacion.

Con los ingresos percibidos por esta razén se podrian realizar mejoras a
las infraestructuras ya existentes y comenzar los proyectos para otras que
permitan una mejor y controlada explotacion de los recursos existentes. Lo
anterior justifica la propuesta desde el punto de vista social y econémico.

En lo académico, es intereses desarrollar una estrategia desde el punto de
vista del marketing que comunique al turista, al visitante y al habitante, en si a la
sociedad en general, la cultura local, el valor e interés que tiene este tipo de
actividades siempre y cuando se realicen en términos de sustentabilidad y
mejoramiento de la calidad de vida de los involucrados. Por consiguiente esta
investigacion podria servir de guia y antecedente en la investigacion de temas
relacionados.

La realizacién de este proyecto permitira a Tucacas posicionarse como uno de
los lugares mas turisticos a nivel regional ya que se implantaran estrategias de
marketing para dar a conocer todos los rincones turisticos que posee convirtiéndolo
en una nueva alternativa para los turistas porque aqui se puede encontrar un
escenario de atractivos naturales y culturales que son engalanadas por los

ecosistemas existentes en la zona.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Segun Balestrini (2007:85) el marco teorico es “el resultado de la
seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico que se asume,
referidos al tema especifico elegido para el estudio”, por ende se deduce que el
marco teorico tiene como objetivo fundamental la definicion del paradigma
tedrico que orienta el sentido y las lineas de accién de investigacion. De acuerdo
con lo citado anteriormente, el marco teérico tiene la finalidad de ubicar la
investigacion y ofrecer el sustento tedrico, en funcion de la revision de los

trabajos previos realizados sobre el problema en estudio.

2.1. Antecedentes

Segun Arias, (2012:26), “se refieren a los estudios previos y tesis de
grado relacionadas con el problema planteado, es decir, investigaciones
realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el problema en
estudio”. Basandose en la previa revision documental, se recolectaron
antecedentes bibliograficos directamente relacionados con la investigacion,
entre los cuales se resaltan los siguientes:

Primeramente, Robalino (2015) en su trabajo titulado “Promocidn turistica
del balneario de Banchal parroquia Cascol Canton Pajan provincia de Manabi”,
presentado como requisito para optar al titulo de Licenciada en Turismo y Hoteleria
en la Universidad de Guayaquil, el cual tuvo como objetivo principal evaluar la
propuesta de promocion turistica, en el Balneario de Banchal del Canton Pajan en la
Provincia de Manabi, dando a conocer los lugares poco visitados pero con gran

potencial a nivel del Ecuador.



Para ello, la autora utiliz6 como metodologia una investigacion descriptiva,
bésica orientada, apoyada en una investigacion de campo y utiliz6 como medio de
recoleccion de informacidén una encuesta aplicada en diversos lugares turisticos
conocidos de la localidad.

Su conclusién al respecto, esta referida a la poca difusion y explotacion que
tienen los lugares turisticos y el poco o ningun involucramiento por parte de las
autoridades de las municipalidades que no ven en ellos un potencial generador de
recursos que pudieran llevar a un mayor desarrollo a las zonas pobladas adyacentes.

De alli que la relacidon que tiene este trabajo desarrollados por Robalino y la
presente investigacion es la coincidencia de la busqueda de mecanismos que den a
conocer las potencialidades turisticas de las regiones convirtiéndolas en generador de
empleo y que contribuyan al desarrollo de la marca de cada pais.

Asimismo, Rios, y Aguilera, (2015) en su Trabajo Especial de Grado
“Estrategias publicitarias para impulsar el turismo en la localidad de
Tucacas edo. Falcon”, el cual fue presentado en la Universidad José Antonio
Péaez, para optar por el titulo de Licenciado en Mercadeo. La presente
investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias publicitarias con el fin de
impulsar el turismo en la localidad de Tucacas, Estado Falcon de manera de que
sea posicionada nacionalmente y sea reconocida ante los turistas.

La investigacion estuvo enmarcada en la modalidad de proyecto factible,
ya que se trato del desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar un problema, apoyado en un disefio de campo. La poblacion
objeto de estudio estuvo conformada por los 22 funcionarios que laboran en la
Alcaldia Municipio Silva en Tucacas, Estado Falcon, tomando como muestra a la
educadora ambiental de INPARQUES Ivette Rodriguez Gutiérrez, a quien se le

aplicé una entrevista personal como técnica de recoleccion de datos.
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También se tomo6 como poblacidn objeto de estudio a los 2123 turistas de la
localidad de Tucacas, donde la muestra estuvo integrada por 100 seguidores de las
cuentas personales en la red social Twitter de las investigadoras, a quienes como
técnica de recoleccién de datos se les aplicd una encuesta online. La elaboracion de
este proyecto sirvié para conocer las ventajas y desventajas de dicha localidad en
materia turistica.

A partir de tales consideraciones, se pudo concluir que se ameritan las
estrategias publicitarias que impulsen el turismo. La escasa aplicacion de estrategias
de publicidad turisticas por parte del gobierno local de Tucacas, ha traido como
consecuencias, el deterioro continuo de la misma, haciendo que muchos viajeros
prefieran elegir otros destinos como primera opcion; los habitantes de la localidad
estdn dejando de generar grandes fuentes de ingresos que se transformarian en
beneficios para ellos, y que finalmente, también servirian como motor para el
desarrollo de dicho sector.

Entre las pocas estrategias implementadas esta el uso de paginas Web,
ofreciendo cierta informacion acerca de la localidad, sin embargo, el impacto que
causa esta estrategia en la poblacién es minima ya que no se aprovechan en su
totalidad los diferentes recursos que ofrece dicha localidad.

Su aporte como antecedente destaca la necesidad de impulsar el turismo en la
localidad de Tucacas, estado Falcon a través del uso de distintas estrategias
publicitarias que permitan generar un mayor reconocimiento y aceptacién por parte
de los turistas, ya que a pesar de los diversos atributos que posee dicha localidad,
éstos no han sido explotados en su maxima capacidad, privando asi a sus habitantes
de generar grandes fuentes de ingresos que ademas de beneficiarlos, influiran en el
desarrollo del pais.

Segun Gomez, N (2014), en su trabajo especial de grado titulado

"Promocion Turistica a través de los Medios Audiovisuales, Caso
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Medellin, Colombia” presentado a la Universidad Internacional de Andalucia,
Sede Iberoamericana Santa Maria de la Rabia Huelva. Espafia, para optar al
titulo de Maestria y comunicacion en television: genero, tecnologia, mercado
y proceso, cuyo objetivo general promocionar la ciudad de Medellin para
aumentar su industria turistica y posicionar una mejor imagen a nivel mundial,
por medio de la utilizacion del video, la television y las nuevas tecnologias de
informacion.

Este trabajo forma parte del antecedente de la presente investigacion ya
que en él se plantean estrategias para la promocion del turismo por medio del
video, la television y el aprovechamiento de nuevas tecnologias ademas de
establecer cuéles son los canales de comunicacion mas idoneos. Dichos
canales serdn tomados en cuenta como referencias para ser implementados
en las estrategias para desarrollo del en turismo en Tucacas.

De igual manera Rojas, J (2014), en su trabajo especial de grado
titulado "Evaluacién de una Alternativa de Transporte Publico Terrestre
con Fondo Privado” presentado a la Universidad, Catélica Andrés Bello, para
optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyecto, cuyo objetivo general
fue la presentacion de una evaluacion economica de una alternativa de
transporte publico con fondo privados para mejorar la calidad de vida de
cualquier usuario de la ruta Charallave -Caracas (viceversa), asi como la
generacion de empleo.

Esta investigacion se considera de tipo evaluativa, apoyada en un disefio
transaccional y documental, aplicando el muestreo intencional. Este
antecedente se vincula con la investigacién, ya que trata de un medio de
transporte publico, directamente vinculado al turismo, ya que en muchas
ocasiones los turistas no arriban a sus destinos porque se encuentran con
dificultades como lo son y una de las principales es el transporte. De alli, que

este trabajo se relaciona con la presente investigacion debido a que esta
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deberia ser una de las premisas anunciadas en la publicidad que se pretende

realizar.

Palacios, y Forero, (2013) En su Trabajo de Grado “Estrategias de
Publicidad para Incrementar el Posicionamiento del hotel la Cabafas en
los Guayos estado Carabobo™ presentado para optar al titulo de Licenciados
en Mercadeo en la Universidad José Antonio P&ez. El estudio tuvo como
objetivo general, proponer estrategias de publicidad para incrementar el
posicionamiento del Hotel la Cabafias en los Guayos Estado Carabobo, con la
finalidad de captar nuevos clientes y posicionara la empresa en el mercado de
acuerdo a las necesidades y expectativas de los clientes potenciales.

En base al analisis de la problematica de la empresa en estudio, el cual
presenta la falta de publicidad para promocionarse lo que ha provocado la
disminucién de la cartera de clientes e en un mercado cada dia mas exigente. De
acuerdo con las variables sustantivas el soporte tedrico fundamental se basara en
conceptos relacionados con la mercadotecnia, las variables de la mezcla de
marketing, la publicidad, sus estrategias y el posicionamiento. Metodoldgicamente
fue un estudio bajo la modalidad de un proyecto factible con apoyo de una
investigacion de campo. Para la recoleccion de datos se aplicara la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario. El total de la muestra estuvo
constituida por 139 clientes y 17 empleados de la empresa. El instrumento para la
recoleccion de informacion estuvo estructurado por preguntas de tipo dicotomicas,
con alternativas de respuestas (Si) y (No), asi como de seleccion multiple. Una vez
aplicado el instrumento se determin6 que existe la necesidad de aplicar estrategias
publicitarias debido a que la empresa no hace uso de ellas; y mediante ellas el
posicionamiento y la participaciéon de mercados crecera. El aporte de este

antecedente resalta la aplicabilidad del marketing al sector turismo, convirtiéndose
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en una herramienta fundamental para captar clientes potenciales.

2.2 Bases Tebdricas

Las bases tedricas, de acuerdo con Balestrini (2013: 85), “son el resultado de
la selecciobn de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico
epistemoldgico que se asume, referidos al tema especifico elegido para su estudio”
Marketing

Se basa en la relacion de intercambio aplicable a cualquier organizacién,
también se define como un sistema total de actividades de negocios creado
para forjar productos que satisfagan las necesidades de los consumidores,
asignandoles precios, promoviéndolos y distribuyéndolos a los mercados
meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacién.

Para Lamb, Hair y Mc Daniel (2009:6), el marketing “es una funcién
organizacional y una serie de procesos para crear, comunicar y entregar valor
al cliente y para administrar relaciones con el cliente de manera que satisfagan
las metas individuales y de la empresa”

A partir de este concepto, se puede inferir que las organizaciones no
tendrian éxito sin la intervencion del marketing donde se refleja el
planteamiento fundamental de los negocios que le da al cliente la maxima
prioridad, de aqui que el marketing, hace ahinco en la orientacion al cliente y
en la coordinacion de las actividades para alcanzar los objetivos de la
organizacion, a través de las siguientes ideas: la planeacion de las operaciones
deben estar dirigidas a la satisfaccion del cliente, esto significa que cada area
y empleado deben destinar sus esfuerzos para lograr estos objetivos se
cumplan. Por otro lado, se deben coordinar las actividades de marketing,
(planeacion de producto, asignaciéon de precios distribucion y promocién) para

combinarse de manera coherente.
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Al lograr que el marketing se encuentre coordinado y orientado al
cliente, se lograran los objetivos de desempefio de la organizacién, los cuales
generalmente son medidos en términos de recuperacion de la inversion, precio
de almacén y capitalizacién del mercado.

Estrategias

Para Kotler (2003:156), la estrategia es “la determinacion de la mision
y de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, la adopcion de cursos
de accion y la asignacion de los recursos necesarios para lograr estos fines”.
Estas pueden ser disefiadas con antelacion o ser emergentes, cuando surgen de
las acciones emprendidas sin una definicion explicita previa. Una estrategia
bien formulada permite canalizar los esfuerzos y asignar los recursos de una
organizacion, y la lleva a adoptar una posicion singular y viable, basada en
sus capacidades internas (fortalezas y debilidades), anticipando los cambios
en el entorno, los posibles movimientos del mercado y las acciones de sus
competidores (oportunidades y amenazas).

Asi también, Porter (2008:16), la estrategia de una organizacion
“consiste en los movimientos y enfoques que disefia la gerencia para
conseguir excelentes resultados”. Por tanto, los directivos desarrollan
estrategias que los guien para saber como dirige una organizacion y cémo
lograra los objetivos que persigue. Debido a que, sin las estrategias no existe
ningun diseflo de accion coherente que produzca los resultados deseados.
Considerando lo anterior, la estrategia no es mas que el proceso racional a
traves del cual un estratega se plantea el futuro deseado de una organizacién y
desde ese punto de vista toma las decisiones necesarias para el logro de los
objetivos.

De alli, la importancia de entender que, el proceso estratégico es una
tarea distribuida en cascada entre todos los niveles de la organizacion,
Ilamado por Ramos (2001:11) niveles estratégicos, “agrupados en

departamentos diferentes, cada uno de los cuales habrd de desarrollar una
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estrategia que, a su vez, se relacione con los niveles méas altos”. En este
sentido, Ramos clasifica las estrategias en corporativas, funcionales y
operativas.

Para Porter (ob.cit:18), las estrategias corporativas: “son aquellas que se
relacionan con el objetivo y alcance global de la organizacién para satisfacer
las expectativas de los propietarios y otros interesados en la organizacion”.
Conceptos tales como la definicién de los tipos de negocios, la cobertura
geografica, la tipologia de los productos o servicios a ofertar se suelen incluir
en el nivel corporativo de la estrategia.

Gbomez (2012:38), seflalan que la estrategia corporativa se refiere a “los
movimientos de una compafiia diversificada para establecer posiciones
empresariales en industrias diferentes y a las acciones y enfoques que usa para
dirigir sus negocios”. En lineas generales, esta estrategia es de planeacion
macro, a largo plazo y mas confiable. La estrategia corporativa es de gran
importancia para cualquier empresa, pequefia o grande. En las grandes
empresas, suelen ser los altos niveles gerenciales quienes se ocupan del tema
estratégico; sin embargo, a medida que un individuo asciende en la escala,
tiene que ir pensando cada dia mas en forma estratégica.

Por su parte, las estrategias operativas son definidas por Gdmez
(2012:39) como “planes formulados para alcanzar las metas de negocios
especificos y se encarga de la administracion de los intereses y operaciones de
una organizacion”, que permitirad el cumplimiento de las accién es tacticas que
acercan el logro de los objetivos. En este caso, los objetivos y estrategias son
a corto plazo, sin embargo, en su ejecucién deberad retroalimentar todo el
proceso con el fin que éste se dinamice y defina los ajustes y acciones que en
un momento dado se requieran.

Plan promocional
Segun Stanton (1997:322) un plan promocional “comprende el

establecimiento y desarrollo de elementos promocionales” (publicidad,
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funciones y tipos de publicidad, promocion de ventas, ventas personales, y
relacionas publicas) que se aplica sobre el producto y/o servicio, bien sea para
su lanzamiento, posicionamiento o reposicionamiento, segun sean los
requerimientos o presupuestos de la empresa; estas formas de promocionar se

definen de la siguiente manera:

U Publicidad:

Es una comunicacion no personal, pagada por un patrocinador claramente
identificado, que promueve ideas, organizaciones o productos. Los puntos de
venta mas habituales para los anuncios son los medios de transmision por
television y radio y los impresos (diarios y revistas). Sin embargo, hay muchos
otros medios publicitarios, desde los espectaculares hasta el internet.

U Funciones de la Publicidad:

La misma cuenta con tres 3 funciones béasicas las cuales son informar,
persuadir y educar y se definen a continuacioén:

e Informar: La publicidad tiene como primera y principal mision la de
informar acerca de los productos, servicios o ideas. En el mensaje publicitario ha
de figurar cuando el producto es relativamente nuevo y en algunos casos aun
siendo conocido, donde se vende, quien lo vende, la informacién debe ser clara 'y
con un orden en la composicion y presentacién de los elementos del mensaje, por
lo tanto debe crear un ritmo usual légico que lleve al consumidor a ver, leer y/u
oir la informacidn que la publicidad estd comunicando.

La informacion en la publicidad, es el punto clave, es decir, por medio de
éste sedan a conocer las caracteristicas tanto internas (composicion quimica,
contenido, entre otros.), como externas, caracteristicas del empaque, nombre,

entre otros., puntos estos esenciales para obtener resultados.
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Sin informacioén el consumidor desconoce la existencia del producto y por
lo tanto no puede haber ventas.

e Persuadir: El poder de la persuasion que existen en los diferentes
medios publicitarios, logran inducir, mover, obligar con razones a creer o hacer
algo. Una de las funciones de la publicidad es persuadir, es decir, convencer,
atraer, seducir al consumidor a la compra, dandole razones que lo atraiga a probar
el producto.

Esto se logra gracias a las técnicas y métodos estudiados, que a lo largo de
los afios se han mejorado, tomando en cuenta las necesidades del publico y
creandoles a este esa necesidad por el producto anunciado.

e Educar: La publicidad ademas de querer promocionar un producto,
servicio o idea, trae consigo una funcion educadora, tomando en cuenta el valor
artistico de sus composiciones, asi como también se puede decir que el Iéxico
utilizado en los diferentes medios ayudan a una mejor comprension del mensaje.

Educando al consumidor como también creandoles a su vez un habito de
consumo hacia una misma area.

U Tipos de Publicidad
Stanton, Etzel y Walker, (2004) proporcionan una clasificacion, que a

criterio delos autores, es muy util para comprender el alcance y los tipos de
publicidad, y que se divide segun:

La audiencia meta en; consumidores 0 empresas: un anuncio se
dirige tanto a consumidores 0 a empresas; asi, es publicidad de consumo o
bien publicidad de negocio a negocio.

El tipo de demanda; primaria o selectiva: la publicidad de demanda
primaria esta disefiada para estimular la demanda de una categoria genérica
de un producto como café, electricidad o ropa de algoddn. En cambio, la
publicidad de demanda selectiva tiene por objeto estimular la demanda de

marcas especificas.
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El mensaje; de productos o institucional: toda la publicidad selectiva
se clasifica como de productos o instituciones. La publicidad de productos
se centra en un producto o marca se subdivide en:
- Publicidad de accion directa: es la que busca una respuesta rapida, por
ejemplo, un anuncio en una revista que lleva un cup6n que exhorta al
lector a enviarla para solicitar una muestra gratuita.
- Publicidad de accidon indirecta: estd destinada a estimular la demanda en
un periodo extenso. Su finalidad es informar o recordar a los consumidores
de la existencia del producto y sefialar sus beneficios.
- La fuente; comercial o social: aunque se centra aqui la atencién en los
mensajes comerciales, la forma mas valiosa de este apoyo es la no
comercial, en que un amigo o pariente fiables recomiendan un producto.
u Promocion de ventas

Es una actividad estimuladora de la demanda disefiada para completar la
publicidad y facilitar las ventas personales. La paga el patrocinador y a menudo
consiste en un intensivo temporal que estimula la compra. Muchas veces esta
dirigida al consumidor pero la mayoria de las veces tiene por objetivo incentivar a
la fuerza de ventas u otros medios de distribucion para que vendan mas
agresivamente los productos de la empresa.
u Ventas Personales

Es la Unica herramienta de la promocion que permite establecer una
comunicacion directa con los clientes actuales y potenciales mediante la fuerza de
ventas de la empresa, la cual, realiza presentaciones de ventas para relacionar los
beneficios que brindan los productos y servicios con las necesidades y deseos de
los clientes, esto brinda asesoramiento personalizado y genera relaciones
personales a corto y largo plazo con ellos. Todo esto, para lograr situaciones en la
que los clientes realizan la compra del producto o servicio que la empresa

comercializa.
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U Relaciones Publicas

Es una herramienta de administracién destinada a influir favorablemente
en las actitudes hacia la organizacidn, sus productos y sus politicas. Es una forma
de promocion que muchas veces se ignora; Ademas, y segun Stanton (2004), las
relaciones publicas, a diferencia de la mayor parte de la publicidad y de las ventas
personales, no incluyen un mensaje de ventas especifico. Los objetivos pueden
ser clientes, accionistas, una organizacion gubernamental o un grupo de interés
especial.

En fin, la publicidad tiene el propdsito de informar, persuadir o servir de
recordatorio. Es principalmente un instrumento de mercadotecnia de las empresas
privadas, utilizada en todos los paises del mundo, es un medio muy eficaz en cuanto
a costos para difundir mensajes, bien sea para desarrollar preferencia de marca para
la Pepsi en todo el mundo, o para motivar a los consumidores en una nacién en

desarrollo a tomar leche o a persuadir el consumo de drogas.

Principales Decisiones en Publicidad

La Publicidad se enmarca dentro del marketing que trata de analizar el
mercado para descubrir sus necesidades interpretarlas y crear los productos y
servicios capaces de satisfacerlas en el marco de los objetivos perseguidos por la
organizacion empresarial.

La funcion de la publicidad dentro del marketing es dar a conocer los
productos y servicios turisticos, difundir una imagen de marca o la imagen de la
empresa, diferenciandola de los de la competencia para que el receptor del mensaje
pueda identificarlos.

La comunicacion publicitaria es una informacion caracterizada por ser
persuasiva, que debe incidir en las motivaciones y necesidades del destinatario de la

misma, cliente del hotel, de la agencia de viajes, de la compafiia de transporte.
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Evaluacion de la Publicidad: ElI programa de publicidad debe evaluarse
continuamente, por lo que los investigadores usan varias técnicas para medir los
efectos que tiene la publicidad sobre la comunicacién y las ventas. Todo con el fin

de determinar si un anuncio tiene una eficacia real de comunicacion.

Campafa Publicitaria

La campafia publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie
de anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios
durante un periodo especifico. La campafia esta disefiada en forma estratégica
para lograr un grupo de objetivos y resolver algun problema crucial. Charles
y Hair (2005) sefialan que una campafa publicitaria, es una serie de anuncios
relacionados enfocadndose en un tema en comun, eslogan y una serie de
enfoques publicitarios. Es un esfuerzo publicitario para un producto en
particular que se extiende por un lapso definido.

El principio de una unidad de campafia parte del hecho l6gico de
gue un individuo del publico objetivo no recibira impacto mediante todas
las técnicas de comunicacion ni a traves de todos los medios en los que la
campania esta planificada por ese motivo:

8 Cada una de las piezas de una campafia publicitaria debe contener los personas
fundamentales del mensaje y sostenerse comunicativamente por si misma. (un
spot, una valla o una accién en Internet deben comunicar el mismo mensaje, pero
con el lenguaje publicitario adaptado a cada medio).

§ Para entender el mensaje publicitario completo no ha de ser necesario que un
individuo deba recibir este mensaje a través de varios medios. Seria absurdo
suponer que para entender el mensaje que se recibe a través de un medio, el
publico objetivo necesite de otro.

§ Para mantener la unidad de camparia es aconsejable mantener un elevado nivel de

coherencia verbal, grafica y de otros personas del mensaje publicitario
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§ Los dos primeros puntos tienen una salvedad: el hecho de que un medio (television)
remita expresamente a otro (Internet), para entender la totalidad de la camparia no
rompe la unidad de campafa. En este caso debe entenderse como un factor clave de la
estrategia creativa ya que se indica claramente al pablico objetivo qué recorrido debe

hacer a través de los medios para entender el mensaje completo.

Turismo

El turismo es considerado como una tendencia natural en la que el ser
humano se transporta a lugares diferentes con el fin de obtener un beneficio distinto
comparado con el lugar donde vive usualmente. Esta actividad puede contribuir
notablemente en el desarrollo nacional, especialmente sobre la redistribucién de la
renta, sobre la balanza de pagos, sobre el nivel de empleo, sobre el producto bruto
interno y sobre las economias regionales.

Entre los distintos tipos de turismo se pueden mencionar el turismo Mistico
(relacionado con la necesidad del viajero por experimentar un hecho trascendental),
turismo vivencial (el visitante convive con una familia local, donde aprende sus
costumbres y habitos cotidianos), ecoturismo (viajar a zonas poco invadidas por el
hombre, para estar en contacto con la Naturaleza), turismo cultural (interesados en
conocer y aprender arte e historia) y finalmente, el turismo aventura (lo buscan
guienes quieren unas vacaciones "activas”).

En general, el turismo en sus distintos tipos debe ser explotado totalmente
por cada uno de los paises, ya que esto le generara grandes ingresos a los mismos e
incidird notablemente en su desarrollo. Sin embargo, existen muchos paises que no
cuentan con la capacidad de aprovechar al méximo esta actividad, dejando asi de
generar enormes ganancias.

Para proveer un turismo sustentable es necesario proporcionar experiencias

de la méas alta calidad a los turistas, ya que actualmente las necesidades de los
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visitantes son mas exigentes y requieren de un trato personalizado con servicios
altamente calificados, promover el desarrollo de la riqueza natural y cultural de cada
region, difundirlas ventajas y oportunidad que la actividad turistica brinda a la
economia y al ambiente, y finalmente, mejorar el nivel de vida de las comunidades
receptoras, creando fuente de trabajo y oportunidades de crecimiento a la poblacion.
El turismo es una actividad econdmica de interés internacional y nacional que se
origina cuando se desplazan individuos o contingentes humanos de manera temporal
hacia otras localidades con la finalidad de aprovechar su tiempo libre en actividades
relacionadas con el ocio. Esta industria del sector servicios, representa una actividad
sumamente importante, ya que acelera el desarrollo sustentable y la diversificacién
de la estructura productiva de cualquier pais; constituyéndose en una de las palancas
fundamentales de la economia local, ya que cada vez que un turista se mueve hacia
0 desde cualquier parte requiere de una serie de servicios complementarios que al
demandarlos generan un intercambio de bienes y servicios.

Visto desde esta Optica, el turismo representa una actividad sumamente
importante para el desarrollo econémico local. De hecho, la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela establece; El turismo es una actividad
econdémica de interés nacional, prioritario para el pais en su estrategia de
diversificaciéon y desarrollo sustentable. Dentro de las fundamentaciones del
régimen socioeconémico previsto en esta constitucion, el Estado dictara las medidas
gue garanticen su desarrollo.

Dentro de este marco juridico el turismo estd concebido como una actividad
rentable que debe ser promovida como una alternativa para el desarrollo econémico
local, diversificando la actual estructura productiva y superando las limitaciones que
impone un modelo primario exportador que impide al pais alcanzar su desarrollo,
por cuanto se centra casi exclusivamente, en la explotacién y comercializacion del

petréleo y otros recursos minerales, destinados principalmente a la exportacion,
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dentro de una dindmica que para la Comision Econdémica para América
Latina (CEPAL), responde a una logica de crecimiento hacia afuera. Esa légica de
crecimiento hacia afuera es la que explica como en Venezuela, a pesar de ser un pais
con grandes potencialidades turisticas, los esfuerzos politicos vy
empresarialesparadesarrollarestesectorsélosehancentradoenmuypocosdestinos,

especificamente donde se encuentran ubicados los puntos méas dindmicos de la
actividad comercial y los Parques Nacionales, subestimandose las bondades del

patrimonio historico y cultural que presentan muchos lugares del pais.

La Publicidad Aplicada al Turismo

La publicidad se esta transformando, pasando de un modelo de un solo canal
a otro multicanal, que requiere la participacion del receptor. En el sector turistico, ya
podemos en contra muchos hoteles presentes en redes sociales, concursos que
animan a participar a los clientes a subir fotos, videos, del hotel mismo, juegos
online con la imagen de la marca o campafnas de marketing viral cuyo papel del
receptor es clave para el éxito.

En principio, la publicidad de turismo, estd también sujeta a las leyes
generales que rigen la actuacion sobre el espiritu de los consumidores. Existe sin
embargo, una diferencia de grado en la medida en que precisamente la funcion de la
informacion colma la funcion de persuasion. Esta diferencia procede del hecho de
gue solamente una parte de la publicidad de turismo, emana de las empresas
profesionalmente interesadas, como las hoteleras, las empresas de transporte, entre
otros.

Los promotores de la publicidad son, en una proporcion alta, las
comunidades locales, regionales o nacionales y los organismos representativos
encargados de la defensa de los intereses turisticos, los cuales estan al servicio no de
los intereses particulares sino de toda la economia de la region considerada, que

tienen la misién de promover la prosperidad general de la poblacion que depende
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del turismo. La publicidad en turismo ha avanzado mucho en los ultimos quince
afios, no obstante, el cambio maés significativo lo encontramos en los ultimos cinco
afos, debido a la introduccion de Internet en nuestras vidas.

En pocos afos, hemos pasado del folleto de hotel a la pagina Web, del correo
postal al email, de debates en las ferias, a discusiones virtuales en la red, es evidente
gue estamos en épocas de cambio y en turismo toda esta revolucion acaba de
empezar en relacién a todo lo que sea vecina.

Venezuela cuenta con una favorable ubicacién geografica, la cual presenta
innumerables paisajes ricos en flora y fauna y un clima tropical que permite a los
viajeros disfrutar de cada una de las regiones del pais. Sin embargo, a pesar de este
privilegio, el turismo no se considera explotado en su maxima capacidad, ya que las
politicas gubernamentales han basado la economia venezolana en la renta petrolera,
dejando asi en un segundo plano, otras potenciales fuentes de ingresos como lo es el
turismo, por esta razon, no se han creado grandes planes de desarrollo turistico
dirigidos a los turistas, que permitan promocionar las grandes bellezas que presenta
este hermoso pais.

La infraestructura (hoteles, posadas, cabafas) de algunos de los sitios que se
visitan en ocasiones no son las méas optimas, dando mala impresion y generando el
descontento de los turistas, quienes a veces son victima de las vivezas de personas
malintencionadas, que al ver que son extranjeros se aprovechan y cobran precios
excesivos a algun producto o servicio.

La publicidad turistica tiene como finalidad proporcionar a los consumidores
el conocimiento de los atractivos y de la infraestructura existente diferenciando unos
destinos de otros, inspirando confianza y credibilidad, ademéas de influir en la
eleccion del destino y en el proceso de compra, entre las estrategias de publicidad
turisticas se pueden destacar: el uso de paginas Web, folletos, vallas publicitarias,

propagandas tanto televisivas como radiales, entre otros.
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2.3 Bases Legales

Constitucion de La Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo: 310.

El turismo es una actividad economica de interés nacional,
prioritario para el pais en su estrategia de diversificacion y
desarrollo sustentable. Dentro de las fundamentaciones del
réegimen socioeconomico previsto en esta Constitucion, el Estado
dictard las medidas que garanticen su desarrollo. El Estado
velara por la creacién y fortalecimiento del sector turistico
nacional.

Con relacién al articulo anterior, se entiende que segun ley, el turismo es
una actividad que debe ser guiada y tiene caracter gubernamental, para lo cual se
debe fomentar todas las estrategias necesarias, para los ciudadanos y ciudadanas

del pais disfruten de las maravillas que ofrecen las zonas turisticas.
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Ley Organica de Turismo, Decreto Con Rango, Valor Y Fuerza
Capitulo 1
Disposiciones Generales

Del objeto

Articulo 2°.

La actividad turistica se declara de utilidad publica y de interés
general y deberéa estar orientada al mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades receptoras. La actividad turistica estara
sometida a las disposiciones de este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Orgéanica de Turismo, las cuales tienen caracter de
orden publico.

El articulo antes mencionado, establece, que el turismo es de interés
general, es por ello, que desde las comunidades, instituciones y empresas, se debe

garantizar la actividad turistica del Estado venezolano.

2.4 Definicion de Términos

Amenazas: eventos, hechos o tendencias en el entorno que dificultan el
logro de los objetivos de la compafiia.

Cliente: persona que compra productos o servicios para su actividad o
proceso productivo de forma habitual.

Consumidor: Persona que compra para Liso propio. Persona natural o
juridica que adquiere determinada cantidad de bienes y servicios para la
satisfaccion de necesidades personales.

Debilidades: Actitudes y atributos internos de la compafiia que dificultan

el logro de los objetivos.

Deseos: Los deseos son la forma que adoptan las necesidades humanas

moldeadas por la cultura y la personalidad individual; son moldeados por la
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sociedad en que se vive, se describen en términos de objetos que satisfacen

necesidades.

Estrategia: es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado fin.

Fortaleza: Actitudes y atributos internos de la compafiia que apoyan el
logro de los objetivos.

Mercado: se define como el conjunto de clientes reales y/o potenciales
con respecto a un producto determinado.

Necesidades: son estados de carencias percibidas. Incluyen necesidades
fisicas (alimentacién, ropa, calor, seguridad), necesidades sociales (afecto y
pertenencia) y necesidades individuales (conocimiento y autoexpresion).

Oportunidades: eventos, hechos o tendencias en el entorno que facilitan el
logro de los objetivos de la compafiia.

Producto: El producto es un conjunto de atributos que el consumidor
considera que tiene un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos.
Segun un fabricante, el producto es un conjunto de elementos fisicos y quimicos
engranados de tal manera que le ofrece al usuario posibilidades de utilizacién. El
marketing le agregd una segunda dimension a esa tradicional definicion fundada
en la existencia de una funcidn genérica de la satisfaccion que proporciona.

Precio: es la expresion de valor que tiene un producto o servicio,
manifestado por lo general en términos monetarios, que el comprador debe pagar
al vendedor para lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener o usar el
producto o servicio.

Promocion: toda actividad que inicia el vendedor para establecer canales

de informacidn y persuasion encaminados a la venta del servicio.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se muestra el marco metodolégico de esta investigacion, a
los fines de detallar aspectos tales como: tipo y disefio de la investigacion,
definicion de poblacion y muestra a investigar, asi como las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y las utilizadas para analizar los mismos. En
este sentido, Arias (2004:110) se refiere al marco metodolégico como “el como se
realizard el estudio para responder al problema planteado.”, por lo que a

continuacion sigue el desarrollo de cada uno de los aspectos antes sefialados.
3.1 Tipoy Disefio de Investigacion

Esta investigacion es de tipo proyecto factible, definido por el Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2006;16) como
“propuesta de un modelo funcional viable, o de una solucion posible a un
problema de tipo practico con el objeto de satisfacer necesidades de un ente

especifico (institucion, comunidad, grupos social, persona en particular.).”

De acuerdo a esta definicion, se indica que esta investigacion es de tipo
proyecto factible, sustentado en una investigacion de campo, debido a que su
resultado proporcionara estrategias publicitarias que sirven para incentivar el
turismo y promocionar los atractivos turisticos de Tucacas estado Falcon. En este
contexto, Palella y Martins (2010;82) definen a la investigacion de campo como
aquella que “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables. Estudia los fendmenos

sociales en su ambiente natural.”



En lo relativo al disefio de investigacion, se indica que segun Sabino
(2002;63) tiene por objeto el “proporcionar un modelo de verificacion que
permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan
general que determina las operaciones necesarias para hacerlo.”. Por lo tanto,
indica las acciones adoptadas por los investigadores para responder a la

problematica planteada.

Tomando en cuenta esta definicion, se sefiala que el presente estudio tuvo un
disefio de campo no experimental, ya que no se alteré deliberadamente las variables de
estudio para obtener datos especificos, sino que se presentd los hechos tal y como son en

la realidad

3.2 Fases metodoldogicas

Las fases metodoldgicas son las etapas a desarrollar para llevar a cabo la
investigacién, las cuales estan relacionadas a los objetivos especificos de estudio.
En este sentido, se presentan a continuacidn los aspectos mas relevantes de cada

una de sus fases:

Fase 1: Diagnostico de la situacion actual del turismo en la localidad de
Tucacas, Estado Falcon.

Esta fase pretende describir cual es la situacion actual de la region de
Tucacas y sus atractivos naturales con respecto al turismo que se promueve en la
zona. Por lo cual se procura ubicar una serie de datos que serviran de apoyo para
determinar la realidad actual. En este sentido se hace necesario definir lo

siguiente:

La poblacién, segun Arias (2004;31), “se refiere al conjunto para la cual

seran validas las conclusiones que se obtengan, o los elementos o unidades a las

39



cuales se refiera la investigacién”. En este caso, la poblacidon estard constituida
por dos grupos de personas, el primero corresponde a los operadores turisticos y
complejos hoteleros de la zona y la segunda corresponde los turistas y visitantes

gue acuden a Tucacas para su esparcimiento y recreacion.

Ahora bien para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se
hace imprescindible la seleccidn de la muestra, la cual es definida por Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2006;236) como “un subconjunto de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse de antemano con

precision, este debera ser representativo de la poblacion”.

Bajo este punto de vista, el muestreo intencional es definido por Palella y
Martins (2010;102) como aquel en que “el investigador establece previamente los
criterios para seleccionar las unidades de anélisis, las cuales reciben el nombre de
tipo”. De alli a que no se aplicardn métodos probabilisticos para la determinacion
de la muestra. De la poblacién A que corresponde a los operadores turisticos de la

zona contabilizando que son 33.

Para la poblacion B, que se refiere a los visitantes de la zona se aplicara la

formula para poblacion infinita

Poblaciones infinitas

2= 2.24
p=.70
g= .30
e=.25

n= Z2pg/e2n=(2.24)2(.70)(.30)/(0.25)2
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n=5.0176(.21)/0.000625
n=1.0053696/0.000625

n=1685.9136 = 1686

La segunda poblacion o poblacién B asciende a 1686 elementos de
observacion.

En todo proceso investigacion es importante escoger adecuadamente las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, ya que de la informacién
derivada de este proceso, se le daran respuesta a los objetivos de estudio. Por ello,
es pertinente definir estos aspectos, comenzando por Arias (2004;67) quien indica
que “la técnica de recoleccion de datos es el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacién.” Consecuentemente, Sabino (2002;99) expresa que
el instrumento “es cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse

a los fenomenos y extraer de ellos informacién.”

Todo investigador tiene que recoger informacidn para analizar la situacion
del trabajo en desarrollo, es por ello, que utiliza y aplica instrumentos que sean
soportes para resolucion de la problematica. Segun Arias (2006;67), se entiende
por técnica “el procedimiento o forma particular de obtener datos”. De esta
manera, el citado autor al referirse a los instrumentos para llevar a cabo la
recoleccion de datos, sostiene lo siguiente que un instrumento de recoleccion de
datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se
utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion.

Con relacion a lo dicho anteriormente, en la presente investigacion, se
emplea la encuesta escrita como técnica de recoleccién de datos y como
instrumento para tal fin el cuestionario, el cual esta conformado por preguntas,
dicho cuestionario se presenta en forma de preguntas cerradas (respuestas si o

no), llamadas tipo dicotémicas; y se orientan de manera esencial a alcanzar los
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fines propuestos. Al respecto, Arias, (2006;207), afirma que el cuestionario “es la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas”. Se le denomina
cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin
intervencion del encuestador.

Posteriormente los resultados seran tabulados y representados en cuadros
de frecuencia estadistica y graficamente a través de diagramas de barra, ademas

se realizara un analisis cualicuantitativo de cada aspecto evaluado

Fase Il: Identificacién de las estrategias publicitarias mas idoneas
para impulsar el atractivo turistico en la localidad de Tucacas estado

Falcon.

En esta fase, una vez resuelta la Fase I, se deberén ir identificando si
las mismas concuerdan con algun tipo de estrategia utilizada por la regién y
mas especificamente por los operadores turisticos presentes en la zona, asi
que este resultado dependera directamente de los resultados obtenidos de la
poblacidn A.

Fase Ill: Disefio de estrategias publicitarias para impulsar el atractivo
turistico en la localidad de Tucacas

En esta ultima fase se elaboraran cuadros correspondientes a la descripcion
detallada de cada estrategias, contentivos de la estrategia y las acciones que se
llevaran a cabo en el curso de accién ademas se presentaran los costos y los
indicadores de gestion correspondientes a cada estrategia y de esta manera poder

monitorear el proceso de aplicacién de las mismas.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se muestra el andlisis e interpretacion de los resultados de
manera grafica que se obtuvieron luego de aplicar el instrumento de recoleccion de
informacion con el propdsito de disefiar estrategias publicitarias para impulsar el
atractivo turistico de la localidad de Tucacas, Edo Falcén. Al respecto Balestrini

(2006), sefiala lo siguiente:

“el propdsito del anélisis es resumir las observaciones llevadas a
cabo de forma tal, que proporcionen respuestas a las interrogantes.
El andlisis implica el establecimiento de categorias, la ordenacién y
manipulacién de los datos para resumirlos y poder sacar algunos
resultados en funcion de las interrogantes de la investigacién. Este
proceso tiene como fin ultimo, el de reducir los datos de una
manera comprensible para poder interpretarlos y poner algunas
relaciones de los problemas estudiados (p.169).

Por consiguiente, el analisis de datos se refiere especificamente a describir
los aspectos relacionados a la informacion recolectada de los instrumentos

aplicados.



Resultados Fase I: Diagnostico

Resultados aplicacion cuestionario Poblacion A

item N°1: ;Qué servicios ofrecidos posee?

1. Servicios ofrecidos

Tabla N° 1
i FRECUENCIA FRECUENCIA
ITEMS ABSOLUTA RELATIVA
ALOJAMIENTO 67 48%
COMIDA 40 28%
TOURS 33 24%
TRANSPORTE 0 0%
TOTAL 140 100%
Grafico N° 1

SERVICIOS OFRECIDOS

0%

S

m ALOJAMIENTO

m COMIDA
TOURS

m TRANSPORTE

Fuente: Laya y Palacio (2018)

Anélisis

Un 48% afirma que solo ofrecen alojamiento, un 29% ofrece servicio de
comida, un 24% ofrece tours internos y ninguno ofrece transporte extraurbano.
Esto representa una debilidad ya que hay muchas personas que dejan de visitar el

sitio por falta de transporte y movilizacion interna.

44



Item N°2: ;Cuéles son los incentivos ofrecidos?

2. Incentivos ofrecidos

Tabla N° 2
) FRECUENCIA FRECUENCIA
ITEMS ABSOLUTA RELATIVA
DESCUENTOS 107 76%
RESERVAS
ONLINE 33 24%
TRANSPORTE 0 0%
TOTAL 140 100%
Grafico N° 2

INCENTIVOS OFRECIDOS

0%

m DESCUENTOS
m RESERVAS ONLINE
TRANSPORTE

Fuente: Laya y Palacio (2018)

Anélisis
Solo 76% afirma ofrecer incentivos representados en descuentos que se
presume van de acuerdo a la temporada, solo 24% ofrece reservas en linea y

ninguno ofrece transporte. Sigue siendo una debilidad.
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item N°3: Posee usted utilizacién de redes sociales?

3. Utilizacién de redes sociales

Tabla N°3
3 FRECUENCIA FRECUENCIA
ITEMS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 33 24%
NO 107 76%
TOTAL 140 100%
Grafico N° 3

UTILIZACION DE REDES SOCIALES

m S|
mNO

Fuente: Laya y Palacio (2018)

Analisis

Se observa otra gran debilidad debido a que existe una falla de
comunicacion al no utilizar las redes sociales en un 76% del total de los
encuestados para promocionar los servicios que ofrece, por lo que un alto

porcentaje de clientes potenciales ignora la existencia de los establecimientos y

los servicios que ofrecidos.
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Item N°4: Usted posee pagina web?

4. Posee pagina web

Tabla N° 4
) FRECUENCIA FRECUENCIA
ITEMS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 33 24%
NO 107 76%
TOTAL 140 100%
Grafico N° 4

POSEE PAGINA WEB

Fuente: Laya y Palacio (2018)

Analisis

Un 76% afirman que no poseen pagina web, esto los deja fuera del alcance
de un gran porcentaje de posibles turistas ya que con el uso actual de la
tecnologia las personas optan por investigar a través de internet sobre el sitio

donde van a ir de turismo y conocer con que beneficios y bondades cuentan en el

sitio donde pasaran sus dias de recreacion.
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Item N°5: Usted posee reserva on line?

5. Reservas on line

Tabla N°5
] FRECUENCIA | FRECUENCIA
ITEMS ABSOLUTA RELATIVA
S| 33 24%
NO 107 76%
TOTAL 140 100%
Grafico N° 5

RESERVAS ON LINE

m Sl
mNO

Fuente: Laya y Palacio (2018)

Anélisis
Un 76% afirma que no poseen una pagina web donde puedan hacerse
reservas on line, siguen utilizando el teléfono como medio de atencidn, esto

representa una debilidad.
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Item N°6: Posee usted servicio de traslado externos?
6. Servicios de traslados externos

Tabla N°6
FRECUENCIA FRECUENCIA
ITEMS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 33 24%
NO 107 76%
TOTAL 140 100%
Grafico N° 6
SERVICIOS DE TRASLADOS
EXTERNOS

m S|
mNO

Fuente: Laya y Palacio (2018)

Anélisis
Un 76% de los encuestados afirmaron que no ofrecen ningun tipo de
traslados extraurbanos salvo los que se hagan como parte de la programacion

ofrecida a los turistas.
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Item NO7: Existen influencia del transporte?

7. Influencia del transporte

Tabla N°7
FRECUENCIA FRECUENCIA
ITEMS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 107 76%
NO 33 24%
TOTAL 140 100%
Grafico N° 7

INFLUENCIA DEL TRANSPORTE

m Sl
mNO

Fuente: Laya y Palacio (2018)
Anélisis
Un 76% afirman que el transporte y la problematica actual los afecta de

gran manera.
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item N°8: Cuenta usted con servicios basicos?

8. Servicios basicos

Tabla N°8
FRECUENCIA FRECUENCIA

ITEMS ABSOLUTA RELATIVA

Sl 107 76%

NO 33 24%
TOTAL 140 100%

Grafico N° 8
SERVICIOS BASICOS

mS|
mNO

Fuente: Laya y Palacio (2018)

Anélisis

El 82% indica contar con los servicios basicos ya que se encuentran
dotados de tanques para el almacenamiento de agua y plantas eléctricas, pero en
la época de temporada alta estos se hacen insuficientes debido a la gran falla que

presentan estos servicios.
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Item N°9: Contribuye usted a la publicidad del pueblo de Tucacas?

9. Contribucion a la publicidad del pueblo de Tucacas

Tabla N° 9
) FRECUENCIA FRECUENCIA
ITEMS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 40 29%
NO 100 71%
TOTAL 140 100%
Grafico N° 9

CONTRIBUCION A LA
PUBLICIDAD DEL PUEBLO DE
TUCACAS

m S|
mNO

Fuente: Laya y Palacio (2018)

Analisis
El 71% de los encuestados afirman no realizar ninguna contribucién a la
publicidad de Tucacas como sitio turistico aun sabiendo que su productividad

depende de ello.
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A continuacidn se presentara el resultado de la encuesta aplicada a la
poblacién B con su respectivo analisis:

item 1: ;Conoce usted Tucacas?

Tabla N° 10
FRECUENCIA FRECUENCIA
ITEMS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 1234 73%
NO 452 27%
TOTAL 1686 100%

Grafico N° 10

CONOCIMIENTO SOBRE TUCACAS

m S|
mNO

Fuente: Laya y Palacio (2018)

Analisis
Un 73% de los encuestado afirman tener conocimiento sobre la existencia
de Tucacas y han hecho de este destino su lugar predilecto mientras que un

importante 27% que es la primera vez que lo visitan y que no sabian de ese lugar
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Item 2: ;Ha escuchado hablar de Tucacas?

Tabla N° 11
FRECUENCIA FRECUENCIA
ITEMS |ABSOLUTA RELATIVA
Sl 1567 93%
NO 119 7%
TOTAL 1686 100%

Grafico N° 11

REFERENCIA SOBRE TUCACAS

m S|
mNO

Fuente: Laya y Palacio (2018)

Analisis

Un 93% de los encuestados afirman que saben de Tucacas por referencia
de otras personas y de este modo conocen de los servicios ofrecidos en el lugar
ya que no hay ninguna informacién del pueblo como destino turistico.
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Item 3: ¢Ha visto publicidad acerca de Tucacas?

Tabla N° 12
FRECUENCIA FRECUENCIA
ITEMS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 35 2%
NO 1651 98%
TOTAL 1686 100%

Grafico N° 12

PUBLICIDAD SOBRE TUCACAS

2%

m S|
mNO

Fuente: Laya y Palacio (2018)

Analisis

Un 98% afirman no haber visto ni oido ninguna publicidad sobre Tucacas,
lo que hace pensar que hay una falta notable de promocion acerca de este lugar

turistico.
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Item 4: ¢Le gustaria visitar Tucacas?

Tabla N° 13
FRECUENCIA FRECUENCIA
ITEMS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 1600 95%
NO 86 5%
TOTAL 1686 100%

Grafico N° 13

GUSTO POR VISITAR TUCACAS

m Sl
mNO

Fuente: Laya y Palacio (2018)

Analisis
Un 95% indica que les ha gustado estar alli y disfrutar de las muchas
atracciones turisticas del lugar y que volverian a visitarlo, aunque han comentado

que hay fallas en los servicios y en el transporte.

56



Item 5: ;Posee usted vehiculo particular?

Tabla N° 14
FRECUENCIA FRECUENCIA
ITEMS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 1345 80%
NO 341 20%
TOTAL 1686 100%

Grafico N° 14

TENENCIA DE VEHICULO

m S|
mNO

Fuente: Laya y Palacio (2018)

Analisis
Un 20% han afirmado no poseer vehiculo propio y que han tenido muchas
dificultades para llegar a Tucacas a pesar de que se dice es un destino turistico de

la region central
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Item 6: ¢ Tiene usted conocimiento de una ruta de transporte a Tucacas?

Tabla N° 15
FRECUENCIA FRECUENCIA
ITEMS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 67 4%
NO 1619 96%
TOTAL 1686 100%

Grafico N° 15

CONOCIMIENTO SOBRE RUTAS DE
TRANSPORTE HACIA TUCACAS

4%

m Sl
mNO

Fuente: Laya y Palacio (2018)

Analisis

Un 96% han indicado que desconocen de la existencia sobre rutas de
transporte que los lleve a Tucacas, por supuesto que para los lugarefios esto no es
un misterio pero para el publico que desea hacer turismo constituye una traba
enorme, lo cual repercute en el desarrollo del pueblo como destino turistico, salvo

temporadas altas.
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Item 7: ;Visita con frecuencia sitios turisticos?

Tabla N° 16
FRECUENCIA FRECUENCIA
ITEMS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 1256 74%
NO 430 26%
TOTAL 1686 100%

Grafico N° 16

FRECUENCIA DE VISITAS A SITIOS
TURISTICOS

m S|
mNO

Fuente: Laya y Palacio (2018)
Analisis
Un 74% afirman visitar lugares turisticos de acuerdo a sus posibilidades

econémicas y de traslado.
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Item 8: ;Considera que deberian implementarse campafas publicitarias

para promover el turismo en Tucacas?

Tabla N° 17
FRECUENCIA FRECUENCIA
ITEMS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 1567 93%
NO 119 7%
TOTAL 1686 100%

Grafico N° 17

PERTINENCIA DE PUBLICIDAD
SOBRE TUCACAS

m S|
mNO

Fuente: Laya y Palacio (2018)

Analisis

Un 93% de los encuestados opinan que les parece adecuado que el pueblo
de Tucacas se le haga una mayor proyeccién como destino turistico destacando

las bondades que ofrece.
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item 9: ;Considera usted que las vallas son un medio publicitario efectivo para

atraer turistas a Tucacas?

Tabla N° 18
FRECUENCIA FRECUENCIA
ITEMS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 1347 80%
NO 339 20%
TOTAL 1686 100%

Grafico N °18

LAS VALLAS COMO MEDIO DE
PUBLICIDAD EFECTIVO

m S|
mNO

Fuente: Laya y Palacio (2018)

Analisis
Un 80% de los encuestados afirma que les parece adecuado que se utilice
este medio como forma publicitaria para dar a conocer a Tucacas como destino

turistico.
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item 10: ;Considera usted que la radio es un medio publicitario efectivo

para atraer turistas a Tucacas?

Tabla N° 19
FRECUENCIA FRECUENCIA
ITEMS ABSOLUTA RELATIVA
sl 1568 93%
NO 118 7%
TOTAL 1686 100%

Grafico N° 19

LA RADIO COMO MEDIO DE
PUBLICIDAD EFECTIVO

m Sl
mNO

Fuente: Laya y Palacio (2018)

Anélisis

Un 93% de los encuestados ha expresado su preferencia de publicidad a
través de la radio.

62



Item 11: ;Considera usted que los folletos son un medio publicitario

efectivo para atraer turistas a Tucacas?

Tabla N° 20
FRCUENCIA FRCUENCIA
ITEMS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 678 40%
NO 1008 60%
TOTAL 1686 100%

Grafico N° 20

FOLLETOS COMO MEDIO DE
PUBLICIDAD EFECTIVO

m S
mNO

Fuente: Laya y Palacio (2018)

Analisis
Un 60% considera que el realizar folletos no resultaria tan practico para la
publicidad debido al alto costo y a la contaminacion en la que se convierten

cuando las personas los desechan
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item 12: ;Ha escuchado usted alguna publicidad, por cualquier medio,

relacionada a Tucacas como sitio turistico?

Tabla N° 21
FRECUENCIA FRECUENCIA
ITEMS ABSOLUTA RELATIVA
Sl 224 13%
NO 1462 87%
TOTAL 1686 100%

Grafico N° 21

UTILIZACION DE PUBLICIDAD A
TRAVES DE CUALQUIER MEDIO

m S|
mNO

Fuente: Laya y Palacio (2018)

Anélisis

Un 87% indica que no han visto ni escuchado ninguna publicidad referida
al pueblo de Tucacas, esto hace inferir que se hace necesaria el desarrollo de
estrategias publicitarias y creacion de algun incentivo como lo es el transporte

para mantener el turismo a lo largo del afio en Tucacas.
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Resultados Fase I1: Identificacion de las estrategias adecuadas

En esta fase se desglosara todo lo referente a la promocion y publicidad de
manera tal de conocer todas las herramientas que pudieran ser utilizadas en este
sentido, se utilizo un modelo de encuestas via on line donde nos arrojo los

resultados obtenidos para realizar nuestras grafias.

Promocion turistica

Se observa que la promocion es uno de los méas importantes elementos del
compuesto de marketing que, segun la definicion de Kotler (1999), se entienden como
las actividades que comunican los atributos del producto y persuaden a los consumidores
a su adquisicion. La promocion turistica, segin Middleton, son “todas las formas que se
utilizan para hacer con que los clientes se den cuenta de los productos, que aguce sus
deseos y estimule la demanda” (Middleton 2001:90). Blanco afiade que es una “actitud
integrada por un conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcién de
favorecer los estimulos al surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi

como al crecimiento y mejora de las operaciones de la industria” (Blanco 1990:100).

La promocién turistica debe proporcionar a los consumidores el conocimiento de los
atractivos y de la infraestructura existente diferenciando el destino de la competencia,
inspirando confianza y credibilidad ademas de influir en la eleccion del destino y en el
proceso de compra. Morgan y Pritchard (1999) indican que también se debe difundir
determinada informacion, desarrollar ciertas actitudes y promover acciones que

beneficien a la comunidad receptora.

En estos ultimos afios la promocion turistica ha comenzado una nueva fase basada
principalmente en la Web, fruto de la evolucion natural promovida por el marketing y
por las nuevas tecnologias de comunicaciéon. Bigné et al (2000) afirman que la

utilizacion cada vez mas frecuente de la Web como canal de promocion hace emerger
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una nueva forma de promocion, o mejor, la promocion en la Web que puede ser

considerada como un conjunto de acciones y directrices

Promocionales inseridas en el contexto general del marketing que a través de la

Web busca lograr los objetivos deseados.

Para Wind et al. (2002) las acciones promocionales desarrolladas en la Web
generan valor afadido en el marketing realizado por vias tradicionales porque estan
basadas en la oferta de productos y servicios personalizados; en la asistencia antes,
durante y después de la venta; en la conveniencia de acceso de todos los sitios y
ocasiones; en la rapidez en adecuar nuevos productos y nuevos precios; en la
tranquilidad, seguridad y confianza en las relaciones; en el entretenimiento y ocio en los
momentos de bldsqueda y compra; en la educacion y crecimiento personal a travées de

informacion precisa y fidedigna.

Basandose en estas definiciones de promocion en la web es posible verificar que
ella no significa solamente acciones aleatorias y aisladas de publicidad para un sitio
Web. Pero desafortunadamente esta situacion se observa en centenares sitios Web de
destinos turisticos; ya que algunos de ellos tienen como objetivo principal atraer a
millones de personas sin el proposito de ofrecer informacion, productos y servicios

relacionados con la sostenibilidad de la actividad turistica en el destino.

Caracteristica de la web

La Web es un medio de comunicacién que ofrece una gran oportunidad para
desarrollar un turismo mas sostenible para los destinos, pues a traves de la Web es
posible hacer con que los turistas y residentes obtengan un mayor conocimiento del
destino, fomentando una mayor sensibilizacion ambiental, social, econémica del destino

que podra generar una mayor valoracion del lugar, mientras que las empresas turisticas
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involucradas en el proceso tendrén a su disposicion un nuevo canal de distribucion de

sus productos y servicios.

Existen diversas ventajas que pueden ser ofrecidas a través de los sitios Web. Se
destaca la posibilidad de buscar, analizar, elegir y comprar productos y servicios al igual
que comunicarse con las empresas turisticas de acuerdo con su conveniencia y en el
tiempo que desea como una ventaja bastante significativa para los usuarios. Los clientes
pueden acceder a los sitios Web de los destinos turisticos hacia los que pretenden viajar
desde sus hogares, el trabajo o cualquier otro sitio todos los dias y horarios que deseen y

con la comodidad, practicidad y conveniencia de este canal de comunicacion.

Otra ventaja es el ahorro de tiempo que, segn Aldrich (2000), se da en virtud de
la rapidez y agilidad incorporada a los productos y servicios mediante la utilizacién de
recursos tecnoldgicos disponibles en la Web que permiten un mejor y mas rapido
manejo del sitio. El control del usuario frente a la oferta on-line también se caracteriza
como una ventaja importante. Con pocos mandos en el ordenador es posible acceder a

una gran variedad de productos, servicios e informacién disponible en la Web.

La personalizacion de los productos y servicios ofrecidos, tanto en el sitio Web como en
el propio destino, es otra importante ventaja tanto para los usuarios como para los
propios destinos turisticos. Los recursos y herramientas disponibles en la Web
posibilitan esta personalizacion y, cada vez mas, los turistas prefieren productos que
ofrecen una combinacidn satisfactoria entre precio y calidad a tono con sus necesidades
y deseos individuales. Las comunidades virtuales existentes en la Web son un
importante recurso para los usuarios, posibilitando tanto la libre expresion de sus
opiniones como de sus preferencias. Asimismo, permiten establecer relaciones con otras

personas sin restricciones de tiempo y espacio. El resultado de estas interacciones entre
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centenas de usuarios es la obtencion de informacion diversa, fidedigna y actual al

respecto del destino y de las empresas involucradas (Cruz 2005).

Ante esta diversidad de ventajas existentes para los usuarios y del creciente volumen de
personas que utilizan este nuevo recurso tecnoldgico, es posible afirmar que la
promocion turistica en la Web es absolutamente necesaria para los destinos turisticos. Es
en este ciberespacio que se encuentra gran parte de la demanda real y potencial que sera

“objeto de trabajo” del marketing.
Estrategias de promocidn turistica en la Web

Segun Porter (1999), las estrategias pueden ser concebidas como las actividades
que proporcionan condiciones propicias para lograr los objetivos especificos
predeterminados en la planificacion. Mintzberg y Quinn (2001) afiaden que son patrones
de decisiones que integran las principales metas, politicas y secuencias de acciones que
una organizacion debe desarrollar, que cuando bien planificadas auxilian en el orden y la
delimitacion de los recursos para una estructura singular y viable con base en las
competencias y deficiencias internas existentes asi como las inconveniencias y

oportunidades originarias del mercado.

Para Kaplan y Norton (2001) las estrategias no son eventos aislados y aleatorios,
son mas bien un proceso de acciones continuas y consistentes que deben ser
desarrolladas por todos los individuos de la organizacion. H ay que tener en cuenta que
el objetivo de cualquier estrategia competitiva es la de generar ventajas en el mercado y
que estas ventajas provienen de varias fuentes alternativas, como la superioridad en

valor al cliente, el bajo coste, entre otras mas.

Por esta razon, las estrategias de promocion turistica en la Web deben ofrecer
valor afiadido para los destinos turisticos, es decir, los sitios Web deben afiadir valor al

marketing turistico desarrollado por los gestores turisticos. Para que ocurra esta oferta de
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valor a través de la Web y que los usuarios perciban tal beneficio es necesario
desarrollar un conjunto de estrategias adecuadas y combinadas para que la propuesta de
valor afiadido sean puestas en practica. En este contexto, las estrategias que se analizan
en este estudio fueron separadas en cinco grupos distintos, como se detalla a

continuacion.

Estrategias de imagen

A partir de los principios semidticos y con base en el articulo Destination image
towards a conceptual framework de Gallarza et al (2001) es posible definir la imagen
del destino turistico como la estructura mental formada por las impresiones, conceptos,
conocimientos, imaginacion y pensamientos emocionales desarrollados a través de un

proceso de percepcion por una 0 mas personas sobre un determinado destino turistico.

De esta forma, las estrategias de promocién en la web se convierten en una
herramienta eficiente para el cambio, la construccion y/o el fortalecimiento de esta
imagen. Este nuevo medio de comunicacion amplia las iniciativas tradicionales de
construccion de imagen debido la utilizacion de recursos y herramientas tecnologicas

disponibles en los Sitios Web.

Por este motivo es importante desarrollar mediante la promocidn de destino turistico en
la Web una imagen que se base en diferentes variables, como por ejemplo: climaticas,
antropoldgicas, gastrondémicas, artisticas, folkloricas, histdricas, relacionadas con las
costumbres y comportamientos sociales bien como en los productos y servicios turisticos

para que la imagen del destino sea correcta, auténtica y fidedigna.

Ademas de estos aspectos es posible afirmar que, en funcién de la imagen que el
destino tiene en el mercado, ésta podra motivar o desmotivar la demanda para la visita.
Esta situacion ocurre porque la imagen establece un conjunto de expectativas y

percepciones afectando directamente al proceso de eleccion de un destino. Los
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consumidores tendran un valor afectivo y sentimental que denotara atraccién o repulsa y
podra servir como referencia en el proceso de toma de decision en la eleccion del destino

turistico.

Las estrategias de imagen desarrolladas a través de la promocién turistica en la
Web deben buscar robustecer su fortalecimiento cuando sea favorable, o su cambio o
mejora cuando sea desfavorable en relacion a la realidad y la percepcion de la demanda.
Esto es posible porque existen en la Web varias herramientas y recursos de multimedia
mas flexibles, arménicos e interactivos que propician ventajas con relacion a otros

medios tradicionales de promocidn que suelen utilizar los destinos turisticos.
Estrategias de multimedia

La multimedia es un recurso de comunicacion muy importante en una promocion
turistica, ya sea por comodidad o rapidez o por ambos a la vez, un nimero mayor de
personas prefieren obtener (captar) y comprender los mensajes trasmitidos a traves de
videos y sonidos. Por lo tanto, para comunicarse de manera positiva y coherente con los
clientes, se observa la inclusion de videos, musicas y sonidos en los sitios Web de los

destinos turisticos (Cruz 2005).

Smith y Mackay (2001) afirman que los videos son herramientas significativas en
la creacion y promocion de la imagen del destino. Los autores afiaden que tales
herramientas no sélo demuestran visualmente el destino sino que también comunican los
atributos, las caracteristicas, las ideas y los valores que forman parte del destino. Sin
embargo, se observa que los videos son pocos Yy, en algunos casos, ni siquiera son

utilizados en los sitios Web de los destinos turisticos.

Esta oferta de informacion puede estar disponible a través de pequefios videos de

entrevistas con expertos en determinadas areas, declaraciones de turistas o quiza
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maquetas electronicas en tres dimensiones, ademas de los videos usuales de paisajes del

destino turistico.
Estrategias de productos y servicios

Debido a la amplitud y las caracteristicas existentes en las estrategias de
productos y servicios en la Web las estrategias fueron compiladas en 8 grupos distintos

para una mejor comprension del tema.

El primer grupo es de los datos socio-geopoliticos del destino, tales como historia
(primeros habitantes, colonizadores, gobiernos); geografia (topografia, relieves, rios,
composiciones.); fauna y flora (nativas, tipicas, en extension); economia (PIB, recursos,
nivel de vida, comercio); poblacion (formacién étnica, descendencia, costumbres); artes
(artistas locales, principales obras, estilos.); folclore (fabulas, leyendas y supersticiones);

religiones (principios, dioses, fiestas.) y arquitectura (edificaciones, periodos, estilos)

Probablemente atractivos turisticos sea el grupo mas importante debido a su
relacion directa con el proceso de decision de eleccion del destino. Por esto, todos los
atractivos (naturales, artificiales y culturales) en la Web deben tener datos e informacion
detallada sobre los mismos asi como sus respectivas fotografias para que el usuario
obtenga el maximo posible de informacidn para que se convierta en conocimiento. Y

gue este conocimiento induzca a una mayor valoracion y sensibilizacion.

Los destinos turisticos también deben incluir en la Web el grupo de
entretenimiento, es decir, datos de productos y servicios relacionados con los eventos,
ferias, fiestas, cursos, gastronomia y teatro. Todos separados por fechas, meses y /o
temas para facilitar la busqueda del usuario, bien como su cognicién. Este item también
puede ser bastante utilizado por los residentes, que disfrutan de estas actividades de

entretenimiento en su propia localidad.

71



El cuarto grupo es de infraestructura. No sélo es necesario disponer en el sitio
Web de los productos y servicios de los principales equipamientos turisticos como las
formas de alojamiento, sino también hay que incluir agencias de viajes, alquileres,
empresas de receptivos, compafiias aéreas, taxis, restaurantes y bares. Es fundamental
agruparlos por categorias para que el usuario tenga una mayor comodidad para elegir el

mejor y mas adecuado producto y servicio para sus vacaciones.

Otro grupo que debe aparecer en el sitio Web es el que se suele llamar
de informacion atil o practica, como clima, deportes, horarios, salud, ONG's, guias,
oficinas de turismo y servicios publicos ya que estos datos son necesarios para los
turistas que viajan a un destino desconocido y también para las agencias de viajes, tour

operadores y otros intermediarios que necesitan comercializar el destino a sus clientes.

No se puede olvidar al grupo de accesibilidad que ofrece mapas, informacion
sobre las carreteras y calles, datos sobre velocidades, distancia de los principales
atractivos, equipamientos turisticos, etc. Tales datos son muy importantes porque la
mayoria de los turistas utilizan coches cuando viajan. La informacién sobre como ir y
llegar, opciones de desplazamiento y transporte publico también son indispensables en
un sitio Web, asi como los aeropuertos, terminales de autobuses y ferrocarriles ubicados

en los destinos turisticos.

El séptimo grupo estd conformado por todo lo relacionado con el hecho de
consumir productos en el destino. Debe ofrecer informacidn referente a las tiendas y
sitios mas importantes del destino, informar sobre las principales artesanias locales y
como se producen y comercializan. En los sitios Web también debe estar disponible
informacion sobre centros comerciales ya que es un equipamiento buscado
frecuentemente debido a comodidad que ofrece. Es posible verificar que en el sitio Web

de turismo de Italia existen paginas Web especificas sobre los principales sectores y
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materiales de artesanias producidas en el pais, contando con datos relevantes como

informacion general, fotografias y direcciones del productor (Italia 2005).

Riesgos y peligros es el proximo grupo a ser ofrecido en los Sitios Web pues no
se deben omitir los peligros y las situaciones de riesgo que los turistas posiblemente
puedan encontrar en el destino. Es necesario brindarles informacion para que tengan un
mayor cuidado en determinadas localidades, situaciones, horarios y en algunas regiones

especificas del destino.

Estrategias de disefios para promocion en la Web

Una caracteristica importante del disefio de un sitio Web es el layout, ya que
muchas veces la Web va conformar la primera impresion de la demanda potencial del
destino. Por ello se debe crear un sitio bastante objetivo, facil y atractivo de visitar,
ademas de facilitar la busqueda de datos y productos. El sitio de de Gran Bretafia tiene
un layout sencillo y objetivo, sin exagerar en los banners de publicidad que suelen
perjudicar la visualizacion. Por otro lado es interesante y facil de visitar ademas de que

en su formato los menus y enlaces facilitan la busqueda de datos (Gran Bretafia 2005).

Las animaciones (figuras o textos que guifian, se mueven y saltan para llamar la
atencion de los usuarios) no deben ser utilizadas en exageracion en los sitios Web de los
destinos turisticos pues tardan mucho para ejecutar y en algunos casos pueden hasta

molestar al usuario por presentarse en todo momento.

Otro aspecto importante es el tamafio del texto en las paginas web, que debe ser
corto y de preferencia del tamarfio de la pantalla del ordenador para facilitar el manejo y
la busqueda de informacién. A su vez, las paginas Web no deben estar llenas
de banners publicitarios para que no perjudiquen y contaminen los datos que los

destinos turisticos presentan a los usuarios.
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También se debe ofrecer el recurso de excursiones virtuales para aquellos
usuarios que visitan por la primera vez el sitio desean conocer de manera sencilla y
rapida los productos, servicios e informacion disponible obteniendo asi una excursion
tranquila y ordenada en las principales paginas disponibles en la Web. El mapa del sitio
Web es otro recurso importante a ser ofrecido ya que algunos usuarios prefieren tener
una vision general del mismo para poder elegir directamente las paginas a las que

pretenden entrar.

Para los destinos turisticos que desean enviar semanal, mensual o bimestralmente
boletines informativos conteniendo noticias y novedades via e-mail para sus clientes es
necesario crear el recurso de suscripcion o registro en el sitio del destino para obtener asi
los correos electronicos de los clientes y ademas de informacion personal que auxilie en
el proceso de desarrollo del perfil y motivacion de los usuarios. El sitio de Espafia
elabora de forma mensual un boletin informativo que ademas de estar disponible para
leer en la Web, permite la suscripcion de los usuarios para recibirlo por correo

electrénico (Espafia 2005).

El recurso FAQ - Frequently Asked Question- (preguntas mas frecuentes)
también debe ser ofrecido en la Web. Este recurso busca aclarar las dudas de los
usuarios con mas agilidad y simplicidad ofreciendo respuestas a las preguntas mas
frecuentes. Se deben ofrecer preguntas relacionadas con los temas mas distintos posibles
para permitir que puedan aclarar probablemente las dudas de centenares de personas. El
sitio Web de turismo de Costa Rica ofrece el recurso FAQ de forma bastante
diversificada y relevante, presentando centenas de preguntas y respuestas relacionadas

con el turismo de este pais (Costa Rica 2005).

El altimo recurso imprescindible en los sitios Web es la fecha de actualizacion
que indica la ultima vez que los productos, servicios e informacién ofrecidos en la web

fueron actualizados. De esta forma los usuarios podran saber si los datos disponibles
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estan o no actualizados y puede influenciar en el proceso de toma de decisién del destino
de vacaciones porque el hecho de que el sitio Web sea actualizado constantemente puede

aumentar la credibilidad del propio destino.
Estrategias de comercializacion en la Web

El comercio electronico mas conocido como e-commerce , puede ser definido
como las realizaciones de compra y venta de productos, servicios e informacion a través
de la Web. Sin embargo, desarrollar estrategias de comercializacion en la Web encierra
mucho mas que simplemente comprar y vender; incluye también todas las formas de
esfuerzos anteriores a la venta y pos venta. A través del comercio electronico es posible
también desarrollar nuevos enfoques de investigacion de mercado, crear ventas
cualificadas, informes de compra y distribucion de productos, soporte a clientes,
relaciones publicas, operaciones de negocios, administracion de la produccion y

transacciones financieras.

Por esto, es necesario ofrecer en los sitios recursos tecnologicos que posibiliten al
usuario la compra de entradas a los museos, galerias, teatros y cines, ademas de las
tradicionales ventas de noches de alojamientos usualmente ofrecidas en la Web. El sitio
de Turismo de Espafia ofrece esta diversidad en la Web , ya que los usuarios tienen
varias opciones de compra como, por ejemplo, el pase ilimitado en museos o el pase

ilimitado de transporte en ciertas ciudades espafiolas (Espafia 2005).

Los gestores turisticos también deberian incluir en los sitios Web recursos que
posibiliten la reserva y la compra de city tours, excursiones radiales a partir del destino
(day-tours) y, quizas, transportes del aeropuerto hacia el centro. Es importante sefialar
que la Web posibilita la comercializacion de cualquier tipo de producto y servicio que
sea ofrecido por las empresas turisticas del destino.
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Sin embargo, hay que tener en cuenta que los usuarios solamente podran realizar
tales transacciones comerciales si los precios de los productos y servicios turisticos son
divulgados en los sitios Web y que sus precios estén actualizados. También es necesario
ofrecer caracteristicas estructurales como horarios, fechas, tiempo de duracion, etc. De
esta manera los usuarios tendran condiciones més adecuadas y seguras para evaluar y
comprar los productos que deseen. El sitio de Francia ofrece estos datos de forma clara 'y
coherente, pues presenta los precios, los descuentos y los dias libres de los principales

museos, galerias de artes y teatros de la ciudad (Francia 2005).

Seguramente algunos usuarios que aceptan la relacién coste-beneficio ofrecida
por el producto desearian hacer la reserva y compra de inmediato a través de la Web. Por
ello es necesario que los sitios Web ofrezcan recursos y herramientas que permitan la
realizacion de reservas on-line y que sea viable completar esta transaccién comercial con
el pago efectuado habitualmente mediante tarjetas de crédito directamente via web, o por

boletos y depdsitos bancarios.

Resultados Fase I11: Disefio de las estrategias

ELABORACION PAGINA WEB
CON LA AYUDA DE TODOS
LOS ESTABLECIMIENTOS
QUE BRINDAN SERVICIOS EN
TUCACAS, BIEN PODRIA
SOLICITARSE LA ASISTENCIA
DE LA ALCALDIA 0]

CUALQUIER OTRO
PUBLICIDAD ORGANISMO  QUE  ESTE
PROMOCION INTENSIVA PRESENTE EN LA REGION Y Biet)

SEA CONCIENTE DEL
POTENCIAL DE LA ZONA.

IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS DE
DIVULGACION QUE PUEDEN
CONSIDERAR LA

POSIBILIDAD DE HACER
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MICROS PARA LOS
DIFERENTES CIRCUITOS DE
RADIO Y CANALES DE
YOUTUBE

PUBLICIDAD TTL

ESTO IMPLICA LA
UTILIZACION DE LAS REDES
SOCIALES MAS POPULARES.
SE DEBERA REALIZAR EL
DISENO DE LAS REDES DE
ACUERDO A LO YA
DESARROLLADO EN LA
SEGUNDA FASE DE ESTE
ESTUDIO, SE  DEBERAN
CONSIDERAR INCLUSO LA
POSIBILIDAD DE
DESARROLLAR UNA APP
PARA EL IMPULSO DEL
TURISMO DONDE SE
PROPORCIONE
INFORMACION
GASTRONOMICA,
CLIMATICA, FLORA, FAUNA,
SERVICIOS Y SITIOS DE
INTERES.

ADEMAS ESTAS PODRAN
INDICAR RUTAS DE
TRANSPORTE QUE LLEVEN
HASTA  TUCACAS PARA
AQUELLAS PERSONAS QUE
DESEEN VIAJAR SIN SUS
VEHICULOS

350%

PUBLICIDAD ATL

UTILIZACIONES DE LOS
MEDIOS TRADICIONALES DE
PUBLICIDAD, DONDE SE
DEBERAN INCORPORAR LOS
OPERADORES  TURISTICOS
DE LA ZONA.

1230%
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

ESTRATEGIAS PUBLICITARIA PARA IMPULSAR EL ATRACTIVO
TURISTICO EN LA LOCALIDAD DE TUCACAS. EDO FALCON

Presentacién de la propuesta

A través de la presente investigacion se proponen estrategias publicitarias
para impulsar el atractivo turistico de la localidad Tucacas, Edo Falcon. En este
sentido, la promocidén turistica se muestra con gran relevancia, ya que les
proporciona a los visitantes toda una fuente de conocimientos sobre los lugares
mas populares, las infraestructuras de la zona con ciertos aspectos, logrando la
atracciéon por la localidad con el objetivo de influir en la eleccion de dicho
destino.

La propuesta para la implementacion de estrategias publicitarias estan
basada en los resultados obtenidos en la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos desarrollados en el capitulo anterior del estudio, en los

cuales se identifico la necesidad de mejorar el atractivo turistico.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General
Proponer estrategias publicitarias para impulsar el atractivo turistico de la
localidad de Tucacas, Edo Falcon.
Objetivos Especificos
1. Elaborar una pagina web que contengan toda la informacion sobre los
atractivos e infraestructura de la localidad de Tucacas, Edo Falcén

2. Desarrollo de estrategia de promocidn atravez de medios TTL



Desarrollo de la Propuesta

Elaborar una péagina web que contengan toda la informacion sobre los
atractivos e infraestructura de la localidad de Tucacas, Edo Falcon
Se trata de la elaboracion de una pagina web con la ayuda de todos los

establecimientos que brindan servicios en Tucacas, Edo Falcon, que brinde a todo
el publico el cual tenga acceso a internet, la posibilidad de buscar informacion y
conocer sobre los atractivos turistico y actividades turisticas de la cual goza la
localidad, la pagina web tendra la busqueda sobre los precios, hoteles, tarifas
promocionales, su gastronomia, flora, fauna, historia, rutas, fotos de las
instalaciones que posee la localidad de Tucacas, Edo Falcon

. Con el fin que los usuarios o posibles usuarios tengan la mayor informacion
de los diferentes sitios que pueden visitar, de los eventos (dependiendo de la
temporada), también tendra una bandeja de comentarios, donde los usuarios
colocaran sus comentarios y compartiran su experiencia de la localidad de
Tucacas, Edo Falcon, donde estaré desglosada de esta manera.

Pagina de inicio: en su pagina de inicio tendra todas aquellas opciones que el
usuario podra indagar sobre el pueblo de Tucacas, segun sea su necesidad y su
inquietudes. Las opciones antes mencionadas tendrdn un contenido que a
continuacion se presentara:

Historia: en esta opcion se apreciara toda la historia de la localidad de
Tucacas, Edo falcon, donde se apreciara quienes son sus iconos mas importantes,
sus personajes que han tenido relevancia dentro de la localidad, sus sitios mas

antiguos que aun perduran y que son patrimonio de la localidad.

Gastronomia: se apreciara lo que es la parte culinaria de la localidad, sus
comidas tipicas, también sefialara la parte de la parte de restaurantes y bares de la
localidad, con su respectivo numero de teléfono para que el usuario se comunique

con los establecimientos seleccionado.
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Rutas: esta opcion es sumamente importante, ya que hoy en dia no existe una
pagina que te lleve a la localidad de Tucacas directamente de forma exacta. En
esta opcidn prestara la ayuda al usuario en desplazarse en la localidad muy
efectiva ya que le sefiala las rutas de todos los servicios ofrecidos dentro del
pueblo de Tucacas.

Hoteles: aqui se mostrara cuales son los hoteles que posee la localidad que
estd suscrita a la pagina, donde esta les mostrara a los usuarios cuales son las
tarifas de las habitaciones, disponibilidad de los hoteles y posadas, precios de las
habitaciones, donde es importante sefialar que el usuario puede hacer
reservaciones a través de la pagina web.

Sitios Turisticos: en esta opcion se mostrara los atractivos, bondades de dicha
localidad, donde esta estard enmarcada con imagenes muy significativas de los
sitios turisticos méas visitados, mas populares y extravagantes de dicha localidad.

Promociones: es importante sefialar que esta opcion publicara todas las
promociones que ofrezcan los hoteles, posadas, restaurantes y bares dentro de la
localidad, donde estas promociones estardn actualizadas con los dichos
establecimientos de la localidad

. Con el fin que los usuarios o posibles usuarios tengan la mayor informacion
de los diferentes sitios que pueden visitar, de los eventos (dependiendo de la
temporada), también tendra una bandeja de comentarios, donde los usuarios
colocaran sus comentarios y compartiran su experiencia de la localidad de
Tucacas, Edo Falcon.

Desarrollo de estrategia de promocion atravez de medios TTL.

Hoy en dia vemos como va creciendo de manera significativa la actividad en
las redes sociales, cada vez aumentan méas el nimero de usuarios en diferentes
redes sociales y se aprecia como el comercio se va digitalizacién cada dia mas,
con la facilidad de herramientas como teléfonos inteligentes y computadoras
portatiles el acceso a la informacion estd a un solo clic. Es por eso, que la

estrategia a ejecutar es atravez de los medios TTL promocionar la localidad de
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Tucacas, Edo Falcon donde se crearan cuentas de usuario en las aplicaciones de
Instagram y Facebook a fin de tener presencia en los medios de mayor uso en la
actualidad, y que no representan una inversion econdémica tan grande, y lo mas
importante es que tendrd un alcance muy significativo
El encargado de la creacion y gestion de las cuentas de Instagram y Facebook
sera la una persona capacitada en manejar y gestionar las redes sociales
adecuadamente Comunity Manager donde esta persona estd encargada de la toma
De fotografias e imagenes relacionadas con la localidad de Tucacas, Edo Falcén
luego se procedera a organizar y distribuir el contenido a publicar durante la
semana. Esto traera como beneficio ampliar los medios de captacion de clientes y
usuarios, publicidad a bajos costos, desarrollo de portafolio de servicios y
posicionamiento de la zona turistica y que se logre entrar en la mente de los
posibles turistas o clientes.
Estudio de Factibilidad
Para la ejecucion y realizacion de las estrategias antes desarrolladas,
resulta determinar los recursos que tendran los operadores turisticos para obtener
los resultados esperados; en funcién se desglosara los recursos técnicos,
operativos y econdmicos
Técnico
El apartado de factibilidad técnica se refiere a las alternativas técnicas y a
las tecnologias a utilizar en los lineamientos publicidades que contribuyan con las
estrategias para impulsar el atractivo turistico de la localidad. EIl elemento a
considerar son los recursos materiales
Esta determinada por los instrumentos y herramientas a utilizar por parte de
los operadores Turisticos para el desarrollo de las estrategias. La propuesta se
considera factible ya que posee herramientas tecnoldgicas (computadora, internet,
wifi) para la aplicacién de las estrategias a nivel digital a fin de conectarse con

mayor cantidad de potenciales clientes.
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Como se trata de impulsar el atractivo turistico de la situacion actual, se
pretende llevar a cabo el proyecto con los recursos disponibles y hacer mejor uso
de ellos, especialmente aprovechar al maximo las ventajas que actualmente las
redes nos permiten, y la cual ofrece buenas caracteristicas para la implementacion
de la propuesta. En este caso la localidad esta dotada de recursos que se pueden
aprovechar, aunque si es necesario contar con otro elemento la cual es el

encargado de controlar los medios publicitarios.

Factibilidad Operativa

La propuesta se toma como plataforma para implementacion de estrategias
publicitarias, con el fin de extender y llegar a todo el publico en general que
permita el crecimiento de la atraccion turistica en la localidad. Donde los

Debido a ello, la implementacién de las estrategias que en el aspecto
relacionado con la factibilidad operativa, se prevé llevar a cabo el proyecto con el
personal que se dispone actualmente la localidad, con el apoyo y supervision de
los operadores Turisticos para que guien y canalicen la actuacion del personal en
cumplimiento del acatamiento de estrategias publicitarias,
Factibilidad Econdémica

Este segmento del estudio de factibilidad se refiere a los costos y beneficios
del proyecto en unidades monetarias, y se refiere a costos de personal, materiales
y equipos, local y gastos de funcionamiento. Para llevar a cabo esta investigacién,
se pretende utilizar los recursos disponibles para el normal funcionamiento de la
zona ya que este es un proyecto que prevé la utilizacién al maximo de los
recursos disponibles, por lo que no esta previsto una inversion econémica para su
implementacion.

En virtud de lo expuesto, se evidencia la factibilidad economico financiera
de implementar las estrategias propuestas, la relacion costo beneficié seria
altamente favorable para la localidad y los operadores Turistico que operan en

Tucacas, Edo Falcon y su implementacion no implica ni requiere la inversion de
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recursos financieros adicionales, por lo que se cuenta con las condiciones

economicas y financieras para implementar las estrategias de publicidad.

Cuadro Estrategias | Tacticas Acciones Responsabl | Tiempo Costo
operativo €s
. item
1 Elaborar una | Publicidad Elaboracion | Operadores 1 mes 678%
pagina web intensiva de una Turisticos
que pagina web
contenga con la ayuda
toda la de todos los
informacion establecimie
sobre los ntos que
atractivos e brindan
infraestructu servicios en
ras de la Tucacas
localidad de
Tucacas,
Edo Falcon
2 Desarrollo Publicidad -Tomar Comunity 4 meses 350%
de estrategia | TTL fotografias e | manager
de imagenes
promocion a referentes al
través de negocio,
medios TTL servicios y
evidencia
fisica del
establecimie
nto.
-Organizar y
distribuir el
contenido a
ser
publicado en
las cuentas
de Instagram
y Facebook.

Facebook: Publicar 3 post diarios con intermitencia de horario.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El desarrollo turistico incorpora diversos enfoques y campos de accion, a
su vez cuenta como propésito el alcance de los objetivos de una organizacion,
donde sus miembros son el pilar fundamental de su ejercicio. El presente trabajo
de investigacion, integrd la educacion y las redes sociales para explicar coémo
influye el aspecto turistico en las personas que mantienen contactos directos con
eventos o empresas que mantiene la recreacion en el estado Carabobo.

Referente al diagndstico de necesidades, es primordial destacar como
conclusién que se observd carencia en el &mbito de la informacion, las personas
que manejan las herramientas no conocen los impactos publicitario que puede
producir la difusion de la informacion a los usuarios. Desde el analisis del
objetivo 2 donde se enmarca la perspectiva tedrica, se establecieron canales de
informacion de la teoria encaminando asi la importancia de promover el turismo
en el estado Carabobo.

Para darle paso a las conclusiones del tercer objetivo planteado en la
investigacidn, se demuestra que el analisis de los resultados apoyan el diagnostico
obtenido con las personas que fueron encuestadas, demostrando asi que al
promover el desarrollo turistico se beneficiaran los usuarios de los complejos, que
existe en desconocimiento de los conceptos que se manejan de las partes turisticas

en el estado y que si estarian motivados a visitar si la informacion fuese clara.
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Recomendaciones

Luego del trascurso de la investigacion, del analisis de los resultados se
recomienda los siguientes aspectos: primero, fortalecer la formacion del
profesional de la educacion desde su base, en cuanto a las competencias
conceptuales necesaria para integrar al profesional a todas las areas de accidn
turistica, Segundo, evaluar constantemente los procesos de informacion y
prevencion de las redes para promover el turismo en el estado.

Fortalecer, el conocimiento que tiene las personas a través de la misma
red social, publicidad y otros canales de informacion estableciendo mecanismo de
ayuda social para quienes tienen el interés de participar en los lugares de
esparcimiento turisticos.

Finalmente, tomar en cuenta las estrategias que promuevan el desarrollo
turistico en Tucacas estado Falcon.

Todas las estrategias elaboradas en este estudio pueden ser utilizadas y
aprovechadas tanto por destinos turisticos domésticos como por destinos
internacionales ya que los recursos tecnoldgicos disponibles para la promocion en
la Web estdn disponibles y son viables para todos los destinos
independientemente de su tamafio. Tanto los destinos pequefios como los de
grandes dimensiones gozan practicamente de las mismas posibilidades de ofrecer
adecuados y significativos productos, servicios e informaciéon en la Web
considerando que los costos para su desarrollo ya no son tan elevados.

Es importante sefialar que las promociones de destinos turisticos en la Web deben
tener como enfoque principal buscar la sensibilizacion turistica de los usuarios en
relacion a los factores socio-ambientas existentes en el propio destino.
Por ello se deben utilizar de manera adecuada y coherente las estrategias ya que no
buscan sélo comercializar sino afiadir valor a los sitios Web. Por esta razén es necesario

que los destinos turisticos desarrollen una planificacion detallada de esta promocion y
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que de esta forma sea posible lograr los resultados esperados a través de la Web de una

forma mas eficaz.

No obstante, esta promocion debe estar insertada en la planificacion turistica
global del destino, es decir, relacionada con las politicas y planes existentes asi como
con la vocacion turistica del destino. Normalmente se considera esta planificacion
(promocién turistica) de competencia unicamente de las concejalias de turismo
(entidades publicas). Con pocos recursos y con imaginacion los gestores turisticos, tanto
de empresas publicas como privadas, pueden desarrollar en conjunto con la comunidad
local estrategias de promocidn en la Web que sean adecuadas y significativas, generando

asi beneficios para todas las personas involucradas con la actividad turistica.
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