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RESUMEN

La finalidad del presente trabajo es la de optimizar la gestion de cuentas por cobrar de
la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A., debido a que existen retrasos en la
liquidacion de facturas por parte de los clientes, lo que afecta de forma negativa la
liquidez de la empresa, ademas genera disminucion en el desarrollo del proceso de
cobranza. Por tal motivo, se elabora un plan estratégico para optimizar las cuentas por
cobrar, para el cumplimiento de los objetivos propuestos, el tipo de investigacion es
un proyecto factible, bajo la modalidad de disefio de campo, de caracter descriptivo,
la poblacién esta constituida por cuatro (04) personas pertenecientes al departamento
de cuentas por cobrar, la muestra estd formada por la totalidad de la poblacion,
correspondiente a un muestreo censal. De igual manera, como técnica de recoleccion
de datos se selecciond la encuesta, apoyada en un cuestionario como instrumento. A
su vez, el analisis de los factores externos e internos que inciden en el proceso de
cuentas por cobrar, se realizara a través de una matriz FODA, de la cual se derivaran
los objetivos estratégicos que constituiran el plan estratégico para optimizar las
cuentas por cobrar de la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A.

Descriptores: Plan estratégico, cuentas por cobrar
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INTRODUCCION

En la actualidad, algunas empresas presentan problemas de control en los
procedimientos administrativos, en especial en las cuentas por cobrar, departamento
que requiere mayor atencion y cuidado en cada una de sus transacciones ya que se
encuentra estrechamente relacionado con el flujo de caja, el cual muestra el resultado
neto de ingreso de dinero menos el egreso de dinero a fin de tomar decisiones sobre
qué hacer. Esta situacion, afecta el desenvolvimiento de sus operaciones, lo que
significa que si en los estados financieros la informacion es incorrecta esto va a
perjudicar en forma significativa la toma de decisiones a corto, mediano y largo

plazo.

Mantener un flujo de efectivo constante es la prioridad principal del proceso
de cuentas por cobrar, es por ello que se requiere establecer estrategias que
contemplen instrumentos y politicas de crédito que permitan mecanismos de
negociacion con los clientes. Asi mismo, las areas financieras dentro de una
organizacion requieren de controles que prevengan cualquier circunstancia de riesgo,

lo que incluye la planificacion, control y seguimiento de las cuentas por cobrar.

Es por esto que, en la presente investigacion se toma en cuenta la gestion de
las cuentas por cobrar de la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A., en la cual las
facturas mas importantes que ha emitido por su servicio, tardan en ser canceladas, lo
que ha traido como consecuencia, problemas de liquidez que en definitiva ha afectado
la cancelacién de las obligaciones adquiridas por la empresa. Ante esta situacion, esta
investigacion tiene como proposito la elaboracion de un plan estratégico para

optimizar las cuentas por cobrar en esta organizacion.

Capitulo 1. El Problema. En éste se hace el planteamiento, mediante un
analisis enmarcando la problematica actual sobre la optimizacion de la cuentas por

cobrar de las empresas, formulando el problema, el objetivo general y los objetivos



especificos de la investigacion, incluyendo de la misma manera la justificacion de

este proyecto.

Capitulo I1. Se desarrolla cual es el marco tedrico de la investigacion; donde
se desarrollan los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y la definicion
de términos basicos requeridos para mejorar la comprension de la presente

investigacion.

Capitulo I11. Conformado por el marco metodologico de la investigacion,
sefialando cual es el tipo y disefio de la misma; asi como la forma de desarrollo de

cada una de las fases metodoldgicas.

Capitulo 1V. Se muestran los recursos utilizados, los cuales fueron recursos
humanos, recursos institucionales, recursos materiales, para la realizacion de
estrategias buscando optimizar las cuentas por cobrar de la empresa Inmobiliaria

Centro Norte, C.A., afiadiendo también, el factor tiempo.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas se han visto afectadas econdmicamente debido a la inestabilidad
financiera que se genera por los altos indices de inflacidn, situacion que repercute en
la estabilidad de las organizaciones, viéndose en la necesidad de desarrollar una
planificacion estratégica, resultando cambiante de acuerdo a las circunstancias, este
proceso de planeacion se relaciona directamente con la gerencia que busca mantener
un enfoque futuro, mediante planes a corto plazo, tiene el fin de obtener un mejor
desempefio de las funciones de la empresa, disefiando acciones para el cumplimiento

de metas y objetivos de forma eficiente.

Toda organizacion debe contar con un plan estratégico, de pequefias a grandes,
que permita realizar de manera efectiva las operaciones, consciente de los cambios
que puedan presentarse en el entorno, resulta de suma importancia establecer
objetivos que puedan ser medibles y alcanzables, proponiendo acciones que
involucren los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos para poder llevarse a
cabo. Entre las operaciones que realiza una organizacion se encuentran las
relacionadas con los procesos contables, en los cuales las transacciones son
registradas, para la obtencién de los estados financieros, en este proceso representa un

importante papel las cuentas por cobrar.

En este marco de ideas, Redondo (2004;194), sefiala que: “las cuentas por

cobrar abarcan los créditos comerciales a favor de la empresa originados por la venta



de mercancias o servicios e incluyen los garantizados por facturas, notas de entrega,
documentos similares”, de esta manera, la cuenta se visiona como la representacion
de derechos de cobro, o0 activo financiero de gran relevancia, con el fin de mantener la
cartera de clientes, ubicAndose con estabilidad en el mercado en el cual se

desenvuelve.

De acuerdo a lo anterior, las cuentas por cobrar representan gran parte de los
activos de una empresa, y de acuerdo a su manejo son una pieza clave para el
desarrollo exitoso de las organizaciones, tienen gran incidencia en la liquidez de las
mismas, la principal fuente de ingresos de estas vienen dadas por las operaciones a
créditos, ya sea venta o prestacion de servicios, las cuales se enfrentan a descensos,
por lo que resulta de gran importancia emplear un correcto manejo en los
procedimientos desde que se generan hasta su liquidacion, como es el registro de las
cuentas por cobrar, la generacién de reporte que indiquen el saldo de los deudores y

el envio de estados de cuenta a los clientes de forma detallada.

Por otra parte, en caso de no cumplir con un buen manejo de las cuentas por
cobrar, estas podrian alcanzar niveles excesivos, lo que generaria una disminucion en
el flujo de efectivo y las cuentas malas pueden llegar a sobrepasar las utilidades sobre
las ventas, producto de concesion de nuevos créditos a clientes deudores, por este
motivo es necesario que toda organizacion que realice transacciones a crédito,

implementando acciones que controlen el manejo de las cuentas por cobrar.

En este sentido, la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A., dedicada al
alquiler de locales comerciales, actividad que genera la emision de facturas con
vencimiento a treinta (30) dias, de acuerdo a su politica de cobro, la mayoria de los
beneficiarios cumplen con los lapsos establecidos, sin embargo, existen retrasos de
clientes que superan los tres (3) meses de vencimiento, lo que produce un impacto
negativo en la liquidez de la empresa, ademas de la disminucion en el proceso de

cobranza.



De igual manera, se ha detectado que no existe una provision para cuentas
dudosas, que al momento de que un cobro falle la empresa no cuenta con un respaldo
para cubrir dicha entrada de dinero en la fecha estimada, lo que afecta los futuros
pagos que requieran ser cancelados de contado por parte de la empresa para el
cumplimiento de sus funciones y obligaciones, como es la cancelacion de la némina
del personal. Ante tal situacion, a fin de dar solucion a las deficiencias planteadas se
procede a proponer un plan estratégico que permita optimizar la gestion de las
cuentas por cobrar, para que los clientes no incurran en mora, se logre la recuperacion
de las cuentas a corto plazo y que de forma fiable se conozca el estatus de los clientes

y su evolucion.,
1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual seria el plan estratégico mas eficaz y eficiente que permita optimizar la
gestion de cuentas por cobrar en la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A, ubicada

en San Felipe, Estado Yaracuy?

1.2.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo General

Proponer un plan estratégico para la optimizacion en la gestién de cuentas por

cobrar de la Empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A.
1.2.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de las cuentas por cobrar en la

empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A. ubicada en San Felipe, Estado Yaracuy.

Identificar los factores externos e internos que intervienen en la gestion de

cuentas por cobrar en la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A.

Disefiar un plan estratégico para optimizar las cuentas por cobrar en la empresa

Inmobiliaria Centro Norte, C.A.



1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se fundamenta en la propuesta de un plan estratégico
para optimizar las cuentas por cobrar en la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A.,
que permita la realizacion de dichas actividades de forma definida, organizada y
efectiva, obteniendo un control adecuado sobre la gestion de cobranza, detectando a
tiempo posibles fallas de manera que se puedan aplicar acciones correctivas,
incrementando el nivel de efectividad de los cobros y el registro oportuno de los

cobros realizados, para que asi las deudas de los clientes emitan un saldo fiable.

Del mismo modo, la implementacion de esta propuesta fortalecera el proceso
contable de la empresa, en el que las actividades se desarrollen de manera confiable,
las funciones se encuentren bien estructuradas, ademas de los objetivos,
proporcionando a la organizacion un crecimiento y desarrollo debido a la
normalizacion la liquidez de la empresa, el cual sera beneficioso tanto para la
empresa como para los empleados, implementando condiciones organizativas

adecuadas, y la consecucion de objetivos propuestos para la gestion de cobranza.

En el ambito personal, el desarrollo de la investigacion permite a los autores la
adquisicién de conocimientos, experiencia y destrezas que les permitan actuar ante
situaciones irregulares que puedan presentarse en el ejercicio de su profesion, la
elaboracion del presente plan sirve como herramienta para el manejo y la
planificacion de los recursos, a su vez contribuye a la realizacion de procesos

contables eficaces y eficientes.

En este sentido, desde el punto de vista académico, servird como instrumento
bibliografico de consulta a investigadores pertenecientes a la Universidad José
Antonio Paez y a otras instituciones, que les permita desarrollar investigaciones
relacionadas al tema de la presente investigacibn como preparacion a su

desenvolvimiento profesional.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico segin Balestrini (2002;91), “es el resultado de aquellos
aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume, referidos
al tema especifico elegido para su estudio”. De acuerdo a lo anterior, la presente
expone antecedentes, teorias, investigaciones en las que se organiza y se

conceptualiza el estudio.
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Segun Arias (2012;45), “Los antecedentes reflejan los avances y el estado
actual del conocimiento en un éarea determinada y sirven de modelo o ejemplo para
futuras investigaciones”. En este contexto, se hace referencia a trabajos de mismas
variables o en los que se establecen objetivos similares, se presentan una serie de
trabajos de investigacién vinculados, que proporcionan informacion referente al

desarrollo del presente estudio

Goyo y Oliveros (2014), en el trabajo de grado titulado “LINEAMIENTOS
DE CONTROL EN LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA DIMO,
C.A.”, ubicada en Valencia, estado Carabobo, realizado en la Universidad de
Carabobo, Campus La Morita, para optar al titulo de licenciados en Contaduria
Publica, el tipo de investigacion se concibié como un proyecto factible, basado en una
investigacion de campo de tipo descriptivo, ajustado a un disefio de investigacion no
experimental, la poblacion y muestra constituida por cuatro (04) empleados
pertenecientes al departamento de cuentas por cobrar, la técnica empleada como
instrumento para la recoleccion de datos es la encuesta, tipo cuestionario dicotomico

conformada por 15 preguntas cerradas.



Cabe destacar, que objetivo general de dicha investigacion fue la propuesta de
lineamientos de control para el departamento de cuentas por cobrar, con la finalidad
de contribuir con los procesos que se derivan de las cuentas por cobrar, mediante el
establecimiento de lineamientos que evallen el desempefio de las actividades y
corrijan posibles fallas que se presenten asegurando el cumplimiento de objetivos de
la organizacion, incrementando los ingresos producto de las ventas, desarrollando de

manera eficiente las funciones en la gestion de cobranza.

Del mismo modo, Al Haddad y Dichiara (2014), en su investigacion titulada
“PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR EL PROCESO DE COBRO QUE
PERMITA MINIMIZAR LA DEMORA DE PAGO EN EL COLEGIO PADRE
SEIJAS”, realizado en la Universidad José Antonio Paez, para optar por el titulo de
licenciados en Contaduria Pablica. La investigacion se realizd de tipo factible, la
poblacion y muestra constituida por cinco (05) personas que laboran en el area
administrativa, se aplicd como técnica de recoleccion de datos la encuesta, apoyada
en un cuestionario como instrumento compuesto por cinco (05) preguntas de
respuestas cerradas, se realizé un andlisis de los factores externos e internos mediante
una matriz FODA. La investigacién tuvo como propdsito el disefio de un plan
estratégico constituido por cuatro (04) objetivos dirigidos al mejoramiento de las
cuentas por cobrar, enfatizados en el control de pagos y vencimientos de las deudas.

Moammer y Terreros (2013), titularon su investigacion “PROPUESTA DE
LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA EL PROCESO DE
VENTAS, CUENTAS POR COBRAR Y COBROS DE LA EMRPESA
VALENTINO, C.A.”, realizado en la Universidad de Carabobo, para optar por el
titulo de licenciadas en Contaduria Publica. La investigacion estuvo bajo la
concepcion de un estudio descriptivo, apoyado en un proyecto factible, la poblacion y
muestra estaba constituida por ocho (08) personas, la técnica de recoleccion de datos

aplicada fue la encuesta, mediante un cuestionario.



De tal manera, la investigacién tuvo como principal objetivo la propuesta de
lineamientos de control interno para el proceso de ventas, cuentas por cobrar y
cobros, para el cumplimiento de tal objetivo se destacaron tres importantes fases
como el diagnostico de la situacion del mencionado proceso, la determinacion de las
debilidades que presentaba el control interno referente al proceso y el disefio de los

lineamientos para el control interno del proceso.

En el mismo sentido, Arreaza y Guacaran (2013), elaboraron una investigacion
denominada “ESTRATEGIAS DIRIGIDAS AL MEJORAMIENTO DE LA
GESTION DE COBRANZAS Y CONTROL DE LAS CUENTAS POR
COBRAR DE LA EMPRESA MC ASESORES S.C.”, realizado en la Universidad
José Antonio Paez, para optar por el titulo de licenciados en Contaduria Publica. La
investigacion se realizo de tipo factible, bajo la modalidad de disefio de campo, la
poblacion y muestra representada por seis (06) personas perteneciente al
departamento de contabilidad, se aplic6 como técnica de recoleccion de datos la
encuesta tipo cuestionario. La propuesta de dicha investigacion se basé en ofrecer
soluciones para solventar las debilidades existentes en el departamento de cuentas por

cobrar.

En este sentido se desarrollaron objetivos estratégicos basados en el analisis de
los resultados obtenidos a través de la matriz FODA, teniendo como proposito el
implementar acciones que permitieran controlar las actividades que se desarrollan en
el departamento de cuentas por cobrar, en la cual se establecen las acciones a tomar
por parte del personal perteneciente a dicho departamento, en busca de la

minimizacién de las deudas y disminuyendo la creacién de cuentas morosas.

Por otra parte, Golib (2012), presenta su investigacion titulada “PROPUESTA
PARA EL MEJORAMIENTO DEL CONTROL INTERNO CONTABLE EN
LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA PURIFICADORA DE AGUA SAN
MIGUEL, S.A. DE C.V.” para obtener el titulo de licenciado en Contaduria Publica,



en la Universidad Nacional Autonoma de México, la investigacion tiene como
finalidad alcanzar una administracion de las cuentas por cobrar de manera eficiente,
se destaca como principal objetivo el proponer politicas y procedimientos para el
adecuado manejo del control interno contable en las cuentas por cobrar, disefiando
politicas y procedimientos para tanto para el area de crédito que establecen el
otorgamiento de crédito, periodo, términos y métodos de pago, como para el area de

cobranza.
2.2. Bases Tedricas
Estrategias
Martinez y Milla (2005), expresan:

Una estrategia es el modelo o plan que integra los principales
objetivos, politicas y sucesion de acciones de una organizacion en
un todo coherente. Una estrategia bien formulada ayuda a ordenar y
asignar los recursos de una organizacion de una forma singular y
viable basada en sus capacidades y carencias internas relativas, en
la anticipacion a los cambios del entorno y en las eventuales
maniobras de los adversarios inteligentes. (p.6)

Del mismo modo, Koontz y Weihrich (2004;162),la definen como “la
determinacion del propdsito (misién) y de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa, asi como la adopcién de los recursos de accion y de la asignaciéon de

recursos necesarios para cumplirlas”
Plan Estratégico

Martinez y Milla (2005;9), definen el plan estratégico como “el conjunto de
analisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y

mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del tiempo”

Sainz (2015), sefala:

10



El plan estratégico constituye la herramienta en la que la alta
direcciéon recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha
adoptado hoy (es decir, en el momento que ha realizado la reflexién
estratégica con su equipo de direccion), en referencia a lo que hara
en los tres préximos afios (horizonte mas habitual del plan
estratégico) para logra una empresa competitiva que le permita
satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interés
(stakeholders). (p.28).

Del mismo modo, expresa Vicufia que para la elaboracion de un plan

estratégico se identifican diversas etapas, las cuales se identifican a continuacion:

- Primera etapa: comprende el analisis de la situacion, tanto externa como
interna de la unidad objeto de planificacion: una corporacion, toda la
empresa, una unidad de negocio, entre otros.

- Segunda etapa: diagndéstico de la situacion, elaborado a partir de la matriz
DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas).

- Tercera etapa: sistema de objetivos corporativos, donde se recogen
decisiones estratégicas como la misién, vision, los valores corporativos y
los objetivos estratégicos para los proximos tres anos.

- Cuarta etapa: eleccion de las estrategias, tanto corporativas, como
competitivas y funcionales.

- Quinta etapa: comprende las decisiones operativas, tales como planes de

accion, priorizacion de los mismos.
Cuentas por Cobrar

Meza (2007), expresa:

Las cuentas por cobrar son los importes que adeudan terceras
personas a la empresa. Existen cuentas por cobrar derivadas de las
operaciones de la empresa y existen cuentas por cobrar que no
corresponden a las operaciones de la empresa. Las cuentas por
cobrar derivadas de las operaciones propias de la empresa son
sumas que adeudan los clientes por ventas de bienes o servicios a
crédito. (p.63)

11



Segun Kester (1986;85), “ Son ingresos que no se han recibido en efectivo y
suelen estar amparados por recibos 0 documentos similares que crean el compromiso

de pago”.

Dichas definiciones son importantes, ya que las cuentas por cobrar, registran los
aumentos y las disminuciones derivados de la venta de conceptos distintos a
mercancias o prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a crédito documentado
(titulos de crédito, letras de cambio y pagarés) a favor de la empresa y para esto existe
programas para llevar a cabo las operaciones. Por lo tanto, esta cuenta presenta el
derecho (exigible) que tiene la entidad de exigir a los suscriptores de los titulos de
crédito el pago de su adeudo (documentado) derivado de venta de conceptos
diferentes de las mercancias o la prestacion de servicios a crédito; es decir, presenta
un beneficio futuro esperado, ya sea en un margen de ganancia a corto, mediano o

largo plazo.
Proceso de las Cuentas por Cobrar

Longenecker (2012;653), afirma que “el ciclo de las cuentas por cobrar
comienza con una venta a crédito”. En tal sentido, la empresa realiza la entrega del
bien o servicio y procede a la entrega o envio de la factura al beneficiario, el cual

recibe la factura, la procesa y procede a la liquidacion de la deuda.

De tal manera, dicho proceso se da en tiempos establecidos, los cuales en un
desarrollo ideal se cumple de manera oportuna, sin embargo, pueden ocurrir retrasos
en el proceso de las cuentas por cobrar, tales retrasos pueden originarse por

problemas en la organizacion o en el retraso de pago por parte del cliente.
Administracion de las cuentas por cobrar

Higuerey (2007;3), afirma que “existen tres aspectos importantes que se deben
tomar en cuenta en la administracion de las cuentas por cobrar”. Dicho autor,

identifica y define los aspectos a continuacion.
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1. Politicas de crédito: son las normas que establecen los lineamientos para
determinar si se otorga un crédito a un cliente y por cuanto tiempo se debe
conceder. Las condiciones del crédito van a estar estipuladas por los
parametros en los que se va a otorgar el crédito, como es: el plazo
concedido, descuento por pronto pago y la garantia que se exige al cliente, o

el documento que soporte de la transaccion.

Cabe destacar, que para establecer las politicas de crédito se deben tomar en
cuenta y evaluar las variables que resultan de mayor importancia, tales como, el
volumen de ventas, inversién en cuentas por cobrar y los gastos por cuentas
incobrables, debido a que puede incidir favorable o desfavorablemente sobre las

utilidades.

En este sentido, se debe realizar un analisis de crédito, en el que la empresa
debe estimar la cantidad maxima de créditos que se puede otorgar a un cliente,
realizando un seguimiento y elaborando una linea de crédito, analizando de tal
manera los créditos individuales, lo que permite la concesion de nuevos créditos, a
clientes que cumplan el andlisis de las llamadas cinco “C”, cardcter, capital de
crédito, capacidad de cancelacion, condiciones de crédito y colateral del crédito.

2. Condiciones de crédito: especifican los términos de pago estipulados para los
clientes que operan a crédito. En las condiciones intervienen tres importantes
factores: descuentos por pronto pago, periodo del descuento por pronto pago y
el periodo del crédito.

3. Politicas de cobranza: corresponde a los procedimientos empleados en la
agilizacion del promedio de cobro, asi como en la disminucion del periodo de
morosidad y las pérdidas por incobrables. Para ello, es importante realizar un
seguimiento del historial de la cartera de crédito, asi como de aquellos que
incidan en un atraso en el periodo de pago, entre los procedimientos para

ejercer la cobranza se encuentran los siguientes:
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- Notificaciones por escrito.
- Llamadas telefonicas.

- Departamento de cobranza.
- Departamento legal.

- Visitas personales.

- Mediante agencias de cobranzas.

2.2.4 Matriz DOFA

Una de las herramientas mas utilizadas en la planificacion estratégica es la
matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) la cual presenta
las oportunidades y amenaza del entorno y las debilidades y fortalezas de la empresa.
Ponce (2007),expresa:

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores
fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion
interna de una organizacion asi como su evaluacion externa; es
decir, las oportunidades y amenazas. También en una herramienta
que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva
general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.
(p. 114)

En tal sentido, la matriz DOFA se puede definir como una herramienta de
analisis estratégico, que permite analizar elementos internos a la empresa y por tanto
controlables, tales como fortaleza y debilidades, ademas de factores externos a la
misma y por tanto no controlables, como oportunidad y amenazas. Las siglas son

definidas de la siguiente manera:

Fortaleza: son todos aquellos elementos positivos que diferencian de la
competencia.
Debilidades: son los problemas presentes que una vez identificado y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.
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Oportunidades: son situaciones positivas que se generan en el medio y que
estan disponibles para todas las empresas, que se convertiran en
oportunidades de mercado para la empresa cuando ésta las identifique y las
aproveche en funcion de sus fortalezas

Amenazas: son situaciones o hechos externos a la empresa o institucion y

que pueden llegar a ser negativos para la misma.

La importancia en la realizacion de éste analisis, consiste en poder determinar
de forma objetiva, en que aspectos la empresa o institucion tiene ventajas respecto de
su competencia y en qué aspectos necesita mejorar para poder ser competitiva. Las
areas funcionales de todas las organizaciones tienen fuerzas y debilidades. Ninguna

empresa o institucion tiene las mismas fuerzas o debilidades en todas sus areas.
2.3. Definicion de Términos Bésicos

Administracion: es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones y la técnica encargada de la planificacion, organizacion, direccion y
control de los recursos de una organizacion, con el fin de obtener el maximo
beneficio posible; este beneficio puede ser social. Economico, dependiendo de los

fines perseguidos por la organizacion.

Cobranza: es el proceso mediante el cual se hace efectivo la percepcion de un pago
en concepto de una compra, de la prestacion de un servicio, de la cancelacién de una

deuda, entre otros.

Control contable: son los planes de organizacion, procedimientos y normas de
registros que se ocupan de proteger las cuentas y asegurar la veracidad de los

registros financieros.

Control interno: es un conjunto de areas funcionales en una empresa y de acciones

especializadas en la comunicacion y el control en el interior de la empresa. El sistema
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de gestion por intermedio de las actividades, afecta a todas las partes de la empresa a

través del flujo de efectivo.

Cuentas: es el elemento basico y central en la contabilidad y en los servicios de

pagos. También es la minima unidad contable capaz de resumir un hecho econémico.

Politicas: son guias para orientar la accion, la cual debe ser acatada por los
miembros de una organizacién, en las cuales se contemplan las normas y
responsabilidades de cada area de la organizacién, complementan el logro de
objetivos y facilitan la implementacion de estrategias.

Procedimiento: es un método de ejecucidn o pasos a seguir, en forma secuenciada y

sistematica, en la consecucion de un fin.

Ventas: es el proceso personal o impersonal por el que el vendedor comprueba,
activa y satisface las necesidades del comprador para el mutuo y continuo beneficio

de ambos (del vendedor y el comprador).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

De acuerdo a Arias (2012;16), “El marco metodoldgico es el conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”. En
esta seccion se indican los pasos o la metodologia a emplear para el cumplimiento de
objetivos propuestos, se describe cual es el tipo y disefio de la investigacion, ademas

se identifican los parametros a optar para el desarrollo de las fases de la investigacion.
3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo a su tipo, la investigacion estd clasificada como un proyecto
factible, debido a que tiene como proposito proponerle a la empresa Inmobiliaria
Centro Norte, C.A., un plan estratégico que permita optimizar la gestion de las
cuentas por cobrar. En tal sentido Arias (2012;134), sefiala: “Se trata de una
propuesta de accidn para resolver un problema préactico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acomparfie de una investigacion, que demuestre

su factibilidad o posibilidad de realizacion”.

Del mismo modo, la investigacion esta enmarcada bajo la modalidad de un
disefio de campo, debido a que los datos son extraidos de forma directa del
departamento de cuentas por cobrar. Por consiguiente Palella y Martins (2006),

define;

La Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular
o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su
ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a
que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se
manifiesta. (p.88)



El nivel de estudio resulta de caracter descriptivo, debido a que la investigacion
se fundamenta en la descripcion de los procesos, actividades, que predominan en la
situacion que implica el objeto de la investigacion. Segun el autor Arias (2012),

define:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere. (pag.24)

3.2. Fases de la Investigacion

Fase I. Diagnostico de la situacion actual de la gestién de las cuentas por
cobrar en la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A. ubicada en San Felipe,

Estado Yaracuy.

Para el cumplimiento de esta fase es necesario determinar la poblacion y la
muestra a través de los cuales se recopilara la informacién. En cuanto a la poblacion,
Palella y Martins (2006;91), la definen como “el conjunto de unidades de las que se
desea obtener informacién y sobre las que se van a generar conclusiones”. En este
caso, la poblacion es finita constituida por el Gerente General de la empresa, y tres

(03) personas perteneciente al departamento de cuentas por cobrar.

Del mismo modo, Tamayo y Tamayo (2010;38), afirman que la muestra “es el
grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno
estadistico”. En tal sentido, debido a las caracteristicas que posee la poblacién, la
muestra va a estar constituida por la totalidad de la poblacion.

De acuerdo a lo anterior, para diagnosticar la situacion actual que presenta la
gestidn de cuentas por cobrar y cuales son los factores que influyen, se procede a la
seleccion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, de acuerdo a
Hurtado (2005;164),“la seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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implica determinar por cuales medios o procedimientos el investigador obtendra la
informacion  necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion”. Por
consiguiente, la técnica a emplear para el diagnostico es la encuesta, segin Tamayo y
Tamayo (2010;122), la define como “un instrumento de investigacion que se aplica a
un grupo de individuos, con la finalidad de obtener informaciones internas y
colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en

particular”.

El instrumento aplicado para la encuesta, se encuentra bajo la particularidad de
un cuestionario cerrado de tipo dicotémico, segin Arias (2012;67), “un cuestionario
de preguntas cerradas: son aquellas que establecen previamente las opciones que
puede elegir el encuestado. Estas se clasifican en dicotdbmicas cuando ofrecen solo

dos opciones de respuesta”.

Fase Il. Identificacion de los factores externos e internos que intervienen
en la gestion de cuentas por cobrar en la empresa Inmobiliaria Centro Norte,
C.A.

Con la finalidad de cumplir esta fase se tomara en cuenta el resultado de la
encuesta realizada al personal, partiendo de estos se procede a determinar los factores
externos e internos que intervienen en la gestion de cuentas por cobrar, los factores
externos a los cuales esta fase se refiere son las oportunidades y amenazas, mientras
que los factores internos estan constituidos por las fortalezas y debilidades, las cuales

conforman la matriz FODA.

Fase Ill. Disefio de un plan estratégico para optimizar las cuentas por

cobrar en la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A.

La interpretacion del analisis producto de los resultados de las fases | y I,
permite la obtencion de estrategias, metas y actividades, los cuales permitan
solucionar los problemas que se presentan en la gestion de las cuentas por cobrar, es
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importante el control de estas cuentas, a fin de que su desempefio sea eficaz y se
ejecute de forma correcta su manejo, manteniendo credibilidad y reflejando
razonabilidad financiera en las cifras de los Estados Financieros. En este sentido,
mediante la presente investigacion se realizara la elaboracion de estrategias dirigidas
a las deficiencias detectadas, el disefio del plan estratégico, y la posterior definicion
de la misidn y vision del plan, son elementos que resultan de gran importancia para la
gerencia estratégica, orientados a la operatividad en busca de una gestion eficiente,
con la finalidad de optimizar las cuentas por cobrar de la empresa Inmobiliaria Centro
Norte, C.A.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

El presente capitulo describe los resultados de la investigacion obtenidos luego
del desarrollo de las fases metodologicas, con la intencion de alcanzar los objetivos
propuestos para la investigacion. Los datos que se presentan a continuacion, son

sometidos a un proceso analitico e interpretativo de la informacion obtenida.

4.1. Fase I. Diagnostico de la situacion actual de la gestion de las cuentas
por cobrar en la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A. ubicada en San

Felipe, Estado Yaracuy.

El desarrollo de esta fase comprendid el estudio diagnéstico de la situacion
actual mediante el cual se detectan los principales problemas que se presentan en la
gestion de las cuentas por cobrar de la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A , se
aplico como técnica para la recoleccion de datos una encuesta apoyada en un
cuestionario como instrumento al personal del departamento de cuentas por cobrar,
asi como al gerente general de la empresa, los cuales comprenden la totalidad de la
muestra, constituido por diez (10) preguntas de respuestas cerradas y dicotomicas (SI-
NO).De tal manera, los resultados obtenidos fueron agrupados y organizados en
tablas de distribucion de frecuencia, representados en graficos circulares, con la

finalidad de evidenciarlos y que se facilite la comprension de los mismos.



Item N° 1 ¢ Considera usted que el proceso de cuentas por cobrar es eficiente?

Cuadro N° 1. Eficiencia del proceso de cuentas por cobrar

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 01 25%
NO 03 75%
TOTAL 04 100%

Fuente: Franco y Galindo (2017)

Grafico N° 1. Eficiencia del proceso de cuentas por cobrar

mSI
ENO

Fuente: Cuadro N° 1.

Andlisis: De las personas encuestadas, un 25% indico que considera eficiente el
proceso de cuentas por cobrar, mientras que el 80% indico que dicho proceso no es
eficiente. En este sentido, se evidencia que el proceso de cuentas por cobrar presenta
déficit en su desarrollo, lo que genera retrasos en la ejecucion y cumplimiento de

actividades.
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Item N° 2 ;Considera usted que existen retrasos en el proceso de cuentas por

cobrar?

Cuadro N° 2. Retrasos en el proceso de cuentas por cobrar

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 04 100%
NO 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Franco y Galindo(2017)

Grafico N° 2. Retrasos en el proceso de cuentas por cobrar

0%

mS|
o NO

Fuente: Cuadro N° 2

Analisis: EI 100% de los encuestados sefialaron que existen retrasos en el proceso de
cuentas por cobrar. A través de este resultado se evidencia la inconsistencia que
presenta el proceso de cuentas por cobrar, por lo que se presentan retrasos en los
registros correspondientes, las conciliaciones de las cuentas lo que causa saldos de

cuentas por cobrar sean carentes de veracidad.
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Item N° 3 ;Considera usted que se realiza un seguimiento adecuado a los saldos

de cuentas por cobrar?

Cuadro N° 3. Seguimiento de saldos de cuentas por cobrar

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 00 0%
NO 04 100%
TOTAL 04 100%

Fuente: Franco y Galindo(2017)

Grafico N° 3. Seguimiento de saldos de cuentas por cobrar

0%

L N]|
ENO

Fuente: Cuadro N° 3

Analisis: El 100% de los encuestados indicaron que no existe un seguimiento de los
saldos de las cuentas por cobrar. Por tal motivo, el saldo de cuentas por cobrar no es
confiable y carece de veracidad, producto del descontrol que se tiene sobre el manejo
de la cuenta, lo que a su vez ocasiona que se desconozcan los vencimientos de las

deudas y estas se acumulen.
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Item N° 4 ¢ Existe provision para cuentas dudosas?

Cuadro N° 4. Provision para cuentas dudosas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 00 0%
NO 04 100%
TOTAL 04 100%

Fuente: Franco y Galindo(2017)

Grafico N° 4. Provision para cuentas dudosas

0%

msi
ENO

Fuente: Cuadro N°4

Andlisis: El 100% de las personas encuestadas evidenciaron que no existe provision
para cuentas dudosas. Por tal motivo, carecen de liquidez para cubrir deudas por
morosidad, lo que genera que se generen retrasos y se dificulte el cumplimiento de
obligaciones por parte de la empresa, afectando directamente las finanzas de la

misma.
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Item N° 5 ; Considera usted que las politicas de cobranza se cumplen?

Cuadro N° 5. Cumplimiento de las politicas de cobranza

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 01 25%
NO 03 75%
TOTAL 04 100%

Fuente: Franco y Galindo(2017)

Grafico N° 5. Cumplimiento de las politicas de cobranza

mS|
ENO

Fuente: Cuadro N° 5

Analisis: Un 25% de las personas encuestadas indicd que si se cumplen las politicas
de cobranza, por el contrario un 75% expreso que no se cumplen. De acuerdo a este
resultado se observa que las politicas de cobranza no juegan un papel importante en el
desarrollo de la gestion, lo que ocasiona que las cobranzas no se ejecuten
correctamente y no sean efectivas, debido a que no cumplen con los parametros

establecidos para las mimas, afectando a su vez la relacién empresa-cliente.
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Item N° 6 ¢ Periddicamente se envian estados de cuentas a los clientes?

Cuadro N° 6. Envio de estados de cuentas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 00 0%
NO 04 100%
TOTAL 04 100%

Fuente: Franco y Galindo(2017)

Grafico N° 6. Envio de estados de cuentas

0%

mSl
ENO

Fuente: Cuadro N° 6

Andlisis: El 100% de las personas encuestadas expresaron que no se realizan envios
periddicos de estados de cuentas a los clientes. Mediante este resultado se evidencia
la falta de comunicacion con el cliente, o que ocasiona a su vez por la falta de

comunicacion que el mismo se retrase y descuide los pagos pertinentes de su

obligacién adquirida con la empresa.
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Item N° 7 ¢ Existe un libro auxiliar por cliente de cuentas por cobrar?

Cuadro N° 7. Libro auxiliar de cuentas por cobrar

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 04 100%
NO 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Franco y Galindo(2017)

Grafico N° 7. Libro auxiliar de cuentas por cobrar

0%

mS|
ENO

Fuente: Cuadro N° 7

Andlisis: El 100% de las personas encuestadas indicaron que si existe un libro
auxiliar por cliente de cuentas por cobrar. Este resultado beneficia la gestion de
cuentas por cobrar, ya que este facilita el manejo de la informacion correspondiente a
las deudas individuales, lo cual permite tener un control sobre las cuentas por cobrar

de cada cliente.
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Item N° 8 ¢ Considera usted que los cobros realizados se registran de forma

oportuna?

Cuadro N° 8. Registro de cobros

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 01 25%
NO 03 75%
TOTAL 04 100%

Fuente: Franco y Galindo(2017)

Grafico N°8. Registro de cobros

mSI
ENO

Fuente: Cuadro N° 8

Analisis: Un 25% de los encuestados indicaron que los registros de los cobros se
registran de forma oportuna, mientras que un 75% expresa que los cobros realizados
no son registrados oportunamente. En este sentido, se evidencia que los registros
contables no poseen un control, y la informacion que reflejan no es verdadera,
ademas de evidenciar los retrasos existentes en la ejecucién de actividades del

departamento de cuentas por cobrar.
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Item N° 9 ¢Existe control sobre los anticipos recibidos de clientes?

Cuadro N° 9. Control de anticipos de clientes

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 00 0%
NO 04 100%
TOTAL 04 100%

Fuente: Franco y Galindo(2017)

Grafico N° 9. Control de anticipos de clientes

0%

mSI
ENO

Fuente: Cuadro N° 9

Analisis: El 100% de los encuestados indicaron que no existe control sobre los
anticipos recibidos por parte de los clientes. A través de este resultado, se evidencia
que no existe un control sobre los anticipos, lo que genera errores en los saldos de las
deudas de los clientes y disgustos por parte de los mismos debido a que las cobranzas

se realizan por montos erréneos.
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Item N° 10 ¢ Existen facturas cobradas y no rebajadas de las cuentas por cobrar?

Cuadro N° 10. Facturas cobradas y no rebajadas de cuentas por cobrar

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 04 100%
NO 00 0%
TOTAL 04 100%

Fuente: Franco y Galindo(2017)

Grafico N° 10. Facturas cobradas y no rebajadas de cuentas por cobrar

0%

mSI
ENO

Fuente: Cuadro N° 10

Andlisis: ElI 100% de los encuestados evidenciaron que existen facturas cobradas y
no rebajadas de las cuentas por cobrar. En este sentido, el saldo de cuentas por cobrar
no resulta confiable, debido al deficiente control en los registros contables los cuales
juegan un papel importante para la tome de decisiones, debido a que se requiere la

representacion fiel de las deudas existentes entre el cliente y la empresa.
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4.2. Fase Il. Identificacion de los factores externos e internos en la gestion de

cuentas por cobrar en la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A. ubicada en

San Felipe, Estado Yaracuy.

Cuadro N° 11. Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

2. Crecimiento

1. Personal de cuentas por
cobrar con experiencia
en el area.

constante

por parte de la empresa.

3. Sistema computarizado

de facil manejo.

. Existencia de

. Carencia de

. Existencia de

. Existen retrasos en los

registros contables.

. Deficiencia en la

comunicacion de la
empresa con el cliente.
facturas
cobradas y no rebajadas.
provision
para cuentas dudosas.
facturas
vencidas.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Normas y
procedimientos
para cuentas por

1. Adiestrar al personal
sobre las normas vy
procedimientos para

. Establecer

normas y
procedimientos que
regulen el desarrollo de

cobrar. cuentas por cobrar. actividades.

2. Estrategias  para | 2. Disefar estrategias para | 2. Establecer estrategias
optimizar la la optimizacion que mejoren la gestion de
gestion. mediante formatos cuentas por cobrar.

computarizados.
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

1. Retrasos en los
pagos de los
clientes.

2. Inconformidad con
las cobranzas.

1. Actualizar la
informacion de
cuentas por cobrar
en el sistema.

. Actualizar

. Mantener la

comunicacion con el
cliente sobre las deudas.
los registros
contables.

Fuente: Franco. y Galindo (2017)
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Descripcién de la Propuesta

Esta propuesta se realiza con el proposito de optimizar el proceso de la gestion
de cuentas por cobrar de la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A., mediante la
elaboracion del plan estratégico el cual estard constituido por objetivos estratégicos
desarrollados mediante el resultado del analisis de factores internos y externos que
afectan las cuentas por cobrar, de tal manera que permitan el desarrollo de actividades
de forma eficiente, el cumplimiento de objetivos establecidos, y la superacién de las
debilidades presentes en el departamento.

De acuerdo a lo anterior, mediante la implantacion del plan estratégico se
establecen mecanismos para la optimizacion de las operaciones que se ejecutan en el
area de cuentas por cobrar, de manera que el proceso sea eficiente, disminuyendo los
retrasos existentes en la realizacion de los registros contables, obteniendo

informacion veraz la cual es de gran importancia para la toma de decisiones.
5.2. Objetivos de la Propuesta
5.2.1. Objetivo General

Elaborar un plan estratégico para la optimizacion de la gestion de las cuentas
por cobrar de la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A. ubicada en San Felipe,
Estado Yaracuy.



5.2.2. Objetivos Especificos

1. Establecer procedimientos para el control de los registros contables del
departamento de cuentas por cobrar de la empresa Inmobiliaria Centro
Norte, C.A.

2. Disefar politicas de crédito y cobranza para optimizar la gestion de la
empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A.

3. Evaluar periédicamente los saldos de cuentas por cobrar de cada cliente de

la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A.
5.3. Justificacion de la Propuesta

El desarrollo de la presente propuesta se justifica debido a la necesidad que
existe en la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A., de optimizar la gestion de
cuentas por cobrar y cobranza, ya que la misma presenta una serie de debilidades en
la ejecucion y cumplimiento de actividades, lo que incide directamente sobre el
aumento de deudas por mora y en la disminucion del flujo de efectivo, siendo

afectada negativamente la situacion econdémica y financiera de la empresa.

De tal manera, la propuesta basada en la implantacion del plan estratégico se
fundamenta en la mejora de la gestion de cuentas por cobrar, con el disefio de
estrategias dirigidas al control y recuperacion de las mismas, la actualizacion y
clasificacion por antigliedad de saldos de la base de datos de cuentas por cobrar, de
manera que la informacion que se propicie sea confiable, y se pueda reconocer las
facturas préximas a su vencimiento. Ademas, se establecen criterios requeridos para
la revision y supervision de los clientes para evaluar la capacidad crediticia de los
mismos y mantener un seguimiento de los créditos concedidos, hasta lograr la
efectividad del cobro, evitando la concesion de nuevos créditos a clientes que
incurran en mora, beneficiando la relacién entre el cliente y la empresa, fortaleciendo
la comunicacion entre los mismos, obteniendo una mayor rentabilidad econémica y

financiera y funcionamiento de forma eficiente y efectiva del proceso.
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5.4. Factibilidad de la Propuesta

5.4.1. Factibilidad Técnica: La factibilidad técnica del proyecto de considera
factible, debido a que la empresa en especifico el departamento de cuentas por cobrar
dispone de los conocimientos y habilidades en el manejo de métodos, procedimientos
y funciones requeridas para el desarrollo e implantacion de la propuesta, ademas de

contar con los equipos y herramientas para el cumplimiento de la misma.

5.4.2. Factibilidad Operativa: La propuesta se considera operativamente factible,
debido a que todas las personas que se requieren para el desarrollo del estudio se
encuentran disponibles y comprometidos con la optimizacion de la gestion de cuentas
por cobrar, por tal motivo se les asignaran responsabilidades y desarrollo de

actividades que generen el control de las cuentas por cobrar.

5.4.3. Factibilidad Econdémica: En cuanto a los costos a incurrir en la
implementacién de la propuesta, se considera econdmicamente factible, debido a que
los recursos para la implementacion de la propuesta son de facil adquisicion para la
empresa y la mayoria de estos se encuentra disponible en la misma. Ademas, los
costos mas elevados son los costos operativos, correspondientes a los sueldos y
salarios, los cuales ya forman parte de los gastos de la empresa.

5.5. Desarrollo de la Propuesta
5.5.1. Misidn del Plan Estratégico

Este plan estratégico tiene como mision el optimizar la gestion de cuentas por
cobrar de la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A., ubicada en San Felipe, Estado

Yaracuy.
5.5.2. Vision del Plan Estratégico

La implementacion del plan estratégico mediante estrategias disefiadas para

optimizar la gestion de cuentas por cobrar, tiene como objetivo mantener un control

35



sobre las mismas, disminuyendo el incremento de deudas por mora, generando

aumentos sobre la liquidez de la empresa.
5.5.3. Objetivos del Plan Estratégico

Objetivo Estratégico N° 1.Establecer normas para el control de los
registros contables del departamento de cuentas por cobrar de la empresa

Inmobiliaria Centro Norte, C.A.

Normas del departamento de cuentas por cobrar

1. Crear la cuenta por cobrar del cliente al momento de recibir la factura por el
arrendamiento.

2. Actualizar el formato de relacion de cobros elaborado para el control de los
mismos, en el que se identifiquen los créditos otorgados a los arrendatarios.
(Figura N° 1)

INMOBILIRARIA CENTRO NORTE, C.A.

RELACION DE CUENTAS POR COBRAR

Factura SSCha Cad. Concento Fechade Fechade Monto
N°. emision Cliente P19 \/encimiento Pago

Figura N° 1. Formato de Relacion de Cuentas por Cobrar
Fuente: Franco y Galindo (2017)
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Instructivo para llenar el formato

Factura N°: Corresponde al correlativo que identifica la factura.

Caod. Cliente: Local perteneciente al arrendatario, de esta manera seran
identificados.

Concepto: si se trata de pago de mensualidad o anticipo.

Fecha de vencimiento: lapso en el cual se vence la factura, los créditos
son a 30 dias partiendo de la fecha establecida en el contrato.

Fecha de pago: fecha en la que la empresa recibe la cancela de la
factura por parte del cliente.

Monto: cantidad por la cual se realiza el pago

3. Mantener actualizados los saldos de cuentas por cobrar, el formato de

control y el libro auxiliar de cuentas por cobrar.

4. Los cobros recibidos en el dia seran registrados en la mafiana del dia

siguiente. En caso de anticipos deben registrarse de forma inmediata.

5. Verificar que el cobro no haya sido procesado, para evitar registros dobles.

6. Analizar de forma quincenal el vencimiento de deudas de los clientes.

7. Enviar quincenalmente el estado de cuenta a cada cliente, sefialando el

monto de la deuda y la fecha de cobro.

8. Suministrar mensualmente al departamento de cuentas por cobrar la

situacion de los clientes de la empresa.

Objetivo Estratégico N° 2. Disefiar procedimientos para el mejoramiento

del proceso de la cobranza de la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A.

La finalidad del objetivo es establecer procedimientos para el 6ptimo desarrollo

del proceso, en el que se indican los movimientos que se deben ejecutar, tal como se

observa en el flujograma de la figura N° 2.

Procedimiento de la gestion de cobranza.
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1. La obligacion de pago inicia una vez firmado el contrato de arrendamiento,
en el cual el arrendatario se compromete a cumplir con dicha obligacion en
los lapsos establecidos.

2. Se debe informar al arrendatario las normas para que no se incurra en moras
y el proceso sea efectivo, las cuales son:

U La cancelacion de la obligacion se debe realizar los primeros cinco (05)
dias de cada mes en el cual el contara con la visita del cobrador la cual
debe ser planificada. De no realizar en el lapso se notificara mediante un
mensaje de texto y correo electronico. Ademas el arrendatario deberd
notificar si realizara el pago por transferencia.

U En caso de no realizar el paso transcurrido el mes se realizara una visita
por parte del asistente de cobranza.

U Si la deuda supera los dos meses de mora se enviara al jefe del
departamento de cobranzas acompafado del asesor legal de la empresa.

3. Una vez recibido el cobro se emite un recibo de pago en original y copia
respectivamente sellados, se entrega el original al cliente y la copia se
archiva., al final del dia se envia al departamento de cuentas por cobrar los
cobros realizados para su registro.

4. Verificar a diario que los saldos en sistema coincidan con los recibos de

pago.
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Procedimientos del Proceso de Cobranza

INICIO | Contrato de

Arrendamiento ﬂ

Informar
normas del
proceso al
cliente

Recibe el Cobro } _

olhili-Il ——> | Cliente

Emite recibo /
de pago

—> | Archivo

Copia

Verifica coincidan los

saldos del sistema con
soportes de pago ) FIN

Figura N° 2. Procedimientos del Proceso de Cobranza
Fuente: Franco y Galindo (2017)
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Objetivo Estratégico N° 3. Evaluar periédicamente los saldos de cuentas

por cobrar de cada cliente de la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A.

Las cuentas por cobrar deben tener un seguimiento y control, debido a que estas
al momento de su liquidacion se convierten en ingresos lo que incide en el aumento
de la liquidez de la empresa, los controles a emplear tienen el objetivo de analizar de
forma permanente los saldos de cuentas por cobrar para evitar las deudas por mora,
por ello para el seguimiento de los saldos y que la informacion que se refleje sea

veraz, se deben seguir los siguientes parametros:

1. Clasificar las cuentas por cobrar por periodos mensuales.

2. Analizar semanalmente el formato de la relacion de cuentas por cobrar
(figura N° 1).

3. Conciliar los saldos individuales de cada cliente con el saldo total de
cuentas por cobrar.

4. Generar reportes de las cuentas por cobrar periodicamente para analizar los
proximos vencimientos.

5. Elaborar reportes de antigliedad para identificar cobros no registrados o

errores en 1os mismos.
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CONLCUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez finalizada la investigacion y luego de haber realizado el diagnostico, se

Ilegan a las siguientes conclusiones:

1. Se logré evidenciar que el proceso de cuentas por cobrar presenta déficit en
su desarrollo, lo que genera retrasos en la ejecucion y cumplimiento de
actividades.

2. Se encontro falta de consistencia en el proceso de cuentas por cobrar, por lo
que se presentan retrasos en los registros correspondientes, las
conciliaciones de las cuentas lo que causa saldos de cuentas por cobrar sean
carentes de veracidad.

3. No existe un seguimiento de los saldos de las cuentas por cobrar, lo que
genera falta en los cobros.

4. El personal del departamento de cuentas por cobrar no posee control sobre
los vencimientos de las deudas, por lo que se desconocen las fechas en las
cuales el cliente debe cancelar, lo que genera que los cobros no se realicen
en la fecha establecida e incurran en morosidad.

5. La existencia de facturas vencidas genera dificultades en la operatividad de
la empresa, debido a que los créditos no son recuperados en el tiempo
estimado.

6. Se identificd que la empresa no posee un control sobre el total que adeuda
cada cliente con la misma.

7. Se evidencia que el libro auxiliar de cuentas por cobrar por cliente no se

actualiza con regularidad.
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8.

10.

11.

12.

13.

No cuenta con una provisién para cuentas dudosas, por tal motivo, carecen
de liquidez para cubrir deudas por morosidad, lo que crea que se generen
retrasos y se dificulte el cumplimiento de obligaciones por parte de la
empresa, afectando directamente las finanzas de la misma.

No se realizan envios periddicos de estados de cuentas a los clientes,
reflejandose la falta de comunicacion con el cliente, lo que ocasiona a su
vez el retraso y descuido de los pagos pertinentes de su obligacion adquirida
con la empresa.

Se pudo evidenciar que no existe un control sobre los anticipos, 1o que
genera errores en los saldos de las deudas de los clientes y disgustos por
parte de los mismos debido a que las cobranzas se realizan por montos
erroneos.

Se observd la existencia de facturas cobradas y no rebajadas de las cuentas
por cobrar. En este sentido, el saldo de cuentas por cobrar no resulta
confiable, debido al deficiente control en los registros contables los cuales
juegan un papel importante para la toma de decisiones, debido a que se
requiere la representacion fiel de las deudas existentes entre el cliente y la
empresa.

Ausencia de procedimientos y normal que regulen el proceso y ejecucion de
las actividades pertenecientes al departamento de cuentas por cobrar.

El departamento de cuentas por cobrar presenta debilidades, por las cuales
se elabora un plan estratégico para el fortalecimiento del desarrollo de la

gestion.
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RECOMENDACIONES

Luego de elaborar las acciones que faciliten el plan estratégico para la

optimizacion de las cuentas por cobrar en la empresa Inmobiliaria Centro Norte, C.A.

recomendamos lo siguiente:

10.

Se recomienda hacer conciliaciones mensuales de los mayores de la cuentas
por cobrar, para verificar que los saldos de las cuentas estén actualizados.
Verificar que el saldo de cada cliente coincida con el total del saldo de
cuentas por cobrar.

Mantener un control en el seguimiento de las cuentas por cobrar, para que
asi no se generen retrasos en los pagos correspondientes de los clientes.
Enviar periddicamente los estados de cuenta a los clientes, con el fin de
mantenerlos al dia con los compromisos que fueron adquiridos con la
empresa.

Registrar los cobros de las facturas ya cobradas en los lapsos establecidos,
para no incurrir en la existencia de facturas no rebajadas y ocasionar que se
le cobre doble al cliente.

Realizar analisis continuos de los saldos de cuentas por cobrar y deudas
préximas a vencimiento.

Mantener actualizado el formato de la relacion de cuentas por cobrar.
Registrar oportunamente los anticipos entregados por los clientes.

Aplicar los procedimientos y normas elaborados en la propuesta, con la
finalidad de evitar las deudas por mora.

Dar a conocer al personal de cuentas por cobrar y cobranza la propuesta,
informando sobre las estrategias a emplear para el mejoramiento de la

gestion.
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ANEXOS



ANEXO A

CUESTIONARIO

item

NO Interrogante Si No

1 ¢ Considera usted que el proceso de cuentas por cobrar es
eficiente?

5 ¢Considera usted que existen retrasos en el proceso de
cuentas por cobrar?

3 ¢Considera usted que se realiza un seguimiento adecuado
a los saldos de cuentas por cobrar?

4 | (Existe provision para cuentas dudosas?

5 ¢Considera usted que las politicas de cobranza se
cumplen?

5 ¢ Periddicamente se envian estados de cuentas a los
clientes?

- ¢Existe un libro auxiliar por cliente de cuentas por
cobrar?

8 ¢Considera usted que los cobros realizados se registran de
forma oportuna?

9 | ¢Existe control sobre los anticipos recibidos de clientes?

10 ¢Existen facturas cobradas y no rebajadas de las cuentas

por cobrar?

Fuente: Franco G. y Galindo M. (2017)
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