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RESUMEN INFORMATIVO

Esta investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias operativas para la
implementacién del flujo de caja proyectado en el control del efectivo en la empresa
IANCA S.A., que permita la pronta recuperacion de sus cuentas por cobrar, teniendo
ademas que evaluar y cambiar sus politicas de cobranza, asi como generar los
procedimientos que deben llevarse a cabo para la elaboracidn efectiva del flujo de caja
proyectado por parte de su personal. La metodologia que fue implementada estuvo
enmarcada bajo la modalidad de un proyecto factible, con apoyo de un estudio con
disefio de campo a nivel descriptivo. La poblacion que fue objeto de estudio estuvo
conformada por seis (06) personas que integran el departamento de tesoreria la empresa
en comento, y la muestra fue representada por la totalidad de la poblacion por ser
pequeria y finita, la cual ha sido considerada de tipo censal. La técnica que fue utilizada
para la recoleccion de informacién ha sido la encuesta, con apoyo de un cuestionario
como instrumento, el cual estuvo compuesto de catorce (14) preguntas dicotémicas,
con alternativas Unicas si-no, y la observacion directa con apoyo de una lista de cotejo,
para determinar la presencia o ausencia de variables que intervienen en el proceso. Los
resultados obtenidos fueron analizados, tabulados, graficados, analizados e
interpretados para realizar el adecuado diagnostico, avaluar las causas-efectos del flujo
de caja mediante la técnica de Ishikawa, que afecta en el control del efectivo, de manera
que se pudo obtener informacion necesaria para disefiar la propuesta que le dio solucion
al problema existente. Finalmente, se concluye que mediante el flujo de caja proyectado
se puede tener el control del efectivo, ya que es de gran importancia la planificacion de
mantener los ingresos de manera constante y oportunamente para poder dirigirlos a
cubrir las obligaciones de la empresa.

Descriptores: Estrategias, Flujo de Caja, Efectivo, Control.
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INTRODUCCION

Siendo el efectivo uno de los activos de gran importancia para las organizaciones,
ya que son dirigidos a cubrir las obligaciones que asume la empresa para garantizar su
operatividad, efectuar inversiones y reservar para enfrentar posibles gastos de
contingencias, requiere de procesos efectivos que le permitan a la empresa mantenerse
en el mercado en el cual se desenvuelve, de tal forma que pueda reponer sus inventarios
y brindar productos y servicios al cliente para satisfacer sus necesidades y ganar su
fidelidad.

En este sentido, el control se convierte en una etapa del proceso administrativo y
contable necesario para garantizar la salvaguarda de los activos, en especial en el
efectivo, el cual es el activo mas liquido de un negocio, donde se requiere de una
cuidadosa contabilizacion de las operaciones relacionadas con el mismo, ya que este
rubro puede ser rapidamente invertido, razén por la cual su estudio generalmente se
centra alrededor de dos areas: el presupuesto del efectivo y el control interno contable
y administrativo.

El control administrativo del efectivo es de gran importancia, debido a que esta
involucrado con los procesos de planificacion, coordinacion, direccion y evaluacion de
las operaciones, ya que mediante el control se busca evaluar que se cumpla con cada
una de las etapas, y exista retroalimentacion, para poder detectar posibles desviaciones
e implementar los correctivos necesarios a tiempo, de manera que se logre ejecutar el
uso del efectivo con lo planificado.

Por su parte, el control contable es importante, ya que le da una base sélida a la
funcién de planeacion y, ademas, permite asegurar que el efectivo sea utilizado para
propdsitos propios de la empresa y no que, por el contrario, sea desperdiciado, mal
invertido o hurtado, donde toda operacion lleve los respectivos soportes, y se realicen

auditorias internas continuas para verificar su continuo registro. La responsabilidad



del control interno recae sobre la gerencia de una empresa y, por lo tanto, esta
garantizada la proteccion y salvaguarda de todos los activos de la misma, incluyendo,
por supuesto, su activo mas preciado, que es el efectivo.

El propdsito de los mecanismos de control en las empresas es: salvaguardar los
recursos contra desperdicio, fraudes e incompetencias; promover la contabilizacion
adecuada de los datos; alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la empresa;
juzgar la eficiencia operacional en todas las areas de la empresa. El control interno no
se disefia para detectar errores, sino para reducir la oportunidad de que ocurran errores,
omisiones o fraudes. Es por ello, que entre las medidas de control interno del efectivo
donde se pueden considerar todas las precauciones necesarias para prevenir los fraudes,
asi como también, establecer un método adecuado para presentar el efectivo en los
registros de contabilidad.

Por lo tanto, un buen sistema de contabilidad separa el manejo del efectivo de la
funcidn de registrarlo, hacer pagos o depositarlo en el banco. En consecuencia, todas
las recepciones de efectivo deben ser registradas y depositadas en forma diaria y todos
los pagos de efectivo se deben realizar mediante cheques o transferencias electrdnicas,
generando el respectivo soporte.

No obstante en las finanzas de las empresas la medicion y el analisis del
movimiento del efectivo se puede controlar mediante la observacion del flujo de caja,
donde utilizando una hoja de trabajo para la proyeccion del mismo constituye la
herramienta clave para la gerencia, ya que le permite el monitoreo de la cantidad de
efectivo que espera que ingrese, de manera de planificar la direccién hacia la cual seran
destinados los recursos, es decir como seran utilizados, ya sea para pagar las
obligaciones contraidas por la empresa, para el financiamiento de deudas con terceros
(entidades bancarias o financieras), para poder cubrir sus obligaciones a largo plazo a
la fecha de su vencimiento, cuando tengan déficit monetario, o dirigirlo en nuevas
inversiones cuando tengan excedentes, en un periodo determinado segun las
necesidades operativos de la misma, de manera que pueda aprovechar las

oportunidades que se le presenten.



El presente estudio estd orientado a proponer estrategias operativas para la
implementacion del flujo de caja proyectado en el control del efectivo en la empresa
IANCA S.A., ya que es una herramienta que la empresa desea poner en practica en el
departamento de tesoreria, pero no cuenta con el personal capacitado para su uso, con
el fin de lograr mejorar la recuperacion de las cuentas por cobrar oportunamente, y
poder realizar el pago de sus obligaciones en los lapsos establecidos, procurando
realizar, ademas inversiones y la reposiciones de sus inventarios minimizando el
deterioro monetario que genera la inflacién que presenta la economia actual

Para tales efectos, la investigacion se desarrollé bajo la modalidad de un proyecto
factible, para brindar una solucién viable al problema planteado, por lo tanto se
estructurara este Proyecto de Trabajo de Grado en cinco (05) capitulos; en el cual se
encuentran:

Capitulo I, El Problema: plantea la problemética de forma detallada, ademas se
plantea las interrogantes, los objetivos y la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Teorico: se refiere los antecedentes de la investigacion, las
bases tedricas y términos basicos mas resaltantes utilizados en la propuesta.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: este apartado corresponde al abordaje
metodologico del estudio; aqui se explica la manera como se llevé a cabo el proceso
investigativo; haciéndose mencion de la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos seleccionados para la recoleccion de datos para alcanzar los objetivos.

Capitulo 1V, Resultados: revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta que dara solucién a la problematica existente en la
empresa en estudio.

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones, a las cuales llego la autora
en la presente investigacion y las Referencias: bibliograficas y electrénicas de donde
se obtuvo la informacion que sustentard el marco tedrico y metodologico de la

investigacion y la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las empresas hoy dia buscan mantenerse en el mercado en el cual se encuentran
inmersas de manera efectiva, por lo tanto, deben manejar sus recursos de forma
eficiente y eficaz, para poder utilizarlos en busca del logro de sus objetivos
organizacionales, por lo tanto, deben lograr generar un flujo de caja que les permita
cubrir sus costos y gastos necesarios para poder garantizar su funcionalidad,
permitiendo, ademas, realizar las inversiones necesarias y oportunas, asi como buscar
alternativas de financiamiento en el caso de que requerirlo.

Las empresas venezolanas no escapan de esta realidad, ya que requieren de
herramientas y técnicas que le permitan enfrentar los cambios tecnoldgicos, la
globalizacion los efectos socio-econémicos, asi como la incidencia de la hiperinflacion
que se presenta de manera galopante y acelerada, que afecta el poder adquisitivo de la
moneda nacional, asi como los controles cambiarios que limitan la adquisicion de
moneda extranjera, en especial en US$ americano, a precios preferenciales,
ocasionando que los costos de los productos y servicios necesarios para su operatividad
se mantengan en constante incremento afectando la liquidez financiera de la
organizacion.

Cabe sefialar, que las empresas tienen un proposito lucrativo y pueden ser
orientadas a actividades industriales, mercantiles o la prestacién de servicios, de
acuerdo a Garcia y Casanueva (2000), expresan que es una:

Entidad que mediante la organizacion de elemento humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o
servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de
los recursos empleados y la consecucién de unos objetivos
determinados. (p. 25)



En este sentido, las empresas son consideradas unidades econdémicas de
produccion, transformacion o prestacion de servicios, cuya razon de ser es satisfacer la
necesidad existente en la sociedad. Por lo tanto, necesita administrar adecuadamente
sus recursos para lograr brindar productos o servicios de calidad, de manera que pueda
mantener la fidelidad de sus clientes. En este sentido, requiere mantener especial
cuidado en el flujo continuo del efectivo, para poder generar los ingresos de manera
continua y cubrir sus costos y gastos necesarios para garantizar su operatividad.

En este orden de ideas, cabe sefalar que el flujo de caja, en finanzas, se entiende
como las entradas y salidas de caja o efectivo, el cual es conocido también como cash
flow, la cual es considerada como una importante herramienta de trabajo para las
actividades econémicas y financieras de la empresa. Por lo tanto, el flujo de caja es la
acumulacion de activos liquidos en un determinado periodo, lo cual viene a ser un
importante indicador de liquidez financiera que permite poder detectar las necesidades
de inversion cuando hay excedentes o de financiamiento cuando hay un déficit de
recursos, permitiendo ademas, analizar la viabilidad de proyectos de inversion y para
medir la rentabilidad. El flujo de caja se clasifica en tres partes; flujo de caja
operacional, de inversion y de financiamiento.

A tales implicaciones, el flujo de caja permiten proyectar los ingresos operativos
productos de las ventas, asi como los egresos (costos y gastos), que son necesarios para
el funcionamiento de la empresa, que permitan impulsarla y sostenerla en el tiempo.
Al proyectar los ingresos y descontar los egresos, se puede determinar si existen
excesos de efectivo para poder realizar inversiones en activos no corrientes, evitando
el deterioro monetario por efecto inflacionario, y que estos activos pueden generar,
ademas mayor productividad, o por el contrario, evaluar las necesidades de
financiamiento por medio de entidades financieras o bancarias.

Tras lo antes expuesto, el presente estudio esta centrado en la empresa IANCA
S.A., ubicada en Araure, en el Estado Portuguesa, cuya actividad econdémica esta
orientada en el cultivo de semilla, importar y comercializar fertilizantes y

agroquimicos, asi como también, financiar al sector agricola, exclusivamente para la



siembra de arroz.

La problematica radica en que recientemente se implementd el uso del flujo de
caja como herramienta financiera, y se detectaron como debilidades en sus procesos
gue sus ventas a crédito son generadas con politicas a ciento veinte (120) dias, y que
debido a la acelerada inflacion se genera una desvalorizacion del poder adquisitivo muy
significativa, que afecta la liquidez financiera de la organizacion, por lo tanto, al tener
que efectuar el pago de sus compromisos que son por lo general a empresas del Estado
debe efectuarse de contado, asi como el financiamiento que les es otorgado a los
agricultores, generando que se debilite y sea lento el ingreso nuevamente de efectivo.

A tales efectos, se hace necesario la implementacion de estrategias operativas
para la implementacion de un flujo de caja proyectado para la mejora del manejo del
efectivo, que permita la pronta recuperacion de sus cuentas por cobrar teniendo,
ademas, que evaluar y cambiar sus politicas de cobranza, asi como generar los
procedimientos que deben llevarse a cabo para la elaboracién efectiva del flujo de caja
proyectado por parte de su personal, considerando las influencias de la inflacion,
estableciendo controles del efectivo, y brindando una capacitacion adecuada a su
personal.

Cabe sefialar, que el no implementar mejoras en los procesos de manejo del flujo
de caja, puede generar que no se haga efectiva la cobranza a tiempo y que se vea
afectada la liquidez financiera de la empresa, causando retrasos en el pago de sus
compromisos contraidos y en el financiamiento a los agricultores, afectando el ciclo
operativo de la organizacion, lo cual podria traer como consecuencia que se pierda la
credibilidad de la empresa frente a sus acreedores, y afecte el apoyo que se le brinde a
los agricultores, causando problemas en el proceso productivo.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Cudles estrategias operativas permitiran la implementacion del flujo de caja
proyectado en el control del efectivo en la empresa IANCA S.A.?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General



Proponer estrategias operativas para la implementacién del flujo de caja

proyectado en el control del efectivo en la empresa IANCA S.A.

1.2.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual del control del efectivo en laempresa IANCA
S.A.
Evaluar las causas - efectos del flujo de caja proyectado en el control del
efectivo en la empresa IANCA S.A.
Disefiar estrategias operativas para la implementacion del flujo de caja

proyectado en el control del efectivo en la empresa IANCA S.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Las empresas deben estar atentos al manejo de su efectivo, garantizando su
salvaguarda, mediante la implementacion de controles internos que permitan evaluar
los procesos administrativos y contables relacionados al mismo, de manera que se
pueda cumplir con la planificacion del flujo de efectivo, tanto la recepcion de los
ingresos de manera oportuna producto de la gestion de cobranza de las ventas a credito,
asi como la direccidn de tales recursos para cubrir sus compromisos contraidos a
tiempo, para mantener una relacion efectiva con sus proveedores, evitando perder la
confianza o deteriorar la imagen crediticia ante ellos, de tal manera, que se logre
garantizar la operatividad de la organizacion.

Asimismo, deben evaluar sus necesidades de financiamiento, o el
aprovechamiento de excedentes financieros, aprovechando oportunidades de inversion,
en este sentido, el flujo de caja proyectado se convierte en una herramienta financiera
de gran utilidad para las organizaciones y asi poder realizar estimaciones de los
ingresos y egresos que tendra la empresa, en un determinado tiempo, y poder planificar

las posibles necesidades de financiacion o inversion, en este sentido se logre una



adecuada toma de decisiones que les conduzca a la prestacion de un excelente servicio
o cubrir las necesidades del cliente sin sacrificar sus enriquecimientos.

Al respecto, esta investigacion se justifica debido a la importancia que tiene el
flujo de caja como herramienta financiera para apoyar el proceso de toma de decisiones
gerenciales, es por ello, que se propone disefiar estrategias operativas para la
implementacion del flujo de caja proyectado en el control del efectivo en la empresa
IANCA S.A,, con la finalidad de mejorar la recuperacion de la cobranza en un tiempo
adecuado que permita que el efectivo fluya con mayor rapidez, para fortalecer la
liquidez financiera de la empresa, de manera que pueda cumplir oportunamente con los
compromisos contraidos, y brindar el financiamiento que ofrece a los agricultores, de
manera que se continle con el proceso productivo.

Asimismo, la investigacion socialmente, servira de aporte a otras empresas con
problematica similar, ya que el flujo de caja proyectado constituye la elaboracién de
una herramienta que le permita lograr su financiamiento en una forma adecuada, sin
incidir negativamente en su rentabilidad, tomando en cuenta el aporte que esta
herramienta brinda, en concordancia con los Estados financieros basicos para la
consecucion de los fines organizacionales.

Académicamente, el presente estudio sirve de antecedente a otras investigaciones
inmersas en la misma tematica, gestion y control de finanzas publicas y privadas,
establecidas por la Facultad de Ciencias Sociales, para la Escuela de contaduria
Publica, de la Universidad José Antonio P&ez. Finalmente, sirvio a la autora quien ha
podido aumentar sus conocimientos académicos y profesionales en el campo laboral,

para su implementacion del control interno.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El marco tedrico es definido por Delgado, Colombo y Yorfila (2013:33), como:
“el contexto o marco conceptual en el cual se encaja o se le da sentido al problema
planteado, lo cual exige un trabajo arduo y organizado de la revision documental sobre
aspectos que estan ligados al problema planteado”. En funcion de lo expuesto, se
presenta en la presente investigacion los antecedentes y luego las bases teoricas, asi

como los términos basicos, relacionados a la tematica estudiada.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion son aquellos estudios que de acuerdo a
Tamayo (2018:45), sefiala que: “pueden ser tomados en consideracion debido a que
aportan elementos de interés en torno a la tematica a investigar. Asimismo, se
corresponden con las variables implicitas en el estudio”. En este sentido, dentro de los
antecedentes consultados para sustentar la presente investigacion se encuentran, los
citados a continuacion:

Primeramente, el presentado por Caicedo y Ldpez (2020), para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Péez, titulado “Plan
estratégico para mejorar el proceso del flujo de efectivo en una economia
inflacionaria para la empresa Inversiones COGOYAL C.A.”, con el fin de lograr
generar los ingresos requeridos para cubrir oportunamente las deudas y obligaciones
contraidas, y mejorar la imagen de la empresa ante sus acreedores, buscando ademas
optimizar el uso del efectivo para evitar el deterioro monetario sufrido por la economia
inestable inflacionaria actual. La metodologia que fue implementada estuvo enmarcada
bajo la modalidad de un proyecto factible, en donde se aplicdé como técnica de

recoleccion de informacion la encuesta a través de un cuestionario.



Con los resultados obtenidos las autoras concluyen, que debido a los efectos
inflacionarios que afectan el poder adquisitivo, han generado un incremento
generalizado y sostenido de los costos de los productos y servicios, donde los
proveedores requieren el pago de las deudas contraidas por la empresa bajo la
modalidad de prepago, perdiéndose el crédito como herramienta financiera, asi como
el pago en moneda extranjera, y observandose que los clientes, han venido retrasando
los pagos por falta de liquidez afectando el flujo de efectivo requerido para el pago de
los compromisos. Su aporte al presente estudio, es el uso del flujo de caja como
herramienta financiera para proyectar los ingresos y egresos y poder determinar las
necesidades de financiamiento y poder realizar las gestiones necesarias para lograr
fortalecer la liquidez financiera y pagar sus compromisos oportunamente.

Seguidamente, Ancho (2019), present6 una investigacion para optar al titulo de
Bachiller en Ciencias Contables y Financieras, en la Universidad Peruana de las
Ameéricas, en Lima, Perd, el cual titul6 “El flujo de caja como herramienta
financiera para la toma de decisiones de la Empresa Jp Pallets S.A.C. en
Huachipa, 2018, con el fin de determinar la influencia de esta herramienta financiera
en la toma de decisiones gerenciales, en materia de operatividad, inversiones y
financiamiento. El estudio se desarrollé bajo la modalidad de un disefio de campo a
nivel descriptivo, en el cual se aplicé la encuesta como técnica de recoleccion de datos
a través de un cuestionario.

Se concluye, que el flujo de caja influye significativamente en la toma de
decisiones de la empresa, esto debido a que cada cierto periodo se efectlan cobranzas
y/o ingresos de efectivo a caja para, con ello, solventar sus gastos y, una vez ejecutadas
todas las transacciones se podra determinar el saldo como disponible, siendo este una
cifra a favor o en contra, y asi poder tomar una decision entre las alternativas que
propone, para ello, se contaré con los indicadores financieros como base principal para
su determinacidn, ya que en este se vera reflejado la evolucion financiera con que la
empresa va manejando. Su aporte al presente estudio, son las bases tedricas sobre el

flujo de caja, y la forma de su elaboracion el cual permitird fundamentar los
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procedimientos necesarios para capacitar al personal de manera que utilice esta
herramienta financiera efectivamente.

Por su parte, Marin y Sotillo (2019), quienes presentaron un estudio en la
Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria
Publica, titulado “Estrategias de control para la elaboracion del flujo de caja
proyectado para la empresa R.J.C. Venezuela Motors C.A., con el proposito de
brindar una herramienta util al rea de tesoreria para planificar sus ingresos de acuerdo
a sus ventas, y programar sus pagos de manera que puedan contar con la liquidez
necesaria para cubrir su compromisos y en el caso que sea necesario solicitar
financiamiento a tiempo. La metodologia que fue implementada fue enmarcada bajo la
modalidad de un proyecto factible, donde se utilizaron como técnicas de recoleccién
de informacidn la observacion directa con apoyo de un cuadro de observacién y la
encuesta a través de un cuestionario.

Las autoras concluyen, que el control interno es una herramienta gerencial que
permite salvaguardar los activos, garantizar el registro de las operaciones, para emitir
reportes confiables para la toma de decisiones, en el caso del efectivo, para poder
programar sus pagos de acuerdo a sus ingresos. Su aporte al presente estudio son las
bases tedricas sobre el control del efectivo, ya que es un activo susceptible de cometerse
fraudes, el cual requiere de controles efectivos que garanticen su salvaguarda, ademas
de lograr el registro oportuno de las operaciones para emitir reportes para la elaboracion
del flujo de caja, y planificar sus desembolsos de acuerdo a la proyeccién de sus
ingresos, permitiendo ademas, detectar posibles desviaciones y aplicar los correctivos
necesarios a tiempo.

Por otro lado, Milano (2019), presento un estudio para optar al titulo de Magister
en Administracion de Empresas mencion Finanzas, en la Universidad de Carabobo,
Campus La Morita, en Maracay, el cual se titul6 “El proceso financiero de las
empresas editoriales desde el sistema Dupont y el valor agregado en la Editorial
R & R, C.A.”, con la finalidad de evaluar los datos obtenidos de las operaciones

financieras y determinar si estos reflejan una posicién favorable, ademas del grado de
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alcance de los objetivos y metas. Para tal fin, la metodologia empleada en el desarrollo
del estudio fue un estudio de campo, no experimental, con apoyo documental a nivel
descriptivo. La técnica aplicada para la recoleccion de informacidn fue la encuesta con
apoyo de un cuestionario.

Se concluye, que el rendimiento obtenido por la Editorial durante el periodo
2014-2015, revelo que la falta de métodos formales de analisis financieros y de planes
para estimar con precision las operaciones ha limitado las posibilidades de anticiparse
a las situaciones de contingencias generadas por el comportamiento de factores
econdémicos como la inflacion, tasas de interés, mercado, manejo de los activos, al igual
que las decisiones gubernamentales, entre otros. Su aporte al presente estudio, es el uso
del flujo de caja como herramientas para poder anticipar los escenarios posibles de
acuerdo a las proyecciones de ingresos y egresos, de manera que se puedan tomar
decisiones a tiempo para garantizar la operatividad de la empresa.

Finalmente, Castillo y Obando (2018), presentaron un estudio en la Universidad
Catolica de Colombia, en Bogota, Colombia, para optar al titulo de Licenciadas en
Contaduria Pablica, que lleva por titulo “Propuesta para mejorar el flujo de caja en
el proceso de tesoreria como herramienta financiera en el laboratorio
farmaceutico ABC S.A.S. para el afio 20197, con el fin de dar un mejor manejo de
los recursos financieros de la organizacion y generar la rentabilidad esperada por los
accionistas. La metodologia implementada para ello fue un disefio de campo a nivel
descriptivo, con apoyo documental y bibliogréfico.

Se concluye que, el flujo de caja es esencial para tomar decisiones y anticipar
situaciones que requieran financiamiento o inversion cual sea la situacion. En el flujo
de caja se evidencidé que la causa mas relevante por la cual el laboratorio tiene
problemas de efectivo es porque la gestion de cartera no es eficiente, por lo cual, en el
flujo caja disefiado. Su aporte al presente estudio, es la utilizacion del flujo de caja
proyectado para anticipar posibles escenarios financieros de operacion, inversion y

financiamiento, de manera que se realicen las gestiones necesarias a tiempo.
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2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas de acuerdo a Ramirez (2012:65), expresa que: “aqui se ilustra
al lector sobre el conjunto de teorias que se han elaborado para interpretar el objeto de
estudio y sus relaciones con otros fendmenos de la realidad”. Son definiciones y aportes
de diferentes autores, que permiten comprender el tema estudiado, para poder darle una
solucion viable al problema planteado y poder llevar a cabo el desarrollo de la

investigacion, entre los cuales se citan los siguientes:

2.2.1 Estrategias

La estrategia sefiala la forma como deben actuar los directivos de la empresa para
vencer dificultades, a fin de garantizar el logro de los objetivos. Para Chiavenato
(2016:364), expresa que la estrategia es: “la movilizacion de todos los recursos de la
empresa en el ambito global tratando de alcanzar objetivos a largo plazo”. En este
sentido, la estrategia envuelve a la organizacion como una totalidad, es un modelo para
alcanzar objetivos organizandolos, orienta a ejecutar acciones a largo plazo y es
decidida por la alta administracion de la empresa. Asimismo, Gitman (2012:22),
establece que: “las estrategias proporcionan mapas o rutas de las trayectorias a seguir
para alcanzar los objetivos de las empresas”, es decir, las estrategias forman parte del
proceso de planeacion, donde se reflejan los resultados que se esperan a partir de
acciones a un plazo ya sea cercano o lejano. Este basamento teorico se relaciona al

estudio porque es la herramienta a utilizar para dar solucion a la problematica.

2.2.2 Flujo de Caja

El flujo de caja representa el movimiento de entradas y salidas del efectivo de
una empresa en un periodo determinado de tiempo y la situacion del efectivo al final
del mismo periodo. Tal como sefiala Ortiz (2007:25), expresa que el flujo de caja: “es
un estado financiero basico que presenta, de una manera dinamica, el movimiento de
entradas y salidas de efectivo de una empresa, en un periodo de tiempo y la situacion

del efectivo, al final del mismo periodo”. El flujo de caja se debe constituir en una de
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las herramientas fundamentales para el gerente financiero, ya que le permite tener
presente en todo momento el movimiento de efectivo de su negocio, los compromisos
de efectivo que se van a presentar y las entradas que le van a permitir atender dichos
compromisos. La administracion adecuada del flujo de caja facilita la labor de la
gerencia, permitiéndole ser mas eficiente en el control del efectivo que entra y sale dia
tras dia.

Tras lo antes expuesto, se puede considerar que el analisis del flujo de caja sirve
para prever los faltantes de efectivo y la mejor manera de cubrirlos oportunamente,
para el momento de planear las inversiones que puedan hacerse cuando se vayan a
presentar excedentes de efectivo, o un flujo de caja deficitario probablemente esté
exigiendo la obtencion de mayores plazos para el pago de los proveedores, dentro de
las posibilidades del mercado. Su aporte a la presente investigacion, es que es la
herramienta financiera que quiere ser utilizada en la empresa para el control del
efectivo, de manera que se pueda capacitar al personal, estableciendo los

procedimientos necesarios para su elaboracion.

2.2.3 Efectivo

De acuerdo a Catacora (2015:121), expresa que: “el efectivo es la primera partida
que aparece en el Balance General y representa uno de los renglones mas importantes
de los rubros del activo para una entidad”, en este sentido, se plantea la necesidad de
hacerle entender a los administradores y gerentes de las empresas, la importancia que
tiene este rubro del activo como capital de trabajo requerido para cumplir con cualquier
tipo de operacion; en el cual se busca una herramienta que permita un control de sus
operaciones. El uso del término dinero en “efectivo” tiene un sentido muy amplio, ya
que abarca los saldos de caja y bancos, los depdésitos a corto plazo, otras partidas
clasificadas como activos circulantes.

La administracion eficiente del efectivo es de importancia para el éxito de
cualquier compariia. Se debe tener cuidado de garantizar que se disponga de efectivo

suficiente para pagar el pasivo circulante y al mismo tiempo evitar que haya saldos
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excesivos en valores a corto plazo, a fin de generar tasas de rendimiento superiores, o
usarse en nuevos programas o proyectos.

Es por ello, que se puede asegurar que existe una herramienta importante dentro
de la administracién de una empresa, como medida para ejercer el control sobre el
efectivo; como lo es la elaboracion de un presupuesto de efectivo o flujo de caja como
también se le denomina, a través del cual se visualizan las proyecciones de los futuros
flujos de efectivo correspondiente a un periodo considerado; dependiendo de la
magnitud del presupuesto puede haber diferencia entre un presupuesto de capa y un
presupuesto de efectivo. De acuerdo a Wellsch (2010), expresa que:

Un presupuesto de efectivo o de caja muestra los flujos de
entrada y salidas de efectivo, asi como la posicion final, por
sub-periodos, para un lapso especifico. La mayor parte de las
compafiias deben desarrollar planes tanto a largo como a corto
plazo sobre sus flujos de efectivo. (p.460)

Cabe sefalar, que el efectivo es la primera partida que aparece en un balance
general y representa uno de los renglones mas importantes de los rubros del activo para
una entidad, esta representado por dinero disponible en los bancos, el segregado para
fines especificos, como por ejemplo; un fondo fijo para gastos menores u otras partidas
que se puedan considerar como equivalente de efectivo.

Una empresa debe enfocar gran parte de sus esfuerzos hacia la administracion
eficiente del efectivo, debido a que este representa el principal elemento de capital de
trabajo requerido para cumplir con la gran mayoria de los compromisos contraidos con
terceros a través de pasivos, o sencillamente para la cancelacion inmediata o futura de
un bien o servicio recibido.

El efectivo se encuentra sujeto a diferentes normas de presentacion que rigen la
forma como se reflejara en el balance general, es decir, el efectivo estd compuesto por
partidas que son manejadas mediante diferentes cuentas contables, las cuales
representan el numerario o sus equivalentes a una fecha determinada. De estas manera,
se da a conocer las existencias de efectivo, con la que podra contar la empresa

periédicamente, durante un lapso de tiempo determinado; donde la principal funcion
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de los mismos esta relacionada con el control financiero de la organizacion y el control
presupuestario, que no es mas que el proceso de descubrir que es lo que se esta
haciendo, para comparar los resultados con los datos presupuestados correspondientes

para verificar los logros y remediar las diferencias.

2.2.4 Control del Efectivo
El efectivo es un tema de gran importancia para toda persona interesada en tener
conocimiento de como llevar un control del mismo, como se sabe el efectivo ser refiere
al dinero disponible para poder realizar gastos e inversiones necesarias. Es el activo
mas importante de cualquier compaiiia y esta conformado por el dinero depositado en
bancos, asi como, cheques que sirven para cumplir con los gastos planeados y
situaciones emergentes. La mayoria de las empresas mantienen diversas cuentas
bancarias; asi como una pequefia suma de dinero en caja, “caja chica”, para la
realizacion de pago menores. Un eficiente manejo de efectivo es muy importante en
cualquier compafiia y se debe planear, controlar, contabilizar las transacciones y los
saldos de efectivo. El manejo del efectivo es esencial para el éxito y supervivencia de
toda organizacion. Y para lograr el eficiente manejo del efectivo es necesario tomar en
cuenta lo siguientes objetivos:
Proporcionar el control preciso de cobros, desembolsos y saldos de efectivo.
Evitar o minimizar pérdidas por robo y fraude.
Anticipar las necesidades de endeudamiento y asegurar la disponibilidad de
sumas adecuadas de efectivo para realizar las operaciones de negocio.
Evitar que queden inactivas innecesariamente grandes sumas de efectivo en
las cuentas bancarias sin producir ingresos.
En este sentido, en el primer objetivo, de control del efectivo se puede sefialar
que, el control, de acuerdo a Rodriguez (2015:12), expresa que: “constituye una fase a
través de la cual se puede evaluar y corregir el desempefio de la organizacién,

estableciendo estandares de desempefio, midiendo lo planificado con lo ejecutado y
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estableciendo medidas correctivas”. Se entiende que el efectivo, es el dinero que se
dispone, de manera que corresponde a la gerencia y a la administracion el manejo mas
Optimo, tanto de él como de las partidas que lo componen.

Los sistemas de control del efectivo son métodos y procedimientos que se
adoptan para evitar el fraude y el robo en una organizacion. Un buen sistema de control,
también ayudara a alcanzar los objetivos del manejo eficiente del efectivo. En este
contexto, las funciones del departamento de finanzas y el de contabilidad deben estar
integradas en una forma que proporcione seguridad. Por lo tanto, al desarrollar los
procedimientos de control mas eficientes es necesario un estudio detallado de las
rutinas de operacion del negocio individual, pero, en todo tipo de negocio hay algunos
lineamientos generales para la practica adecuada del manejo de efectivo.

El sistema de control de efectivo no solo debe ser disefiado para mantener el
control sobre el mismo, generar informacion o reportes apropiados para la gerencia,
sino también, debera engranar efectiva y eficientemente con los diferentes sistemas de
la compafiia, principalmente con los sistemas contables de pagos; némina entre otros
(desembolsos de caja) y el sistema de cobros (ingresos de caja), ya que el disefio de los
controles contables sobre el efectivo y la necesidad de presupuestos o prondsticos
contables para el efectivo constituyen dos areas primarias de énfasis como los
desembolsos y los ingresos.

Estas bases tedricas estan relacionadas a la investigacion ya que se desea
mantener un control del efectivo de la empresa IANCA S.A., de manera que se haga
efectiva la cobranza para lograr mantener la liquidez financiera necesaria para cubrir
sus obligaciones, asi como mantener el financiamiento a los agricultores, y lograr la

continuidad del proceso productivo.
2.3 Definicion de Términos Bésicos

Administracion del efectivo: consiste en un manejo efectivo para lograr la

disponibilidad del mismo.
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Ciclo del flujo del efectivo: es una herramienta la cual nos amplia los detalles y las
actividades que influyan sobre el efectivo.

Efectivo: es la parte efectiva con que cuenta una empresa, bien sea que este dentro o
fuera de la misma y convertible en moneda de manera inmediata.

Equivalentes de Efectivo: son inversiones a corto plazo de gran liquidez, que pueden
facilmente ser convertibles en importes determinados de efectivo, estando sujetos a un
riesgo poco significativo de cambios en su valor.

Estado de Flujo de Efectivo: facilita la informacion sobre los cobros y pagos
realizados en efectivo en una empresa mediante su ejercicio contable.

Liquidez: disponibilidad de fondos suficientes para satisfacer los compromisos
financieros de una entidad a su vencimiento.

Presupuesto de Efectivo: consiste en el calculo anticipado de las entradas y salidas de
efectivo.

Tesoreria: es el area de una empresa en la que se gestionan las acciones relacionadas

con las operaciones de flujos monetarios.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, de acuerdo a Ramirez (2012:26), quien expresa que:
“incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y procedimientos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacion”, el cual fue utilizado para poder alcanzar
los objetivos propuestos en la presente investigacion, y que fueron expuestos en este
capitulo, en este sentido, es el como se realizo el estudio para responder al problema
planteado, y poder desarrollar las bases metodoldgicas de acuerdo a tales objetivos, por
lo tanto, a continuacidn se presentan el tipo, disefio y nivel de la investigacion, asi como
la poblacidén y muestra objeto de estudio y las técnicas e instrumentos utilizados, cuyos
resultados permitieron desarrollar las fases metodoldgicas para alcanzar los objetivos

propuestos.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacién

De acuerdo al tipo de estudio se desarroll6 bajo la modalidad de un proyecto
factible, que de acuerdo a la Universidad Santa Maria (2016:82), expresa que: “consiste
en elaborar una propuesta viable que atiende a las necesidades en una organizacion
documental o de campo”, debido a que permitié proponer estrategias operativas para
la implementacion del flujo de caja proyectado en el control del efectivo en la empresa
IANCA S.A., con el fin de lograr efectuar la recuperacion de sus ingresos en el tiempo
adecuado para poder contar con la liquidez necesaria para cubrir sus compromisos y
seguir financiando a los agricultores. En cuanto a su fundamento se apoy6 en un estudio
con disefio de campo, el cual segun Sabino (2008:95), lo define como aquel en el que:
“los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad”, por lo tanto, la
recoleccion de informacion de tipo primario se realizd directamente en el area de

tesoreria de la empresa objeto de estudio.



Por otro lado, el nivel fue descriptivo, que de acuerdo a Hernandez, Fernandez
y Baptista (2012:119), sostienen que: “los estudios descriptivos buscan especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenbmeno que se
analice”, debido a que se detallaron los procesos para el control del efectivo actual en
la empresa, asi como se realizé la evaluacion de las causas - efectos del flujo de caja
proyectado, en este sentido se realizo un analisis de los resultados para desarrollar las
fases metodoldgicas y poder exponer las conclusiones a las cuales llego la autora en el
presente estudio, permitiendo ademas, establecer las recomendaciones necesarias para
la implementacién de la propuesta de manera efectiva, para que el personal optimice

su desempefio laboral y logre los objetivos organizacionales.

3.2 Fases Metodoldgicas

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual del control del efectivo en la

empresa IANCA S.A.

Esta fase de investigacion, tuvo la finalidad de establecer un diagnostico de la
situacion actual del control del efectivo en la empresa IANCA S.A., con el objeto de
determinar donde se estuvieron presentando las causas de la problematica en el area
de tesoreria en el uso del flujo de caja proyectado y las consecuencias que estas
generan en su control, para tal fin, se establecio la poblacion y muestra que brindo la
informacidn de tipo primario. En este sentido, la poblacién es definida por Méndez
(2011:11), refiere que: “una poblacion es un conjunto de objetos (llamados individuos)
que es homogéneo, es decir, poseen propiedades comunes”, al respecto, la poblacion
del presente estudio estuvo conformada por seis (06) personas que integran el
departamento de tesoreria de la empresa en comento.

En cuanto a la muestra, segun Palella y Martins (2012:94), sefialan que:
“representa un subconjunto de la poblacién, accesible y limitado, sobre el que
realizamos las mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones
generalizadas a la poblacién”, en este sentido, la muestra del presente estudio estuvo

representada por la totalidad de la poblacion por ser pequefia y finita, considerandose
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de tipo censal. Ramirez (2012:82), afirma que: “la muestra censal es aquella donde
todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra”.

La técnica que fue utilizada para la recoleccion de informacion ha sido la
encuesta, de acuerdo a Méndez (2011:88), plantea que: “es una averiguacion de la
opinion dominante sobre una materia por medio de unas preguntas hechas a un grupo
de personas”, con apoyo de un cuestionario como instrumento, que segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2012:277), lo definen como: “un conjunto de preguntas respecto
a una o mas variables a medir”, el cual estuvo compuesto de catorce (22) preguntas
dicotomicas, con alternativas Unicas si-no. Seguidamente, se aplicd la técnica la
observacion directa, que de acuerdo a Arias (2012:69), es definida como: “es una
técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica,
cualquier hecho fenémeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la
sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos”.

Para desarrollar la técnica de observacion directa se empled como instrumento
una lista de cotejo que, segun Palella y Martins (2012:114), sefialan que: “las listas de
cotejo o de control son un instrumento muy Util para registrar la informacién cualitativa
en situaciones de aprendizaje, permite orientar la observacion y obtener un registro
claro y ordenado de todo cuanto acontece”, en ella se determind la presencia o ausencia
de factores que intervienen en el control del flujo de efectivo. Los resultados obtenidos
fueron analizados a través de la técnica de la estadistica descriptiva, que segun Tamayo
(2018:89), la considera como: “la recopilacidon, presentacion, analisis e interpretacién
de datos numéricos”, donde fueron tabulados, graficados, analizados e interpretados

para realizar el adecuado diagndstico.

3.2.2. Fase I1: Evaluacion de las causas - efectos del flujo de caja proyectado

en el control del efectivo en la empresa IANCA S.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados de los datos e informacion
recolectados se procedio en esta ocasion a utilizar la forma cualitativa, de acuerdo a la

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2014:56): “el analisis cualitativo es
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una técnica que indaga para conseguir informacion de sujetos, comunidades, contextos,
variables o ambientes en profundidad, asumiendo una actitud absorta y previniendo a
toda costa no involucrar sus afirmaciones o practica”, para evaluar las causas - efectos
del flujo de caja proyectado en el control del efectivo en la empresa IANCA S.A., las
cuales fueron expuestas en un diagrama de Ishikawa, de manera que se pudo obtener
la informacion necesaria para desarrollar la propuesta.

El diagrama de causa-efecto, o diagrama de espina de pescado, por su similitud
al esqueleto de un pez, también es conocido como diagrama Ishikawa en honor al
profesor Kaoru Ishikawa, quien lo desarroll6 en 1.943. Esta herramienta se utiliza para
identificar las causas potenciales de un problema especifico del proceso. Se deben
incluir las causas y la pregunta sobre el ¢por qué? de ellas. Estas causas se representan
del mas general al mas particular en las “espinas de pescado” de manera de organizar
y mostrar graficamente todas las causas del problema del flujo de caja proyectado en
el control del efectivo, hasta lograr encontrar la causa raiz del problema que es la que

se debe solucionar.

3.2.3. Fase I11: Disefio de estrategias operativas para la implementacion del

flujo de caja proyectado en el control del efectivo en la empresa IANCA S.A.

En esta fase se present0 la propuesta que consistio en el disefio de estrategias
operativas para la implementacion del flujo de caja proyectado en el control del
efectivo en la empresa IANCA S.A., que permite que el personal relacionado a los
procesos de elaboracidn del flujo de caja y optimizar la gestidn de cobro de los ingresos,
estableciendo nuevas politicas de credito, para lograr recuperar el efectivo, y realizar
la proyeccion de una planificacion de pagos de los egresos, permitiendo la mejora de
los procesos de elaboracion del flujo de caja, adecuado a las necesidades de la empresa,
fortalecer su liquidez financiera, y lograr su operatividad para mantenerse en el tiempo,
asi como dirigir los recursos en el financiamiento efectivo a los agricultores, de manera

gue se mantenga el proceso productivo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anélisis de los Resultados

Una vez empleada la técnica de la encuesta, los datos obtenidos fueron
agrupados en una tabla de distribucién de frecuencias, graficados y posteriormente
analizados, utilizando para tal fin la técnica de estadistica descriptiva. Tal como lo
refiere Selltiz (2006:430): “el propoésito del analisis es resumir las observaciones
llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuestas a las interrogantes de
investigacion”. El andlisis implica el establecimiento de categorias, la ordenacion y
manipulacion los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcién de
la interrogante de la investigacion. Por consiguiente, afirma Sabino (2008:99), la
técnica de analisis de datos es: “cualquier recurso de que se vale el investigador para
acercarse a los fenémenos y extraer de ellos la informacion”.

De acuerdo al andlisis de gréafico, Balestrini (2006:180), expresa que: “permiten
representar los fendmenos estudiados a través de figuras, que pueden ser interpretadas
y comparadas facilmente entre si”, a tal efecto, la informacion obtenida en la presente
investigacion, se realiz6 un andlisis porcentual, representando los resultados en tablas
de frecuencias y graficados en diagramas circulares.

En cuanto al analisis de contenido, es definido por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2012:356), como una: “técnica para estudiar de una manera objetiva,
sistematica y que cuantifica los contenidos en categorias”. Fue utilizada para analizar
e interpretar la informacion obtenida, de tal manera que se pudieron desarrollar todas
las fases metodolodgicas, determinando la causa-efecto de los procesos que intervienen
en la elaboracion del flujo de caja proyectado, para poder disefiar una propuesta que le
dio solucion al problema planteado mediante estrategias operativas para la



implementacion del flujo de caja proyectado en el control del efectivo en la empresa
IANCA S.A.

4.1.1. Fase I: Diagnéstico de la situacion actual del control del efectivo en la

empresa IANCA S.A.

Para el desarrollo de esta fase se procedi¢ a realizar un diagndstico de la situacion
actual del control del efectivo de la empresa IANCA S.A., mediante el analisis de los
resultados obtenidos, primeramente, de la aplicacion de la técnica la encuesta con
apoyo de un cuestionario contenido de catorce (14) preguntas dicotémicas con
alternativas de frecuencia si-no, aplicado a una muestra representada por seis (6)
personas que integran el departamento de tesoreria, cuyos datos fueron resumidos,
tabulados, graficados, analizados e interpretados. Seguidamente, se procedio a aplicar
la técnica la observacion directa, con apoyo de una lista de cotejo que permitieron
determinar la presencia o ausencia de ciertas variables que inciden en la elaboracion

del flujo de caja proyectado. Los resultados obtenidos se presentan seguidamente:
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a) Resultados del cuestionario
item 1.- ¢;Conoce usted, si existe en la empresa un procedimiento escrito y

aprobado para el registro y control de las entradas y salidas del efectivo?

Tabla 1.- Existencia de procedimientos para el registro
FRECUENCIA FRECUENCIA

ALTERNATIVA

ABSOLUTA RELATIVA
SI 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Mufioz (2020)

mS|
= NO

Grafico 1.- Existencia de procedimientos para el registro.
Fuente: Mufioz (2020)

Anélisis

En el presente grafico se observa que el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados respondieron que no existe en la empresa un procedimiento escrito y
aprobado para el registro y control de las entradas y salidas del efectivo, por su parte el
treinta y tres por ciento (33%) restante, sefiala que si existe. Es necesario, llevar por
escrito los procedimientos que debe realizar el personal, para registrar las entradas y
salidas de efectivo, ya que estos son activos de mucha susceptibilidad para que se

cometan fraudes por mala manipulacion del mismo.

25



Item 2.- ¢ Sabe usted, si los desembolsos de efectivo son registrados de inmediato

en el momento que se efectian?

Tabla 2.- Registro inmediato de los desembolsos
FRECUENCIA FRECUENCIA

ALTERNATIVA

ABSOLUTA RELATIVA
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Mufioz (2020)

mS|
mNO

Gréfico 2.- Registro inmediato de los desembolsos.
Fuente: Mufioz (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que, el ochenta y tres por
ciento (83%) de los encuestados respondidé que los desembolsos de efectivo son
registrados de inmediato, en cambio el treinta y tres por ciento (33%) restante sefiala
que no se registra de inmediato. Es necesario que los desembolsos se registren con
tiempo, de esta manera se evita errores u omisiones, al momento de generar la
informacidn y poder tener las cifras reales del dinero con que la empresa cuenta al

momento.
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item 3.- ¢ Tiene usted conocimiento, si todo desembolso tiene como respaldo un
documento debidamente autorizado, segun los requisitos establecidos por el marco de

la ley vigente?

Tabla 3.- Respaldo y autorizacion de los desembolsos
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVA ABSOLUTA RELATIVA

SI 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Mufioz (2020)

m S|
= NO

Grafico 3.- Respaldo y autorizacion de los desembolsos.
Fuente: Mufioz (2020)

Anélisis

El sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados, expone que tienen
conocimiento que todo desembolso tiene respaldo segun los requisitos establecidos por
el marco de la ley vigente, por su parte, el treinta y tres por ciento (33%) restante,
expresa lo contrario. Aqui se refleja que no todo el personal cumple con controles sobre
el manejo de efectivo, ya que todo desembolso debe estar soportado con documento
origen y debidamente autorizado para salvaguarda de los egresos que se efectdan en la

empresa.
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item 4.- ¢Conoce usted, los procedimientos que deben realizarse para la

elaboracion del flujo de caja como parte de su estrategia de planificacion?

Tabla 4.- Procedimientos para la elaboracion del flujo de caja.
FRECUENCIA FRECUENCIA
AR et U Ay RELATIVA

Si 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Mufioz (2020)

m S|
mNO

Gréfico 4.- Procedimientos para la elaboracion del flujo de caja.
Fuente: Mufioz (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados,
respondi0 negativamente, por su parte el treinta y tres por ciento (33%) restante,
expresa que la empresa no conoce los procedimientos que deben realizarse para la
elaboracion del flujo de caja como parte de su estrategia de planificacion. Es necesario
que a los empleados tengan la debida capacitacion y orientacion de los procedimientos
para la realizacion del flujo de caja, y sean difundido a todo el personal para minimizar
las diferencias de criterios, y asi los empleados conozcan la manera de realizar el flujo

de caja segun lo establecido en los procedimientos.
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item 5.- ¢Ha tenido usted capacitacion para la elaboracion del flujo de caja

Tabla 5.- Capacitacion para la elaboracion del flujo de caja.
FRECUENCIA FRECUENCIA
AR et U Ay RELATIVA

proyectado?

Si 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Mufioz (2020)

m S|
mNO

Gréfico 5.- Capacitacion para la elaboracion del flujo de caja.
Fuente: Mufioz (2020)

Analisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el ochenta y
tres por ciento (83%) expresa, que no ha recibido capacitacion para la elaboracién del
flujo de caja proyectado, el diecisiete por ciento (17%) restante respondid
afirmativamente. La capacitacion es necesaria, ya que permite brindarle al personal
herramientas que le faciliten el aprendizaje de las funciones que debe realizar y la
manera como debe realizarlo, para minimizar los errores u omisiones en su ejecucion

dirigidas a alcanzar los compromisos y metas establecidas.
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item 6.- ;Considera usted, que requiere de capacitacion para la elaboracion del
flujo de caja proyectado?

Tabla 6.- Necesidad de capacitacion para la elaboracién del flujo de caja.
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Mufioz (2020)

mS|
mNO

Gréfico 6.- Necesidad de capacitacion para la elaboracién

del flujo de caja.
Fuente: Mufioz (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente gréfico, que el ochentay
tres por ciento (83%) de los trabajadores, expresa que requiere de capacitacion para la
elaboracion del flujo de caja proyectado, por su parte el diecisiete por ciento (17%)
restante, respondié negativamente. Es necesario, brindar la capacitacion adecuada al
personal para que optimice su desempefio, de acuerdo a la respuesta de los encuestados
muestran disposicion de aumentar sus conocimientos, en relacion a la elaboracion de
esta herramienta que permitirda mejorar la direccion de los recursos y su efectiva

recuperacion.
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item 7.- ¢Considera usted, que se cumplen con las politicas de crédito con sus
normas y procedimientos actualmente establecidas al realizar la gestion de cobranza

siendo esta efectivas?

Tabla 7.- Cumplimiento con las politicas de crédito.
FRECUENCIA FRECUENCIA

ALTERNATIVA

ABSOLUTA RELATIVA
SI 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Mufioz (2020)

m Sl
= NO

Grafico 7.- Cumplimiento con las politicas de crédito.
Fuente: Mufioz (2020)

Analisis

En el presente grafico se observa, que el ochenta y tres por ciento (83%) de los
encuestados respondié negativamente, por su parte el diecisiete por ciento (17%)
restante sefiala que se cumplen con las politicas de crédito actualmente establecidas al
realizar la gestion de cobranza. EI no cumplirse con las politicas de crédito genera
problemas a la empresa tanto en recuperar sus ingresos en los lapsos establecidos, como
en pagar sus compromisos contraidos con los proveedores, lo que pone en riesgo su
operatividad, y conservar los créditos adquiridos, lo que puede ocasionar que se
deteriore la imagen crediticia de la empresa, y los proveedores puedan condicionar las

compras a la modalidad de pago de contado o pre-pago.
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item 8.- ;Conoce usted, si las facturas impagadas de 30 dias de vencida generan
problemas de liquidez a la empresa?

Tabla 8.- Retraso de los pagos por falta de liquidez.
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Mufioz (2020)

u S|
mNO

Gréfico 8.- Retraso de los pagos por falta de liquidez.
Fuente: Mufioz (2020)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el cien por
ciento (100%) expresa, que considera que las facturas impagadas de treinta (30) dias
de vencida generan problemas de liquidez a la empresa. El flujo de efectivo continuo
permite mantener una programacion de pagos de acuerdo a los ingresos, por lo tanto,
el retrasarse el pago en lapsos mayores, no permite poder cumplir con los compromisos

contraidos, afectando dicha planificacion por debilitar su liquidez financiera.
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item 9.- ;Tiene usted conocimiento, si en la empresa se realiza periodicamente
conciliaciones bancarias?

Tabla 9.- Realizacion de conciliaciones mensuales.
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Mufioz (2020)

mS|
mNO

Grafico 9.- Realizacion de conciliaciones mensuales.
Fuente: Mufioz (2020)

Andlisis

En el presente grafico se observa que el cien por ciento (100%) de los
encuestados respondid, que en la empresa se realiza mensualmente las conciliaciones
bancarias. Esto es una fortaleza, ya que la empresa al realizar conciliaciones bancarias
para controlar sus ingresos y egresos, y cotejarlos con la documentacién soporte que
las origina, puede evitar que se realicen desembolsos inadecuados y desviacién de los

ingresos de manera oportuna.
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item 10.- ¢ Sabe usted, si los clientes que obtienen créditos y no cumplen el pago

segun la fecha prevista pagan intereses monetarios?

Tabla 10.- Pago de Intereses moratorios.
FRECUENCIA FRECUENCIA

ALTERNATIVA

ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Mufioz (2020)

m Sl
mNO

Grafico 10.- Pago de Intereses moratorios.
Fuente: Mufioz (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el ochenta y tres por ciento (83%) de los encuestados,
respondid negativamente, por su parte el diecisiete por ciento (17%) restante expresa,
que los clientes que obtienen créditos y no cumplen el pago segun la fecha prevista
pagan intereses monetarios. El establecimiento de intereses moratorios es una
herramienta que genera que los clientes cumplan con las fechas establecidas de pagos,
para no tener que pagar importe por estos conceptos, se observa que la mayoria de los
encuestados sefiala que estos no pagan tales intereses por lo tanto no se ven
influenciados en generar el pago en los lapsos establecidos, ya que la empresa no aplica

ningun tipo de medida de presion.
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item 11.- ;Considera usted, que se efectua el registro continuo de las deudas y
obligaciones contraidas por la empresa?

Tabla 11.- Registro continuo de las deudas y obligaciones.
FRECUENCIA FRECUENCIA
AR et U Ay RELATIVA

Sl 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Mufioz (2020)

mS|
mNO

Gréfico 11.- Registro continuo de las deudas y obligaciones.
Fuente: Mufioz (2020)

Analisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el ochenta 'y
tres por ciento (83%) expresa, que en la empresa se efectla el registro continuo de las
deudas y obligaciones contraidas por la empresa, por su parte el diecisiete por ciento
(17%) restante, respondié negativamente. ES necesario, registrar las deudas y
obligaciones de manera diaria, de manera que se puedan emitir reportes con
informacion veraz, confiable y oportuna, sobre los compromisos contraidos, para poder

planificar el pago de los mismos, de acuerdo a la disponibilidad y liquidez del efectivo.
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item 12.- ¢ Considera usted, que es de vital importancia para la toma de decisiones
gerenciales el estado del flujo de efectivo?

Tabla 12.- Importancia de la toma de decisiones gerenciales.
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Mufioz (2020)

mS|
mNO

Gréfico 12.- Importancia de la toma de decisiones gerenciales.
Fuente: Mufioz (2020)

Andlisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el cien por
ciento (100%) expresa, que considera que es de vital importancia para la toma de
decisiones gerenciales. El flujo del efectivo permite proyectar, cuéles son los ingresos
que la empresa va a tener en cierto periodo, asi como los egresos a los cuales se va
dirigir los recursos, de manera que en el proceso de toma de decisiones es muy
importante que el estado del flujo del efectivo sea elaborado adecuadamente,
permitiendo, ademas, ver si existen excedentes, para poder hacer nuevas inversiones
0 el caso contrario si existe la necesidad de solicitar financiamiento, ante las entidades
bancarias para poder asegurar la operatividad de la empresa de acuerdo a sus egresos.

ftem 13.- ¢Sabe usted, si la empresa cumple con el pago puntual de sus
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obligaciones?

Tabla 13.- Pago puntual de las obligaciones.
FRECUENCIA FRECUENCIA

ALTERNATIVA

ABSOLUTA RELATIVA
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Mufioz (2020)

muSl
m NO

Grafico 13.- Pago puntual de las obligaciones.
Fuente: Mufioz (2020)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados respondio positivamente, por su parte el treinta y tres por ciento (33%)
restante sefiala que la empresa no cumple con el pago puntual de sus obligaciones. Se
evidencia la falta de unificacién de criterios, por lo tanto, se observa que no se llevan
a cabo los procesos efectivos de pago de obligaciones, lo que puede generar problemas
con los proveedores, que podrian traducirse en descontento, suspension de créditos o
llevar a la modalidad de pre-pago o pago de contado, lo que generaria un efecto
negativo en flujo de caja, donde las compras podrian originar desembolsos inmediatos

para poder efectuarlas afectando la programacion de pagos.
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item 14.- ;Cree usted, que sea necesario la implementacion de estrategias
operativas para el uso del flujo de caja proyectado en el control del efectivo en la
empresa IANCA S.A.?

Tabla 14.- Factibilidad de la propuesta.
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
SI 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Mufioz (2020)

u Sl
mNO

Grafico 14.- Factibilidad de la propuesta.
Fuente: Mufoz (2020)

Anélisis

Ante esta interrogante, el sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados
respondio afirmativamente, por su parte el treinta y tres por ciento (33%) considera que
no sea necesaria la implementacion de estrategias operativas para el uso del flujo de
caja proyectado en el control del efectivo en la empresa IANCA S.A. Es necesario que
los objetivos que se establezcan en la empresa estén en una misma direccion, con la
funcién de la rentabilidad de la misma, ya que las inversiones que se hagan tienen que
ser con la finalidad de producir renta y que la empresa pueda estar trabajando de manera
eficiente, para lograr brindarle una informacion o una respuesta confiable a los
accionistas sobre sus inversiones, por lo tanto, el talento humano es el que hace los
procesos efectivos y las hace competitivas, en este sentido, debe estar en disposicion
de implementar cambios para optimizar su desempefio y lograr los objetivos y metas

propuestos.
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b) Lista de cotejo
Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la
observacion directa con apoyo de una lista cotejo, donde se destaca la presencia o
ausencia de ciertas variables, que inciden en el proceso de elaboracion del flujo de caja
proyectado, de lo cual se obtuvo lo siguiente:
Cuadro 1.- Lista de Cotejo

W

Empresa: lanca C.A.

L=
)Ei l A " C A Dpto.: Tesoreria

R e Fecha: Septiembre de 2020
. Alternativa
Variable Observada sSi | NO

1 Existencia de manuales de normas y procedimientos en X
el departamento de tesoreria para el uso del flujo de caja
proyectado.

2 Existencia de controles internos formalmente X
establecidos en el departamento de tesoreria.

3 Uso de formatos pre-elaborados y pre-disefiados para el X
registro de los ingresos de efectivo.

4 Uso de formatos con nimero de control para el registro X
de los egresos y/o desembolsos.

5 Segregacion de funciones entre el personal que realiza la X
cobranza y registra los ingresos.

6 Segregacion de funciones entre el personal que registra X
las cuentas por pagar y ejecuta los pagos.

7 Ejecucion de conciliaciones bancarias periodicas por X
personal distinto al departamento de tesoreria.

8 Establecimiento y difusion del personal autorizado para X
aprobar los desembolsos.

9 Seguimiento de los depdsitos hasta su ingreso en la X
cuenta bancaria de la empresa.

10 Ejecucion de pagos de facturas debidamente autorizados X
y cOn sus respectivos comprobantes como soportes.

11 Establecimiento de dia de caja para el pago a X
proveedores.

12 Envio de estados de cuenta a clientes para recordar el X
pago de sus obligaciones contraidas con la empresa.

Fuente: Mufioz (2020)

39



Entre las variables observadas se encontraron las siguientes:
Cuentan con la existencia de controles internos formalmente establecidos en
el departamento de tesoreria, sin embargo no se cumple el proceso de gestion
de cobranza, tal como se evidencidé en la informacion suministrada en el
cuestionario.
Hacen uso de formatos pre-elaborados y pre-disefiados para el registro de los
ingresos de efectivo, esto permite que se deje evidencia de las salidas de
efectivo, para poder cotejar con los registros y conciliaciones bancarias.
Mantienen el uso de formatos con nimero de control para el registro de los
egresos y/o desembolsos, lo cual permite dejar constancia de la autorizacion
de las salidas de efectivo, mediante el comprobante de pago, de manera que
se pueda cotejar los registros y conciliaciones bancarias.
Tienen establecida, segregacion de funciones entre el personal que realiza la
cobranza y registra los ingresos, lo cual permite minimizar los riesgos de
fraude, o manipulacion indebida del efectivo.
Asimismo, existe segregacion de funciones entre el personal que registra las
cuentas por pagar y ejecuta los pagos, minimizando los riesgos de realizar
desembolsos no autorizados y pueda ser detectados por otro personal.
Se ha establecido un personal autorizado para aprobar los desembolsos, asi
como se ha hecho la difusion entre los trabajadores para que sepan quién es la
persona que puede autorizarlos para evitar que se realicen desembolsos
indebidos.
Se hace seguimiento de los depositos hasta su ingreso en la cuenta bancaria
de la empresa, lo cual permite minimizar los riesgos que se manipule el
efectivo de manera indebida, en complicidad con el cliente.
Se efectua la ejecucion de pagos de facturas debidamente autorizados y con
sus respectivos comprobantes como soportes, 1o cual permite controlar los

desembolsos y evitar fraudes.
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Se ha establecido un dia de caja para el pago a proveedores, el cual es el dia
jueves, lo cual permite realizar la planificacion de los desembolsos de manera
ordenada, de acuerdo a un andlisis de vencimiento, evitando tener que realizar
continuamente pagos sobre compras no incluidas en el flujo de caja.

No cuentan con la existencia de manuales de normas y procedimientos en el
departamento de tesoreria para el uso del flujo de caja proyectado. Los
manuales de normas y procedimientos son instrumentos que permite al
trabajador poder unificar criterios para realizar sus actividades, de manera
sistemética y continua minimizando los riesgos de errores u omisiones,
optimizando su desempefio, ademas sirve de apoyo al proceso de integracion
al cargo al personal de nuevo ingreso.

No realizan la ejecucion de conciliaciones bancarias periddicas por personal
distinto al departamento de tesoreria, esto es un riesgo debido a que se podria
dar cabida a fraudes.

No se hace envio de estados de cuenta a clientes para recordar el pago de sus
obligaciones contraidas con la empresa. Los estados de cuenta, permiten
recordarle al cliente las facturas que ya estan vencidas y las que estan por
vencerse, de manera que el cliente comprenda que se espera el pago puntual

del mismao.

4.1.2. Fase I1: Evaluacion de las causas - efectos del flujo de caja proyectado

en el control del efectivo en la empresa IANCA S.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados de los datos e informacion
recolectados se procedio en esta ocasion a utilizar la forma cualitativa, para evaluar las
causas - efectos del flujo de caja proyectado en el control del efectivo en la empresa
IANCA S.A., las cuales fueron expuestas en un diagrama de Ishikawa, de manera de
organizar y mostrar graficamente todas las causas del problema del flujo de caja
proyectado en el control del efectivo, hasta lograr encontrar la causa raiz del problema
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que es la que se debe solucionar, de forma tal que se pudo obtener la informacion
necesaria para desarrollar la propuesta. (Ver figura 1)

En este sentido, se puede observar que la empresa otorga créditos a ciento veinte
(120) dias, a los pequefios fabricantes para su financiamiento, generando una salida del
flujo de caja significativa, por su parte la recuperacion de las cobranza llega con
retrasos de mas de treinta (30) dias, debido a que los clientes son impuntuales en el
pago de sus obligaciones, incumpliendo con las politicas de cobranza establecidas, lo
que trae como efecto una deficiente gestion de cobranza que debilita la liquidez
financiera de la empresa.

Por su parte, se evidencio que no se cuentan con manuales tanto para los procesos
de registro de los ingresos y egresos de efectivo, para poder determinar los saldos
reales, asi como para la elaboracion del flujo de efectivo, lo que genera que haya una
ausencia de procedimientos preestablecidos para que el personal cuente con una guia
para su elaboracion efectiva ejecucion.

En cuanto al personal del area de tesoreria, no se le brinda una capacitacion para
la elaboracidn del flujo de caja, teniendo deficiencias en su proceso, que afecta la toma
de decisiones.

En cuanto al proceso de pagos se pudo obtener, que existe la falta de registros de
facturas de proveedores, por lo tanto, los mismos no se incluyen en la planificacion de
pagos, generando impuntualidad de pago que genera descontento por parte de los
acreedores, y podria dar como efecto que se puedan perder créditos otorgados
deteriorando la imagen de la empresa, ademas, no todos los soportes estan debidamente
autorizados, y no se encuentran actualizados todos los desembolsos, lo que da como
efecto que exista riesgo financiero que podria dar cabida a fraude o manipulacion
indebida de los recursos de la empresa. En este sentido, estas causas dan como efecto
final la problematica expuesta de poca efectividad en la implementacién del Flujo de

Caja Proyectado.
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Figura 1.- Técnica de Ishikawa (causa y efecto) del flujo de caja proyectado
en el control del efectivo en la empresa IANCA S.A.
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4.1.3. Fase I11: Disefio de estrategias operativas para la implementacion del

flujo de caja proyectado en el control del efectivo en la empresa IANCA S.A.

En esta fase se presentd la propuesta que consistio en el disefio de estrategias
operativas para la implementacion del flujo de caja proyectado en el control del
efectivo en la empresa IANCA S.A., que sera expuesto en el siguiente capitulo, el cual
permite que el personal relacionado a los procesos elaboracion del flujo de caja y
optimizar la gestion de cobro de los ingresos, estableciendo nuevas politicas de crédito,
para lograr recuperar el efectivo, y realizar la proyeccion de una planificacion de pagos
de los egresos, permitiendo la mejora de los procesos de elaboracion del flujo de caja,
adecuado a las necesidades de la empresa, fortalecer su liquidez financiera, y lograr su
operatividad para mantenerse en el tiempo, asi como dirigir los recursos en el
financiamiento efectivo a los agricultores, de manera que se mantenga el proceso

productivo.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Las empresas requieren mantener un flujo de caja continuo que les permita poder
recuperar las inversiones que se encuentran en manos de los clientes, para poder contar
con la liquidez financiera necesaria para poder cubrir sus gastos operativos, realizar
inversiones que les permitan ser ‘'mas productivas, y buscar las herramientas de
financiamiento necesarias para poder fortalecer su liquidez y poder cubrir sus deudas
y obligaciones a tiempo, necesarias para garantizar su funcionamiento en el tiempo,
permitiendo satisfacer las necesidades de sus clientes, ganando su fidelidad y logrando
alcanzar el posicionamiento esperado.

En este contexto, el flujo de caja proyectado es una herramienta financiera, que
consiste en la estimacion del efectivo que se espera que ingrese y salga del negocio, el
cual incluye todos los ingresos de un periodo y los gastos proyectados que se esperan
desembolsar para garantizar la operatividad de la entidad, el cual generalmente se
realiza para que cubra un periodo de doce (12) meses, 0 periodos mas cortos como un
semestre, un trimestre, un mes o semanal.

Por lo tanto, el flujo de caja puede indicar como se encuentra una empresa, y se
puede ver cuando el dinero estd pasando a través del negocio, en las distintas
operaciones que se realizan, o que se pueden proyectar, es decir por estimarse para el
futuro, es decir, cdmo es el flujo de caja proyectado para ver el nivel de ingresos en un
periodo y la direccion que toman los recursos de acuerdo a su endeudamiento,
permitiendo, mensualmente, o por cada periodo la revision de cada proyeccion del flujo
de caja donde se pueda identificar posibles déficit de efectivo a tiempo, y poder
gestionar las necesidades de financiamiento para los préximos periodos, asi como

aprovechar las oportunidades de inversion cuando existen excedentes financieros.



Bajo este contexto, el presente estudio esta enfocado en la empresa IANCA S.A.,
la cual ha venido implementando la elaboracion del flujo de caja proyectado como
herramienta financiera, con poca efectividad, para lo cual se realiz6 un diagnostico de
la situacion actual del control del efectivo, mediante el andlisis de los resultados
obtenidos de las técnicas aplicadas, donde se pudo evaluar las causas y efectos del flujo
de caja proyectado en el control del efectivo, donde se pudo observar las siguientes
causas que han dado como efecto que la problematica planteada en relacion a la poca
efectividad en su implementacidn, entre las cuales se consideran una deficiente gestion
de cobranza que debilita la liquidez financiera, debido a que los créditos otorgados son
a 120 dias, con impuntualidad en las cuentas por cobrar, ya que existen facturas no
pagadas por los clientes con treinta (30) dias de vencidas, no se cumplen con las
politicas, procedimientos y normas.

Asimismo, existe riesgo financiero y pérdidas de crédito, por falta de registro
continuo de las deudas y obligaciones, registros no actualizado de los desembolsos,
falta de soportes de autorizacion de pagos en algunas facturas, falta de conciliaciones
oportunas por personal diferente a tesoreria, impuntualidad de pago. Por otro lado, se
observa gue no existen procedimientos definidos, por falta de manuales de normas y
procedimientos para el registro de las entradas y salidas, ni para el proceso de
elaboracion del flujo de caja proyectado. En cuanto al personal, no se capacita para la
elaboracion del instrumento antes citado, y por lo tanto, se requiere de dicha
capacitacion para poder garantizar la efectividad en su elaboracion.

Es por ello, que se propone disefiar estrategias operativas para la implementacién
del flujo de caja proyectado en el control del efectivo en la empresa IANCA S.A., de
manera que el personal tenga apoyo en su elaboracién, y la empresa pueda recuperar
sus recursos financieros de manera efectiva, saldar sus deudas en el tiempo previsto,
planificar sus compras para mantener las reposiciones de sus inventarios, y poder
evaluar las necesidades de financiamiento si presenta deficit financiero o por el
contrario brindar financiamiento a los pequefios agricultores que lo requieran.

5.2 Beneficios de la Propuesta
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El control interno empresarial o sistema de gestion, determina el conjunto de
esfuerzosy areas dentro de una empresa que velan por resguardar sus recursos, verificar
la informacion financiera y administrativa que toma lugar en sus operaciones, asi como
por promover la eficiencia de los procesos y adhesion del personal a las politicas de la
gerencia, en este sentido, el efectivo es uno de los activos més susceptibles de fraude
por su liquidez, y que requiere de controles efectivos para su salvaguarda, de manera
que se garantice el registro oportuno de los ingresos y egresos, que se mantengan los
comprobantes con los respectivos soportes, y verificacion de la informacion mediante
auditorias internas.

Aunado a ello, el flujo de caja proyectado es una herramienta de gran utilidad
para poder planificar la direccion que se le daran a los recursos financieros de la
empresa, administrando los gastos que son de mayor prioridad de pago, gastos
operativos, pagos de reposiciones de inventarios, y aquellos otros que permiten
mantener la operatividad de la organizacion, ademas, permite determinar si se requiere
de financiamiento en el caso de déficit de los ingresos o aprovechar oportunidades de
inversion, cuando existen excedentes.

Por lo tanto, mediante el disefio de estrategias operativas para la implementacion
del flujo de caja proyectado en el control del efectivo en la empresa IANCA S.A., de
manera que se garantice el registro continuo de las operaciones de compras y ventas,
asi como las cobranza y pagos realizados, que garanticen la informacion que alimenta
el flujo de caja sea veraz y confiable, para la toma de decisiones, asi como salvaguardar
la salida de efectivo utilizando los soportes correspondientes y bajo los procesos de
autorizacion adecuados que minimicen los riesgos de fraude financiero. Aunado a ello,
la aplicacion de conciliaciones bancarias para mantener un control continuo, detectar
posibles desviaciones y aplicar los correctivos necesarios que garanticen que la
informacion obtenida sea real y se evite la manipulacion indebida de la misma.
Ademas, permitira optimizar el desempefio del personal, fortalecer la liquidez de la
empresa y mejorar su imagen ante proveedores.

5.3 Objetivos de la Propuesta

47



5.3.1 Objetivo General de la Propuesta
Disefar estrategias operativas para la implementacion del flujo de caja

proyectado en el control del efectivo en la empresa IANCA S.A.

5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta
Definir normativas para el registro continuo de las operaciones de ingresos
Yy egresos.
Planificar los ingresos y desembolsos.
Establecer tiempos de entregas al departamento de tesoreria de reportes y
planificaciones de egresos por parte de los demas departamentos que integran
la empresa.
Realizar conciliaciones bancarias para verificacion de ingresos y egresos.
Disefar los lineamientos necesarios para la elaboracion del flujo de caja
proyectado.
Capacitar al personal de tesoreria para la elaboraciéon del flujo de caja

proyectado.

5.4 Desarrollo de la Propuesta

m‘_- ESTRATEGIAS OPERATIVAS PARA LA
ﬁ’l AN c A IMPLEMENTACION DEL FLUJO DE CAJA
=t PROYECTADO EN EL CONTROL DEL EFECTIVO

EN LA EMPRESA IANCA S.A.

Esta propuesta tiene como proposito disefiar estrategias operativas para la
implementacion del flujo de caja proyectado en el control del efectivo en la empresa
IANCA S.A. permitiendo obtener informacion confiable y oportuna para proyectar los
ingresos y egresos de la empresa, y determinar si los recursos son suficientes, o por el
contrario, buscar alternativas de financiamiento oportunamente, ante las entidades

financieras. Para tal fin se establecen las estrategias siguientes:
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Objetivo 1.- Definicion de normativas para el registro continuo de las

operaciones de ingresos y egresos.

Este objetivo consiste en la definicién de normativas para el registro continuo de
las operaciones de ingresos y egresos, de manera gque se garantice que todos los flujos
de efectivo queden registrados, asi como soportarlos con la debida documentacion
tanto los comprobantes de ingresos y egresos como las debidas facturas y

autorizaciones que lo generan. En este sentido, se establecen las siguientes:

a) Normativas para el registro de ingresos
Esta estrategia consiste en mantener un continuo registro de los ingresos,
debidamente normados, para que se cumpla con su ejecucion, ya que de ello
depende el suministro de informacion sobre los ingresos que seran presentados
en el flujo de caja proyectado, de manera que se conozca o0 estime la
disponibilidad de ingresos y se planifique los respectivos desembolsos. Al
respecto se establecen las normativas siguientes:
El analista de ventas y facturacion realizara el registro de las cuentas por
cobrar en el sistema administrativo.
El coordinador de cuentas por cobrar efectuara los registros de los cobros de
las facturas vencidas, en el sistema administrativo ERP Adempier, de manera
que se puedan emitir reportes confiables sobre las cifras reales por cobrar,
también se debe detallar la fecha de vencimiento de las mismas.
El coordinador de cuentas por cobrar solicitara al departamento de tesoreria
los movimientos bancarios, diariamente, para verificar que los importes
pagados por los clientes correspondan a las facturas emitidas, en el caso que
el ingreso no corresponda debera realizar las aclaraciones correspondientes al
cliente.
El coordinador de cuentas por cobrar elaborara un recibo de cobranza para

dejar constancia de los ingresos, solicitara al cliente los correspondientes
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comprobantes de pago, para soportar los registros, y se anexara, ademas,
copia del comprobante de ingreso bancario como constancia de su entrada en
la cuenta de la empresa.

El coordinador de cobranza emitira reporte sobre los registros realizados
diariamente, y cotejara con la informacién bancaria y con la documentacién
soporte para verificar que se hayan efectuado adecuadamente, en el caso de
errores u omisiones realzard las correcciones necesarias para garantizar la

confiabilidad y exactitud de la informacion.

b) Normativas para el registro de los egresos
El supervisor de cuentas por pagar debe realizar el registro de las facturas
emitidas por los proveedores con abono a las cuentas por pagar, en el sistema
administrativo ERP Adempier. Emitird reporte y verificard que la
informacion registrada coincida con el soporte fisico, en el caso de detectarse
errores u omisiones procedera a la respectiva correccion.
Entregard al departamento de tesoreria todas las facturas revisadas,
registradas y verificadas, diariamente, junto con listado emitido, para que
firme acuse recibido de todas las facturas, y luego lo archivard como
comprobante de entrega.
El tesorero verificard que todas las facturas estén debidamente autorizadas,
con su respectivo soporte y registradas, para garantizar una efectiva
informacidn contable y pueda realizar la planificacion de pagos.
El analista de tesoreria al realizar los pagos en los periodos correspondientes
procedera a realizar el correspondiente pago con el comprobante de pago
respectivo, asimismo, registrara en el sistema de manera que la informacion
contable esté actualizada y al emitirse los listados de cuentas por pagar los
saldos sean reales, veraces y confiables, para la planificacion del flujo de caja

de siguientes periodos.
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Obijetivo 2.- Planificacion de los ingresos y desembolsos.

Esta estrategia consiste en realizar la planificacion de los ingresos y desembolsos
que se realizara correspondiente a cada departamento que integra la empresa, en el cual
cada uno de ellos, debe realizar un presupuesto donde proyecten los gastos que estos
requieren realizar para poder efectuar sus actividades, entre los cuales se encuentra el
area de ndémina, sobre los sueldos y salarios, vacaciones de los empleados, pago de
utilidades, apartados de prestaciones sociales, anticipos y préstamos.

Por su parte, el area de compras, las proyecciones de compras para cada periodo
dependiendo de las experiencias de la subida y bajada de la demanda de acuerdo a cada
temporada, de manera que se puedan realizar, de acuerdo a la capacidad de pago
disponible de la empresa, buscando alternativas de proveedores, donde se negocien
precios, brinden seguridad de entrega, descuentos, calidad de productos, entre otros,
manteniendo niveles de inventarios efectivos evitando el desabastecimiento, asi como
inventarios excesivos y 0ciosos de poca rotacion, que generen deudas innecesarias que
comprometen la liquidez financiera de la empresa.

En cuanto al departamento de finanzas, deberd realizar los estudios y las
proyecciones de los préstamos que seran aprobados para financiar a los pequefios
agricultores, de manera que se realicen los correspondientes apartados y se lleve un
control para no tener que realizar desembolsos inesperados.

Por otro lado, el analista senior debera realizar el calculo y proyeccion de los
impuestos que debera pagar la empresa, estableciendo los periodos en que deberan
hacerse los desembolsos.

En este mismo orden de ideas, el departamento de ventas, produccién y cuentas
por cobrar, deben realizar las proyecciones de los ingresos, tiempo de crédito,
planificaciones de ventas, gestion de cobranza, politicas promocionales, entre otros,
que generen los ingresos que se esperan recibir para poder brindar la informacion al
departamento tesoreria para planificar la distribucion de los ingresos, de acuerdo a los

lineamientos que establezca el departamento de finanzas.
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Objetivo 3.- Establecimiento de los tiempos de entregas al departamento de
tesoreria de reportes y planificaciones de egresos por parte de los demas
departamentos que integran la empresa.

Esta estrategia consiste en el establecimiento de tiempos de entrega al
departamento de tesoreria de reportes y planificaciones de egresos por parte de los
demas departamentos que integran la empresa, de manera que se cumpla con los lapsos
establecidos y se logre elaborar un flujo de caja proyectado efectivo, para poder cubrir
todos los desembolsos previstos, en el tiempo correspondiente, y sin afectar
financieramente a la empresa permitiendo, ademas, gestionar con las entidades
bancarias las necesidades de financiamiento requeridas cuando se estime que habra
déficit de efectivo, asi como poder aprovechar las oportunidades de inversion cuando
hayan excedentes.

En este sentido, cada departamento entregara un reporte anual de los ingresos y
gastos para poder efectuar los importes que se requieren para la operatividad de cada
unidad y en su conjunto el de la empresa. Posteriormente, trimestralmente debera
entregar un reporte de los resultados obtenidos para poder realizar los ajustes de los
trimestres siguientes, de manera que esté la proyeccion lo mas cerca de la realidad.
Seguidamente, se entregard un reporte mensual los primeros tres (3) dias para poder
realizar los respectivos ajustes, producto de los efectos inflacionarios, y finalmente,
reportes semanales para poder incluir cualquier otro gasto que no se haya considerado
y que sea necesario garantizando la operatividad efectiva de la empresa.

En cuanto a la entrega de los presupuestos, estos seran subidos en forma digital
en la nube, en un archivo en drive que se comparte mediante un correo electrénico
corporativo, para que el departamento de tesoreria tenga acceso a todos ellos, y ejecute

la correspondiente elaboracion del flujo de caja, sin tener que esperar soportes fisicos.
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Objetivo 4.- Realizacion de conciliaciones bancarias para verificacion de

ingresos y egresos.

En cuanto a esta estrategia esta dirigida a la realizacion de conciliaciones
bancarias, mensuales por parte del analista de contabilidad, para que verifique que los
ingresos y desembolsos han sido efectuados por los importes correspondientes y que
estén debidamente autorizados, soportados con la documentacion que los originan para
ello, procedera solicitar al departamento de tesoreria el estado de cuenta de las
diferentes agencias bancarias, para cotejar con la documentacion soporte, solicitara los
comprobantes de ingresos al departamento de cobranza y los comprobantes de pago en
el departamento de tesoreria, donde cotejarad que toda la informacién coincida con los
registros contables. Solicitara a los departamentos involucrados la aclaratoria de las
posibles diferencias que surjan y los ajustes necesarios, y procedera a emitir un informe

sobre los resultados al departamento de finanzas.

Objetivo 5.- Disefio de los lineamientos necesarios para la elaboracion del

flujo de caja proyectado.

Esta estrategia, esta orientada en efectuar el disefio de los lineamientos necesarios
para la elaboracion del flujo de caja proyectado, de manera que el departamento de
tesoreria logre ser eficiente en su ejecucién y que se convierta en una herramienta (til
para la empresa, para poder mejorar sus actividades y lograr recuperar sus ingresos
oportunamente, asi como realizar los correctivos semanal, mensual, trimestral y
anualmente, de acuerdo a los efectos inflacionarios y contingencias inesperada, cubrir
todos los desembolsos necesarios y se trate de que lo ejecutado sea lo méas cercano a lo
planificado. Para tal fin se establece lo siguiente:

El analista de tesoreria bajara de la nube, es decir de un archivo compartido,
del correo electronico corporativo, los reportes de los diferentes
departamentos, iniciando con el de ventas, y realizara la proyeccion de las
ventas y la fecha en que se espera se realizaran los ingresos, asi como el

porcentaje de ventas que se estiman sean de contado, de manera de determinar
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los importes de los ingresos que se esperan sean recibidos proyectados en los
diferentes periodos, anual, trimestral, mensual y semanal.

Seguidamente, tomara los reportes de las compras para poder estimar los
importes a adquirir, desglosando las mismas en los diferentes periodos, y de
acuerdo a las politicas de crédito otorgadas por los distintos proveedores,
poder estimar los periodos en que deben pagarse de acuerdo a la fecha de
vencimiento, de tal manera que se vayan realizando segun lo planificado y de
acuerdo a la disponibilidad del efectivo a la fecha en que deben efectuarse.

A continuacién, procedera el analista de tesoreria a realizar la proyeccién de
los demas gastos operativos que se generan en los periodos correspondientes,
considerando sueldos y salarios mensuales, asi como alquileres, servicios,
pagos de impuestos, y en los periodos especiales las vacaciones, prestaciones
sociales, utilidades, pago de dividendos de accionistas, bonificaciones entre
otros, para estimar los egresos por periodo, y todos ellos, junto a los pagos de
proveedores por las cuentas por pagar vencidas, se descuentan a los ingresos
de cada periodo para determinar el importe del flujo de efectivo generado en
actividades operativas.

En las actividades de inversion, se reflejaran las proyecciones o presupuestos
tanto los aportes para la adquisicion de activos fijos e inversiones
permanentes, como los préstamos otorgados a los pequefios agricultores. Se
reflejaran en cada periodo en que se estime se hagan los desembolsos, y se
obtendré el total de flujo de efectivo en actividades de inversion.

En la seccion flujo de efectivo en actividades de financiamiento, se incluira
los ingresos que se requieran obtener por los siguientes conceptos, siempre y
cuando se detecte que pueda surgir deficit financiero, para poder cubrir los
desembolsos en los periodos correspondientes, los cuales se detallan a
continuacion:

Préstamos otorgados por entidades bancarias, asi como el descuento de la
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capitalizaciéon del mismo, y el pago de intereses que se generen en esta
operacion.
Emisiény venta de bonos, su pago a la fecha de vencimiento, y los intereses
generados que seran pagados, de acuerdo a la tasa de interés acordada y en
los periodos establecidos (mensual, bimensual, trimestral, semestral,
anual).
Emision y venta de acciones de capital.
Adquisicién o pago de deudas a largo plazo.
Pago de dividendos a los accionistas.
Luego se totalizara el resultado de los tres sub-totales de actividades de
operacion, inversion y financiamiento, si da un déficit se estimard las
necesidades de financiamiento para que dé un resultado positivo del flujo de
caja considerando que se debe dejar un estimado de lo que se espera dejar en
caja y banco para cubrir los gastos generales.
Al saldo inicial de caja y banco, se le sumara el resultado obtenido y se
estimara el saldo final con el cual debe finalizar ese periodo, cabe sefialar que
el saldo final de un periodo se convierte en el inicial del siguiente, repetir el

procedimiento hasta completar todos los periodos.

Objetivo 6.- Capacitacion del personal de tesoreria para la elaboracion del

flujo de caja proyectado.

Esta estrategia consiste en la capacitacion del personal de tesoreria para la
elaboracion del flujo de caja proyectado, de manera que se logre optimizar su
desempefio, y se haga un proceso eficiente de forma tal que la empresa pueda sacarle
el mayor provecho posible a esta herramienta financiera, para poder darle solucion a la
problematica actual, ya que no ha sido efectiva su implementacion, debido a que el
talento humano es quien realiza las actividades, y dependiendo de su desempefio logra
los objetivos y hace a la empresa efectiva y por ende competitiva para mantenerse en

el mercado en el cual impera, y lograr el posicionamiento esperado, garantizando su
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operatividad en el tiempo.

Para ello, se propone que se brinde un taller para capacitar al personal de
tesoreria en la elaboracion del estado del flujo de caja, el cual tendrd una duracion de
ocho (8) horas, en dos (2) secciones de cuatro (4) horas cada una, el cual serad
proporcionado por la autora del presente estudio bajo la asesoria de la tutora academica,
cuyo contenido consistira en las parte que componen el flujo de efectivo, clasificacion
de las partidas de acuerdo a las actividades de operacidn, inversion y financiamiento,
y ejercicios practicos para su elaboracion, bajo la estructura propuesta, la cual se detalla
en la figura 2.

Adicionalmente, se le brindara una charla al personal de los demas departamentos
sobre la importancia de los registros oportunos, la entrega de los reportes en las fechas
establecidas, y la importancia de la planificacion por cada departamento, para poder
asignar los recursos generados por los ingresos de las cobranzas, para lograr los
objetivos departamentales, y entre todos los organizacionales. También, se le recalcara
la importancia de la gestion efectiva de la cobranza, para poder mantener un flujo de
ingresos y lograr el efectivo pago de las deudas y compromisos contraidos por la
empresa. La charla tendra una duracion de dos (2) horas, dictado por la autora junto al

coordinador de recursos humanos.

5.5. Factibilidad de la Propuesta

El objetivo de este trabajo de investigacion busca proponer estrategias operativas
para la implementacién del flujo de caja proyectado en el control del efectivo en la
empresa IANCA S.A., en el area de tesoreria, desarrollando y construyendo una
alternativa de solucién ante la problematica de la empresa en estudio, a través de estos
aspectos se logrard implementar, ejecutar y aplicar los objetivos planteados en la
presente investigacion. Es por eso, que la factibilidad que se evalud en esta propuesta
es desde el punto de vista de recursos técnicos, operativos y economicos.

5.5.1 Factibilidad Técnica
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La presente propuesta cuenta con los recursos técnicos necesarios para su
implementacion, debido a que cuenta con impresoras, computadora, sistema
administrativo ERP ADempier, correo electrénico corporativo compartido, hojas de
Excel, formatos de cobranza, y de pagos y banca electrénica, por lo tanto, no requerira
de la adquisicion de nuevos equipos tecnoldgicos.

5.5.2. Factibilidad Operativa

La presente propuesta tiene una receptividad y aceptacion por parte del personal
del departamento de administracion y tesoreria, quienes son las personas encargadas
de esa area, y que estan dispuestas a prestar la colaboracion necesaria en cuanto a
conocimiento y experiencia relacionados a los ingresos, egresos y gastos operativos de
la organizacion, para llevar a cabo la actual investigacion, ademas la gerencia es
consciente de la necesidad de una persona que esté encargada del &rea de tesoreria que
realice las actividades de planificacion y control del flujo del efectivo, tal como se

presenta en el desarrollo de la propuesta.

5.5.2 Factibilidad Econdmica

Economicamente, el presente proyecto es factible, ya que el mismo no representa
una erogacion significativa para la empresa, debido a que al implantar esta propuesta,
los resultados que se pudieran obtener de este trabajo resultan altamente gratificantes
para la empresa, pues se adecuaran sus procedimientos, segun las modificaciones de
su entorno para lograr sus objetivos de una manera Optima, y cualquier tipo de
inversion requerida necesita de una evaluacion costo-beneficio, por parte de la
empresa, para determinar si le es viable la misma, de acuerdo a los resultados que

podra obtener.
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CONCLUSIONES

Proyectar el flujo de caja brinda una idea mas clara sobre hacia donde se dirige
el negocio y cdmo se puede hacer mejoras. Las proyecciones del flujo de caja pueden
ayudar a predecir excedentes o escasez de efectivo en la empresa. Se puede ver qué
periodos se pueden usar para estimar los efectos de un posible cambio en el negocio,
donde se puede tomar decisiones de incorporar mayores empleados por cierto periodo
a la organizacion, proyecciones de salarios, impuestos y otros gastos de empleados, 0
servicios, y como estos gastos inciden en el flujo de caja. Asimismo, puede servir para
hacer proyecciones en escenarios optimistas, pesimista y el mas probable, lo cual puede
ayudar a ver como le va a la empresa en multiples situaciones.

En este contexto, el flujo de caja permite controlar el efectivo disponible en caja
y banco, para poder hacer seguimiento a los ingresos, generando una mejor gestion de
cobranza, y dirigir los mismos para poder cubrir sus deudas y obligaciones a tiempo,
en este sentido, el presente estudio estuvo dirigido en la empresa IANCA S.A., la cual
presenta debilidades en sus procesos para la implementacion del flujo de caja
proyectado como herramienta financiera, para lo cual se realiz6 un diagndstico de la
situacion actual del control del efectivo mediante la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de informacidn, lo cual permitid lograr el primer objetivo establecido en la
investigacion.

Con los resultados obtenidos, se pudo realizar una evaluacion de las causas-
efectos del flujo de caja proyectado en el control, con el cual se logré alcanzar el
segundo objetivo especifico, pudiéndose detectar como principales causas, las
detalladas a continuacién, teniendo como efecto la problemaética planteada en relacion
a la poca efectividad en su implementacién, entre las cuales se consideran una
deficiente gestion de cobranza que debilita la liquidez financiera, debido a que los

créditos otorgados son a 120 dias, con impuntualidad en las cuentas por cobrar, ya



que existen facturas no pagadas por los clientes con treinta (30) dias de vencidas, no se
cumplen con las politicas, procedimientos y normas.

Asimismo, existe riesgo financiero y pérdidas de crédito, por falta de registro
continuo de las deudas y obligaciones, registros no actualizado de los desembolsos,
falta de soportes de autorizacién de pagos en algunas facturas, falta de conciliaciones
oportunas por personal diferente a tesoreria, impuntualidad de pago. Por otro lado, se
observa que no existen procedimientos definidos, por falta de manuales de normas y
procedimientos para el registro de las entradas y salidas, ni para el proceso de
elaboracion del flujo de caja proyectado. En cuanto al personal, no se capacita para la
elaboracion del instrumento antes citado, y por lo tanto, se requiere de dicha
capacitacion para poder garantizar la efectividad en su elaboracion.

Se puede concluir, que se logré el tercer objetivo especifico de la investigacion
ya que se logré proponer y se disefiaron las estrategias operativas para la
implementacion del flujo de caja proyectado en el control del efectivo en la empresa
IANCA S.A., de manera que el personal tenga apoyo en su elaboracién, y la empresa
pueda recuperar sus recursos financieros de manera efectiva, saldar sus deudas en el
tiempo previsto, planificar sus compras para mantener las reposiciones de sus
inventarios, y poder evaluar las necesidades de financiamiento si presenta déficit
financiero o por el contrario brindar financiamiento a los pequefios agricultores que lo

requieran.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones obtenidas en el presente estudio, efectuado en la
empresa IANCA S.A., especificamente en cuanto la propuesta sobre estrategias
operativas para la implementacion del flujo de caja proyectado en el control del
efectivo, se formulan las siguientes recomendaciones:

Implementar las estrategias propuestas para mejorar el proceso de manejo de
flujo de caja, asi como optimizar el desempefio del personal de las areas
involucradas.

Tomar en consideracion los resultados obtenidos en el presente estudio, los
cuales les permitiran a la gerencia analizar las debilidades de los procesos
observadas, con respecto a la gestion de registros oportunos de los pagos a
proveedores y demas egresos efectuados, asi como optimizar la gestion de
cobranza que garantice el ingreso continuo de los recursos necesarios para
pagar sus deudas y obligaciones, y mejorar la imagen de la empresa frente a
los proveedores.

Elaborar y difundir un manual de normas y procedimientos en las areas
involucradas que sirva de guia de accion para el personal de manera que
optimicen su desempefio y se traduzca en el logro de las metas y objetivos
propuestos.

Comunicar a todo el personal involucrado sobre las estrategias propuestas, a
través de charlas y capacitacion, en funcion de mejorar los procedimientos que
se llevan a cabo en cada &rea.

Mantener una supervision y seguimiento de las actividades realizadas en el
departamento de tesoreria, orientando los esfuerzos de todo el personal hacia
la satisfaccion de las necesidades del cliente, y asi optimizar la eficacia y

efectividad de la gestion de planificacion del flujo del efectivo.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EW ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado sefior
Administrador

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar estrategias
operativas para la implementacién del flujo de caja proyectado en el control del

efectivo en la empresa IANCA S.A

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo
de grado universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre serd muy
valiosa, tendré caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos

y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.



Anexo A
El cuestionario

1 ;Conoce usted, si existe en la empresa un procedimiento escrito y aprobado
para para el registro y control de las entradas y salidas del efectivo?

SI__ NO___

2 ¢Sabe usted, si los desembolsos de efectivo son registrados de inmediato en
el momento que se efecttan?

SI___NO

3 ¢Tiene usted, conocimiento si todo desembolso tiene como respaldo un

documento debidamente autorizado, segun los requisitos establecidos por el
marco de la ley vigente?
SI___NO

4 ;Conoce usted, los procedimientos que deben realizarse para la elaboracién

del flujo de caja como parte de su estrategia de planificacién?
SI__NO

5 ¢Ha tenido usted capacitacién para la elaboracion del flujo de caja

proyectado?
SI___NO
6 ¢Considera usted, que requiere de capacitacion para la elaboracién del flujo

de caja proyectado?

SI ___NO_

7 ¢Considera usted, que se cumplen con las politicas de crédito con sus normas
y procedimientos actualmente establecidas al realizar la gestion de cobranza
siendo esta efectivas?

Sl NO



8 ¢ Sabe usted, si las facturas impagadas de 30 dias de vencida generan
problemas de liquidez a la empresa?

SI___NO___

9 (Tiene usted conocimiento, si la empresa realiza periddicamente
conciliaciones bancarias?

SI___NO

10 ¢Tiene usted conocimiento, si los clientes que obtienen créditos y no

cumplen el segun la fecha prevista pagan intereses moratorios?
Sl NO

11 ;Considera usted, que se efectua el registro continuo de las deudas y

obligaciones contraidas por la empresa?
SI___NO

12 ;Considera usted, que es de vital importancia para la toma de decisiones

gerenciales el estado del flujo de efectivo?
Sl NO

13 ¢Sabe usted, si la empresa cumple con el pago puntual de sus obligaciones?
SI__NO

14 ;Cree usted, que sea necesario la implementacion de estrategias operativas

para el uso del flujo de caja proyectado en el control del efectivo en la empresa
IANCA S.A.?
SI__NO



Anexo B

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS ALTERNATIVAS ALTERNATIVA
/ FRECUENCIAS ABSOLUTAS / FRECUENCIAS RELATIVAS
ITEM Sl NO Sl NO
1 2 4 33% 67%
2 5 1 83% 17%
3 4 2 67% 33%
L 2 4 33% 67%
5 1 5 17% 83%
6 5 1 83% 17%
7 1 5 17% 83%
8 6 0 100% 0%
9 6 0 100% 0%
10 1 5 17% 83%
11 5 1 83% 17%
12 6 0 100% 0%
13 4 2 67% 33%
14 4 2 67% 33%

Fuente: Mufioz (2020)



Anexo C

Lista de Cotejo

m_ Empresa:
CallANCA Pecha:

S AGCELAS CALTHADORES ASCHO0S JANCHL

Variable Observada

Alternativa |

Sl NO

1 Existencia de manuales de normas y procedimientos
en el departamento de tesoreria para el uso del flujo de
caja proyectado.

2 Existencia de controles internos formalmente
establecidos en el departamento de tesoreria.

3 Uso de formatos pre-elaborados y pre-disefiados para
el registro de los ingresos de efectivo.

4 Uso de formatos con nimero de control para el registro
de los egresos y/o desembolsos.

5 Segregacion de funciones entre el personal que realiza
la cobranza y registra los ingresos.

6 Segregacion de funciones entre el personal que
registra las cuentas por pagar y ejecuta los pagos.

7 Ejecucion de conciliaciones bancarias periddicas por
personal distinto al departamento de tesoreria.

8 Establecimiento y difusion del personal autorizado
para aprobar los desembolsos.

9 Seguimiento de los depdsitos hasta su ingreso en la
cuenta bancaria de la empresa.

10 Ejecucion de pagos de facturas debidamente
autorizados y con sus respectivos comprobantes como
soportes.

11 Establecimiento de dia de caja para el pago a
proveedores.L__Ma_ Mi__ Jue _ Vie

12 Envio de estados de cuenta a clientes para recordar el

pago de sus obligaciones contraidas con la empresa.




Figura 2.- Flujo de caja proyectado de la empresa IANCA S.A.

t’TIlI'IU.

FLUJO DE CAJABs.
Ingresos

Vientas Proyectadas

Cobranzas proyectadas
Saldo disponible anterior
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Financiamignto Bancario
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Saldo en Bancos
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Compra Semilla
Compra Agroquimicos
Compra Fertlizantes
Total Compra Materia Prima
Compra Material de Empague
Total Material de Empaque
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Compra Materiales y Servicios
Clientas por pagar proveedores
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Taller y Transporte
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Total Materiales y Servicios [

Centas por pagar a Terceros 0 o
Total cuentas por pagar a terceros [ \ \ \ \ [ \
Prestamos Especiales 0 00
Total Prestamos Especiales [ \ \ \ \ [ ]
stos de nacionalizacion Importaciones 0 0
Total Gastos de Nacionalizacion [ \ \ \ [ \
Operaciones (Servicios hasicos) 71301553 e 56507034
Total Gastos Operaciones [ \ \ \ \ [ \
Pasivo Laboral B9 N2 92695158
Provegdores Rrih 0 B56732421
Total Pasivos Laborales \ \ \ \ \ \ \
Gastos de Comercializacion
Publicicad y Mercadeo 0 0
0 000
Total Gastos e Comeralzacin | | | | |
Proyectos Tl 0 00
Total Tecnologia ¢ Informatica \ \ \ \ \
Proyectos
ci6n oficinas de Aseguramiento Calid. 0 00
Total Proyectos \ \ \ \ \
Obligaciones Tributarias
Impuestos municipales 0 08542555
Impestos nacionales 42124083 2212408316 97752536
Total Obligaciones Tributarias \ \ \ \
Financiamiento
Paqo de Préstamo 0 0
Intereses estimados 0 0
Otras Comisiones 0 0
Total Financiamiento [ \ \ \
0 000
TOTAL EGRES0S ' ' '
|GTF Eqresos 6220351 00 00 ABRBMELE 1308000 00 Nl
Comisiones Bancarias 77569 00 000 61106023 166.508,64 000 2847119973
TOTAL GENERAL EGRESOS ' '
Saldo de Caja Disponible ' ' '

Fuente: Departamento de Tesoreria (2020)
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