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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar, restructurar e
implantar el sistema integral académico y administrativo de la universidad José
Antonio Paez, el sistema web académico existente tiene como funcién la
automatizacion del proceso de evaluacion de los docentes, para optimizar y mejorar el
analisis de resultados obtenidos en la coordinacién, ya que dichas evaluaciones se
realizan mediante un formulario fisico, y basandose en esos resultados poder prestar
un mejor servicio a los estudiantes en el aspecto educativo, ademas de aligerar el
trabajo de los usuarios del sistema. El sistema administrativo existente tiene como
funcién automatizar la generacion de recibos de pago y constancias de trabajo del
personal de la Universidad José Antonio Paez, para efecto de la investigacion fue
necesario realizar un analisis de los trabajos presentados anteriormente mediante las
técnicas de recoleccion de datos como lo es la observacion directa, la entrevista no
estructurada. La investigacién comprende un proyecto especial, con un disefio de
campo y nivel descriptivo.

Descriptores: Sistema de Web, Sistema Integral, Evaluacion Docente, Constancia de
Recibo de Pagos, Metodologia XP.



INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones buscan de forma incansable las
herramientas que les permitan optimizar el manejo de informacién, para que de esta
manera les sea méas sencillo llevar un control de los procesos administrativos y para
que estos se desarrollen de la manera més eficaz posible, aumentando la calidad del
servicio prestado. Una de estas herramientas son los Sistemas de Informacion. Estos
sistemas pueden ayudar a agilizar procesos si se usan de manera adecuada.

Para las instituciones educativas son muy importantes los procesos
académicos y administrativos que se realizan en estas. Una de las desventajas que
poseen estos procesos es que en muchas ocasiones se realizan de forma manual, lo
que puede conllevar a la pérdida de informacidn, alguna falla de a la hora de la
transcripcion de datos o al mal manejo de los recursos que son necesarios para
realizar estos procesos.

Es conocido que, la Coordinacion de Evaluacion Docente del Vicerrectorado
de la Universidad José Antonio Péez lleva el control de las evaluaciones de docentes,
que son realizadas por los estudiantes hacia sus profesores, de forma manual, lo que
puede generar la pérdida de informacién, como ya se ha mencionado, lo que también
puede conllevar a la interferencia de otros procesos del departamento.

Conjuntamente en lo que respecta a la parte administrativa del sistema integral
la presente investigacion tiene como principio evaluar, restructurar e implantar una
herramienta tecnoldgica para que los empleados de la Universidad “José Antonio
Paez” puedan descargar sus recibos de pago, bono alimenticio, fideicomiso, ARC y
constancias de trabajo a través de la web

Respecto a los déficits mencionados anteriormente, las organizaciones estan
en la basqueda de sistemas que reduzcan la probabilidad de ocurrencia de errores,
aumenten la velocidad al momento de realizar diversas tareas y mejoren el manejo y

la wverificacidbn de datos proporcionados por los diferentes procesos de los



departamentos. Siguiendo esta idea, el presente proyecto de investigacion se compone
por cuatro capitulos, que se definen a continuacion.

Capitulo I, Se describe la problematica planteada y las interrogantes de la
investigaciéon, de igual manera, se definen el objetivo general, los objetivos
especificos, la justificacion del problema y, por ultimo, las limitaciones y su alcance.

Capitulo 11, Marco Tedrico, se mencionan los antecedentes historicos,
seguido de las bases teoricas que sustentan la investigacion, los términos basicos y
por ultimo las bases legales

Capitulo 111, Marco Metodoldgico, se describe acerca de la metodologia
utilizada para el desarrollo del trabajo de grado y la metodologia de desarrollo del
sistema de informacion para este proyecto.

Capitulo 1V, Se detallan cada uno de los resultados obtenidos en cada una de
las fases propuestas, y de igual manera se realizan la transcripcién de la informacién
obtenida a través de los instrumentos de recoleccién de datos.

Capitulo V, Se dan a conocer las conclusiones a las cuales llego el
investigador ademéas de las recomendaciones para el correcto funcionamiento y

futuras mejoras del sistema.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Desde hace ya algunos afios las organizaciones educativas han reconocido la
importancia de administrar los principales recursos como la mano de obra y el tiempo
que invierte su personal en realizar sus actividades.

La informacién se ha colocado en un buen lugar como uno de los principales
recursos gque poseen las universidades actualmente. Los entes que se encargan de las
tomas de decisiones han comenzado a comprender que la informacion no es sélo un
subproducto de la conduccion de la universidad, sino que a la vez alimenta y oriente a
sus autoridades a la hora de tomar decisiones y puede ser uno de los tantos factores
criticos para la determinacion de la efectividad de la educacion impartida.

Si deseamos maximizar la utilidad que posee nuestra informacion, la
universidad la debe manejar de forma correcta y eficiente, tal y como se manejan los
demas recursos existentes. Los administradores deben comprender de manera general
que hay costos asociados con la produccion, distribucion, seguridad, almacenamiento
y recuperacion de toda la informacion que es manejada en la universidad de manera
manual. Aungue la informacion se encuentra a nuestro alrededor, debemos saber que
ésta no es gratis, y su uso es estrictamente estratégico y reservado dentro de una casa
de estudio.

La facil disponibilidad que poseen las computadoras y las tecnologias de
informacidn en general, han creado una revolucion informatica en la sociedad y de
forma particular en las universidades que cada dia van actualizandose en este sentido,
encaminadas a la digitalizacion. EI manejo de informacion generada por computadora

difiere en forma significativa del manejo de datos producidos manualmente.



En tal sentido un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos que
interactlan entre si con el fin de apoyar las actividades de una organizacion. En un
sentido amplio, un sistema de informacién no necesariamente incluye equipo
electronico (hardware). Sin embargo, en la practica se utiliza como sinénimo de
"sistema de informacion computarizado"

Los elementos que interactian entre si son: el equipo computacional, el
recurso humano, los datos o informacién fuente, programas ejecutados por las
computadoras, las telecomunicaciones y los procedimientos de politicas y reglas de
operacion.

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades bésicas:

Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere
para procesar la informacion, por medio de estaciones de trabajo, teclado, discos
duros, carnets.

Almacenamiento de informacion: es una de las actividades mas importantes que tiene
una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la
informacion guardad en la sesidn o proceso anterior.

Procesamiento de la informacion: esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de los datos recolectados en informacién que puede ser utilizada para
la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de
decisiones genere un analisis a partir de los datos que contiene o un balance general
en un periodo determinado.

Salida de informacion: es la capacidad de un Sl para sacar la informacion procesada o
bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras,
USB, pantalla.

La Reingenieria del software se puede definir como: “modificacion de un
producto software, o de ciertos componentes, usando para el anélisis del sistema

existente técnicas de Ingenieria Inversa y, para la etapa de reconstruccion,



herramientas de Ingenieria Directa, de tal manera que se oriente este cambio hacia
mayores niveles de facilidad en cuanto a mantenimiento, reutilizacién, comprension o
evaluacion.” Cuando una aplicacion lleva siendo usada afios 0 no ha sido implantada
y probada por los usuarios, es facil que esta aplicacion se vuelva inestable como fruto
de las maltiples correcciones, adaptaciones 0 mejoras que han podido surgir a lo largo
del tiempo. Esto deriva en que cada vez que se pretende realizar un cambio se
producen efectos colaterales inesperados y hasta de gravedad, por lo que se hace
necesario, si se prevé que la aplicacion seguira siendo de utilidad, aplicar reingenieria
a la misma.

Todos los factores sefialados anteriormente, condujeron al investigador a
buscar la realizar el diagnostico, correccién, prueba e implantacion de los sistemas
tanto el académico como el administrativo para ayudar a la Universidad José Antonio
Péez con la implantacién y uso de los mismos y que eleven el rendimiento de la
gestion administrativa y la evaluacion docente por parte del Vicerrectorado
Académico. Por tal razén, se propuso, haciendo uso de herramientas tecnologicas y la
evaluacion directa y visual, diagnosticar el sistema web para permitir a la institucion
ahorrar costos, tiempo y recursos humanos; lo que se traduce en una mejor gestion.
Estos criterios de oportunidad de la informacion han venido incrementandose de
manera importante con el correr del tiempo y en consecuencia se han desarrollado
distintos productos de software orientados a cubrir procesos criticos en las
organizaciones, alcanzando niveles superiores de implementacion y ejecucion, debido
principalmente a la automatizacion de un gran conjunto de actividades y procesos que

facilitan muchas tareas incrementando la velocidad y la calidad de los procesos.



1.2 Formulacion del problema

Tomando en cuenta la situacion expuesta anteriormente, el investigador se ha
planteado la siguiente interrogante: (Cémo se puede mejorar el actual sistema
académico y administrativo de la Universidad José Antonio Paez?
1.3 Objetivos de la investigacion

El planteamiento del problema formulado anteriormente lleva al investigador
a proponerse los siguientes objetivos.
1.3.1 Objetivo General

Implantar un sistema integral académico y administrativo para la universidad
José Antonio Paez, que optimice los procesos actuales de evaluacién docente y
generacion de recibos de pago.
1.3.2 Objetivos Especificos

« Diagnosticar y evaluar el sistema integral académico y administrativo, en base
a los requerimientos funcionales y no funcionales que satisfagan al mismo.

* Restructurar, mejorar y darle robustez al sistema integral académico y
administrativo. Utilizando herramientas de programacion, siguiendo la
metodologia XP.

* Ejecutar un plan de pruebas al sistema para determinacion del funcionamiento
Optimo de la misma.

1.4 Justificacion

Para lograr los objetivos planteados en la presente investigacion, se trabajo
con un sistema administrativo para la generacion de recibos de pagos, bono
alimenticio, fideicomiso, ARC y constancias de trabajos de la universidad José
Antonio Paez, y un sistema académico para la evaluacién docente a través de los
estudiantes de la universidad José Antonio Paez, empleando técnicas de analisis y
disefio de sistemas de informacion el cual permiti6 obtener informacion actualizada,
de facil consulta.

Igualmente, el desarrollo de esta investigacion permite a los trabajadores

disponer de informacion sobre sus servicios prestados, su bono alimenticio,



fideicomiso, ARC, De igual manera podra obtener constancias de trabajo en cualquier
momento con el Unico requisito de dirigirse a las oficinas de recursos humanos para
obtencion de la firma requerida de dicho documento. De igual manera permite a la
universidad de manera mas real evaluar a sus docentes a través del estudiante. Al
ofrecer una mayor calidad en sus servicios puede traer consecuencias, la eliminacion
de problemas como la pérdida de datos, retardo al momento de consultar la
informacidn, errores que se pueden presentar en la secuencia de registro de pago y
dificultades en la modificacion de los datos del trabajador. de igual forma se puede
disminuir el tiempo que emplea en archivar cada uno de los recibos de pagos del
trabajador, y el tiempo que toma a la universidad evaluar a sus docentes.

Por dltimo, es importante sefialar que la implantacion del sistema integral
academico y administrativo permite disminuir costos asociados a papeleria, imprenta,
consumible para imprimir, mano de obra, mantenimiento del mobiliario, ademés de
proporcionar un mejor aprovechamiento del espacio fisico.

1.5 Alcance de la Investigacién

El sistema web a implantar posee tres niveles de acceso , uno para personal de
cada una de las areas de la Universidad José Antonio Paez en el que podré visualizar
cada uno de los recibos de pagos, recibos de bono alimenticio, ARC y la obtencion
inmediata de constancia de trabajo, o plantillas de encuestas a realizar para la
evaluacion docente, por consiguiente el segundo nivel de acceso esta destinado a los
encargados del departamento de recursos humanos, donde podra visualizar el reporte
de fideicomiso al igual que podra llevar un control de los documentos proporcionados
al resto del personal, en el caso académico los supervisores de los docentes podran
revisar las encuestas y el resultado de las mismas y por ultimo se presenta el nivel de
acceso para los administradores del sistema web el cual tendrd como tarea principal
la de registrar a cada nuevo trabajador o docente que sera evaluado.

Se aplicard la metodologia XP (Extreme Programming) tomando en cuenta

solo las fases de Diagnostico, Reestructuracion, e Implementacion, para llevar a cabo



los objetivos planteados. La implementacion del sistema se llevo a cabo utilizando el
lenguaje de programacion de codigo abierto PHP aplicando el patron de MVC
(modelo vista controlador), el gestor de bases de datos postgreSQL, JQuery para
JavaScript y frameworks como Bootstrap para lograr un disefio web responsive lo
cual permite una adaptabilidad a diferentes resoluciones de pantalla.

También se empleara la reingenieria del software en el sistema debido a que
hubo que hacer modificaciones, a manera de codigo, a través de validaciones,
variables, funciones y procedimientos, para asi de tal manera lograr la implantaciéon y
funcionamiento correcto del mismo.

Se ejecutara para las evaluaciones del sistema pruebas a manera interna del
codigo en tiempo de respuesta, de accion y de ejecucion del mismo, pruebas de caja
negra y caja blanca seran revalidadas para dar mayor fiabilidad y confiabilidad al
sistema.

El tiempo del que se dispuso para el diagndstico y la implementacion y puesta
en marcha del proyecto es de dieciocho (18) semanas, y el lugar donde se desarrolld
fue en la Universidad José Antonio Paez (UJAP), que se ubica en el municipio San

Diego, estado Carabobo.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Al momento de llevar a cabo un proyecto de investigacion, es de mucha
importancia tener presente algunos trabajos donde su tematica o caracteristicas de
metodologia presenten una relacion significativa con el estudio que se desarrolla.
Partiendo de esta premisa, a continuacion, se presentan diferentes proyectos de
investigacion que sirven como precedentes del presente trabajo.

2.1 Antecedentes

Al momento de llevar a cabo un proyecto de investigacion, es de
mucha importancia tener presente algunos trabajos donde su temaética o caracteristicas
de metodologia presenten una relacién significativa con el estudio que se desarrolla.
Partiendo de esta premisa, a continuacion, se presentan diferentes proyectos de
investigacion que sirven como precedentes del presente trabajo.

De Aglero (2017) en su trabajo de investigacion titulado Desarrollo de una
aplicacion web para la Gestion Integral de Postgrado basado en los parametros
de la ingenieria del software para la optimizacion del proceso de Ubicacion
Académica, como requerimiento para la obtencion del titulo de Ingeniero de
computacion en la Universidad José Antonio Paez; expone una aplicacion web para la
ubicacion del personal docente en el area de postgrado. El sistema esta desarrollado
en un entorno web con la utilizacién del lenguaje PHP y un servidor local como
XAMPP para la realizacion de pruebas del sistema. Este antecedente presenta
contribuciones de mucha importancia a la investigacion con respecto al uso correcto
del lenguaje de programacion PHP debido a que expone comandos y funciones del
lenguaje, las cuales serdn Utiles al momento del desarrollo de la investigacion y el

sistema de informacion planteado en el capitulo anterior.



A si mismo, Villa, J. (2016) en su trabajo para la Universidad del Zulia
titulado Estrategias Gerenciales para la Evaluacion del Desempefio Laboral
Docente, expone la importancia que tiene la aptitud y competencia de los recursos
humanos para la organizacion a la que pertenecen, para que estas alcancen los
objetivos planteados, poniendo en un primer plano la trascendencia que tienen los
elementos directivos de la organizacion. Esta referencia aporta datos importantes
acerca de la evaluacion de los empleados y como deben establecerse las estrategias
gerenciales para mejorar el desempefio de los docentes con respecto a los datos
obtenidos en las evaluaciones que se realicen.

De la misma manera, Barzola y Tapia (2015) en su investigacion titulada:
“Desarrollo e Implementacién de un Sistema de Digitalizacion de Documentos
para el Instituto Superior Tecnologico Simoén Bolivar”, presentado a la
universidad de Guayaquil en Ecuador para obtener el titulo de ingeniero de sistemas
computacionales, tuvo como objetivo general Analizar, desarrollar e implementar el
sistema (software y hardware) que permite organizar facilmente todos los archivos
digitales que forman parte de las evidencias solicitadas por el CEAACES al Instituto
Tecnoldgico Superior “Simoén Bolivar”, aplicando las TIC’s, en cada proceso a
realizar.

Seguidamente, Quero N. (2013) en su trabajo de grado titulado “Estrategias
de Marketing interno para el mejoramiento de la calidad de servicio y de
satisfaccion de los clientes de la Empresa Greif Venezuela, C.A” como
requerimiento para la obtencién de Titulo de Licenciado en Mercadeo en la
Universidad José Antonio Paez San Diego Venezuela, en el cual se basa en la
propuesta de estrategias de marketing interno para el mejoramiento de la calidad de
servicio y satisfaccion de los clientes, de la empresa Greif Venezuela, C.A.

Este trabajo nos aportara al proyecto el enfoque del mejoramiento y calidad al
cliente para que se sienta satisfecho con el software que se estard implantando para el

uso del personal de que labora en la Ujap, obreros, estudiantes y docentes.
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En otro orden de ideas, Chaparro (2018) en su investigacion titulada:
“Implementacion de un modulo para la evaluacion docente de la
universidad José Antonio Paez”, presentado a la universidad José Antonio
Paez para obtener el titulo de ingeniero de computacion, tuvo como objetivo
general, Implementar un mddulo para la evaluacion docente de la Universidad José
Antonio Péaez a través de herramientas de programacion y manejadores de base de
datos para optimizar el proceso de evaluacion docente por parte del Vicerrectorado
Académico, para optimizar y mejorar el andlisis de resultados obtenidos en la
coordinacién, ya que dichas evaluaciones se realizan mediante un formulario
fisico que debe ser llenado por cada uno los alumnos, y basandose en esos
resultados poder prestar un mejor servicio a los estudiantes en el aspecto
educativo, ademas de aligerar el trabajo de los usuarios del sistema.

Dicho trabajo se relaciona con él proyecto, puesto que también emplea
algunas de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, como lo son la
entrevista no estructurada o entrevista directa en la que segun el mismo. Incluso el
sistema web es realizado en el lenguaje de programacion PHP previamente descrito.
De alli que resulte de gran contribucion dicho trabajo de grado.

Por ultimo, Alvarado y Ledn (2018) en su investigacion titulada:
“Desarrollo de un Sistema Web para Automatizar la Generacion de
Recibos de Pago y Constancias de Trabajo del Personal de la Universidad
“José Antonio P&ez”, presentado a la universidad José Antonio Pé&ez para
obtener el titulo de ingeniero de computacion, tuvo como objetivo general,
desarrollo de un sistema web para automatizar la generacion de recibos de
pago y constancias de trabajo del personal de la Universidad José Antonio
Péez.

Al observar en profundidad el trabajo de grado, se evidencia que el respectivo
sistema de digitalizacion esta escrito en el lenguaje PHP, el cual es un lenguaje de
programacion de codigo abierto empleado en el desarrollo del sistema web, ademas

de brindar velocidad, estabilidad, seguridad y simplicidad. Este trabajo es de
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significativa importancia ya aporta ciertos modulos de ayuda para el sistema web
desarrollado.
2.2 Bases teoricas

Segun la UNA (2011), el marco tedrico es la fundamentacion tedrica dentro
de la cual se enmarcara la investigacion que va a realizarse. Es decir, es una
presentacion de las principales escuelas, enfoques o teorias existentes sobre el tema
objeto de estudio, en que se muestre el nivel del conocimiento en dicho campo, los
principales debates, resultados, instrumentos utilizados, y demas aspectos pertinentes
y relevantes sobre el tema de interés. Mas que un resumen de las teorias que se han
escrito sobre el tema objeto de la investigacion, es una revision de lo que se esta
investigando o se ha investigado en el tema objeto de estudio y los planteamientos
gue sobre él mismo tienen los estudios de éste.

Teniendo esto en cuenta,

2.2.1 Sistemas de Informacion

Para definir lo que es un sistema de informacion primero se debe
definir cada uno de estos conceptos. Bunge, M. (1999) un sistema es “un objeto
complejo cuyas partes 0 componentes se relacionan con al menos algin otro
componente”, el cual puede ser material o conceptual. Todo sistema esta formado por
una composicion, un entorno y una estructura. Por otra parte, Ferrel y Hirt (2004) la
informacién se define como “los datos y conocimientos que se usan en la toma de
decisiones”. Desde el punto de vista de la ciencia de la computacion, la informacion
es el conocimiento extraido por el hombre o sistemas expertos, siendo resultado de la
interaccion de un sistema con su entorno.

Segun Andreu, Ricart y Valor (1991) un sistema de informacion “es el
conjunto formal de procesos que operando sobre una coleccién de datos estructurada
de acuerdo con las necesidades de una empresa, que recopila, elabora y distribuye la
informacidn necesaria para la operacion de dicha empresa y para las actividades de

direccién y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de

12



toma de decisiones necesarios para desempefiar las funciones de negocio de la
empresa de acuerdo con su estrategia”.
Otros autores, como Peralta (2008) define los sistemas de informacion como
“un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa 0 negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo
computacional necesario para que el sistema de informacion pueda operar y el
recurso humano que interactda con el Sistema de Informacion, el cual estd formado
por las personas que utilizan el sistema”.
2.2.2 Ventajas de Aplicaciones Web
Para trabajar en la aplicacion web solo se necesita un computador con un
buen navegador web y conexién a internet.
No ocupan espacio en el disco duro
Compatibilidad multiplataforma: las aplicaciones web tienen un camino
mucho mas sencillo para la compatibilidad multiplataforma que las
aplicaciones de software descargables.
Actualizacion: las aplicaciones web siempre estdn actualizadas con el
altimo lanzamiento.
Mdltiples usuarios concurrentes. Las aplicaciones basadas en web pueden
realmente ser utilizada por maltiples usuarios al mismo tiempo.
Provocan menos errores y problemas. Las aplicaciones web son menos
propensas a colgarse y crear problemas técnicos debido a conflictos con
hardware, con otras aplicaciones existentes, protocolos o con software
personal interno.
Debido a que el sistema seré desarrollado en un entorno web, es de mucha
importancia conocer las ventajas de las aplicaciones web.
2.2.3 Metodologia XP
El desarrollo agil de software envuelve un enfoque para la toma de decisiones

en los proyectos de software, que se refiere a métodos de ingenieria del software
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basados en el desarrollo iterativo e incremental, donde los requisitos y soluciones
evolucionan con el tiempo segun la necesidad del proyecto. Este tipo de desarrollo
tiene su origen entre las décadas de los ochenta y noventa, cuando, conforme la
tecnologia digital se convertia en el epicentro de la economia mundial, fue
desarrollandose una metodologia muy estructurada para el desarrollo de software,
conocida como modelo cascada. Esta metodologia, 0 modelo cascada, era visto como
lento o burocratico, lo que dio paso al desarrollo agil.

La programacion extrema o XP (eXtreme Programming), es una de las méas
populares entre las metodologias de desarrollo agil y se diferencia de otras
metodologias de este tipo, principalmente, porque tiene mas énfasis en la
adaptabilidad que en la previsibilidad. Este tipo de metodologia se fundamenta en 5
principios basicos:

Simplicidad: consiste en simplificar el disefio, de manera que se agilice el
desarrollo y se facilite el mantenimiento. En este aspecto, la programacion
XP se diferencia de otros paradigmas en que esta se enfoca en los
requerimientos del presente y no los requerimientos del futuro.
Comunicacion: se realiza por medio de transferencia de conocimiento en
reuniones entre usuarios y desarrolladores, lo que genera una vision
compartida del sistema.

Retroalimentacion: esta se realiza a través de tres etapas, la
retroalimentacién del sistema, que mediante pruebas unitarias envia
informacion a los desarrolladores; la retroalimentacion del usuario, que
mediante pruebas de aceptacion, realizadas periddicamente por el cliente,
es generada informacién acerca del estado del sistema, de tal manera que el
usuario pueda guiar el desarrollo del software; y la retroalimentacion del
equipo, la cual se genera en el momento que los desarrolladores hacen la

planificacion del proyecto. Bajo este esquema se puede conocer cada una
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de las fallas que pueden generarse durante la produccion, permitiéndole al
usuario tener un control en el desarrollo del proyecto.
Coraje: hay que tener coraje para comunicarse con el cliente y enfatizar
algunos puntos, a pesar de que esto pueda dar sensacion de ignorancia por
parte del programador, hay que tener coraje para mantener un disefio
simple y no optar por el camino mas facil y por Gltimo hay que tener coraje
y confiar en que la realimentacion sea efectiva.
Respeto: se debe respetar tanto el trabajo de los demas como el propio, de
manera que se hagan cambios en el trabajo de los otros integrantes del
equipo y trabajar con un estandar de calidad alto para el trabajo propio.
2.2.4 Evaluacion Docente
Segun Shinkfield y Stufflebeam (1995, citados por Delgado), la evaluacién del
docente tiene sus origenes y fundamentos en la década de los setentas en los Estados
Unidos, generando una situacion que permita favorecer y fomentar la
profesionalizacion del docente, de tal manera que esta sea una manera de identificar
las cualidades que se deben presentar en un buen educador para que Se generen
politicas de educacion generalizada.
Las organizaciones educativas con frecuencia analizan el manejo de los cambios en
sus procesos, ya que afectan a los trabajadores generando estados de transicién para
el cambio de paradigmas, principalmente porque son entes generadores de
conocimientos, ya que deben ser ejemplo de excelencia e innovacion educativa en
diversas areas del saber. Por eso, la evaluacion de desempefio de un trabajador, en sus
diversas formas, es una actividad necesaria para determinar el grado de cumplimiento
de la labor encomendada.
Para Cubero, Visbal y Olivar (2017), la evaluacion de desempefio en las
organizaciones universitarias en Venezuela es ejecutada para “mejorar los estandares
de calidad y excelencia educativa, optimizar la eficiencia individual, lograr una

gestién de relaciones laborales saludables con los diferentes gremios (académico,
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administrativo y obrero), y cumplir con las normativas que regulan el ejercicio de los
procesos de evaluacion del personal.”. Mientras que, para Delgado, A. (2013), el
proceso de aprendizaje del docente “se debe orientar a las actuales necesidades y
objetivos de calidad de la institucion y los organismos educativos.”.
2.2.5 Lenguajes Informaticos para el desarrollo de sistemas web.

Los lenguajes informaticos son lenguajes formales que utiliza un programador
para comunicarse con un computador. De esta se desprenden una serie de lenguajes
gue van enfocados a determinadas tareas, como los son los lenguajes de
programacion, de marcas, de consultas, de especificacion, etc.

Los lenguajes de programacion al igual que los informaticos son lenguajes
formales que utiliza un programador para comunicarse con un computador pero que
son utilizados por poder crear programas que realizan determinadas tareas definidas
por el programador. Entre algunos lenguajes de programacion podemos mencionar:
C++, Java, JavaScript, Perl, PHP, Python, Ruby, etc.

Los lenguajes de marcas al igual que los informaticos son lenguajes formales
que utiliza un programador para comunicarse con un computador, pero son utilizados
para dar formato o estructura a un documento o programa. Entre algunos lenguajes de
marcas estan: HTML, XML, entre otros.

El sistema integral académico y administrativo de la universidad “José
Antonio Paez” utilizara el lenguaje de programacion PHP, ya que, este es un lenguaje
de licencia libre enfocada al desarrollo de sitios web que ademéas posee un amplio
conjunto de librerias que fueron de gran ayuda para el desarrollo del sistema web de
la investigacion, como, por ejemplo: generar PDF, generar codigo QR, entre otros.
Ademas de PHP también se utiliz6 JavaScript y CSS, para el disefio y dinamismo de
la aplicacion.

2.2.6 Sistema.

Bertalanffy (1989) sostiene que un sistema es: “un conjunto de elementos

interrelacionados entre si y con el medio circundante” (p.264), un sistema no es solo

un elemento con un proposito, sino que es un conjunto de elementos y componentes
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que se relacionan con uno o mas elementos del mismo ambiente para cumplir un
objetivo.

Por su parte Kenneth Kendall (2008) definen sistema como: “Una coleccion
de subsistemas que estan interrelacionados y son interdependientes; trabajan en
conjunto para lograr metas y objetivos predeterminados.” (p.563).

Al comparar estas citas se demuestra que los sistemas forman parte de otros
sistemas aun mas grandes, dicho concepto puede ser observado en el trabajo de
investigacion donde se cred un sistema de generacion de documentos tales como
recibos, bono alimenticio, ARC, fideicomiso y constancias de trabajo que a su vez
forma parte de un sistema integrado perteneciente al departamento recursos humanos.
2.3 Bases Legales
2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela:

Articulo 98: La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende el derecho
a la inversion, produccion y divulgacion de la obra creativa, cientifica, tecnolégica y
humanistica, incluyendo la proteccién legal de los derechos del autor o de la autora
sobre sus obras. El Estado reconocera y protegera la propiedad intelectual sobre las
obras cientificas, literarias y artisticas, invenciones, innovaciones, denominaciones,
patentes, marcas y lemas de acuerdo con las condiciones y excepciones que
establezcan la ley y los tratados internacionales suscritos y ratificados por la
Republica en esta materia.

Articulo 110: El Estado reconocerd el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo
econdémico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania
nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinard
recursos suficientes y creard el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo
con la ley. El sector privado debera aportar recursos para las mismas. ElI Estado

garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las
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actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley determinara
los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.
2.3.2 Decreto N° 825 de mayo de 2000:

Articulo 1: Se declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria
para el desarrollo cultural, econémico, social y politico de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

2.4 Definicion de términos basicos

PHP (Hypertext PreProcessor) es un lenguaje de codigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

HTML (Hypertext Markup Language) hace referencia al lenguaje de marcado
para la elaboracion de paginas web. Es un estandar que sirve de referencia del
software que conecta con la elaboracién de paginas web en sus diferentes versiones,
define una estructura basica y un codigo para la definicion de contenido de una
pagina web, como texto, imagenes, videos, juegos, entre otros.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado por
Oracle Corporation y es considerada como la base de datos de cédigo abierto mas
popular del mundo y una de las mas populares en general junto a Oracle y Microsoft
SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo web.

POO es un paradigma surgido en los afios 1970, que utiliza objetos como
elementos fundamentales en la construccién de la solucion. Un objeto es una
abstraccion de algun hecho o ente del mundo real, con atributos que representan sus
caracteristicas o propiedades, y métodos que emulan su comportamiento o actividad.
Todas las propiedades y métodos comunes a los objetos se encapsulan o agrupan en
clases. Una clase es una plantilla, un prototipo para crear objetos; en general, se dice
gue cada objeto es una instancia o ejemplar de una clase.

PostgreSQL. Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
orientados a objetos y de codigo abierto, publicado bajo la licencia PostgreSQL,
similar a la BSD o la MIT. Como muchos otros proyectos de cddigo abierto, el

desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una empresa 0 persona, Sino que es
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dirigido por una comunidad de desarrolladores que trabajan de formas desinteresadas,
altruistas, libres o apoyadas por organizaciones comerciales.

Seguridad de datos. Es un aspecto relacionado con la proteccién de datos
contra accesos no autorizados y para protegerlos de una posible corrupcion durante
todo su ciclo de vida.

Encriptacion. Método matematico para la transformacion de informacion
legible en informacién que no se puede leer directamente, sino que se debe de
descifrar antes de ser leida, es incompatible para todo el que no tenga capacidad de
descifrarlo.

Seguridad de datos. Es un aspecto relacionado con la proteccion de datos
contra accesos no autorizados y para protegerlos de una posible corrupcion durante
todo su ciclo de vida.

Software. Se conoce como softwarel al soporte I6gico de un sistema
informatico, que comprende el conjunto de los componentes 16gicos necesarios que
hacen posible la realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los
componentes fisicos que son llamados hardware. La interaccion entre el software y el
hardware hace operativo un ordenador (u otro dispositivo), es decir, el Software envia
instrucciones que el Hardware ejecuta, haciendo posible su funcionamiento.

Implantacion. Es la ejecucion u/o puesta en marcha de una idea programada,
ya sea, de una aplicacion informatica, un plan, modelo cientifico, disefio especifico,

estandar, algoritmo o politica.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de investigacion

Debido a que la Normas para la Elaboracion y la Presentacién de los
Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado de la Universidad José Antonio Péez
(UJAP, julio 2007) define los proyectos especiales como:

Las creaciones tangibles, susceptibles de ser utilizadas como soluciones a
problemas demostrados, o que respondan a necesidades e intereses de tipo cultural.
Se incluyen en esta categoria los trabajos de elaboracién de libros de textos y de
materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software y hardware, prototipos y de
productos tecnoldgicos en general. (p. 5).

Teniendo en consideracion lo descrito anteriormente y la problematica
planteada en uno de los capitulos anteriores, se concluyd que la investigacion se
puede clasificar con un proyecto especial, debido a que este esta basado en la
implantacion de un software, el cual permitira a la Coordinacion de Evaluacion
Docente de la Universidad José Antonio Paez llevar un control apropiado de las
evaluaciones al personal docente y generar un analisis de resultado 6ptimo con el fin
de mejorar la calidad educativa de la institucion.

3.2 Disefio de la investigacion

Para Fidias G. Arias (2012) el disefio de investigacion se define como “la
estrategia general que adopta el investigador para responder al problema planteado.
En atencion al disefio, la investigacion se clasifica en: documental, de campo y
experimental” (p. 27).

Después de haber detallado y analizado profundamente el problema, se lleg6 a
la conclusién de que el disefio de la investigacion esta dentro de los parametros de
una investigacion de campo, tal como queda determinado en las Normas para la

Elaboracion y la Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado



de la Universidad José Antonio Paez (UJAP, julio 2007), las cuales definen las
investigaciones de campo como:

El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el proposito bien sea
de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos seran recogidos en
forma directa de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de
datos originales o primarios. Sin embargo, se aceptaran también estudios sobre datos
censales 0 muéstrales no recogidos por el estudiante, siempre y cuando se utilicen los
registros originales con los datos no agregados; o cuando se trate de estudios que
impliguen la construccién o uso de series histdricas y, en general, la recoleccion y
organizacion de datos publicados para su analisis mediante procedimientos
estadisticos, modelos matematicos, econométricos o de otro tipo. (p. 4).

3.3 Nivel de la investigacion

Segun Fidias G. Arias (2012) el nivel de investigacion se refiere a “el grado
de profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio.” (p. 23).

Dado que la informacidn obtenida es analizada y descrita de forma especifica,
estudiando las caracteristicas y procesos establecidos, segun la situacion planteada, se
determind que la presente investigacion es de nivel descriptivo. Debido a que las
caracteristicas de los fendbmenos observados son resaltadas por el investigador, con la
finalidad de ser comprendidos por completo y asi poder sugerir una solucién, es
necesario que esta investigacion sea de nivel descriptivo.

3.4 Poblacion y muestra

Para una investigacion es fundamental determinar la poblacion a la cual estara
dirigida; dicha poblacion, segun Fidias G. Arias (2012), se define como “un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio.” (p. 81).
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Para otros autores, como Chavez (2007), la poblacion de un estudio es “el
universo de la investigacion, sobre la cual se pretende generalizar los resultados que
le permiten distinguir los sujetos, unos de otros.” (p. 162). Asimismo, Fidias G. Arias
(2012) explica que la muestra es “un subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacion accesible.” (p. 83). Por otra parte, Chavez (2007) la define como “una
porcion representativa de la poblacion, que permite generalizar sobre ésta los
resultados de una investigacion.” (p. 164).

Para esta investigacion la muestra estuvo conformada de tres (3) personas, las
cuales trabajan en los departamentos de Vicerrectorado Académico, Departamento de
Recursos Humanos y Docencia, mas una cantidad aproximada de 50 personas que
haran uso del sistema integral. Se aplicO un muestro probabilistico de tipo
estratificado, el cual, segun Fidias G. Arias (2012), se basa en “dividir la poblacion en
subconjuntos cuyos elementos posean caracteristicas comunes, es decir, estratos
homogéneos en su interior. Posteriormente se hace la escogencia al azar en cada
estrato.”, debido a que se dividid la poblacion en subconjuntos de personal
administrativo y académico.

Con respecto a la seleccion del tamafio de la muestra se utilizard& como
referencia a Ary, Jacobs y Razavieh (1989), quienes sefialan que “en investigaciones
descriptivas se recomienda seleccionar entre 10 y 20% de la poblacion accesible.”.

Partiendo de esta premisa, se tomO un muestreo del tipo descriptivo o
aleatorio simple, en el cual solo se trabaja con parte de la poblacién y se calcula de la

siguiente forma:

n, N Donde:

N =50

N =150
Resultado = 37.68

ns ———=
n,+(N-1)

n,; = nimeros de personas encuestadas

N= poblacién
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3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Fidias G. Arias (2012) define como las de recoleccion de datos como “el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion.” (p. 67), mientras
gue los instrumentos de recoleccién de datos se refieren a “cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacion.” (p. 68). En primer lugar, se utilizO como técnica la
observacion directa, en la cual se evalla el proceso actual por medio de la
observacién propia del investigador con el fin de obtener datos significativos para la
investigacion. Como instrumento se utiliz6 un cuestionario autoadministrado de
preguntas cerradas de tipo dicotémico, lo cual permitié la recoleccion de informacion
presentado en un gréafico de barras para ver el nivel de aceptacién del sistema integral
académico y docente.

Para finalizar se utiliz6 una entrevista no estructurada al personal de recursos
humanos, y vicerrectorado académico con el fin de obtener datos de los
requerimientos. De dicha entrevista se extrajo informacion necesaria para el
desarrollo del sistema logrando que se adapte de la manera eficiente a las necesidades
expuestas por los departamentos involucrados.

3.5.1. Instrumentos empleados

G. Arias (2012) define una entrevista como “una técnica basada en un dialogo entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de
manera que el entrevistador pueda obtener la informacidn requerida” (p. 73). En base
a lo definido anteriormente, el tipo de entrevista que se aplicd para este estudio fue la
entrevista estructurada, ya que es la que se realiza a partir de una guia predisefiada
que contiene las preguntas que se formularan al entrevistado.

3.5.2 Instrumentos

Para efecto de la investigacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario.
3.5.3 Cuestionario

Un cuestionario, segun Fidias G. Arias (2012), se define como “la modalidad

de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en
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papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del
encuestador.” (p. 74). El cuestionario contiene preguntas cerradas de tipo dicotomicas
(solo ofrecen dos opciones de respuesta).

3.6 Validacion del Instrumento

La validez definida por Tamayo (2006), como la medida en que los items
representan el dominio de contenidos de variables fue determinada mediante la
consulta a tres (03) expertos, a quienes se les solicito la revision del cuestionario,
conjuntamente con los objetivos de la investigacion. Estos elementos fueron
sometidos a la consideracion de los expertos, asi como a la pertinencia y la claridad
en la redaccion de los items.

3.7 Confiabilidad del instrumento

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, Baptista (2006) la confiabilidad del
instrumento es: “el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes” (p. 284), para efectos de la investigacion se demostrd la confiabilidad del
instrumento aplicando el coeficiente de Kuder-Richardson.

Como se puede observar, el valor de KR-20 = 0,23. De acuerdo con el
resultado anterior, se concluye que el instrumento en estudio tiene una confiabilidad
de consistencia interna “muy baja”. Al respecto, es importante sefialar que este tipo
de resultados es esperable en los casos cuando se utilizan pruebas cortas (n < 10
items), ya que la confiabilidad de una medida es directamente proporcional a la
extension (nimero de items) de una prueba.

3.8 Tecnicas de Analisis y Presentacion de Informacion

Segun Arias (2006), “en este punto se describen las distintas operaciones a las
gue seran sometidos los datos que se obtengan” (p.111). Como se menciond que en
las técnicas a utilizar para la recoleccion de datos estd el cuestionario de preguntas
cerradas dicotomicas, los resultados que se obtengan seran presentados en un grafico
de barras para demostrar la necesidad de automatizar el proceso de evaluacion al

personal docente por parte de alumnos y autoridades académicas.
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3.9 Fases Metodoldgicas

FASE I: Diagnosticar los sistemas académicos y administrativos de la
Universidad Jose Antonio Paez.

Durante esta fase se diagnosticé los sistemas actuales tanto el académico para
evaluacion docente como el administrativo para la generacion de recibos de pago.

FASE I1: Correctivo y preventivo al sistema académico y administrativo
de la Universidad José Antonio Péaez.

Esta fase permiti6 modificar, corregir y a aplicar la reingenieria en el
software, para la correccion de errores a través de validaciones, orden de las
funciones y procedimientos, identacion del codigo fuente y comentarios para la
facilidad de comprension a la hora de realizar la implantacion y mantenimiento al
sistema.

FASE I11: Implantar el sistema integral académico y administrativo de la
Universidad Jose Antonio Paez.

En esta fase, quedara implantado el sistema integral Académico y
Administrativo de la Universidad José Antonio Paez, en la pagina web de la

universidad, del cual podra hacer uso el personal docente, administrativo y alumnos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

El presente capitulo expone los resultados obtenidos luego de implementar la
fase metodoldgica, ademas de conectar estos resultados con los objetivos propuestos
inicialmente para asi llevar a cabo el correcto funcionamiento del sistema integral
académico y administrativo para la Universidad José Antonio Paez.

4.1 Diagnéstico

A través de las técnicas de recoleccion de datos mencionadas anteriormente se obtuvo
un panorama mucho mas claro del sistema de evaluacién docente que tiene la
Universidad José Antonio Péez, y ya teniendo mas conocimiento de los procesos que
se utilizan para la recoleccion y analisis de informacion para realizar la evaluacion
docente se procedié a mostrar el sistema al Vicerrector Académico y Directora de
escuela Belkys Araujo.

4.1.1 Actividad I: Entrevista

Se aplico una entrevista estructurada al vicerrector académico de la institucion
de igual manera se aplicé a la profesora Belkys Araujo directora de la escuela de
computacion. Estas entrevistas se realizaron con la finalidad de evaluar la necesidad
de implantar el sistema web que permita realizar la evaluacion del docente de la
universidad.

A continuacion, se presenta un anlisis detallado de las entrevistas realizadas:
Pregunta 1: ;Cémo considera usted que beneficiaria a la institucion evaluar al
docente a través del sistema que se implantara?

- Respuesta de Belkys Araujo: Tiene una variedad de beneficios, siendo el primero
la reduccion de costos, asi como también la reduccion de tiempo de operatividad. Con
un formato digitalizado el estudiante podria proveer respuestas en un ambiente donde
pueda analizar y reflexionar y luego emitir una opinion ajustada a su realidad. Dada la



necesidad que tenemos por mejorar la planta profesoral, el sistema contribuiria con
informarle a los docentes cuales son los aspectos a mejorar y cual es la percepcion
que tienen los estudiantes.
-Respuesta Vicerrector Académico: Lo importante es evaluar y tomar medidas de
control, claro que esto podria agilizar el proceso de evaluacion, debido a que tenemos
mucho tiempo sin realizar la evaluacion docente.
Pregunta 2: ;Como considera usted que el sistema de evaluacion docente
deba aplicarse a los alumnos?
-Respuesta Belkys Araujo: Lo corrector seria aplicarlo antes de iniciar el semestre
para que el alumno evalué a los docentes que le dieron clase en el semestre que
finalizo.
-Respuesta Vicerrector Académico: Deberia hacerse al iniciar el semestre y que el
alumno no pueda realizar el proceso de inscripcién si no ha realizado la evaluacion
docente, deberiamos hacer una prueba piloto en un laboratorio de 30 a 50 alumnos
para ver como se comporta el sistema.
Pregunta 3: ;{Como considera usted que la implantacién del sistema de
evaluacion docente digitalizado afectaria el manejo de informacion con
respecto a la baja cantidad de personal asignado para analizar el alto
volumen de informacion recolectada?
-Respuesta Belkys Araujo: Digitalizar también agiliza el proceso, ya que no solo se
trata de digitalizar la informacion sino también de generar las estadisticas con
gréficas y conclusiones de manera inmediata.
-Respuesta Vicerrector Académico: Al ser digital una persona preparada podria
manejar una mayor cantidad de datos en comparacién a la cantidad que deberia
manejar en formato fisico.
4.1.2 Actividad I1: Cuestionario
Se aplico un cuestionario dicotdmico de cinco preguntas a 50 estudiantes de la

Universidad José Antonio Paez en este caso fueron alumnos de que cursaban las
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siguientes materias: Sistemas de Informacién I, Ingenieria de Software, con el fin de
determinar el nivel de aceptacion del sistema web como solucion a las necesidades
planteadas. Dicho cuestionario constaba de cinco (5) items que realizaban los
estudiantes luego de interactuar con el sistema y evaluar a su docente, ellos usaron el
sistemas sin recibir una charla o manual de cémo usarlo, el cuestionario arrojo los
siguientes resultados.

Item 1: ¢Cree usted que el Sistema es de gran utilidad para los alumnos? Si_ No_

|5 MO

Grafico 1: item Ne. 1.
Fuente: Gonzalez (2019)

De acuerdo a los resultados obtenidos en este item, queda demostrado que el
100% de los usuarios encuestados consideran que el sistema integral de evaluacion
docente de la Universidad José Antonio Paez es util para los alumnos.
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Item 2: ;Considera usted que el sistema esta completo con respecto a la evaluacion?
Si_No_

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

S[  ®WNO

Gréfico
2: ftem NP, 2,
Fuente: Gonzalez (2019)

El 30% de los alumnos encuestados considera que no esta completo el sistema
con respecto a la evaluacion. Sin embargo, el otro 70% opina todo lo contrario, que el
sistema estd completo a manera de evaluar al docente. Mientras que el autor
considera que el sistema puede ser modificado debido a su disefio e ir adaptandose a

medida de conseguir la satisfaccion de los usuarios.
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Item 3: ;La interfaz grafica le parece amigable y sencilla? Si_ No_
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Gréfico 3: item N°. 3.
Fuente: Gonzélez (2019)

Para el 90% de los encuestados, el sistema de evaluacion digitalizado lo
consideran con una interfaz amigable y sencilla. Por otra parte, el 10% de los
encuestados opina que la interfaz no es sencilla ni amigable. La interfaz cuenta con
los colores representativos de la Universidad José Antonio Paez, y colores bastante
frescos y tranquilos, ademas de ello todas las opciones estan visuales y accesibles a

los usuarios.
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Item 4: ;Tendria problemas en realizar la evaluacion docente al iniciar o finalizar el

semestre? Si_ No_
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Grafico 4: item N°. 4,
Fuente: Gonzalez (2019)

El 100% de los estudiantes encuestados considera que no tienen ningun
inconveniente en realizar la evaluacion a sus docentes bien sea iniciando o

finalizando el semestre.
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Item 4: ;Cree usted que el formulario digital que realizo abarca en su totalidad la

evaluacion a su docente? Si_ No_

0%

G0%
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40%
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0% -

®a
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Grafico 5: item Ne. 5.
Fuente: Gonzalez (2019)

El 70% de los estudiantes encuestados considera que si abarca en su totalidad
el formulario de seleccién de diez (10) preguntas la evaluacion a su docente. El
cuestionario, varia en preguntas debido a que tiene una base de datos de veinte (20)
preguntas y las intercambia aleatoriamente. El otro 30% considera que no son
abarcadas con las preguntas la evaluacion docente.

De acuerdo a lo mencionado planteado anteriormente, el investigador observo
que el sistema actual puede mejorar en aspectos como la recoleccién de datos y
analisis de resultados, asi como en la objetividad del estudiante a la hora de responder
al formulario de evaluacion docente, y que de igual manera la institucion se veria
beneficiada con la implantacion de un sistema digital para la evaluacion docente en la

universidad.
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Figura 1. Cdédigo Fuente Identado y Comentado N° 1.
Fuente: Gonzalez (2019)

Figura 2. Cdédigo Fuente Identado y Comentado N° 2.
Fuente: Gonzalez (2019)
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Figura 3. Cédigo Fuente Identado y Comentado N° 3.
Fuente: Gonzalez (2019)

Inicio
Esta pantalla presenta al usuario el inicio del sitio y las distintas opciones con

las que cuenta el sistema.

Figura 4. Pantalla N° 1.
Fuente: Gonzalez (2019)
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Editar formulario

En esta pantalla se agregan o eliminan los tépicos que se evaltan en el
formulario. Para agregar un topico solo basta con escribir el titulo de este en la caja
de texto y luego presionar el boton agregar. En caso de querer eliminar algin topico,
el usuario debe seleccionar uno de la lista desplegables y presionar el botdn eliminar.

5

(LY

Figura 5. Pantalla N° 2.
Fuente: Gonzalez (2019)
Usuarios

En esta pantalla se visualizan en una tabla todos los usuarios que estan
registrados en el sistema. Dicha tabla contiene informacion del usuario como lo es el

usuario asignado, nombre, apellido y correo electrdnico.

35



SHOCR AR

- =
L}
ey i

Figura 6. Pantalla N° 3.
Fuente: Gonzalez (2019)
Agregar usuario

En esta pantalla se deben ingresar correctamente cada uno de los datos
solicitados por el formulario para completar el registro del usuario. EI campo de
correo electronico cuenta con validacion donde muestre si el tipo de informacion que

se intenta ingresar corresponde al formato de correo electrénico.

Wikt i toniraasis

LIt |

Figura 7. Pantalla N° 4.
Fuente: Gonzalez (2019)
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Ver resultados

Esta pantalla nos muestra un campo de texto en el cual se debe ingresar el acta
la cual se quieren ver los resultados arrojados por las evaluaciones realizadas por los
estudiantes hacia sus docentes. Luego de ingresar el nimero de acta se presiona el
botdn buscar para que en el campo “Docente” aparezca el docente asignado a dicha
acta. De igual manera en el espacio de abajo se muestran los resultados de la

evaluacioén.

Figura 8. Pantalla N° 5.
Fuente: Gonzalez (2019)

Formato de evaluacion

En la ventana de formato de evaluacion no existe la necesidad de que el
estudiante que vaya a aplicar la evaluacion esté registrado en el sistema, por lo que
para poder aplicar el formato solo es necesario ingresar la cédula de identidad del
estudiante y elegir qué numero de acta desea evaluar. En esta pantalla se muestran las
instrucciones para realizar la evaluacion y de igual manera informacion acerca del

acta y la seccion del docente al que se evalua.
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Figura 9. Pantalla N° 6.
Fuente: Gonzalez (2019)

Recuperacion de contrasefia

A esta pantalla se ingresa desde la ventana de inicio de sesion en caso de que
el usuario no recuerde su contrasefia. Para recuperar su contrasefia es usuario debera
ingresar su usuario asignado y correo electronico, y en caso de que el correo

pertenezca al usuario correspondiente, este puede renovar su contrasefia.
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Figura 10. Pantalla N° 7.
Fuente: Gonzalez (2019)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Una vez finalizado la implantacion del sistema integral académico y
administrativo de la Universidad José Antonio Péaez, se presentan las siguientes
conclusiones:
Se cumplié con el objetivo de diagnosticar y evaluar los sistemas
existentes tanto el académico como el administrativo, el cual se adapta a
las necesidades determinadas.
Se realizo la reingenieria en el codigo fuente identando y comentando el
cbdigo para una mayor comprension.
Se agreg6 material desing al sistema académico para una mejor visual
de la interfaz gréfica.
Se realiz6 la creacion de una nueva base de datos para el sistema
administrativo debido a que la anterior estaba encriptada y no cumplia
con los requerimientos solicitados.
Se validaron todos los formularios en el sistema administrativo para la
generacion de los recibos de pago.
Por medio de un plan de pruebas funcional se logro obtener un tiempo
optimo de respuesta del sistema. Ademas, se comprobd que los
resultados obtenidos en cada prueba sean correctos para la ejecucion de
cada uno de los procesos que posee el sistema.
Se evalud y comprobaron los resultados obtenidos de la interaccion de
los usuarios del sistema docente generaron resultados positivos en los

alumnos.



No se pudo llevar a cabo la implantacion del sistema, debido al sesgo
de informacion por parte de la fuente principal de la misma.
5.2 Recomendaciones
Con la finalidad de mantener el correcto funcionamiento del sistema se
considera importante destacar las siguientes recomendaciones:

Al tratarse de un sistema en linea, se debe verificar el correcto
funcionamiento del servidor en el cual el sistema se encuentra alojado.
Para la implementacion correcta del sistema, la Universidad debera
actualizar cada semestre las tablas de “Alumnos” y “Actas” en la base de
datos.
Por medio de un plan de pruebas de tipo estructural y funcional se logré
obtener un 6ptimo tiempo de respuesta del sistema, ademas se verifico
que los resultados obtenidos en cada prueba sean correctos para la
ejecucion de los procesos que posee el sistema.
El sistema esta disefiado para usuarios que formen parte de la comunidad
universitaria, por lo tanto, se necesita una alternativa para restringir el
acceso a personas ajenas ella.
Para la implantacion del sistema, la universidad José Antonio Paez debe
realizar el registro de los trabajadores y asignarle su respectivo nivel de
acceso, ademas la base de datos debe tener poseer al menos una némina
para la generacién de los distintos documentos.
El software estd disefiado y desarrollado para mostrar informacion
acumulada durante 5 afios, por ende, necesita de un servidor con los

suficientes recursos para poder cumplir Gptimamente con esta tarea.
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