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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias financieras
para el manejo del capital de trabajo de la empresa Transporte Kyme, C.A. Ubicada
en el estado Carabobo. Este trabajo se desarroll6 bajo la modalidad de un estudio de
campo, de tipo descriptivo, enmarcado en la modalidad de un proyecto factible. La
poblacion estuvo conformada por un conjunto de sietes (7) personas (expertos) cuyos
entendimientos, caracteristicas, formacion y experiencia se consideran a priori como
adecuados para la consecucion de la investigacion: seis (6) participantes internos de
la organizacion: dos (2) directivos de primer nivel, los gerentes de dos (2)
departamentos (Administrativo, Financiero); dos (2) empleados del departamento de
(Administracion, Finanzas) y un (1) experto externo, Las técnicas empleadas para la
recoleccion de datos en la investigacion fue la observacion y encuesta, como
instrumentos el registro de informacion y el cuestionario. Para validar el contenido
del instrumento se utilizara la técnica de Juicio de Expertos y en el caso de la
confiabilidad el Coeficiente alfa de Cronbach, Los resultados de este estudio
indicaron hallazgos importantes los cuales fueron tomado como base para el disefio
de las estrategias financieras a ser propuestas para el manejo del capital de trabajo en
la organizacion.

Descriptores: Capital de Trabajo, Planificacion Financiera, Estrategias Financieras.

Xi



INTRODUCCION

El entorno cada vez mas turbulento, global y competitivo en que se
desenvuelven hoy las empresas ya no basta con tener buenas ideas, capitalizar
una oportunidad de mercado y tratar de maximizar beneficios a corto plazo, se
caracteriza por una mayor necesidad de mejoras continuas y de la flexibilidad
necesaria para adaptarse a los cambios.

La literatura de las finanzas corporativas se ha centrado tradicionalmente
en el estudio de las decisiones de financiacion de largo plazo. Los
investigadores han ofrecido en particular el analisis de los estudios sobre las
inversiones, la estructura de capital, dividendos o de valoracion de empresas,
entre otros temas. Pero la inversion que hacen las empresas en activos a corto
plazo y los recursos utilizados con plazos de vencimiento menores a un afio,
representan la parte principal del balance general. La gestion eficiente del
capital de trabajo es un aspecto fundamental de la estrategia global corporativa
destinada a la creacién de valor para los accionistas. Las empresas tratan de
mantener un nivel 6ptimo de capital de trabajo que maximice su valor Howorth
& Westhead (2003:94-111), Deloof (2003:573-587).

En general, desde la perspectiva del Director Financiero, la gestion del
capital de trabajo es simple y es un concepto sencillo que define la capacidad
de la empresa para financiar la diferencia entre los activos corrientes y los
pasivos corrientes Harris (2005:52-53). Sin embargo, un enfoque global
debiera cubrir todas las actividades de la compafiia relacionadas con los
vendedores, lo clientes y el producto o servicio Hall (2002:26-32). En la
préactica, la gestion del capital de trabajo se ha convertido en uno de los
problemas mas importantes de las organizaciones donde muchos ejecutivos
financieros estan luchando con los direccionadores basicos del capital de

trabajo y el nivel apropiado de éste. Consecuentemente las empresas pueden



minimizar riesgo y el desempefio total a través del entendimiento del rol y de
los direccionadores del capital de trabajo.

En este sentido, el propdsito de la presente investigacion se centrara en
proponer estrategias financieras para el manejo del Capital de Trabajo de la
empresa Transporte Kyme, C.A. del Estado Carabobo, dedicada al traslado de
carga pesada. La motivacion principal para desarrollar este trabajo de
investigacidn, es proponer una alternativa viable para solucionar un problema
recurrente dentro de esta organizaciéon en cuanto al manejo de sus recursos
financieros, el cual afecta de manera significativa el curso normal de las
operaciones y que en ocasiones ha impedido la continuidad de sus servicios,
viéndose perjudicada tanto la empresa como las personas que en ella confiaron
para el cumplimiento del servicio.

En base a lo anteriormente expuesto, se plantea la realizacion del presente
trabajo de grado, el cual, a fin de lograr los objetivos propuestos, sigue el
siguiente esquema:

Capitulo 1. El Problema: Describe la situacién objeto de estudio,
contenida ésta en el planteamiento del problema; seguidamente se efectua la
formulacion del problema. También es parte del capitulo los objetivos a
alcanzar y manifestar las razones que justifican el desarrollo de Ila
investigacion.

Capitulo Il. Marco Tebrico: Indica la fundamentacion tedrica y
documental que servira de base para la recoleccion de datos que permitiran el
logro de los objetivos propuestos.

Capitulo 11l. Marco Metodoldgico: Expone las caracteristicas
metodoldgicas de la investigacion, describiendo el tipo de disefio, los métodos
a emplear, la poblacion y muestra que participa en el estudio, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y finalmente las técnicas a través de las

cuales se procesaran los resultados a obtener.



Capitulo IV. Resultados: En este capitulo, se reflejan los resultados
obtenidos del instrumento aplicado a través de graficos, asi como un breve
analisis que seran base fundamental para presentar las conclusiones del
diagnostico.

Capitulo V. Propuesta: el investigador presenta estrategias financieras
para el manejo del capital de trabajo de la empresa del ramo del sector
transporte de carga pesada del Estado Carabobo.

Conclusiones y Recomendaciones. En esta fase el autor realiza su
opinidén con respecto a la investigacion referente a la situacién que pudo palpar
durante la investigacion, apoyado en el resultado del diagnostico, realiza la
propuesta, con el fin de que se pueda canalizar parte de la situacion en pro de
mejorar a groso modo lo que a la investigacion se refiere.

Por ultimo, se presentan las Referencia y los Anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema

Los constantes cambios que surgen en el mundo de los negocios hoy en
dia motivados entre otros factores por las nuevas oportunidades de inversion,
el impacto, los escandalos y las crisis financieras surgidas a nivel mundial, asi
como la rapidez con la cual se reportan en todas las latitudes del planeta los
fenomenos que afectan el curso de una empresa, hacen necesario realizar
estrategias de las operaciones y conduccion de la empresa con miras a
mantenerse y crecer en el futuro, David (2013), sefala:

Las compaiiias de alto desempefio tienden a realizar la planeacion
sistematica de sus actividades para prepararse frente a futuros
cambios en sus ambientes, tanto en el externo como en el interno.
Estas compafiias, siempre parecen tomar mas decisiones informadas
con una buena anticipacién de las consecuencias a corto y largo
plazo. (p. 16)

Lo que refleja la importancia de la planeacidn sistematica para lograr los
objetivos trazados de la organizacion considerando tanto los factores internos
como externos del entorno, Emery & Finnerty (2000:95), afirman que: “una
empresa no debe reaccionar simplemente a los acontecimientos conforme éstos
se van presentando, sino que debe estar preparada para enfrentar con rapidez y
en forma eficaz los desarrollos tanto favorables como desfavorables”. Cabe
resaltar que el desafio que implica actualmente mantenerse en el mundo de los
negocios amerita ineludiblemente estrategias tanto a nivel financiero como
operacional, y dado que el proceso de planificar involucra costos, desembolsos

e inversiones, es imperativo realizar politicas financieras adecuadas.



En general, la investigacion centra su interés en el estudio de estrategias
financieras para el manejo del capital de trabajo en la empresa de transporte de
carga pesada, los recursos financieros son escasos y su costo es bastante
elevado, debido a que las fuentes que los generan tanto dentro como fuera de la
empresa (accionistas, acreedores) requieren obtener un margen de ganancia
dentro del negocio o en su defecto esos recursos son direccionados hacia
negocios mas redituables.

Bajo ese orden de ideas, se considera la planificacion financiera como
uno de los factores a considerar en el estudio, la cual pretende analizar de
antemano el futuro de la empresa, en base a la confeccidén y prevision de
escenarios con la finalidad de preparar las decisiones futuras con el tiempo
maximo posible de antelacién, la planificacion financiera se mantiene vigente
en nuestros dias en virtud de que las empresas deben trazar sus objetivos
estratégicos y operacionales, asi como nuevas inversiones y asignar los costos
que cada una de ellas implicaria con la finalidad de sopesar si es el momento
oportuno de ejecutarlas o posponerlas.

De igual manera, se debe gestionar el control financiero eficientemente
mediante sistemas de control de gestion basados en indicadores numéricos y
metas financieras, actualmente las organizaciones se encuentran interactuando
en un entorno globalizado en el que convergen a nivel mundial un numero
ilimitado de competidores, clientes, proveedores, quienes con sus deseos,
necesidades, potencialidades han contribuido a la generacién de diferentes
factores tecnologicos sociales, geograficos, politicos, economicos Yy
competitivos que, a su vez, han dado lugar a la aparicion de una serie de
elementos que deben ser tomados en cuenta para efectos de evaluar el
desempefio y la gestidn total de la organizacion.

Asi mismo, las presiones que actualmente ejerce el entorno politico
venezolano sobre las empresas en aras de que Sus operaciones generen un

impacto cada vez mayor en el ambiente en el cual se desenvuelve, ha obligado



a introducir cambios en la forma de hacer negocios, en las tecnologias
utilizadas y en la retroalimentacion del entorno, lo cual implica flujos de
efectivo que la empresa debe vigilar, y medir la forma en que los mismos
retornan a la organizacion, por lo que una vez mas se evidencia la necesidad de
adecuadas politicas financiera. “La falta de una estrategia efectiva de largo
alcance es una de las razones que se citan con mucha frecuencia como causa de
los problemas financieros y del fracaso” Ross, Westerfield & Jordan
(2010:432).

El capital de trabajo es considerado como uno de los recursos requeridos
por la empresa para operar. Esta representado por las partidas de inversion que
circulan de una u otra forma en la conduccion normal del negocio. Es conocido
como activo corriente y estd compuesto principalmente por las cuentas de
efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar e inventario.

Adicionalmente, el capital de trabajo tiene relacion directa con la
capacidad de la empresa de generar flujos de caja, es decir, la facilidad de
convertir activos corrientes no liquidos en efectivo, condicion necesaria para
poder cancelar obligaciones a corto plazo. La forma en que se logre una menor
0 mayor incertidumbre en la empresa para generar flujos de caja o efectivo,
sera lo que determinara si se mantiene, disminuye o aumenta el nivel de capital
de trabajo.

En tal sentido, una empresa debe estudiar el manejo adecuado del capital
de trabajo para determinar con anticipacion los origenes y destinos de los
flujos de efectivo, pues sin capital de trabajo, no puede funcionar ni operar
ninguna organizacion. Un bajo capital de trabajo, implicaria un elevado riesgo
operativo por conservar cantidades minimas de activo corriente, que pueden ser
insuficientes para cancelar deudas a corto plazo, disminuyendo su liquidez. No
obstante, su rentabilidad sera mayor. Un exceso de capital de trabajo, resultaria
operativamente menos riesgoso por el hecho de mantener un nivel de activo

corriente, lo que ofrece la posibilidad de cubrir los pasivos corrientes sin



agotarse, es decir, incrementara la liquidez, pero, al mismo tiempo, ocasionaria
una baja rentabilidad derivada del alto costo de oportunidad originado de su
inversion.

Por otra parte, el Capital de Trabajo Neto es una herramienta para medir
el riesgo y liquidez del negocio que se define como el resultado de la
diferencia entre el Activo Corriente (AC) y el Pasivo Corriente (PC). Mientras,
mayor sea el Capital de Trabajo Neto, su riesgo sera menor, por consiguiente,
sera mayor la liquidez. Por el contrario, si el Capital de Trabajo Neto resulta
negativo, o es menor, implica un elevado riesgo de incurrir en insolvente
técnica.

En este sentido, la administracion del capital de trabajo segun Ehrhardt y
Brigham (2007:521), “se centra en dos preguntas fundamentales: 1) ;cuanto se
requiere para todas las cuentas y cuénto para cada una en particular?, 2) ;cémo
deberia financiarse?”, en otras palabras, esta relacionado con la gestion y toma
de decisiones financieras a corto plazo (activo y pasivo corriente). Su objetivo
consiste en manejar cada uno de los activos corrientes (efectivo y valores
negociables, cuentas por cobrar e inventarios) y pasivos corrientes (cuentas por
pagar, documentos por pagar y pasivos acumulados por pagar), con el fin de
determinar con precision qué nivel mantener y equilibrar la rentabilidad y el
riesgo de tal manera que se maximice el valor de la empresa.

A su vez, la mayor parte del tiempo que el gerente financiero dedica a la
firma esta constituida por la gestion del capital de trabajo. La gestion del
capital de trabajo o giro incluye todos los aspectos de la administracion de los
activos y pasivos corrientes. El objetivo de las politicas del capital de trabajo
es la de maximizar la riqueza de los accionistas. Esto consiste en escoger los
niveles de caja, titulos valores, cuentas a cobrar, inventarios y tipos de deudas
a corto plazo. Dumrauf (2003), Comenta la gestion del capital de trabajo es

como la “Trinchera” del gerente financiero.



Como el capital de trabajo cambia vertiginosamente, por su propia
naturaleza, los gerentes deben tomar decisiones muy rapidas del tipo
¢Cuantas materia prima e insumos necesitamos para cumplir con el
pedido?, o (Cdémo vamos a financiar la compra de los insumos: con
créditos de los proveedores? (O conviene pedir un préstamo de
corto plazo y pagar al contado al proveedor?, en las decisiones de
administracion del capital de trabajo también estd muy implicado la
supervivencia de la empresa en el largo plazo. El ejecutivo funciona
como un soldado en una trinchera: con el casco puesto, procurando
agregar valor en cada decision de corto plazo que debe tomar. (p.
519).

Segun el autor, Perdomo (2000:122), las estrategias financieras de capital
de trabajo son los cursos de accion que definen los pasos a implementar para
lograr los objetivos establecidos para el activo corriente y el pasivo a corto
plazo de una empresa. Al respecto, Besley & Brigham (2016:553), refieren que
las estrategias de capital de trabajo son las que utiliza la empresa para obtener
una liquidez suficiente que le permita sobrevivir en tiempos de crisis y a su vez
maximizar su valor. Se debe mantener un equilibrio entre los activos y los
pasivos corrientes de manera que se pueda pagar a tiempo a sus proveedores,
quienes continuaran proporcionando los inventarios necesarios para satisfacer
su demanda.

De acuerdo con esto, Van & Wachowicz (2010:208), plantean que se trata
de manejar cada una de las cuentas corrientes de la compafia (caja, valores
negociables, cuentas por cobrar e inventarios), asi como los pasivos a corto
plazo (cuentas y documentos por pagar, y pasivos acumulados), a fin de
alcanzar el equilibrio entre los grados de utilidad y el riesgo que maximizan el
valor de la empresa.

Segun lo expuesto anteriormente, las estrategias financieras de capital de
trabajo le permiten a la empresa conseguir los objetivos que tienen que ver con
la administracion de los activos y pasivos corrientes en forma Optima, por ello

la aplicacién de estrategias en la administracion de las cuentas por cobrar, los



inventarios y las cuentas por pagar, ofrece a estas entidades metodologias para
la elaboracidn de presupuestos de efectivo bajo soporte informatico, aplicacién
de modelos de la cantidad minima de efectivo adecuados a sus caracteristicas y
estructuras de capital de trabajo que les permitan ser mas eficientes con menos
recursos liquidos.

De esta manera, en el ambiente economico de los negocios la practica del
planeamiento estratégico se sustenta en la clara determinacion de los objetivos
y las estrategias competitivas concernientes al valor del inversionista, el
posicionamiento comercial, la productividad organizacional, el financiamiento,
y la inversidon. La administracion del capital de trabajo es una gestion que
abarca en un sentido financiero, aspectos importantes de las operaciones de las
empresas donde se debe considerar no solo los indices financieros como
resultado del analisis de los balances y estados de resultados, sino también de
las decisiones gerenciales enfocadas en el crecimiento de la organizacién
denotado en excelentes aplicaciones de inversiones que orienten a la entidad al
desarrollo y expansion con el que tanto se suefia.

Tomando en consideracién lo antes sefialado, en Venezuela las empresa
de transporte de carga pesada presentan problemas, debido al alto nivel de
riesgo e incertidumbre, generados por la inestabilidad del entorno econémico,
los altos indices inflacionarios, la caida de la inversion privada, afectando de
alguna manera el manejo eficiente del capital de trabajo, por tanto, en casi
todas las decisiones de negocio se ven en la necesidad de innovar, planificar y
buscar estrategias financieras que permiten preparar los planes que daran forma
a la posicion futura de la empresa, tomar las decisiones sobre activos que se
deben adquirir, la forma en que estos son financiados y la manera de
administrar sus recursos actuales.

De alli pues, que las empresas de Transporte de Carga Pesada, se
encuentren inmersas en una economia cambiante que obliga a las empresa a

tener mayor capacidad de adaptacion capacidad de respuesta y sensibilidad



para anticipar necesidades futuras, desarrollarse y sobrevivir en este mundo
cada vez mas complejo, este reto le exige a las empresas contar cada dia, con
estrategias financieras que les permitan conseguir un posicionamiento
competitivo a nivel financiero en el sector empresarial, para garantizar de esa

forma el éxito y el logro de los objetivos organizacionales.

Pero la realidad actual de éstas, se encuentra caracterizada por carecer de
técnicas gerenciales capaces de mejorar eficientemente los recursos
financieros, materiales y humanos que las integran, que la ayuden al logro de
sus objetivos, al desarrollo del mercado y alcanzar mejores sistemas que
propendan al desarrollo, crecimiento y progreso del pais, lo cual no les permite

enfrentar situaciones de inestabilidad, de recesién econémica e incertidumbre.

Por otro lado, carecen de estrategias financieras de capital de trabajo que
le permita conseguir los objetivos que tienen que ver con la administracién de
los activos y pasivos corrientes en forma éptima, por ello la aplicacion de la
planificaciéon y metodologias para la elaboracion de presupuestos de efectivo
bajo soporte informatico, aplicacién de modelos de cantidad minima de
efectivo adecuados a sus caracteristicas y estructuras de capital de trabajo que
les permitan ser mas eficientes con menos recursos liquidos, asi como también
presentan fallas en la implementacion de estrategias para el eficiente manejo en

la administracién de las cuentas por cobrar, los inventarios y las cuentas por
pagar.

Todo lo antes expuesto, conlleva a una reduccién de la rentabilidad que
forma parte del éxito en el proceso de crecimiento de cualquier empresa, pues
aquellas con rentabilidad insuficiente no podran financiar su crecimiento con
fondos generados internamente y en consecuencia, pudiese existir una
disminucidn del capital de trabajo, recursos con que cuenta la organizacién
para pagar sus obligaciones, asi como también merma en la capacidad de

produccion de las organizaciones, reflejada en un menor nivel de ventas,
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traducido en una disminucion de la oferta de los servicios y producto de ello
perdida de competitividad en los mercados del sector al cual pertenecen.

Ante esta situacion, en los ultimos afios el comité ejecutivo de Transporte
Kyme empresa dedicada al servicio de transporte de carga pesada, operando
principalmente en el traslado de materia prima a granel de los diferentes
puertos del pais a sus respectivos destinos, ha observado con preocupacion
algunas deficiencias en los resultados obtenidos en materia financiera, eje
importante de la empresa, debido principalmente a los diferentes factores
externos como factores internos, que no solo inciden en la operatividad o
liquidez de la empresa -y aun mas con un manejo inadecuado del capital de
trabajo-, sino en su crecimiento.

En lo que respecta a los factores externos a los cuales se enfrenta la
empresa se puede mencionar: decisiones politicas relacionadas con la
intervencidn del estado en las empresas privadas y expropiacion de empresas
privadas; decisiones econdémicas (alta tasa de inflacion y regulacion, control de
precios); decisiones cambiarias (mecanismos rigidos del control de cambio,
engorrosos procedimientos en la adquisicién de divisas para la importacion de
repuestos, lo cual obliga en algunos casos a recurrir al mercado especulativo
informal); decisiones tributaras (exoneraciones de impuestos, continuos
cambios en el proceso de facturacion, solicitud de solvencia laboral);
influencia de un mundo globalizado; altas tasas de interés para adquisicion de
financiamiento externo; alta competencia en cuanto a la calidad ofrecida de
servicios; poco estimulo para el pequefio y mediano empresario, aumentos
progresivos del salario minimo como de la cesta ticket, escasez de insumos y
repuestos, inseguridad, entre otros. Todo este compendio de factores, repercute
en el desenvolvimiento normal de las operaciones impidiendo alcanzar
competitividad, continuidad a largo plazo y pudiendo provocar la informalidad

del negocio.
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Desde el punto de vista interno, se presenta inconvenientes tales como
falta de innovacidn tecnologica; inexistencia o deficiencia de estrategias de
mercadeo o de planificacién tributaria, fiscal y financiera; ausencia de
herramientas financieras para la toma de decisiones; problemas de liquidez
para cubrir obligaciones a corto y largo plazo; gerentes con un minimo de
conocimiento administrativo o adquirido de manera empirica (experiencia); no
se utiliza toda la capacidad instalada de la empresa; se cuenta con escaso
personal calificado o con reducida vision estratégica; desconocimiento por
parte del personal de la empresa en todos sus niveles respecto a la mision y
vision (objetivos a corto y largo plazo); resistencia a los cambios presentes en
el entorno; carencia de estructura financiera para competir con grandes
empresas consolidadas en el pais; carencia de programas de capacitacion para
el personal que labora en la organizacion, entre otros. Como puede intuirse,
estas debilidades dificultan el manejo adecuado del capital de trabajo para
alcanzar crecimiento, sostenimiento, metas, liquidez y rentabilidad.

Considerando todo lo anterior, el investigador busca proponer estrategias
financieras para optimizar el capital de trabajo del sector transporte de carga
pesada en el estado Carabobo, para lo cual se ha seleccionado como unidad de
estudio la empresa Transporte Kyme, C.A., a través de una adecuada
administracion del efectivo, lo que conlleve a que los directivos pueden
generar informacion oportuna para la toma de decisiones relacionadas con la
inversion que la empresa pretende ejecutar, teniendo en cuenta que las
empresas deben cubrir sus gastos con sus ingresos y generar un margen de
utilidad para que sean cada vez mas eficientes y competitivas, con un uso

racional de las reservas de la empresa para un mejor funcionamiento.
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1.2. Formulacién del Problema

En virtud de lo anterior, surge la siguiente interrogante ¢;cudles serian las
estrategias financieras que permitan optimizar el manejo del capital de trabajo
de la empresa Transporte Kyme, C.A. para corregir los problemas recurrentes

dentro de la organizacion en cuanto al manejo de sus recursos financieros?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Proponer estrategias financieras para la optimizacion del capital de

trabajo en la empresa Transporte Kyme C.A. ubicada en el Estado Carabobo.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion financiera actual de Transporte Kyme, C.A.

- Identificar los factores internos y externos para el crecimiento
sostenible de Transporte Kyme, C.A.

- Disefiar estrategias financieras para la optimizacién del capital de
trabajo de Transporte Kyme, C.A.

1.4. Justificacion

Cuando se proponen estrategias gerenciales que permiten darle un uso
Optimo a los activos de una organizacion y en especial los corrientes que estan
muy relacionados con el manejo y rendimiento del capital de trabajo, cobra
importancia la presente investigacion donde se profundizara en el
establecimiento de criterios claros basados en una propuesta que busque al
manejo eficaz que se le puede dar al capital de trabajo y aprovechar esta
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herramienta para proyectarse a la expansién y crecimiento organizacional que
en este caso estard dirigido a las empresas de transporte de carga pesada del
estado Carabobo.

Al definir la problematica que se desarrollara en esta investigacion se
puede destacar, lo necesario que es para las organizaciones actuales contar con
excelente manejo de sus activos corrientes o liquidos ya que los mismos
podran generar por adelantado rendimiento y utilidades que luego al final se
verd reflejado en excelentes indicadores financieros, destacando por demaés el
flujo del efectivo en caja, asi como la rotacion de las cuentas por cobrar y los
inventarios por nombrar los rubros de mayor importancia dentro del manejo del
capital de trabajo.

Por otra parte, en lo que respecta a la contribucién de esta investigacion a
las Ciencias EconOmicas y Sociales, los lineamientos de planificacion
financiera del capital de trabajo, contribuyen a la generacion de conocimiento
en el ambito gerencial y permite tener a disposicion toda la informacion
trayendo como consecuencia el conocimiento de la expresion cuantitativa del
comportamiento o desempefio de la organizacion.

La linea de investigacion en la cual se enmarcO este trabajo de
investigacion se puede mencionar que se centra en la linea de gestidn
financiera y sistema empresarial venezolano. Por lo cual representara un aporte
considerable en cuanto a este componente de investigacion. La investigacion
servira como ayuda para futuras investigaciones que se desarrollen en la
Universidad José Antonio Péez, el cual contribuird como antecedente a futuros
estudios relacionados con el tema abordado, y especificamente para el area de
la Administracion Financiera, dada la exigencia de aportar investigaciones que
puedan generarse entorno al uso de capital de trabajo.

Por otro lado, el estudio arrojara informacion confiable acerca de las
fuentes de financiamiento que puede utilizar cualquier organizacion,

estableciendo las caracteristicas y requisitos para accederlas, para con ello
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realizar analisis financieros que permitan comparar y cuantificar tanto las
ganancias como los riesgos que se pueden generar de las diferentes fuentes de
financiamiento que les ofrece el mercado de capitales o el mercado financiero.
Asimismo desde la perspectiva practica puede servir de guia para las
empresas del sector transporte de carga pesada, al disefiar lineamientos
financieros en el establecimiento de pardmetros que coadyuven al
mejoramiento del capital de trabajo, al analizar las fuentes de financiamiento
utilizadas con cierto grado de precision pudiendo analizar el riesgo, las
variables que pueden intervenir de acuerdo al entorno econémico en la
escogencia del mas favorable que permita cubrir sus metas y ser competitivos
cubriendo con ello las necesidades de los clientes y expectativas financieras.
Finalmente, se buscara la aplicacién de métodos de investigacion en
donde se genere un conocimiento confiable en el contexto de estudio y en
particular buscando desarrollar un instrumento valido que logre medir las

variables objeto de analisis
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
El marco referencial o teérico es definido por Briones (2002),

El uso de una o mas teorias en las cuales se fundamenta
directamente el problema de investigacion. Esas teorias pueden
haber sido propuestas por otros investigadores como también, sin
perjuicio de su aceptacion, pueden contener modificaciones a tales
teorias hechas por el investigador o bien contener una teoria
elaborada por el propio investigador. (p. 21).

Es decir, una de las principales caracteristicas que persigue el marco
tedrico es fijar la investigacion dentro de un conjunto de conocimientos, que
permita orientar los pasos de forma adecuada a los términos que se utilicen,
con el proposito de obtener interesantes conclusiones que contribuyan a

desarrollar procesos coherentes que enriquezcan a este proyecto.

2.1. Antecedentes

Briones (2002:21), define que los antecedentes “estd formado por el
conjunto de conocimientos que otros estudios ya han logrado sobre el tema o el
problema de investigacion propuesto por el investigador. Son referencias
directas a resultados obtenidos dentro de una misma area de indagacion”. Los
antecedentes juegan un papel importante dentro de una investigacién, los
mismos son utilizados como guia de informacion y referencia en el desarrollo
del estudio.

En la actualidad se han realizado investigaciones relacionadas con
estrategias financieras del capital de trabajo, dichas investigaciones se podran
tomar como base o punto de partida para lograr obtener conocimientos y

aplicaciones ldégicas que lleven a cumplir los objetivos planteados en la



presente investigacion, en la busqueda de datos, de informaciones, opiniones
dentro de las cuales se realiza un profundo estudio en la Direccion de Finanzas.
Para el desarrollo del presente estudio se realizd una revision preliminar de
aquellas investigaciones y aportes tedricos relacionados con el problema a
estudiar.

Guanipa (2017), En su trabajo de investigacion titulado “Planificacion
Financiera para Optimizar la Gestién de las Empresas de Consultoria de
la Ciudad de Valencia, Estado Carabobo Caso: Sociedad Civil YAG
Consulting” presentado en la Universidad de Carabobo para optar al titulo de
Magister en Administracion de Empresa, Mencion Finanzas, esta investigacion
tuvo como objetivo proponer lineamientos para orientar la planificacién
financiera de la empresa YAG Consulting, S.C. ubicada en Valencia, estado
Carabobo. La investigacion se encuentra enmarcada en la modalidad
descriptiva; basado en una investigacion de campo o estudio diagnostico y
dentro del paradigma de investigacion cuantitativa.

En este sentido, se desarrollé6 un instrumento tipo cuestionario
conformado por treinta y cuatro items (34). El mismo fue estructurado tomando
en consideracion los indicadores establecidos para la operacionalizacién de la
variable. Adicionalmente se constituyeron mesas de trabajo de tipo
multidisciplinario colaborativo, conformado por los lideres de la empresa
estudiada, en las cuales se determind la causa raiz de las situaciones
evidenciadas y se establecieron acciones que permitieran mitigar las brechas
detectadas en materia de gestién financiera y a su vez contribuyeran a la
formulacion de estrategias propuestas en la investigacion.

Se concluyd que el proceso de planificacidon financiera era deficiente
donde no se planifican los resultados financieros esperados, siendo ésta una
gestion reactiva, debido a no anticiparse a los hechos. En este sentido, se

recomendd implantar las estrategias planteadas, priorizdndolas de acuerdo a las
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necesidades de la empresa, a fin de generar mejoras orientadas a la
optimizacidn de sus procesos internos y asegure la mejora de sus servicios.

Existe relacidn entre esta investigacion y la presente, por cuanto toca el
tema de la gestion financiera como instrumento de diagnéstico, por lo cual se
podria utilizar la metodologia aplicada en el presente estudio para con ello
determinar las estrategias financieras a utilizar por la empresa objeto de
estudio.

Seguidamente, Arciniegas (2015), en su trabajo titulado “Estrategias
Financieras para el Manejo del Capital de Trabajo de las Pequeias y
Medianas Empresas del sector Hotelero del Estado Aragua”. Presentado en
la Universidad de Carabobo para optar al titulo de Magister en Administracién
de Empresa, Mencion Finanzas. Tuvo como objetivo proporcionar estrategias
financieras para el manejo del capital de trabajo de las pequefias y medianas
empresas del sector hotelero (posadas de Choroni) del estado Aragua,
orientadas a la expansidn y crecimiento organizacional.

La investigacion arrojé como resultado manejo inadecuado del capital de
trabajo; escasa capacitacion empresarial y técnica en las PYMES, no recurren a
financiamientos externos, debido a los largos tramites administrativos y
requisitos legales exigidos. Mediante un analisis realizado a las partidas
contenidas en los estados financieros y bajo la estructura de un anélisis de
indicadores se determind las causales de la iliquidez, rentabilidad y
endeudamiento que han conllevado al deterioro de las PYMES del sector
hotelero, debido principalmente a los intensos y profundos cambios que han
ocurrido tanto en el pais como a nivel mundial, tales como: inflacion y
desempleo, lo que a su vez trae como consecuencia disminucion en el poder
adquisitivo de los consumidores lo que conllevé a la disminucion de la
capacidad de estas empresas para generar ingresos que le permitan su adecuado

funcionamiento.
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Apoyado bajo la modalidad de un proyecto factible y basado en los
criterios de una investigacion de campo de tipo descriptiva, la poblacion que
formo parte del estudio, estuvo conformada por 132 individuos integrantes de
los departamento de ventas, tesoreria y administrativo de las empresas donde
se aplicd un cuestionario, que permitié mediante los resultados obtenidos
preparar una propuesta que contribuye a una optimizacion del capital de
trabajo conllevando a la creacion de nuevas politicas de flujo de caja, el
abordaje de las lineas de crédito bajo el estudio financiero de los clientes y
aspectos administrativos que conlleven a consolidar un adecuado manejo del
Capital de trabajo.

La vinculacion con el presente estudio sirve de base para expresar la
importancia de las operaciones que involucren todos los elementos del capital
de trabajo como el manejo de los indicadores financieros como forma de
visualizar la situacién financiera de la empresa, por lo tanto, esta informacién
fue utilizada para realizar un abordaje eficiente de la problemaética presente en
la investigacion.

Asimismo, Laya (2015), presentd un estudio titulado “Lineamientos
Para La Seleccion De Fuentes De Financiamiento A Corto Plazo Para Las
Pequefias Y Medianas Empresas Del Sector Farmacéutico” como trabajo de
grado de Magister en Gerencia, Mencion Finanzas en la Universidad de
Carabobo. Esta investigacion fue desarrollada a partir de la problematica
detectada en la administracion financiera de los laboratorios de la Zona
Industrial de San Vicente I, en lo que respecta a las decisiones de
financiamiento, por lo que el objetivo general fue proponer lineamientos para
la seleccion de fuentes de financiamiento a corto plazo para las pequefias y
medianas empresas del sector farmacéutico de la Zona Industrial San Vicente |
de Maracay, estado Aragua, adoptandose para ello un disefio de campo de tipo
descriptivo con apoyo documenta, bajo la modalidad de proyecto factible,

contandose con la participacion de los representantes financieros de las 5
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empresas objeto de estudio a quienes se les aplicd un cuestionario previamente
validado.

Recolectados y procesados los datos se lleg6 a la conclusidn que en estas
entidades hay una incipiente gestion financiera para tomar decisiones de
financiamiento, pues ausentan procedimientos administrativos, pocas veces se
determina para ello la posicion financiera y la capacidad liquida, menos se
identifican las fuentes de riesgos y no se disefian estrategias para reducir el
impacto; lo que conlleva a afirmar que el endeudamiento es respuesta a un
desconocimiento técnico de un verdadero proceso de administracion financiera,
imperando en los laboratorios la empirea, y un comportamiento gerencial
reactivo, ya que también pudo conocerse que en estas empresas tampoco se
identifica con anterioridad la necesidad de financiamiento, para planificar y
programar su cobertura, procediéndose a la formulacion de los lineamientos
orientadores y un cuerpo de recomendaciones para mejorar la administracion
financiera en general.

Este estudio aporta a la investigacion elementos de analisis que permiten
profundizar el conocimiento sobre las fuentes de financiamiento para PYMES
en Venezuela, el funcionamiento del sistema crediticio, las debilidades que
presenta y las dificultades que deben sortear los pequefios y medianos
empresarios para acceder de forma oportuna a los créditos ofertados.

Igualmente, Sanchez (2015), con el propoésito de alcanzar el grado de
Licenciada en Administracion comercial que otorga la Universidad de
Carabobo, desarroll6 como trabajo el titulado “Lineamientos de Control
Interno del Efectivo en una empresa Comercializadora de Mobiliario para
Hogar y Oficinas Ubicada en Valencia, Estado Carabobo”, Esta
investigacién obedecié al objetivo de analizar los procedimientos de control
interno aplicados para el manejo del efectivo a fin de proponer lineamientos
que permitieran la mejora de los procesos relacionados con las transacciones

que involucran este importante activo. Metodoldgicamente, el estudio estuvo
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enmarcado en la modalidad de los proyectos factibles, apoyado en un disefio de
campo, con un nivel proyectivo. La poblacién estuvo integrada por las trece
personas que laboraban en la empresa y se selecciond mediante un muestreo
intencional una muestra conformada por dos (02) personas, Como técnicas para
la recoleccion de la informacién se utilizaron las técnicas de la observacion
directa no participante y la entrevista semi-estructurada aplicada a la muestra.
La informacién recolectada permitié concluir que a pesar que la empresa
cuenta con manuales y procedimientos para los diferentes procesos que se
realizan en ella, no se evidencia que estos hayan sido divulgados para el
conocimiento de las personas responsables de ejecutarlos, asi como tampoco
eran implementados adecuadamente y no se realizaba un monitoreo sistematico
de las operaciones, por lo que no existia un adecuado control interno en las
actividades y procesos relacionados con el manejo del efectivo.

El trabajo de investigacion sefialado, sirve de base, y guarda estrecha
relacion con la presente investigacion, ya que se enfoca en el flujo de efectivo
como elemento primordial en el manejo del capital de trabajo, siendo este uno
de los topicos a desarrollar, y que se toma como argumentos contundentes el
seguimiento y evaluacion de los movimientos de caja y bancos, ademas de las
cuentas por cobrar clientes y su efectivo retorno a las operaciones de
financiamiento interno.

Finalmente, Rivero (2014), Elaboré “Propuesta de Estrategia
Financiera para el Departamento de Crédito y Cobranzas para el
Mejoramiento de la Gestion de Cobranzas Caso en la Empresa Venezolana
del Vidrio (Venvidrio), Realizado en la Universidad de Carabobo para optar al
titulo de Licenciado en Administracion Comercial. El trabajo tiene como
objetivo proponer estrategia financiera al Departamento de Crédito y Cobranza
para el mejoramiento de la gestion de cobranzas. de esta manera el estudio
estuvo enmarcado en la modalidad de proyecto factible, recogiendo los datos

en el lugar de los hechos, con una poblacion de 5 personas trabajadores a
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quienes se les aplico un instrumento de 18 items cerrados. Se presentaron los
resultados mediante tablas de frecuencia y grafico de torta con su respectiva
interpretacion.

Se concluy6 que el departamento de Crédito y Cobranzas no se cuenta
con un reporte de antiguedad, la cartera de cliente no se actualiza a diario,
existen facturas vencidas de afios anteriores, a los trabajadores nuevos no se les
da la induccién correspondiente y no tiene conocimiento de cuél es el impacto
negativo en el manejo del efectivo y la liquidez de la empresa el tener cuentas
por cobrar. Por lo tanto, se realizé una propuesta con objetivo de implementar
procedimientos para la actualizacidn de la gestion de cobranzas, incrementar el
control de los saldos en mora. Disefiar el reporte de cobranza. Establecer
convenios de pago con los clientes regulares que tienen facturas morosas, Se
recomendd aplicar normas y procedimientos para el cumplimiento de una
gestion eficiente de las transacciones realizadas por la empresa.

Esta investigacion guarda relacion con el presente trabajo especial de
grado, debido a que muestra cuales estrategias pueden ser utilizadas para

mejorar el manejo de las cuentas por cobrar en determinada organizacion.

2.2. Bases Teoricas

El Manual de Trabajos de Grado, de Especializacién y Maestria y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL
(2016:34), establece que las Bases Teoricas de una investigacion comprenden
“aspectos teoricos, conceptuales, legales, situacionales de la realidad objeto de
estudio, segun convenga al caso. En este marco usualmente se explican los
conceptos y términos relacionados con el tema en estudio” Para estructurar las
bases tedricas que apoyan este estudio, fueron consultados una serie de textos,

de los cuales se extrajeron diferentes conceptos relacionados con las
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estrategias, administracion financiera, fuentes de financiamiento, capital de

trabajo.

2.2.1. Planificacion Financiera

El plan financiero es la expresion en cifras de lo que se espera de la
empresa, comprende la fijacion de los objetivos, el estudio y seleccidn de las
estrategias que se usaran para alcanzarlos, la colocacion de metas, etc.

La Planificacién Financiera es una parte importante de las operaciones de
la empresa, porque proporciona esquemas para guiar, coordinar y controlar las
actividades de ésta con el propoésito de lograr sus objetivos. Significa analizar
los flujos financieros de una compafiia, hacer las proyecciones de inversion, de
financiamiento, dividendos y sopesa los efectos de varias alternativas. La idea
es determinar donde ha estado la empresa, donde se halla y hacia donde va (no
solo el curso mas probable de los eventos, sino las desviaciones de los
resultados mas probables). Si las cosas resultan desfavorables, la compafiia
debe tener un plan de apoyo, de modo que no se encuentre desprotegida sin
alternativas financieras.

Segun Gitman & Zuter (2012:117), el proceso de planificacion Financiera
“se inicia con planes financieros a largo plazo, o estratégicos, que a su vez
conducen a la formulacién de planes a corto plazo u operativos”. Los cuales
conduciran hacia los objetivos estratégicos a largo plazo de la empresa.

Los pasos de la planificacién Financiera abarcan decisiones de inversion,
financiamiento y dividendos de la compafiia, porque los resultados financieros
de la empresa son producto de dichas decisiones. Dentro de la planificacion
Financiera debe considerarse el efecto integrado de tales decisiones, porque la
suma de las partes no es igual al todo. La ventaja de la Planificacion Financiera
es que obliga a tomar en cuenta las posibles desviaciones de la ruta anticipada

de la compafiia.
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Elementos del proceso de planificacién Financiera

1. Establecimiento de los objetivos estratégicos y su concrecion
financiera: este es el punto de partida de toda planificaciéon. Su
establecimiento, implica conocer la situacién del mercado (la cuota de
crecimiento de la empresa), las condiciones sociales existentes en su
entorno (condiciones de trabajo, remuneracién, formacién), la
situacion de la direccion de operaciones (tecnologia, procesos,
productos) y la situacién financiera (relaciones con los accionistas e
intermediarios financieros, la asignacion de recursos y la eleccion de
los medios financieros a utilizar). Todos estos objetivos se concretan
en uno solo: la creacion de valor o maximizacion del valor de la
empresa.

2. Analisis interno de la empresa: comprende la busqueda de las
ventajas competitivas mantenibles por la empresa y por contra, de los
puntos que la sitian en clara desventaja con respecto a la
competencia. Adicionalmente implica la valoracion de las debilidades
y fortalezas de la misma. Se hace indispensable medir el trabajo de la
empresa: sus funciones basicas (producciéon, comercializacion),
tecnologia, capacidad de innovacion, financiera y directiva).

3. Estudio del entorno de la empresa: comprende el analisis del entorno
especifico y genérico. En el primero se analiza el sector o industria en
el que se mueve la empresa (el mercado de los negocios actuales, las
caracteristicas de la demanda, su dinamismo Yy volatilidad, cambios en
los gustos de la gente y en la tecnologia de produccién), en tanto que
en el segundo se analiza el medio ambiente socio politico y
macroecondmico, las actitudes hacia la empresa, y el marco regulador

de las relaciones laborales y del entorno.
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4. Predicciones sobre el entorno futuro y/o generacion de escenarios
alternativos: a partir de los datos histéricos y actuales y de la
valoracién de los mismos se disefia el marco de actuacion futura de la
empresa. La informacion béasica con la que se trabaja son las
previsiones de escenarios futuros de actuacion de la empresa. El tipo
de previsiones a estimar, son las relativas a la evolucion de los
negocios actuales y de los futuros, el comportamiento de la
competencia y la evolucidn tanto de los precios y de los costes como
de los intereses y el tipo de cambio. El problema a enfrentar es la
cuantificacion de los parametros basicos del escenario futuro.

5. Eleccién de las estrategias: la planificacion pretende determinar el
mejor proyecto futuro para la empresa. Un futuro deseado que se
concreta en indicadores financieros tales como la valoracion de las
acciones en el mercado, la liquidez, la rentabilidad de los fondos
propios y la solvencia de la empresa, entre otros muchos. Entre las
estrategias planteadas, la empresa selecciona aquella que mas aporte a
la maximizacién de su valor, la que se adapte mas facilmente a la
organizacion y que sea mas compatible con su cultura y mision
organizacional.

6. Elaboracion del Plan de la empresa, de los planes de negocios y de
los planes operativos y funcionales: se parte de un escenario posible,
de las estrategias elegidas y de unas previsiones probables de
resultados para elaborar, tanto el plan de negocios de las distintas
unidades estratégicas de la empresa como el plan operativo, base del

presupuesto y el funcional o plan de actividades de la empresa
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La Planificaciéon Financiera a corto plazo

Entre sus objetivos inmediatos esta el determinar las necesidades de
crédito de funcionamiento y/o la cuantia de sus excedentes de tesoreria vy,
analizar el ritmo de cobros y pagos. Su objetivo final, serd lograr la méxima
liquidez, solvencia y rentabilidad de los activos corrientes de la empresa. Por
razones de tiempo, coste e incertidumbre en las cantidades exactas,
normalmente los flujos de caja no estan coordinados usando cantidades y
tiempos precisos. Por lo tanto, es recomendable incluir una reserva liquida en
la planificacion a corto plazo cuya cuantia se fijarad, en primer lugar, de
acuerdo a la experiencia con el comportamiento de pago de los clientes y la
politica de descuento al contado, y en segundo lugar, a las previsiones de
futuras tendencias. Esta planificacion, nos muestra en comparacion con los
recursos financieros existentes las posibles carencias financieras. Los ratios de
liquidez sirven aqui como restriccion para la financiabilidad.

La Planificacion a Corto Plazo debe integrarse en el Plan Estratégico de
la empresa. Es esencialmente un plan de pago y se identifica, con el manejo del
capital de trabajo. A mas corto plazo, tenemos lo que se llama la
administracion de la caja, que viene siendo la planificacién a pocos dias vista y
cuyo objetivo es el de controlar las operaciones monetarias diarias y abarcar

una prevision para los inmediatos dias venideros.

Problemas y consecuencias de un Plan financiero inadecuado

1. La no existencia de un plan financiero no se nota cuando todo esta
tranquilo, pero cuando se presentan circunstancias imprevistas, las
consecuencias pueden ser que se pierda mucho tiempo creando un sistema de
plan de financiacion y/o, que se cometan errores financieros que comprometan
a la direccién y su gestion. Una inadecuada planificacion puede llevar a la

empresa a una falta temporal de fondos liquidos.

26



2. El crecimiento de la empresa crea considerables necesidades
financieras en el activo fijo y en el corriente y unas pobres relaciones del
balance a pesar del crecimiento en ventas (la empresa se endeuda mas

disminuyendo su solvencia: ciclo vicioso financiero)

Errores de direccidn causados por un Plan financiero inadecuado

1. Poca base de capital propio y excesivo endeudamiento de la empresa.

2. Falta de coordinacion en las inversiones, crecimiento y oportunidades
financieras (fondos de aprovisionamiento improvisados: inversion a largo
plazo financiada con recursos de corto plazo)

3. Ineficaz gestion del capital de explotacion (mala gestion de las cuentas
por pagar y un alto nivel de stocks).

4. Reservas y cash flow en pérdidas a pesar de un aumento de las ventas
(aumento en ventas a causa de descuentos y disminuciones de los beneficios).

5. La no utilizacién de ratios de gestion (no se cuenta con datos a la hora
de tomar decisiones).

6. Falta de planificacion de sucesion: ocasiona demoras en el comienzo

de la direccion.

2.2.2. Capital de Trabajo

Es definido segun Van & Wachowicz (2010:210), como “el recurso
econémico destinado al funcionamiento inicial y permanente del negocio, que
cubre el desfase natural entre el flujo de ingresos y egresos”.

El capital de trabajo s6lo se usa para financiar la operacién de un negocio
y dar margen a recuperar la cartera de ventas. Es la inversion en activos a corto
plazo y sus componentes son el efectivo, valores negociables, cuentas por
cobrar, inventario y pasivo a corto plazo.

Los conceptos principales del capital de trabajo son dos:
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1) Capital de trabajo neto.
2) Capital de trabajo bruto.

Capital de Trabajo Neto

Activo Circulante — Pasivo Circulante

Es una medida del grado en que las empresas estan protegidas contra
problemas de liquidez. Se define como la diferencia entre los activos corrientes
y los pasivos a corto plazo, con que cuenta la empresa. Si los activos exceden a
los pasivos se dice que la empresa tiene un capital neto de trabajo positivo.

Por lo general cuanto mayor sea el margen por el que los activos
corrientes puedan cubrir las obligaciones a corto plazo (pasivos a corto plazo)
de la compafiia, tanto mayor sera la capacidad de esta para pagar sus deudas a
medida que vencen. Tal relacion resulta del hecho de que el activo corriente es
una fuente u origen de influjos de efectivo, en tanto que el pasivo a corto plazo
es una fuente de desembolsos de efectivo.

Los desembolsos de efectivo que implican los pasivos a corto plazo son
relativamente predecibles. Cuando la Empresa contrae una deuda, a menudo se

sabe cuando vencera esta.

Capital de Trabajo Bruto

Esta compuesto por la inversion de las empresas en el activo corriente.
Los principales activos corrientes a los que se les debe poner atencién son la
caja, los valores negociables e inversiones, cuentas por cobrar y el inventario,
ya que estos son los que pueden mantener un nivel recomendable y eficiente de

liquidez sin conservar un alto numero de existencias de cada uno, mientras que
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los pasivos de mayor relevancia son cuentas por pagar, obligaciones
financieras y los pasivos acumulados por ser estas las fuentes de

financiamiento de corto plazo.

Estructura del Capital de Trabajo

La estructura del capital de trabajo esta determinada por las partidas que
conforman el activo corriente, las cuales a su vez son las que permiten
establecer la calidad del mismo. El capital de trabajo se encuentra estructurado

por los siguientes rubros Segun Van & Wachowicz (2010: 467-488):

“Efectivo en Caja y Banco.
- Valores Negociables.
- Cuentas por Cobrar.
- Inventarios.
- Pasivo a corto plazo.”

Un aspecto fundamental a tener presente en el estudio del capital de
trabajo es su calidad, la cual constituye un parametro eficaz para evaluar la
capacidad de la empresa para pagar sus deudas. Esta se encuentra afectada por
dos factores

importantes:

e La naturaleza de los activos corrientes que conforman el capital de
trabajo (su estructura).

* El tiempo requerido que transcurre para convertir estos activos en
efectivo. La calidad del capital de trabajo se puede determinar mediante el

calculo de porcientos, o sea determinando el porcentaje que representa cada
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elemento que conforma la estructura del activo corriente de la empresa y

posteriormente se realiza un analisis comparativo con otros afios.

Sus componentes son el efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar
e inventario y por su tiempo se estructura o divide como permanente o
temporal.

El capital de trabajo permanente, es la cantidad de activos corrientes
requerida para hacer frente a las necesidades minimas a largo plazo. Se le
podria llamar capital de trabajo puro.

El capital de trabajo temporal, es la cantidad de activos corrientes que
varia con los requerimientos estacionales. A continuacion, se enlistan las
principales cuentas de activo y pasivo corriente que intervienen en la
administracion

del capital de trabajo.

Cuadro Nro. 1 Componentes del Capital de Trabajo

Caja Proveedores

Bancos Acreedores (Corto Plazo)

Valores Negociables Préstamos Bancarios

Cuentas por Cobrar Papel Comercial

Inventarios Salarios e Impuestos Acumulados.

Fuente: Alafa (2017)

El Activo corriente es la parte integrante del Estado de Situacion

Financiera que representa los beneficios futuros esperados y controlados por
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una entidad y esta conformado por efectivo, derechos, bienes o servicios, como
consecuencia de transacciones pasadas. Son partidas que representan efectivo y
que en forma razonable se espera que se conviertan en dinero, bienes o
recursos, o que brinden un beneficio econdmico futuro ya sea por su venta,
uso, consumo o servicios, normalmente dentro de un plazo de un afio o del
ciclo financiero a corto plazo.

El Pasivo corriente es la parte integrante del Estado de Situacion
Financiera que es el conjunto cuantificable de las obligaciones presentes de
una entidad, que implica, en forma ineludible, la futura transferencia de
efectivo, bienes o servicios a otras entidades, como resultado de transacciones
0 eventos pasados. Esta integrado por aquellas deudas y obligaciones cargo de
una entidad econémica, cuyo plazo de vencimiento es inferior a un afio o al

ciclo financiero a corto plazo.

Administracion del Capital de Trabajo

La administracion de capital de trabajo se refiere al manejo de todas las
cuentas corrientes de la empresa que incluyen todos los activos y pasivos
corrientes, este es un punto esencial para la direccion y el regimen financiero.

La administracion de los recursos de la empresa es fundamental para su
progreso, este escrito centra sus objetivos en mostrar los puntos claves en el
manejo del capital de trabajo, porque es este el que nos mide en gran parte el
nivel de solvencia y asegura un margen de seguridad razonable para las
expectativas de los gerentes y administradores.

El objetivo primordial de la administracion del capital de trabajo es
manejar cada uno de los activos y pasivos corrientes de la empresa de tal
manera que se mantenga un nivel aceptable de este.

Los principales activos corrientes a los que se les debe poner atencion

son la caja, los valores negociables e inversiones, cuentas por cobrar y el
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inventario, ya que estos son los que pueden mantener un nivel recomendable y
eficiente de liquidez sin conservar un alto numero de existencias de cada uno,
mientras que los pasivos de mayor relevancia son cuentas por pagar,
obligaciones financieras y los pasivos acumulados por ser estas las fuentes de
financiamiento de corto plazo.

La teoria de las finanzas y las consideraciones del mundo real estan en
constante contacto con la administracién del capital de trabajo. Por ello, se
aplican constantemente los principios de las finanzas.

La administracion efectiva del capital de trabajo requiere una compresion
de las interrelaciones entre los activos y pasivos corrientes, y entre el capital
de trabajo, el capital y las inversiones a largo plazo.

Asimismo, implica realizar las inversiones apropiadas en efectivo,
valores negociables, cuentas por cobrar e inventarios, asi como el nivel y
mezcla de los tipos de financiamiento a corto plazo. Segun Van & Wachowicz
(2010), La administracién de trabajo incluye varias relaciones comerciales

basicas, como son:

Impactos de ventas. La compafia debe determinar los niveles
apropiados de cuentas por cobrar e inventarios. Otorgar crédito facil
a los clientes y mantener inventarios elevados podria ayudar a
impulsar las ventas y surtir los pedidos rapidamente, pero conlleva
costos.

Liquidez. La compafiia debe escoger niveles de efectivo y valores
realizables, teniendo en cuenta las necesidades de liquidez y
cualquiera de los saldos compensadores que se requieran.
Relaciones con los interesados. Los proveedores y clientes reciben
un impacto directo de la administracion de la capital de trabajo. A
los clientes les preocupa la calidad, el costo, la disponibilidad y la
reputacioén del servicio de la compafia. Asimismo, la compafiia
tiene preocupaciones similares acerca de sus proveedores. La
reputacién de la compafia depende en gran medida de cdmo maneje
sus activos y obligaciones a corto plazo.

Mezcla de financiamiento a corto plazo. La compaiiia debe escoger
la mezcla de financiamiento a corto plazo, asi como las
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proporciones de financiamiento a corto y largo plazos, teniendo en
cuenta sus objetivos de rentabilidad y riesgo. (p. 209-220)

Importancia de la Administracion del Capital de Trabajo

La administracién del capital de trabajo, es por importante por diferentes
razones, Segun Van & Wachowicz (2010: 210-220), basicamente porque los
activos corrientes representan gran porcentaje de los activos totales. Los
niveles excesivos de activo corriente pueden contribuir de manera significativa
a que una empresa obtenga un redimiendo de su inversién por debajo de lo
normal. Sin embargo, las compafilas con muy poco activo corriente pueden
tener pérdidas y problemas para operar sin contratiempos.

En el caso de las empresas pequefias, el pasivo corriente es la principal
fuente de financiamiento externo. Estas compafiias no tienen acceso a
mercados de capital a mas largo plazo, qué no sean préstamos hipotecarios. Las
empresas mas grandes de rapido crecimiento también recurren al
financiamiento del pasivo corriente. Es aqui cuando, el ejecutivo de finanzas
debe de dedicar parte de su tiempo al andlisis del capital de trabajo. Su
responsabilidad directa es la administracion del efectivo, los valores
comerciales, las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, las acumulaciones y
otras fuentes de financiamiento a corto plazo.

La administracion del capital de trabajo es importante debido al tiempo
que deben dedicar los ejecutivos de finanzas y a su fundamental efecto de las
decisiones sobre el capital de trabajo en el riesgo — rendimiento y precio de las

acciones de las empresas.
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Razones Financieras Relacionadas con el Capital de Trabajo

El capital de trabajo abarca todos los aspectos relacionados con las
interrelaciones que existen entre los activos corrientes y los pasivos corrientes,
ademas suele emplearse como medida del riesgo de insolvencia, por medio de
este se pueden realizar evaluaciones acerca de la liquidez de las partidas
asociadas al mismo y permite conocer la disponibilidad de recursos que se
poseen para operar a favor del desarrollo de la entidad.

Se plantea que mientras méas grande sea el monto del capital de trabajo
menos riesgo tiene la empresa, en otras palabras, mientras mayor sea el capital
de trabajo habrd mas liquidez y en consecuencia existen menos probabilidades
(riesgo) de declararse técnicamente insolvente.

A modo de resumen se plantea que existe una estrecha relacién entre el
capital de trabajo, la liquidez y el riesgo, esta relacion es de tal naturaleza que
si aumenta el capital de trabajo o la liquidez automéaticamente el riesgo
disminuye por poseerse fondos suficientes para cumplir con el pago de las
obligaciones.

Las empresas pueden apoyarse en el calculo de razones o indices
financieros que permiten medir la liquidez total, por actividad y los niveles de
endeudamiento.

La funcion primordial del administrador financiero consiste en tener el
efectivo estrictamente necesario para hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo; es decir tener liquidez; e invertir el efectivo excedente en valores

productivos a la empresa; o sea obtener los mejores rendimientos.

Razones De Liquidez

Segun Van & Wachowicz (2010:134-149), la razon de liquidez es la

relacion entre activo corriente y el pasivo corriente. Mide la capacidad de una
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empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Es empleado para evaluar
la solvencia a corto plazo, pues indica el grado al que se cubren los derechos
de los acreedores a corto plazo mediante activos que se esperan se conviertan
en efectivo en un periodo que corresponda mas o menos al vencimiento de

dichas deudas.

indice de Solvencia, Razon Corriente 0 Ratio de Liquidez Expresa la
relacion que existe entre los activos corrientes y pasivos corrientes, permite
evaluar la capacidad de pago de la empresa ante sus obligaciones y se

determina a través de la siguiente formula:

Activo Circulante

Razon Circulante = : ,
Pasivo Circulante

indice de Prueba Acida, Razén Réapida o Razén de Liquidez Inmediata Se
denomina ademas razén severa, representa la suficiencia o insuficiencia de la
empresa para cubrir los pasivos a corto plazo, sefiala el grado en que los
recursos disponibles pueden hacer frente a las obligaciones contraidas a corto

plazo,

se determina;

Activo Circulante — Inventario

Razon de Liquidez Inmediata = : ,
Pasivo Circulante

Capital Neto de Trabajo. Expresa la capacidad de la empresa para cubrir

las obligaciones que se originan en el ciclo financiero a corto plazo.

Capital Neto de Trabajo = Activos Circulantes — Pasivos Circulantes
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En caso de llegar a obtener el resultado de capital de trabajo negativo
significa que la empresa no cuenta con recursos suficientes para cubrir sus
necesidades operativas, y de no solucionarse, en el corto plazo podria

ocasionar insolvencia del negocio.

Razones de Actividad

Se encargan de medir la situacion de liquidez de cuentas corrientes
especificas (inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar).

Rotacion de Inventario. Mide la actividad o liquidez del inventario de la
empresa, expresa las veces que los inventarios rotan durante un afio, su calculo

se efectla:

Costo de Venta

Rotacion de Inventario = , ,
Inventario promedio

Es el periodo de tiempo que se requiere para convertir las materias primas
en productos terminados y venderlos, este se mide por la antigiiedad promedio

de los inventarios. El mismo se determina:

360 dias

Rotacion de Inventario

Plazo Promedio de Inventario =

Rotacién de Cuentas por Cobrar. Mide la actividad o liquidez de las
cuentas por cobrar, expresa las veces que rotan las cuentas por cobrar con

relacion a las ventas y se define como sigue:

Ventas Anuales de Credito

Rotacién de Cuentas por Cobrar = :
p Cuentas por Cobrar Promedio
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Ciclo de conversidn de cuentas por cobrar o Plazo promedio de cuentas
por cobrar. Indica el tiempo que se requerira para convertir las cuentas por
cobrar en efectivo, se calcula:

360 dias

Rotacion de Cuentas por Cobrar

Plazo Promedio de Cuentas por Cobrar =

Rotacién de Cuentas por Pagar. Mide el grado de liquidez o actividad de

las cuentas por pagar, se obtiene mediante la siguiente formula:

Compras a Credito

Rotacion de Cuentas por Pagar = ,
p g Cuentas por Pagar Promedio
Ciclo de conversion de las cuentas por pagar o Plazo promedio de las
cuentas por pagar: Es el promedio de tiempo o el periodo medio de pago que
transcurre desde el momento en que se realiza una compra hasta que se efectia
la erogacion del efectivo, se calcula:

360 dias

Rotacion de Cuentas por Pagar

Plazo Promedio de Cuentas por Pagar =

Rotaciéon del Activo Corriente. Esta rotacion permite que la empresa
conozca cémo se ha comportado este, para ello se pueden determinar las

siguientes ecuaciones:

Ventas Netas

Razon de Activo Circulante = , . ,
Activo Circulante Promedio

Costo Total

Rotacién de Activo Circulante = , , ,
Activo Circulante Promedio

Utilidad Neta
Activo Circulante Promedio

Rotacion de Activo Circulante =
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Razén del capital de trabajo. Establece la relacidon que existe entre el

activo total y el capital de trabajo obtenido.

Capital de Trabajo
Activo Total

Rozénde Capital de Trabajo =

Rotacion del Capital de trabajo. La rotacion del capital de trabajo ayuda
a conocer la relacion del mismo con las ventas, ya que un aumento en ellas

puede generar que este indicador se incremente.

Ventas Netas

Rotacion de Capital de Trabajo =
otacton ae Lapita: de frabajo Capital de Trabajo Promedio

Razones de Endeudamiento

Se encargan de medir el comportamiento de los niveles de endeudamiento
que posee la empresa y determina ademas si los mismos han sido utilizados de
forma adecuada.

Razén de endeudamiento ajeno. Relaciona los financiamientos ajenos con
los propios para conocer la proporcion en que la entidad ha utilizado el
financiamiento ajeno para financiar sus operaciones en el corto plazo, la misma

se determina:

Financiamiento Ajeno

Razén de Endeudamiento = —; — ,
Financiamiento Propio

Existe otro procedimiento para medir el endeudamiento, este expresa qué
parte del financiamiento total es a través de deudas a corto plazo y se obtiene

mediante la razon siguiente:

Financiamiento Ajeno

Razon de Endeudamiento = — , ,
Financiamiento Total
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Calidad de la deuda. El célculo de esta razén permite medir el riesgo que

posee la empresa al utilizar financiamiento acorto plazo, se determina:

Pasivo Circulante
Calidad de la Deuda =

Total de Pasivos

Politicas de Financiamiento de Activos Corrientes

La mayoria de los negocios experimentan fluctuaciones estacionales
ciclicas. Por ejemplo, las empresas dedicadas a la construccidn presentan picos
en la primavera y en el verano; los minoristas los alcanzan en la época
navidefia, mientras que los productores abastecen tanto a las compafiias
constructoras como a los minoristas siguen patrones similares. De manera
analoga, virtualmente, todos los negocios deben acumular activos corrientes
cuando la economia es fuerte pero después liquidan los inventarios y padecen
reducciones netas de las cuentas por cobrar cuando la economia se estanca. Sin
embargo, los activos corrientes rara vez disminuyan hasta llegar a un nivel de
cero, hecho que ha generado el surgimiento de la idea de que algunos activos
corrientes deben considerarse activos corrientes permanentes, porque sus
niveles permanecen estables independientemente de las condiciones
estacionales o economicas.

Segun Van & Wachowicz (2010:208-215), La manera como se financian
los activos corrientes permanentes y temporales recibe el nombre de politica de
financiamiento de activos corrientes, la cual puede clasificarse, por lo general,

como uno de los tres enfoques que se describen a continuacion:
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Enfoque de acoplamiento de los vencimientos o de “autoliquidacion”

En el enfoque de equiparacidon de rendimientos, la compafiia se protege
contra el riesgo equiparando los vencimientos de sus activos y de sus pasivos.
La Cia. Financia las variaciones del activo corriente por estacionalidad con
pasivo corriente que tiene el mismo vencimiento y financia los activos a largo
plazo emitiendo valores de deuda y capital a largo plazo. Ademas, casi siempre
existe un componente permanente de activo corriente. Los inventarios y
cuentas por cobrar se mantienen por encima de cierto nivel minimo. Este
componente permanente del activo corriente también se financia con capital a
largo plazo. Los préstamos a corto plazo con este tipo de politica se reduciran a

cero en temporada baja.

Enfoque conservador para financiar el capital de trabajo

Con el enfoque de equiparacion de vencimientos, una compaifiia depende
del financiamiento a corto plazo para su activo corriente temporal. La
compafia supone que siempre habrd fondos disponibles, y apuesta a que su
costo no se elevard drasticamente. Si las condiciones economicas generales
empeoran, o si las propias circunstancias de la compafia se deterioran, la
compafiia podria tener problemas para obtener el dinero que necesita. Otra
posibilidad es que haya fondos disponibles, pero a un costo mucho mas alto.
Para protegerse contra los riesgos de una cancelacion de crédito o de un
aumento de los costos, el enfoque conservador usa méas financiamiento a largo
plazo y menos financiamiento a corto plazo que el enfoque de equiparacién de
vencimientos.

Se usa financiamiento a largo plazo para financiar todos los activos a
largo plazo de la compaifiia, todos los activos corrientes permanentes y parte de

sus activos corrientes temporales, solo cuando las necesidades de activos son
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bajas, la compafiia usa financiamiento a corto plazo. El resto del tiempo,
cuando las necesidades de activos sean bajas, la compafia de hecho tiene mas
financiamiento de largo plazo que activos totales. En esos periodos, la
compafia invierte los fondos excedentes en valores negociables, Al financiar
una porcion de sus necesidades de fondos de temporada con instrumentos a

largo plazo, la compariia crea un margen de seguridad.

Enfoque agresivo para financiar el capital de trabajo

Un problema de los enfoques de equiparacién de vencimientos y
conservador, es que los fondos a largo plazo generalmente cuestan mas que los
fondos a corto plazo. La estructura de plazos de las tasas de interés suele tener
una pendiente ascendente. A causa de esto muchos gerentes prefieren una
estrategia agresiva para financiar el capital de trabajo. El enfoque agresivo usa
menos financiamiento a largo plazo y mas a corto plazo, la meta es elevar la
rentabilidad. Por el principio del balance riesgo-rendimiento sabemos que, sin
algun tipo de imperfeccion del mercado, el aumento de la rentabilidad sélo

puede alcanzarse incurriendo en un mayor riesgo.

Costos de los enfoques de Financiamiento del Capital de Trabajo

Podemos considerar el enfoque de equiparacion de vencimientos como la
hipotesis de caso base. Si las tasas de interés aumentan inesperadamente, una
compafila que utiliza el enfoque agresivo pierde en comparacién con
compafias menos agresivas (conservadoras 0 que usan equiparacion de
vencimientos). Esto se debe a que las compafiias con financiamiento a mas
largo plazo, a una tasa fija mas baja, van a tener menores costos de
financiamiento. Pero si las tasas de interés bajan, la situacidn se invierte y la

compariia agresiva sale ganando. Estos se deben a que las compafiias con
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financiamiento a mas largo plazo podrian quedarse con costos de intereses mas
altos o con costo de refinanciar.

Por lo tanto, en vista de la posibilidad de que los fondos se vuelvan mas
caros o hasta inasequibles, una compafiia sin acceso facil a los mercados de
capital debe ser mas conservadora. La disponibilidad de financiamiento a un
costo fijo se puede asegurar con un financiamiento a largo plazo. En contraste,
una compafiia con facil acceso a los mercados de capital puede ser mas
agresiva.

Algunos gerentes apuestan a la direccion de las tasas de interés; si se
espera una declinacion en las tasas de interés usara el enfoque agresivo. Un
gerente agresivo acortara el vencimiento promedio de la deuda de la compafiia
usando més financiamiento a corto plazo y menos deuda a largo plazo. Un
gerente que espera aumentos en las tasas de interés usard el enfoque
conservador. Este gerente alargara el vencimiento promedio de la deuda de la
compaiiia financiando mas deuda a largo plazo y menos deuda a corto plazo.

Si las tasas de interés se mueven en la direccion que el gerente habia
predicho, la compafiia obtendra utilidades adicionales. Pero si las tasas de
interés se mueven en la direccion “equivocada”, la apuesta a las tasas de
interés serd contraproducente y la compafiia sera menos redituable. Con base
en el principio de la eficiencia de los mercados de capital, se recomienda no
hacer tales apuestas y mejor aplicar el principio de la ventaja comparativa. Por
ejemplo, una fabrica de zapatos podria tratar de producir zapatos de mas alta
calidad a un menor costo en lugar de adivinar la direccién de las fluctuaciones

de las tasas de interés.

El capital de trabajo y el flujo de caja

El capital de trabajo tiene relacion directa con la capacidad de la empresa
de generar flujo de caja. El flujo de caja o efectivo, que la empresa genere sera

el que se encargue de mantener o de incrementar el capital de trabajo.
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La capacidad que tenga la empresa de generar efectivo con una menor
inversioén o una menor utilizacidn de activos, tiene gran efecto en el capital de
trabajo. Es el flujo de caja generado por la empresa el que genera los recursos
para operar la empresa, para reponer los activos, para pagar la deuda y para
distribuir utilidades a los socios.

Una eficiente generacion de recursos garantiza la solvencia de la empresa
para poder asumir los compromisos actuales y proyectar futuras inversiones sin
necesidad de recurrir a financiamiento de los socios o de terceros. El flujo de
caja de la empresa debe ser suficiente para mantener el capital de trabajo, para
reponer activos, para atender los costos de los pasivos, y lo mas importante;

para distribuir utilidades a los socios de la empresa.

Adecuacion del Capital de Trabajo

El Capital de Trabajo debe ser suficiente en cantidad para capacitar a la
compafiia para conducir sus operaciones sobre la base mas econémica y sin
restricciones financieras, y para hacer frente a emergencias y pérdidas sin
peligro de un desastre financiero, Segin Weston & Copeland (1995),

Un Capital de Trabajo adecuado: Protege al negocio del efecto
adverso por una disminucion en los valores del Activo Circulante;
Hace posible pagar oportunamente todas las obligaciones y
aprovechar la ventaja de los descuentos por pago de contado;
Asegura en alto grado el mantenimiento del crédito de la compafia
y provee lo necesario para hacer frente a emergencias tales como
huelgas, inundaciones e incendios; Permite tener los inventarios a
un nivel que capacitara al negocio para servir satisfactoriamente las
necesidades de los clientes; Capacita a la compafiia a otorgar
condiciones de crédito favorables a sus clientes; Capacita a la
compafiia a operar su negocio mas eficientemente porque no debe
haber demora en la obtencion de materiales, servicios y suministros
debido a dificultades en el crédito; De acuerdo a lo anteriormente
mencionado se puede determinar que un Capital de Trabajo
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adecuado también capacita a un negocio a soportar periodos de
depresion. En el grado en que el Activo Circulante excede a las
necesidades del Capital de Trabajo, el negocio tendrd exceso de
Capital de Trabajo. (p. 204)

La presente investigacion centra su atencion en la administracion
adecuada del capital de trabajo. Esto mediante estrategias financieras
previamente establecidas que permita al transporte de carga pesada poder
contar con los recursos necesarios para el desarrollo normal de sus actividades.
Aunque es claro que existen factores del entorno que influyen de manera
marcada en el sector del transporte, con una adecuada planificacion y manejo
de los recursos la empresa estara en capacidad de tomar las decisiones
pertinentes que le permitan adaptarse a los cambios de la mejor manera sin

interrumpir sus operaciones.

Resultado del exceso de Capital de Trabajo

El exceso de Capital de Trabajo trae como resultado, segin Weston &
Copeland (1995), la posibilidad de poder emitir bonos o acciones de la empresa
en cantidades mayores que las necesarias a fin de obtener disponibilidad de
efectivo para las nuevas adquisiciones de activo no circulante, como son las
inversiones en propiedad, planta y equipo. También permite la venta de activo
no circulante que no ha sido reemplazado, la obtencion de utilidad en
operaciones o utilidades que no se aplican al pago de dividendos en efectivo.

La conversion no acompafiada de reposicion de activos de operacién en
Capital de Trabajo por medio del proceso de depreciacion, por agotamiento y
por amortizacion.

Es por las razones anteriormente expuestas que se deben manejar algunos

lineamientos que sirvan de patrén o directriz para el manejo racional adecuado
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del capital de trabajo que permita a las empresas cubrir sus compromisos con

tranquilidad, pero al mismo tiempo no mantenga exceso de liquidez.

Razones para la insuficiencia del Capital de Trabajo

Weston & Copeland (1995:245), Expresa: “La insuficiencia del Capital
de Trabajo, es una de las enfermedades mas importantes de los negocios ya que
no pueden cubrir su pasivo circulante”. Puede ser ocasionada por una o varias
circunstancias, sefialando:

Una insuficiencia del Capital de Trabajo puede ser el resultado de
perdidas de operacion, tal como se muestra por el estado de pérdidas y
ganancias o por los cargos a utilidades no distribuidas.

Un negocio puede incurrir en pérdidas de operacién debido a: a) un
volumen de ventas insuficiente en relacion con el costo para lograr las ventas,
b) precios de ventas rebajados debido a la competencia o a rebajas sin una
disminucion proporcionada en el costo de la mercancia vendida y los gastos, )
un gasto excesivo por las cuentas por cobrar incobrables, d) aumentos en los
gastos no acompafiados de un alza proporcional en las ventas o en los ingresos,
y €) aumentos en los gastos mientras disminuyen las ventas o los ingresos.

El Capital de Trabajo puede ser insuficiente debido a las pérdidas
excesivas de operaciones no normales, como por ejemplo por el registro de una
baja en el valor de mercado del inventario, tormenta, inundacion, incendio,
desfalcos o robos que no estén cubiertos por el seguro, una sentencia adversa
en los tribunales o una sentencia desfavorable relativa a los impuestos.

El Capital de Trabajo puede ser insuficiente debido al fracaso de la
gerencia en la obtencion, de otras fuentes, de los recursos necesarios para
financiar la ampliacion del negocio. Esta ampliacion puede comprender
actividades tales como el desarrollo de nuevos territorios de ventas, la venta de

nuevos productos, un desarrollo mas intensivo de los actuales territorios de
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ventas, la adopcion de nuevos programas de fabricacion y ventas, o la adopcion
de nuevas formas de ventas.

El Capital de Trabajo puede ser insuficiente debido a una politica poco
conservadora de dividendos. Con frecuencia, para conservar la apariencia de
una situacion financiera favorable, o en anticipacion a la venta de nuevos
valores, los directores de una sociedad anonima continGan el pago de
dividendos, aunque ni las ganancias actuales ni la situacion de la caja
garantizan dichos dividendos.

El Capital de Trabajo puede ser insuficiente como resultado de la
inversion de fondos corrientes en activo no circulante. La inversion de Capital
de Trabajo en activo no circulante puede representar la reposicién de un activo
totalmente depreciado, la ampliacion del activo o la adquisicion de valores a
largo plazo en otras compafiias. EI Capital de Trabajo también se ve afectado
adversamente si la compafia paga el pasivo circulante que surgié con motivo
de la compra de activo no circulante.

El capital de trabajo puede ser insuficiente a) Si la gerencia no acumula
fondos necesarios para la liquidacion de bonos a su vencimiento o para utilizar
en el retiro de las acciones preferentes, y b) si existe una provision fija para un
fondo de amortizacion, cuyas necesidades sean excesivas en relacion con la
utilidad neta anual. La gerencia puede retirar acciones y bonos durante
periodos de inactividad en los negocios utilizando los fondos sin uso. Si estos
fondos no se reponen cuando la actividad de los negocios aumenta, puede
resultar insuficiente el capital de trabajo.

El Capital de Trabajo puede ser insuficiente debido a los aumentos en los
precios de materia prima, requiriendo asi de la inversion de mas dinero para
mantener la cantidad fisica de los inventarios y activo fijo, y para financiar las
ventas a crédito por el mismo volumen fisico de mercancia. Puesto que la
utilidad neta ordinaria calculada con base en los costos originales no excluye

las llamadas utilidades de los precios, deberan retenerse suficientes ganancias
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en el negocio para financiar estos costos més elevados, o de lo contrario se
producira escasez del Capital de Trabajo.

Para tratar de no caer en muchos errores que se generan algunas veces por
falta de conocimientos y en algunos casos por negligencias de parte de los
administradores y accionistas, se hace necesario el estudio del manejo del
Capital de trabajo con el fin de proponer algunos lineamientos estratégicos
para optimizar el manejo del mismo, logrando asi un aporte de gran

significacidn para las organizaciones del sector sometido a estudio.

Fuentes del Capital de Trabajo
Para Naim (1993), las fuentes del Capital de Trabajo abarcan lo siguiente:

Operaciones normales (la utilidad neta mas la conversion del activo
no circulante en Capital de Trabajo mediante la depreciacion, el
agotamiento y la amortizacion. En otras palabras, la utilidad neta
segin se muestra en el estado de ganancias y pérdidas mas la
depreciacion, el agotamiento y la amortizacién representa el importe
del Capital de Trabajo ocasionado por las operaciones normales);
Utilidad sobre la venta de valores negociables u otras inversiones
temporales; Venta de activo fijo, inversiones a largo plazo u otro
activo no circulante; Reembolso del impuesto sobre la renta y otras
partidas extraordinarias similares; Ventas de bonos por pagar y de
acciones de capital y aportaciones de fondos por los propietarios;
Préstamos bancarios y otros a corto plazo; Créditos comerciales
(cuentas abiertas, aceptaciones comerciales y documentos por

pagar). (p. 125)

De todas estas fuentes se obtiene el capital de trabajo que permite
mantener fluida a la empresa en lo que se refiere a cubrimiento de obligaciones
y operaciones normales que tiene cualquier organizacién y en las cuales hay

que centrar gran atencion para el manejo adecuado del capital de trabajo de una

empresa.
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Aplicaciones o usos del Capital de Trabajo

Para Naim (1993), Las aplicaciones o usos del Capital de Trabajo que

resultan en reducciones del activo circulante son las siguientes:

- Pago de los gastos normales y de las cuentas por pagar (incluyendo
los dividendos por pagar).

- Retiro de utilidades en empresas de un solo propietario y en
sociedades colectivas.

- Pérdidas de operacidn o extraordinarias.

- Retiro de pasivo a largo plazo y de acciones de capital.

- Establecimiento de fondos para fines tales como pensiones para
empleados, retiro de acciones de capital, pago de bonos a su
vencimiento o cuando se rediman, o reposicién de activo no
circulante.

- Reposicion o compra del activo fijo adicional, activo intangible e
inversiones a largo plazo. (p. 133)

El mismo autor Naim (1993:133), sefiala que las aplicaciones o usos del
Capital de Trabajo que resulten de un cambio en la forma del activo circulante
son: “a) compra de valores negociables con efectivo, b) compra de mercancias
con efectivo, c) intercambio de una forma de valores al cobro por otra”.

Aunado a lo anterior, se puede decir que las empresas se manejan de
manera independiente una de otra, elaborando cada una de ellas sus propios
lineamientos, normas y politicas de acuerdo a sus necesidades, asi mismo
puede controlar varios establecimientos manufactureros con ubicaciones

geograficas diferentes.

2.3. Bases Legales

Esta investigacion estd fundamentada legalmente en las leyes,
reglamentos y resoluciones que norman y establecen las directrices y bases
necesarias para establecer las lineas que rigen las actividades de

financiamiento y la operatividad de las PYMES. Segun Hurtado & Toro
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(2007:58), define que las bases legales estan constituidas “...por el conjunto de
documentos de naturaleza legal que sirven de testimonio referencial y de
soporte a la investigacién que se realizan, entre esos documentos, estan
normas, leyes, reglamentos, decretos, resoluciones.”. Las bases legales se
refieren a un nimero de escritos legales que estén relacionados con el tema de

la investigacion para dar partida y sobrellevar el tema se toma

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 308. El Estado protegerd y promoverd la pequefia y mediana
industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa
familiar, la microempresa y cualquier otra forma de asociacion comunitaria
para el trabajo, e ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva,
con el fin de fortalecer el desarrollo econémico del pais, sustentdndolo en la
iniciativa popular. Se asegurard la capacitacion, la asistencia técnica y el
financiamiento oportuno.

El referido articulo se relaciona a la funcion que tiene el Estado en su
relacidn a garantizar y proteger a la pequefia y mediana empresa, para con ello
fortalecer el aparato productivo.

De igual manera el Articulo 118, reza: EI Estado promovera y protegera
las asociaciones solidarias, corporaciones y cooperativas, en todas sus formas,
incluyendo las de caracter financiero, las cajas de ahorro, microempresas,
empresas comunitarias y demas formas asociativas destinadas a mejorar la
economia popular. En este articulo se habla de la incorporacion de la
comunidad a las nuevas formas de crear una empresa para generas fuentes de
trabajo.

Finalmente, el Articulo 112 deja ver claramente la intencion y funcion del
Estado en su rol como garante del desarrollo econdémico y justicia social:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica de su
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preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las
que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad,
sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social.

El Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y
justa distribucién de la riqueza, asi como la produccidn de bienes y servicios
que satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa,
comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral

del pais.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

El Manual de Trabajos de Grado, Especializacion y Maestria y Doctorado
de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL (2016), define el
Marco Metodolégico como el segmento del texto de un trabajo investigativo

que:

Describe los métodos, técnicas y procedimientos aplicados de modo
que el lector pueda tener una visién clara de lo que se hizo, porque
y como se hizo, mencionando las razones por las cuales se
seleccion6 dicha metodologia, su adecuacién al problema de estudio
y sus limitaciones (p.34).

Lo planteado anteriormente permite no solo al lector, sino también al
investigador tener una estructura de trabajo clara, organizada, ajustada a los
propdsitos originales y en modo alguno improvisada, estableciendo desde el
principio los elementos significativos y la forma como estos serdn analizados
posteriormente, con el fin de obtener resultados y/o conclusiones validas que

contribuyan a solventar la problematica planteada.

3.1. Tipo, Nivel y Disefio de la Investigacion

En el marco de la investigacion planteada, referido a la propuesta de
estrategias financieras para el manejo del capital de trabajo para la empresa
Transporte Kyme, C.A. del Estado Carabobo, se definié la investigacion dentro
de la modalidad de proyecto factible, apoyada en un disefio de campo no
experimental de caracter descriptivo y en una revision documental; enmarcado
dentro del paradigma de investigacién cuantitativa, donde se indic6 que la
solucion del problema es de forma practica y realizable.



El nivel de la investigacion se refiere al grado de profundidad con que se
aborda un fendmeno u objeto de estudio, Arias (2012:24), establece que “la
investigacidn descriptiva consiste en la caracterizacién de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento (...)
mide(n) en forma independiente las variables”.

Para el logro de los objetivos planteados en la presente investigacion, el
mismo se apoy0 en una investigacién de campo de tipo descriptiva, por lo que
fue necesario visitar la empresa Transporte Kyme, C.A. del sector transporte de
carga pesada en el Estado Carabobo, con el objetivo de recolectar datos e
informacion necesaria y suficiente, para la elaboracién del diagnostico sobre la
realidad de la situacion actual del manejo del capital de trabajo en esta
empresa.

Con respecto a la investigacién documental, segun Landaeta (2007:79),
representa el “analisis detallado de una situacidén especifica, apoyandose
estrictamente en documentos confiables y originales. EIl analisis debe tener un
grado de profundidad aceptable (...) y resaltar los elementos esenciales que
sean un aporte significativo al area del conocimiento”.

De la misma manera, la revision documental consistio en la revision de
textos, revistas, documentos, trabajos de ascenso o grado, con la finalidad de
incrementar y acentuar los conocimientos sobre los aspectos a tratar en la
investigacién. La misma tuvo por objetivo recabar informacion y referencias
para sustentar aspectos relacionados con el planteamiento del problema; referir
trabajos que se consideraron antecedentes de la investigacion; elaborar las
bases tedricas que soportan y apoyan la investigacién de igual manera reforzar
aspectos tedricos relacionados con la metodologia de la investigacién. Todo
esto con el propdsito de disefiar estrategias financieras para el manejo del
capital de trabajo de la empresa Transporte Kyme, C.A. en el Edo. Carabobo.

El disefio de la investigacion se refiere a la estrategia general que adopta

el investigador para responder al problema planteado.
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En relacién a la investigacion de campo, el Manual de Trabajo de Grado,
Especializacion y Maestrias y Doctorado de la Universidad Pedagogica UPEL
(2016), la define como:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propoésito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera
de los paradigmas o enfoques de investigacién conocidos o0 en
desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de la
realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios. (p.18).

Los disefios de campo pueden clasificarse en estudios experimentales y
no experimentales, la presente investigacion fue una investigacion no
experimental ya que los datos fueron recolectados directamente de la realidad,
en su situacién natural sin manipular o controlar variable alguna.

En este sentido Herndndez, Fernandez y Baptista (2014:152), afirman que
“la investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular las
variables, es decir, se limita a observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos”. En los estudios no experimentales
se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
investigador. En la investigacion no experimental las variables independientes
ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control
directo sobre dichas variables, no puede influir en ellas porque ya sucedieron,
al igual que sus efectos.

Esta investigacion se apoy6 en la realizacion de un trabajo de campo dado
que se evalud la administracion del capital de trabajo con el fin de elaborar
estrategias financieras para optimizar su manejo. Mediante estrategias

financieras se pretende que la empresa desarrolle sus actividades en el tiempo
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esperado logrando cumplir con sus servicios propios de la actividad de esta
empresa.

De la misma manera se debe hacer mencion que la investigacion se
realizé en el lugar donde constantemente estan ocurriendo los hechos, sin la
intencion de modificar el medio sometido a estudio, para extraer los datos de

valor que sirvan en la presente investigacion.

Segun lo expuesto en el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion
y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador “UPEL” (2016:21), se define un proyecto factible como “La
elaboracion de una propuesta de un modelo operativo viable, o una solucion
posible a un problema de tipo practico, para satisfacer las necesidades de una

institucion o grupo social...”.

El proposito de la investigacion se baso en un proyecto factible motivado
a que se proponen estrategias financieras orientadas a la solucién del problema
practico que se presenta en la empresa Transporte Kyme, C.A. al verse
afectado sus operaciones por insuficiencia de capital de trabajo, lo que a gran

escala genera una desestabilidad financiera en la organizacion.

Por altimo, el presente estudio se enmarcd dentro del paradigma de

investigacion cuantitativa, definido segun Gomez (2006), como:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el anéalisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipoétesis
establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el
conteo, y el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones en una poblacion. (p. 60)

En este sentido, la aplicaciéon de este paradigma de investigacion se

fundamentara en la utilizacion de instrumentos de medicion y comparacion,
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que proporcionaran datos mediante el uso de modelos propios de la estadistica
descriptiva con el fin de analizarlos, permitiendo dar respuesta a las preguntas
generadas en el planteamiento del problema y la determinacion de alguna

relacion numérica entre las variables.

3.5. Fases de la Investigacion

Para cumplir con los objetivos planteados se ejecutaron las actividades

dentro de las siguientes fases:

Fase |. Diagnostico de la situacion actual de Transporte Kyme, C.A.

ubicada en Guacara, Estado Carabobo.

La fase de diagnostico, la cual permitié al investigador identificar la
filosofia organizacional de la empresa y su relacién con las estrategias
financieras de la misma. Adicionalmente, se realizé un anélisis de los estados
financieros de la empresa con el fin de determinar aquellos factores que
afectan a la empresa. El objetivo fue recabar toda la informacidn necesaria para
identificar las potenciales areas de mejora desde el punto de optimizacion del
manejo del capital de trabajo que ayuden a lograr el proposito de la

investigacion.

Antes de dar inicio a la primera fase metodoldgica, fue necesario conocer
la poblacion que formoé parte del proceso investigativo. En estudios
cuantitativos la poblacion estd definida como el “conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y los

objetivos del estudio” Arias (2012:81), Por otra parte, la muestra segln indica
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Icart, Gallego & Pulpdn (2006:54), “es un grupo relativamente pequefio de una

poblacidn que representa caracteristicas semejantes a la misma”.

Para llevar a cabo la investigacién, se tom6 como poblacién objetivo
todos los sujetos que conforman los departamentos de Administracién y
Finanza (directivos y empleados), por lo que la poblacién estara conformada

por un total de siete (07) personas.

Cuadro Nro. 2 Poblacién.

Directivos de primer nivel
Gerentes
Empleados Administracion y cobranza

Contador Externo

~N RN NN

Total Trabajadores
Fuente: Alafia (2017)

Igualmente, Hurtado (2000:158), considera: “en las poblaciones pequefias

o finitas no se selecciona muestra alguna para no afectar la validez de los
resultados”. En este caso, se estudio la totalidad de la poblacion, por ser una
poblacidn finita; asimismo, no se aplicé férmulas para determinar el tamafio de
la muestra. En vista de que la poblacion es pequefia se tomara toda para el
estudio y esta se denomina muestreo censal, Lopez (1998:123), opina que “la

muestra censal es aquella porcidn que representa toda la poblacion”.

Dada la naturaleza de la presente investigacion y en funcién a los datos
gue se necesitaron, tanto en el aspecto tedrico como metodoldgico, se
utilizaron las técnicas de recoleccién de datos de la investigacion de campo,
tales como la encuesta, la entrevista, la observacion directa.

De las técnicas de recoleccion de datos Palella & Martins (2012:115),

afirma que “...son las distintas formas o maneras de obtener informacion. Para
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el acopio de los datos se utilizan técnicas como observacion, entrevista,

encuesta, pruebas, entre otras”.

Para la presente investigacién se utilizd6 como técnica la observacion
directa y la encuesta. De la observacién Palella & Martins (2012:115), nos dice
que es “...el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la captacion de
la realidad que se estudia. Es por ello una técnica tradicional, cuyos primeros
aportes seria imposible de rastrear. A través de los sentidos...” el hombre capta
la realidad que lo rodea y luego la organiza intelectualmente. Asimismo, el
autor Palella & Martins (2012:118), indica sobre la observacion directa es
“...cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o
fendmeno a través de las observaciones realizadas anteriormente por otra

persona...”

Sobre la encuesta Palella & Martins (2012:123), afirma que “es una
técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan

al investigador...”.

Para el registro de la informacidn, luego de aplicadas las técnicas antes
mencionadas, se utilizé un cuestionario como instrumento de recoleccién de
datos. Arias (2012:74), afirma que el cuestionario “es la modalidad de encuesta
que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel

contentivo de una serie de preguntas...”

Para la presente investigacion, se disefid un cuestionario constituido por
doce (12) preguntas de caracter cerrado, realizadas segun la escala de Likert o
modalidad estructurada (Anexo A). Sobre este aspecto, Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014:217), sefialan que este tipo de cuestionario “contienen
categorias o alternativas de respuestas que han sido delimitadas. Es decir, se
presentan a los sujetos las posibilidades de respuestas y ellos deben

circunscribirse a ellas”.
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A su vez, se implementaron técnicas de validez y confiabilidad del
instrumento, La validez segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:200),
indica que “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir”. Asimismo, Busot (2007:45), afirma que “los
instrumentos deben cumplir ciertas condiciones minimas de calidad para
garantizar que los resultados que ellos proporcionaran sean reflejos certeros de
una realidad existente”. Por lo tanto, la validez es un patron con el que se
puede juzgar el instrumento y si realmente se relaciona con el criterio

escogido. De igual forma, los autores antes citados, afirman que:

Se puede aportar 3 tipos de evidencia para la validez: Evidencia
relacionada con el contenido, la cual se obtiene contrastando el
universo de items contra los items presentes en el instrumento de
medicién. La validez de criterio que se obtiene comparando los
resultados de aplicar el instrumento de medicién contra los
resultados de un criterio externo. La validez de constructor que se
puede determinar mediante el analisis de factores (p. 200).

Antes de su aplicacién a la poblacion en estudio, el instrumento fue
sometido a estudio de validez, mediante la revisién del mismo por 3 expertos,
uno (1) en metodologia, un (1) estadistico y un (1) técnico, especialistas en el
area de Finanzas; quienes sefialaron si el instrumento era valido y confiable
Ver Anexo (B).

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2014:200), la
Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se refiere “al hecho de
que los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada ocasion,
bajo ciertas condiciones, deberian ser los mismos si volviéramos a medir el
mismo rasgo en condiciones idénticas”. En este particular la confiabilidad de la
informacion recopilada con el cuestionario se determin6 mediante el
coeficiente de Alfa de Cronbach, Palella & Martins (2012:169), lo definen

“mide la confiabilidad a partir de la consistencia interna de los items,
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entendiendo por tal el grado de los items de una escala se correlacionan entre

si”. La férmula es la siguiente:

a= | K | LS
K—1 S2

En donde:
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De acuerdo a lo establecido por Palella y Martins (2012:169), “El alfa de
Cronbach varia entre 0 y 1 (0 es ausencia total de consistencia y 1 es
consistencia perfecta)”. Cabe destacar que, en la medida en que el resultado se
aproxima a 1, se puede asegurar que existe una alta confiabilidad, lo que
permitird elaborar el instrumento final para ser aplicado a la poblacién o

muestra seleccionada.

Fase Il ldentificacion de los factores internos y externos para el

crecimiento sostenible de Transporte Kyme, C.A.

Esta etapa se llevo luego de concluida la primera fase, ya que, a través
del instrumento de recoleccidon de datos utilizado, se obtuvo la informacion
relacionada con los factores internos y externos que existen y convergen con la
empresa. Asimismo, se identificaron las politicas que utilizan los lideres de
Transporte Kyme, C.A. desde el punto de capital de trabajo, financiamiento e
inversién a largo plazo para mantenerse competitivos en el mercado y las
posibles debilidades existentes en las mismas con el fin de detectar las brechas
que pueden estar afectando su gestion.

Continuando, con los datos obtenidos de la técnica de recoleccion de
datos aplicada se elaboré una matriz DOFA en la cual se identificaron los
factores internos expresando las debilidades y fortalezas presentes en la
organizacion que inciden en los procesos contables, y los factores externos que
se expresan en oportunidades y amenazas del medio que inciden ante los
procesos antes mencionados. A través de la matriz DOFA, se obtuvieron los
posibles lineamientos que permitiran darle solucion a la problematica existente
en la empresa en estudio.

De acuerdo a Glavosky (2005:18), la matriz DOFA: “Es una herramienta

que permite conformar un cuadro de la situacién actual de la empresa u

60



organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagnéstico preciso que
permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y

politicas formulados”.

Fase Ill. Disefio de estrategias financieras para la optimizacion del
capital de trabajo de Transporte Kyme, C.A.

La fase final de la investigacion, constituyé en el cumplimiento del
objetivo de la misma. Esta tratd sobre la formulacién de las estrategias
financieras a emplearse para mejorar el manejo del capital de trabajo de la
empresa objeto de estudio. Para llevar a cabo esta fase, se confeccion6 una
matriz con toda la informacién recolectada en las fases anteriores y
posteriormente se determind cuéles son las estrategias a proponer. Finalmente
se elaboraron las conclusiones y recomendaciones acerca del objeto de estudio.

Es fundamental, contar con informacién suficiente y necesaria para
minimizar los costos, aumentar la utilidad y mantener un éptimo manejo del
capital de trabajo, con la liquidez necesaria para nuevas inversiones, y para
poder cubrir con puntualidad sus obligaciones con los proveedores, entidades
financieras, asi como cubrir sus gastos operativos, y cancelar oportunamente
sus pasivos laborales. Para establecer las estrategias financieras para la
optimizacién en el capital de trabajo de Transporte Kyme, C.A., se elabor6 una

propuesta estructurada de la manera siguiente:

1. Presentacion de la propuesta.
2 Objetivos de la propuesta.

3. Justificacidn de la propuesta.
4 Factibilidad de la propuesta
5 Desarrollo de la propuesta.
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Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de las variables constituye uno de los aspectos mas
importantes en la fase metodoldgica, ya que consiste en hacer operativos, es
decir manejables, posibles de trabajar con ellos, a los conceptos y elementos
que intervienen en el problema a investigar. Segun Palella & Martins
(2012:67), se refieren a “Las variables como elementos o factores que pueden
ser clasificados en una o méas categorias. Es posible medirlas o cuantificarlas,

segun sus propiedades o caracteristicas”.
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Cuadro Nro 4. Técnico - Metodolégico Operacionalizacién de las variables
Objetivo General: Proponer estrategias financieras para la optimizacidon del capital de trabajo en la empresa Transporte

Kyme C.A. ubicada en el Estado Carabobo

Objetivo Variables Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos Item
Activo Corriente. 1
. . . » Pasivo Corriente. 2
Diagnosticar la situacion ) » ) )
) ) Situacion Estados Capital de Trabajo. ) ) 3
financiera  actual de . . . . . . Encuesta. Cuestionario.
Financiera Financieros Flujo de caja. 4
Transporte Kyme, C.A. ) » i
Situacién Actual del Pais. 5
Rentabilidad. 6
Indicadores Financieros. 7
Identificar los factores Indicadores Planificacion. 8
. Factores o o _—
internos y externos para Financieros, Mision y Vision. Cuestionario 9
L Internos y » Encuesta .
el crecimiento de Gestién de Metas. Matriz DOFA 10
Externos " .
Transporte Kyme, C.A. Proceso Politicas Gerenciales. 11
Estrategias Financieras 12
Disefiar estrategias
financieras para la ) ) Soluciones
o . Estrategias Capital de . .
optimizacion del capital ) ) ) Estrategias Propuesta Flujograma N/A
) Financieras Trabajo. .
de trabajo de Transporte Indicadores
Kyme, C.A.

Fuente: Alafia (2017)



CAPITULO IV
RESULTADOS

El analisis de los datos se obtuvo por medio del instrumento disefiado
para tal fin, se organizé y procesé de forma computarizada, a fin de obtener
resultados mas rapidos, con menos riesgos que el sistema manual y con el
proposito de presentar la informacion de manera ordenada, clara y sencilla.

Los datos se procesaron, atendiendo a los siguientes pasos:

- Comprobacion: Se verificd que el cuestionario este completo, con el fin
de garantizar la existencia de toda la informacion necesaria para
responder las interrogantes de la investigacion y satisfacer los
objetivos planteados.

- Clasificacion de los datos: Los datos se agruparon atendiendo a la
clasificacion adoptada en la investigacion en cuanto a las diferentes
dimensiones de la variable a estudiar.

Para el andlisis, los datos se organizardn en tablas adecuadamente
estructuradas con el fin de facilitar la interpretacion significativa de la
informacion con base en los items planteados en el instrumento, siendo el
objetivo fundamental construir con ellos cuadros estadisticos y graficos
ilustrativos, de tal modo que se sinteticen sus valores y se puedan extraer a
partir de su andlisis, enunciados teoricos de alcance méas general. Todo esto se
procesara utilizando como herramienta el programa Microsoft Excel ©.

Cada tabulacién realizada a los datos constard de tres (3) variables
distribuidas en columnas, la primera se referird a las alternativas de respuestas
derivadas del instrumento, la segunda a la Frecuencia Absoluta (fi) y la tercera
a la frecuencia relativa (fr) de los datos que no es mas que el nimero de
personas que daran respuesta a la alternativa respectiva y su respectivo

porcentaje del total. Finalmente, se verificard la sumatoria de las frecuencias



Item Nro. 1: ;Considera Usted que los Activos Corrientes son analizado
como herramienta para el manejo del capital de trabajo de la empresa?

Cuadro Nro. 5 Activo Corriente.

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 4 57%
Casi Nunca 3 43%
Nunca 0 0%
n 7 100%

Fuente: Cuestionario (2017)

Grafica Nro. 1 Activo Circulante.

0, - -
0% Activo Corriente

0%

0%

= Siempre

Casi Siempre
= Algunas Veces
m Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Cuadro Nro. 5

Anélisis de los Resultados: Se aprecia en la grafica 1, que los
encuestados se inclinaron en un cincuenta y siete por ciento (57%) sobre la
alternativa “algunas veces” con lo cual se evidencia que estas personas a veces
analizan el activo corriente como herramienta para el manejo del capital de
trabajo en la empresa, de igual manera, el cuarenta y tres por ciento (43%) de
los encuestados escogieron la alternativa, “casi nunca” analizan el Activo
Corriente. Esto significa que la mayoria de los trabajadores no tienen la
informacion de las partidas que se transformaran en dinero en el corto plazo y
las que ya son efectivo, necesarias para hacer frente a las obligaciones a corto
plazo de la empresa.

65



[tem Nro. 2: ¢Tiene Usted conocimiento si los Pasivos Corrientes son
analizados como herramienta para el manejo del capital de trabajo de la
empresa?

Cuadro Nro. 6 Pasivo Corriente.

Alternativas Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 1 14%
Casi Nunca 4 57%
Nunca 2 29%
n 7 100%

Fuente: Cuestionario (2017)
Grafica Nro. 2 Pasivo Corriente.

0% Pasivo Corriente
0% i 14%

Casi Siempre
= Algunas Veces
= Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Cuadro Nro. 6

Analisis de los Resultados: Se puede observar que el cincuenta y siete
por ciento (57%) de los encuestados afirmaron que “casi nunca” la empresa en
estudio analiza los pasivos corrientes como herramienta del capital de trabajo,
mientras que el veintinueve por ciento (29%) afirma que “nunca” lo analizan y
el catorce por ciento (14%) restante responde que “a veces” lo analizan, esto
refleja que la empresa no posee control sobre el manejo de las deudas a corto
plazo adquirida por la empresa para su operatividad diaria, lo que puede
generar que las mismas no puedan ser cubiertas de manera oportuna sin caer en

morosidad.



item Nro. 3: ¢;Considera usted si la estructura del Capital de Trabajo de la
empresa permite financiar sus activos y actividades operativas?

Cuadro Nro. 7 Capital de Trabajo.

Alternativas Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 3 43%
Algunas Veces 2 29%
Casi Nunca 2 29%
Nunca 0 0%
n 7 100%

Fuente: Cuestionario (2017)

Gréfica Nro. 3 Capital de Trabajo.

Capital de Trabajo oo
0% °
—\/””/—
29%
43%
|I | = Siempre
S — | " Casi Siempre
= Algunas Veces
m Casi Nunca
= Nunca
28%

Fuente: Cuadro Nro. 7

Andlisis de los Resultados: Tal como lo expresa el grafico anterior, el
cuarenta y tres por ciento (43%) de las personas encuestadas opind que, “casi
siempre” la estructura de capital de trabajo de la empresa permite financiar sus
actividades operativas, un veintinueve por ciento (29%) “algunas veces” y un
veintiocho por ciento (28%) “casi nunca”, por lo que se infiere que generalmente
la empresa logra cubrir sus necesidades para operar sin ningln tipo de
inconveniente, no obstante, no siempre la empresa tiene una eficiente generacion
de recursos, lo que no garantiza la solvencia de la empresa para poder asumir sus

compromisos, lo que genera recurrir a financiamiento de los socios o de terceros.
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item Nro. 4: ;Considera Usted que la empresa maneja el céalculo y anélisis de
Flujo de Caja como control en la administracion financiera del Capital de
Trabajo?

Cuadro Nro. 8 Flujo de Caja.

Alternativas Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 1 14%
Nunca 6 86%
n 7 100%

Fuente: Cuestionario (2017)

Grafica Nro. 4 Flujo de Caja.

Flujo de Caja
0% 0% 0% 14%

@ Siempre

B Casi Siempre
B Algunas Veces
@ Casi Nunca

@A Nunca

86%

Fuente: Cuadro Nro. 8

Andlisis de los Resultados: Segun los encuestados tal como lo muestra el
grafico Nro. 4, el ochenta y seis por ciento (86%) de los entrevistados
respondieron que “nunca” se maneja en la empresa el calculo y analisis de
Flujo de Caja como control en la administracién financiera del capital de
trabajo, en concordancia con el catorce por ciento (14%) respondieron “casi
nunca”. Es logico entonces afirmar que en la organizacion evaluada esta
herramienta no es tomada en cuenta obviando las ventajas que el anéalisis de

esta informacion acarrearia para optimizar el manejo del capital de trabajo.
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item Nro. 5: ;Tiene Usted conocimiento si la empresa ha visto afectado su capital de
trabajo por los efectos de la Situacion Actual del pais?
Cuadro Nro. 9 Situacién Actual del Pais.

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 4 57%
Casi Siempre 2 29%
Algunas Veces 1 14%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 7 100%

Fuente: Cuestionario (2017)

Grafica Nro. 5 Situacion Actual del Pais.

Situacion Actual del Pais
0% 0%
R

14%

/

| = Siempre

| = Casi Siempre
= Algunas Veces
m Casi Nunca
29% = Nunca

7%

Fuente: Cuadro Nro. 9

Andlisis de los Resultados: En el grafico precedente, el cincuenta y siete por
ciento (57%) de las personas encuestadas, manifestd que “siempre”, la empresa ha
visto afectado su capital de trabajo por efectos de la situacion pais, un veinte nueve
por ciento (29%) considerd “casi siempre”, y un catorce por ciento (14%) “a veces”,
de acuerdo a los resultados se infiere, que la situacion econémica del pais como lo es
la inflacion, la politica fiscal, control cambiario, control de precios, escasez,
especulacion, inciden sobre la productividad y los costos, lo que a su vez repercute
sobre el capital de trabajo para hacer frente a las actividades cotidianas de la empresa,
por tanto, la empresa debe tener objetivos financieros bien definido, una planificacion

eficiente para con ello tomar decisiones oportunas en el corto y largo plazo.
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item Nro. 6: ¢Tiene Usted conocimiento si en la empresa ve afectada su
rentabilidad por las Politicas Macroecondmicas?
Cuadro Nro. 10 Rentabilidad.

Alternativas Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 4 57%
Casi Siempre 3 43%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 7 100%

Fuente: Cuestionario (2017)

Grafica Nro. 6 Rentabilidad.

0% 0% - Rentabilidad
0% o

43% Si
= Siempre
57% .
Casi Siempre
= Algunas Veces
m Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Cuadro Nro. 10

Analisis de los Resultados: Tal como se observa en el grafico Nro. 6, el
cincuenta y siete por ciento (57%) de las personas encuestadas manifesté que
“siempre”, la empresa ve afectada su rentabilidad por las politicas
macroecondmicas, y un cuarenta y tres por ciento (43%) que “casi siempre”.
De acuerdo a los resultados, los encuestados consideraron que la politica
cambiaria, la inflacion, la regularizacién laboral y el marco legal entre otros,
forman parte de las variables macroecondmicas, e influyen en la rentabilidad
financiera que obtienen los propietarios por cada unidad monetaria de capital
invertida en la empresa, debido a la pérdida de valor del dinero en tiempo, lo

que dificulta la inversién.
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item Nro. 7: ¢(En su opinion considera usted que los Indicadores
Financieros son la base en la toma de decisiones financieras sobre el capital de
trabajo?

Cuadro Nro. 11 Indicadores Financieros.

Alternativas Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 1 14%
Nunca 6 86%
n 7 100%

Fuente: Cuestionario (2017)

Grafica Nro. 7 Indicadores Financieros.

. Indicadores Financieros
0% 9% 0% 14%

= Siempre

Casi Siempre
= Algunas Veces
m Casi Nunca

= Nunca

86%

Fuente: Cuadro Nro. 11

Analisis de los Resultados: El ochenta y seis por ciento (86%) de los
entrevistados opinan que “nunca” se toman en cuenta los indicadores
financieros, de igual manera el catorce por ciento (14%) opina “casi nunca”,
Lo anterior permite afirmar que en la organizacion evaluada las decisiones en
materia de capital de trabajo no estan respaldadas por informacién proveniente
de indicadores especificos, obviando este importante elemento dentro del

proceso de optimizacién del manejo del mismo.
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item Nro. 8: ;Tiene usted conocimiento si en la empresa se Planifica el
presupuesto Anual como herramienta gerencial de la empresa para el control
del capital de trabajo?

Cuadro Nro. 12 Planificacién de Presupuesto.

Alternativas Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 1 14%
Nunca 6 86%
n 7 100%

Fuente: Cuestionario (2017)

Grafica Nro. 8 Planificacion de Presupuesto.

., Planificacion de Presupuesto
0% 14%

= Siempre

Casi Siempre
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m Casi Nunca

= Nunca

86%

Fuente: Cuadro Nro. 12

Analisis de los Resultados: Por lo obtenido en este item, el ochenta y
seis por ciento (86%) de los encuestados indican “nunca” planifican el
presupuesto anual como herramienta gerencial para el control del capital de
trabajo aunado al catorce por ciento (14%) que respondi6 “casi nunca”. Esto
revela la falta de aplicacién de esta herramienta cuya importancia es de
establecer los objetivos en los periodos sucesivos, control financiero,
desempefio en roles preventivos como correctivos dentro de la organizacion,

ayudando a minimizar el riesgo en las operaciones de la empresa.
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item Nro. 9: ;Tiene usted conocimiento si en la empresa se difunde a través
cualquier medio informativo tales como carteleras u otros medios electronicos su
misidn y vision empresarial para el conocimiento del personal y publico en general?

Cuadro Nro. 13 Misién y Vision.

Alternativas Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 4 57%
Casi Nunca 3 43%
Nunca 0 0%
N 7 100%

Fuente: Cuestionario (2017)

Gréafica Nro. 9 Mision y Visién.

o 0% Mision y Vision
0%
0%

= Siempre

Casi Siempre
= Algunas Veces
m Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Cuadro Nro. 13

Analisis de los Resultados: Segun la informacidn obtenida, el cincuenta y siete
por ciento (57%) de los trabajadores sefial6 que “algunas veces” la empresa difunde a
través de carteleras u otros medios electrénicos su mision y vision empresarial para el
conocimiento del personal y publico en general, mientras que el restante cuarenta y
tres por ciento (43%) indic6 que “casi nunca” ejecuta esta actividad, Si el objeto
principal o razon de ser de la empresa no estd bien definido por los lideres de la
Organizacion, no es explicada y compartida con los miembros de la misma, se perdera
eficiencia en el trabajo, ocasionando confusiones en todos los niveles de su estructura
organizacional, afectando los resultados deseados y la visién que han proyectado de

futuro.
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item Nro. 10: ;Considera usted que en las metas establecidas en el proceso de
planificacion contemplan el control del capital de trabajo como herramienta
financiera?

Cuadro Nro. 14 Metas.

Alternativas Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 1 14%
Nunca 6 86%
n 7 100%

Fuente: Cuestionario (2017)

Grafica Nro. 10 Metas.
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Fuente: Cuadro Nro. 14

Analisis de los Resultados: En relacién a este item, el ochenta y seis por
ciento (86%) opind que “nunca” se contempla en las metas planificadas el
control del capital de trabajo como herramienta financiera, al igual que el
catorce por ciento (14%) considera que “casi nunca”. Resalta de lo descrito que
en la organizacion evaluada el control del capital de trabajo no es tomado en
consideraciéon al no utilizar herramientas de control, la organizacion no es
capaz de lograr la optimizacion del capital de trabajo con los beneficios que

esta estrategia traeria al manejo financiero de la organizacion..
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item Nro. 11: ;En su opinion en la empresa cuenta con Politicas Gerenciales que
permiten ejecutar eficientemente los procesos administrativos y operativos?

Cuadro Nro. 15 Politicas Gerenciales.

Alternativas Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 2 29%
Nunca 5 71%
n 7 100%

Fuente: Cuestionario (2017)

Grafica Nro. 11 Politicas Gerenciales.
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Fuente: Cuadro Nro. 15

Andlisis de los Resultados: En el grafico anterior, el setenta y un por ciento
(71%) de las personas encuestadas, opin0 que “nunca”, la empresa cuenta con
politicas gerenciales que permitan ejecutar eficientemente los procesos
administrativos y operativos, un veintinueve por ciento (29%) “casi nunca”, por lo
que se infiere que la empresa no cuenta con normas y reglas claras que permitan
realizar los procedimientos de forma sistematica y eficaz. Por tanto, se puede
decir que en la medida de lo posible la empresa debe contar con guias de accion
claras que permitan tomar decisiones coherentes para el desarrollo efectivo de los
procesos administrativos y en consecuencia los asuntos poco usuales requeriran la

interferencia de los altos directivos.
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item Nro. 12: ;Tiene usted conocimiento si en la empresa se aplican
Estrategias Financieras en el manejo del capital de trabajo?

Cuadro Nro. 16 Estrategias Financieras.

Alternativas Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 1 14%
Nunca 6 86%
n 7 100%

Fuente: Cuestionario (2017)

Gréfica Nro. 12 Estrategias Financieras.
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Fuente: Cuadro Nro. 16

Anélisis de los Resultados: En relacion al items 12, los encuestados en
un ochenta y seis por ciento (86%) respondieron que “nunca” se establecen
Estrategias para el manejo del capital de trabajo dentro de la organizacién, a su
vez, el catorce por ciento (14%) afirmo que “casi nunca”, Lo descrito
corrobora la informacion precedente e indica ademas que en la organizacion
evaluada no son consideradas herramientas de gestion que permitan optimizar

su manejo y en consecuencia los resultados financieros de las empresa.
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Analisis de los Estados Financieros.

El analisis economico-financiero se fundamenta en los estados
financieros anuales de la empresa. La informacion contable fue reexpresada
segun informacion suministrada por el Banco Central de Venezuela al Fondo
Monetario Internacional para el afio 2016, fue elaborada de acuerdo con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Venezuela VEN-NIIF.

Cuadro Nro. 17 Estados de Resultados 2016-2015

ESTADO DE RESULTADOS
Bs. F (miles) Analisis Vertical
2016 2015 Anélisis Horizontal 2016 2015
Reexpresado
FMI
Ventas Netas 96.624.005 55.900.407 40.723.598 73% 100% 100%
Costo de Ventas 38.991.886 25.234.757 13.757.129 55% 40% 45%
Utilidad Bruta 57.632.119 30.665.650 26.966.469 88% 60% 55%
Gastos Administrativo 45.671.059 18.164.410 27.506.648 151% 47% 32%
Utilidad Neta 11.961.060 12.501.239 -540.179 -4% 12% 22%

Fuente: Alafia (2017) a partir de los Estados de Resultados de la empresa.

Gréafica Nro. 13 Estados de Resultados 2016-2015

B EBITDA  ® Gastos Administrativos M Costo de Venta

2016 2015

Fuente: Cuadro Nro. 17
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Analisis: Con respecto a los resultados obtenidos en la gréfica Nro. 13 de
los Estados de Resultados de los afios 2015, 2016, se puede deducir, que de
cada cien (100 Bs.) que se vendio en el afio 2015, los primeros cuarenta y
cinco (45 Bs.) fueron para cubrir los costos de venta, treinta y dos (32 Bs.)
para pagar gastos administrativos y dieciséis (16 Bs.) para capitalizar y
distribuir en calidad de dividendos.

A precios constantes las ventas del afio 2016 si han tenido un aumento
con respecto al afio 2015 en términos reales, en tanto que las utilidades netas
han venido en franco deterioro y crecimiento negativo con respecto al afio
2015, lo cual debe ser objeto de revisidn de politicas y objetivos de la empresa.

La situacion de costos ha permanecido constante disminuyendo en el afio
2016 en cinco (5 Bs), en contraste con el aumento de los gastos administrativos
que han aumentado en quince (15 Bs.).

Analisis de la Situacion de Liquidez.

Cuadro Nro. 18 indice de Liquidez

PERIODO PERIODO
INDICES FORMULAS

LIQUIDEZ 31/12/2016 31/12/2015
Sogen,cia 0 ACTIVO CORRIENTE 18.729.574 | 104 | 13.899.109 | ¢ 4g

azon , ,
Corriente PASIVO CORRIENTE 17.992.105 | Veces | 29069.300 | Veces
Prueba de ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO 18.729574 | 104 13.899.109 | (48
Acido PASIVO CORRIENTE 17.992.105 | Veces | 29069.300 | Veces

Solvencia EFECTIVO 2.274.122 0.13 1.470556 | 0,05
Inmediata PASIVO CORRIENTE 17.992.105 | Veces | 29069.300 | Veces

Fuente: Alafia (2017) a partir de los Estados Financieros de la empresa.
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Graéfica Nro. 14 Indice de Liquidez (2016-2015)

M lLiquidez M Tesoreria (test acido) M Disponible

1,04 1,04

0,48 0,48

0,12640

2016 2015

Fuente: Cuadro Nro. 18.

Gréfica Nro. 15 Relacién de Activos, Pasivos y Patrimonio 2016

92%

ACTIVOTOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Fuente: Alafia (2017) a partir de los Estados de Situacion Financiera de la empresa.

Con respecto a los resultados obtenidos en la grafica Nro. 14, se visualiza
el aumento de la solvencia de la empresa en un cero con cincuenta y seis (0,56)
del activo corriente exigible a corto plazo en el afio 2016 con relacion al afio
2015, situdndose en uno con cero cuatro (1,04) para el afio 2016. Este valor es
considerado insuficiente para cubrir las obligaciones a corto plazo pudiendo
generar iliquidez con riesgo de suspension de pago, segun Estupifian &
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Estupifian (2006), consideran que el valor ideal para que una empresa pueda
pagar oportunamente sus compromisos, es poseer dos (2) bolivares en el activo
corriente por cada bolivar a pagar en el pasivo corriente.

Gréfica Nro. 16 Relacién de Activos, Pasivos y Patrimonio 2015

6%
13%
87%
ACTIVOTOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Fuente: Alafia (2017) a partir del Estados de Situacidn Financiera de la empresa.

Por otro lado, es alarmante el valor del indice de liquidez de cero con
cuarenta y ocho (0,48) para el afio 2015, como se observa en la grafica Nro. 16.
La empresa dispone de capital de trabajo negativo por lo que se infiere la
insolvencia e incremento de riesgo con suspension de pagos, razén que

demuestra la necesidad de fuentes de financiamientos externas.

Andlisis de la Situacién de Endeudamiento

El indicador endeudamiento permite evaluar el grado de intensidad de los
fondos ajenos en relacion con los fondos propios y, por tanto, el nivel de
dependencia de los acreedores en el desarrollo normal de la actividad, o sea, en
el equilibrio financiero permanente de la empresa, ya que, cuanto mayor sea la
cuantia de la financiacion ajena, mas elevada serd la fragilidad de los

resultados.
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Cuadro Nro. 19 Iindices Grupo de Apalancamiento.

INDICES GRUPO DE PERIODO PERIODO
FORMULAS
APALANCAMIENTO 31/12/2016 31/12/2015
17.992.105 29.069.300

Endeudamiento

PASIVO TOTAL

PATRIMONIO NETO + PASIVO TOTAL

197.569.318 0,09

187.374.617 | 0,16

PATRIMONIO NETO 197.569.318 187.374.617
Autonomia PASIVO TOTAL 17.992.105 10,98 | 29.069.300 6,45
ACTIVO REAL 193.491.558 199.165.231
Garantia
PASIVO TOTAL 17.992.105 10,75 | 29.069.300 | 6,85
ACTIVO FIJO 196.831.848 Sl AL
Estabilidad

RECURSOS PERMANENTE

197.569.318 | 1,00

187.374.617 | 1,08

Fuente: Alafia (2017) a partir de los Estados Financieros de la empresa.

Gréfica Nro. 17 indices Grupos de Apalancamiento.
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10,98 10,75
-

2016

B Garantia M Estabilidad

6,85

6,45

2015

Fuente: Cuadro Nro. 19

El indicador de endeudamiento en el afio 2015, parece poco, cuando el

ratio es mucho menor que 1 puede revelar que el Patrimonio Neto es excesivo

y no se aprovechan todas las oportunidades de financiacion. Por lo tanto, es
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posible que incrementado los recursos ajenos el porcentaje de beneficios de la
empresa se incremente. Para ello, se debe considerar el valor adecuado (0,4),
sin embargo, para el afio 2016 el ratio disminuyo ain mas ubicandose en cero
con cero nueve (0,09).

El indicador de autonomia financiera el cual ofrece una evaluacion
similar al ratio de endeudamiento pero desde otra optica (al revés) comparando
los fondos propios con las deudas, presenta en el afio 2016 un valor de diez con
noventa y ocho (10,98), por lo que se infiere que pueden existir activos
ociosos. Con el indicador de estabilidad se evidencia que el corriente puede
estar financiando parte del inmovilizado. En general, la empresa debe
considerar la obtencion de apalancamiento que permita aprovechar sus activos
ociosos, cubriendo la liquidez, aumentando su capital de trabajo, con el fin de

incrementar su rentabilidad.

Analisis de la Rentabilidad Econdmica y Financiera

Cuadro Nro. 20 Indices Grupo de Rentabilidad.

INDICES PERIODO PERIODO
GRUPO DE FORMULAS
RENTABILIDAD 31/12/2016 31/12/2015
ili BENEFICIO NETO 1.553.676 -14.669.932
Re_ntabll_ldad BENEFILIV NETO 1.995.070 0.8% -14.009.952 7.83%
Financiera PATRIMONIO NETO 197.569.318 187.374.617
ili BENEFICIO NETO 1.553.676 -14.669.932
Rentabilidad de BENEFILIV NETD 1.999.0/0 1.61% -14.009.952 -26,24%
Venta VENTAS NETAS 96.624.005 55.900.407
ili BENEFICIO NETO 1.553.676 -14.669.932
Renta?lllfjad 0,72% -6,78%
Econdmica TOTAL DE ACTIVOS 215.561.422 216.443.916
ili BENEFICIO NETO 1.553.676 -14.669.932
Rentabll!dad del SIEN SIS IS IS =2:999.0/0 3.73% 228.009.992 -35,22%
Capital CAPITAL 41.650.000 41.650.000
- 0,
Retorno del BENEFICIO NETO 1553.676 0,79% | -14.669.932 7.83%
Patrimonio
PATRIMONIO 197.569.318 187.374.617

Fuente: Alafia (2017), a partir de los Estados Financieros de la empresa.
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Gréfica Nro. 18 Rentabilidad de la empresa

M Rentabilidad Financiera ®Rentabilidad Economica ™ Rentabilidad de Ventas

0,79% 0,7% 1,6%

-26,2%

2016 2015

Fuente: Cuadro Nro. 20

La Rentabilidad Financiera, también conocida por rentabilidad de los
fondos totales o de las inversiones totales, refleja la relacion que existe entre el
beneficios netos por Operaciones Continuadas y el total del patrimonio, para el
afo 2016 fue de cero con setenta y nueve por ciento (0,79%) lo que en forma
general es relativamente bajo, para el afio 2015 fue de forma negativa,
confirmando la falta de gestion financiera la cual afecta directamente el
rendimiento de la organizacién y ganancias en sus ejercicios econémicos.

De igual manera, para los resultados obtenidos en el indicador econémico
como en el indicador de venta, se observan en ambos de igual forma que en el
indicador financiero son considerado bajos para el afio 2016 y negativos para el
afio 2015, esta situacion debe ser corregida a fin de evitar comprometer la
estabilidad de la empresa, en cuanto a la inversién en los activos es
desmesurada, siendo estd muy alta e innecesaria de acuerdo a los resultados

obtenidos en los ejercicios econdémicos analizados.
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Anélisis de Indices Grupo de Actividad.

Cuadro Nro. 21 Indices Grupos de Actividad.

INDICES PERIODO PERIODO
GRUPO DE FORMULAS
ACTIVIDAD 31/12/2016 31/12/2015
Rotacién VENTAS A CREDITO 96.624.005 | oo | 55.900407 450
Cuentas por CUENTAS POR Veces Veces
Cobrar COBRAR 16.455.452 12.428.553
Periodo de 360 DIAS 360 61 360 .
c P 80 Dias
obro ROT.CXC 6 Dias 4
EOtaCtién de COSTO DE VENTA 38.991.886 | ggs | 25234757 | 251
uentas por
pagarp CUENTAS POR PAGAR 5.684.000 | Veces | 10047.661 | Veces
Periodo de 360 DIAS 360 52 360 143
Pago ROT.CX P 7 Dias 3 Dias
Rotacién VENTAS NETAS 96.624.005 | 045 | 55.900.407 026
Activo Total ACTIVO TOTAL 215561.422 | Veces | 216.443.916 | Veces
Rotacién VENTAS NETAS 96.624.005 0,49 55.900.407 0,28
Activo Fijo ACTIVO FIJO 196.831.848 | Veces | 202,544.807 | Veces
RXZ?_” de VENTAS NETAS 96.624.005 | 516 | 55.900.407 | 402
ctivo
Corriente ACTIVO CORRIENTE 18.729.574 | Veces | 13899.109 | Veces
Rofcti_én de COSTO DE VENTA 38.991.886 | 208 | 25234757 | 182
ctivo ' !
Corriente ACTIVO CORRIENTE 18.729.574 | Veces | 13.899.109 | Veces
ROX‘Cti_én de UTILIDAD NETA 11.961.060 0.64 12.501.239 0.90
ctivo ! !
Corriente ACTIVO CORRIENTE 18.729.574 | Veces | 13.899.109 | Veces

Fuente: Alafia (2017), a partir de los Estados Financieros de la empresa.

En relacion con el periodo cobro, en el afio de 2015, la empresa
presentaba un valor de ochenta (80) dias, cifra superior a la establecida en la
politica de cobro de cuarenta y cinco (45) dias. Sin embargo, en el afio 2016,
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las cifras disminuyeron alcanzando un valor de sesenta y un (61) dias, como se
visualiza en la siguiente grafica Nro. 19.

Grafica Nro. 19 Periodo de cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar

B Periodo de Cobro M Periodo de Pago

143 Dias
-
] 80Dias
61Dias o pjas
2016 2015

Fuente: Cuadro Nro. 21

De hecho, alun se mantiene por encima del valor exigido en la politica,
esta condicidn genera iliquidez y descapitalizacién de la empresa. Aunque se
evidencia estrategias para la disminucion de los dias de cobro han sido
insuficientes, por ende, se cuenta con un mal manejo en la politica de rotacién
de cuentas por cobrar que de no adoptar los correctivos necesarios para el
ajuste del ciclo de efectivo a cuarenta y cinco (45) dias podria agudizarse con
el tiempo en iliquidez de la empresa.

Adicionalmente, los resultados en cuanto a rotacion de cuentas por pagar
se observa para el afio 2015 un valor de ciento cuarenta y tres (143) dias con
una disminucion para el afio 2016 a cincuenta y dos (52) dias, esta situacion
indica que la empresa no cuenta con capacidad de pago inmediato y en las
condiciones actuales del pais donde no existe crédito por parte de proveedor,
disminuye considerablemente el margen de maniobra de la empresa a la hora

de cumplir las obligaciones para el funcionamiento de las operaciones.

Andlisis del Capital de Trabajo.
Como es conocido, la situacion actual del pais en el entorno econémico

ha afectado drasticamente el desarrollo de las operaciones, ciclo operativo y de
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efectivo, por lo que en el cuadro Nro. 22, se realiz6 el céalculo del capital de
trabajo neto requerido, tomando en cuenta el ciclo operacional de la empresa
cuyo valor es de cuarenta y cinco (45) dias, crédito otorgado por los
proveedores para la reposicion de parque de repuesto como los insumos
necesarios para el funcionamiento de las unidades cuyo valor es siete (7) dias
para un 20% estimado de compras a créditos, de igual forma se realiz6 analisis
de sensibilidad y los resultados fueron los siguientes:

Cuadro Nro. 22 Capital de Trabajo Neto Requerido.

DATOS PARA EL CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO NETO DE OPERACIONES

Politica de 360 DIAS 360 360
Cobranza en 8 8
Veces POLITICA DE COBRANZA 45 45
Nivel de VENTAS 96.624.005 14.932.499
Cartera POLITICA DE COBRANZA EN 12.078.001 1.866.562
Promedio VECES 8 8
Rotacién de VENTAS A CREDITO 96.624.005 . 14.932.499 .
Cartera NIVEL DE CARTERA PROMEDIO 12.078.001 1.866.562
Politica de 360 DIAS 360 360
Proveedores 51 51
en veces DIAS PROVEEDORES 7 7

COSTO DE VENTA

SIS *%FINANCIAMIENTO L1831 7.798.377 2040551 5.046.951
Crédito R R
Nivel de COMPRA A CREDITO 7.798.377 5.046.951

151.635 98.135
Proveedores POLITICA DE PROVEEDORES 51 51
Productividad CAPITAL DE TRABAJO NETO 11.926.365 1.768.427
del Capital de 12% 12%
T rabaje VENTAS 96.624.005 14.932.499
Capital de Trabajo Neto Requerido 11.926.365,49 1.768.427,19

Fuente: Alafia (2017), a partir de los Estados Financieros de la empresa.

De lo anterior, se puede concluir que el capital de trabajo neto necesario

para que la empresa tenga para soportar el ciclo de caja y contar con el capital
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de trabajo necesario, se deben dejar doce (12) Bs. de cada cien (100) Bs.
vendido. Segun Garcia (2003), mientras una empresa pueda vender la mayor
cantidad de bolivares posible en relacion con su capital de trabajo neto
operativo, mas eficiente serd la operacion y por lo tanto mayor la generacion
de flujo de caja libre, por lo tanto, este indicador permitira contribuir en la
gestion del manejo en el capital de Trabajo neto operativo de la empresa.
Cuadro Nro. 23 Capital de Trabajo.

Analisis
CAPITAL DE TRABAJO 2016 2015 Horizontal
Activo Corriente 18.729.574 13.899.109
Pasivo Corriente 17.992.105 29.069.300
Capital de Trabajo 737.469 | (15.170.191) | 15.907.660,00

Fuente: Alafa (2017), a partir de los Estados Financieros de la empresa.

Grafica Nro. 20 Capital de Trabajo.

2016 ®m2015

737.469
——

Capital d

(15.170.191)

Fuente: Cuadro Nro. 23

Como puede observarse, en la gréfica Nro. 20 el capital de trabajo para el
aflo 2015 es negativo, se infiere entonces que se encontraba en iliquidez al
igual que para el afio 2016 aun cuando fue positivo su relacién es depreciable
por no contar con suficiente diferencia para hacer frente a los pagos exigible a

corto plazo.
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Andlisis de Flujo de Fondo.

El siguiente analisis corresponde a la generacion de fondo de la empresa
en su actividad operativa principal o extraordinarias, asi como de recursos
externos recibidos para usarlos en la prestacion de servicios de transporte de
carga pesada, gastos de personal administrativo, de ventas, de actividades del
negocio o invertirlos en bienes productivos e inversiones de renta fija o
variable o para retornarlos a sus duefios en participaciones o dividendos,

afectando positiva o negativamente el capital de trabajo.

Cuadro Nro. 24 Flujo de Fondo.

TRANSPORTE KYME, C.A. ANALISIS DE LOS CAMBIOS EN EL CAPITAL DE
ESTADO DE CAMBIO EN LA SITUACION TRABAJO
FINANCIERA CLASIFICACIONES SUB- TOTALES
AL 31-12-16 TOTAL
FUENTE SUB- TOTALES VARIACIONES ACTIVO
TOTAL CORRIENTE
Utilidades de periodo 16.223.608 Cajay Bancos 803.566
Actualizacion. de Patrimonio 8.641.024 Cuentas por Cobrar 4.026.899
UND (14.669.932) TOTAL VARIACIONES 4.830.465
ACTIVO CORRIENTE
Por efectos al patrimonio 10.194.701 VARIACIONES PASIVO
CORRIENTE
Otras Fuentes Cuenta a Pagar Proveedores 4.363.661
Depr. Acum Mob y Equi 320.458 Cuenta a Pagar Socios 6.474.160
Depr. Acum Mag y Equi 4.224.730 Iva retenido a terceros 824.570
Depr. Acum Vehi 2.254.538 otras cuentas por pagar 297.355
Crédito Fiscal 1.102.366 impuesto sobre la renta por pagar ~ (882.551)
Total Otras Fuentes 7.902.092 | TOTAL VARIACIONES 11.077.195
PASIVO CORRIENTE
TOTAL FUENTES 18.096.793 | AUMENTO @) 15.907.660
(DISMINUCION) DEL
CAPITAL DE TRABAJO
USOS O APLICACIONES
Mobiliarios y Equipos (1.126.053)
Impuesto sobre la renta (961.456)
Retencion de IVA (101.624)
Total Usos o Aplicacion (2.189.133)
AUMENTO O 15.907.660
(DISMINUCION) DEL
CAPITAL DE TRABAJO

Fuente: Alafia (2017) a partir de los Estados Financieros de la empresa.

Para efecto de Caja y Bancos, segun el cuadro Nro. 24, se observa

aumento de liquidez en valores constantes para el afio 2016, lo que indica
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mayores recaudos y menos erogaciones en pagos de pasivos por lo cual en
relacion al capital de trabajo aumento su participacion. En cuanto a las cuentas
por cobrar han aumentado debido a dificultades en la gestion de cobranzas que
para el afio 2016 se situd en sesenta y uno (61) dias en periodo de cobro de los
cuarenta y cinco (45) dias establecido por la politica de cobranza, esta
situacion es un sintoma negativo que debe evaluarse inmediatamente. Con
relacion al capital de trabajo, aunque aumento su participacion para los flujos
de efectivo es perjudicial como indicador de gestion.

En el mismo orden de idea, se observd un aumento para el afio 2016 en
las partidas de Mobiliarios, ISLR, Retencién de IVA, las cuales afectan
sustancialmente la liquidez y el capital de trabajo. El total de Depreciacion
Acumulada de los activos fijos aumento como resultado por el demerito en su
uso permanente, adicionalmente por los ajustes por inflacién, sin embargo, con
relacion al capital de trabajo, no lo afecta porque no genera salida de fondos.

De igual forma, se observa una disminucion para el periodo 2016 de las
cuentas por pagar a Proveedores y Socios por pagos efectuados a facturas y
pagos a socios, lo que indica un aumento en la participacion del capital de
trabajo. Para erogaciones de impuesto se observa una disminucion con respecto
al afio 2015 por el valor de pago de impuestos causados con otras de cuentas de
corto plazo ya efectuadas a través de retenciones y cuotas pagadas al
correspondiente periodo, esta situacién aumenta el capital de trabajo.

En general, el aumento del capital de trabajo fue de 15.907.660,
principalmente por un aumento en las utilidades del periodo 2016 la cual es
fuente principal de fondos de capital de trabajo. Por otro lado, el capital de
trabajo no se ve afectado por la revalorizacion del patrimonio y su incremento
por ajustes de inflacidn debido a que la variacion debe ser compensada con los

valores contabilizados en resultados.
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Matriz DOFA.

A través de los resultados obtenidos en la fase del diagndstico, mediante
el uso del instrumento, Ver Anexo A, “Cuestionario”, junto con el analisis de
los Estados Financieros de la empresa e interpretacion de los indicadores
financieros, se identificaron las debilidades y fortalezas de los procesos de
gestion y manejo del capital trabajo de la empresa Transporte Kyme, C.A., los
cuales se detallan a través de la matriz DOFA, asi como las oportunidades y
amenazas del medio, que inciden en el proceso en estudio fueron obtenidas por
medio del analisis PESTEL.

El andlisis PESTEL permitié identificar los principales factores externos
clave en la empresa, referentes al entorno politico, econémico, social,
tecnoldgico, ecoldgico (o ambiental), legal, aspectos sobre los cuales los
directivos tienen poco o ningan control directo. De ahi que se pueda
determinar, por un lado, las oportunidades que presenta el entorno y, por otro,
las amenazas que debe enfrentar el negocio en el d&mbito donde ejerce su
actividad.

Identificado tanto los factores internos como los factores externos se
logré formular estrategias para aprovechar las fortalezas, prevenir el efecto de
las debilidades, utilizar a tiempo las oportunidades y anticipar los efectos de
las amenazas por lo que disefiaron cuatro escenarios.

Estrategias Ofensivas: (Fortalezas + Oportunidades) desarrollar

estrategias expansivas a fin de aprovechar al méximo la situacién.

Estrategias Defensivas: (Fortalezas + Amenazas) escenario enfocado a

Mantenerse, prevenir, optimizar, flexibilizar.

Estrategias de Reorientacion: (Debilidades + Oportunidades) estrategias

encaminadas a cambiar las cosas, reordenar, redireccionar.

Estrategias de Supervivencia: (Debilidades + Amenazas) Es el peor

escenario donde actuar, enfocadas a reducir, ajustar, minimizar.
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Cuadro Nro. 25 Matriz DOFA

INTERNAS

Procedentes del ENTORNO

Pueden generar PROBLEMAS

Debilidades.

Desconocimiento de la mision,

vision y metas de la organizacion.
Liquidez Financiera.

Deficiencias en la gestion de

Cuentas por Cobrar.
Falta de analisis de Flujo de Caja.

Ausencia de  Aplicacién de
Indicadores Financieros y Gestion.
Desconocimiento  de  normas,
politicas y procedimientos de
control.

Falta de planificacion financiera.

Escases de Parque de Repuestos.

Dificultad de solvencia financiera

de los clientes.

Reduccion en dias de créditos para
el pago de facturas a proveedores.

Alta Tasa de Inflacion,
Regulaciones y Control de Precios.
Disminucion de  ofertas de

financiamiento de largo plazo.

Inseguridad e implosién Social.

Pueden generar VENTAJAS
COMPETITIVAS

Fortalezas.

Unidades de Transporte Propio.

Disposicién a procesos de cambios y

mejoras.
Base de Datos Suficiente y Adecuada

Optimos ~ Software de sistemas

administrativos.

Capacidad de Endeudamiento.

Ubicacién Estratégica.

Buen ambiente laboral.

Obtencién de ganancias financieras a
través de un Optimo manejo del
capital de trabajo.

Sistemas de control interno capaces
de mejorar los procesos en el area de
finanzas.
Instituciones de capacitacion
profesional en el area de finanzas.
Financiamiento por medio de lineas

de créditos bancarias.
Exoneraciones Fiscales.

Flexibilidad del

Administrativo para modificaciones.

sistema

Fuente: Alafa (2017)
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Cuadro Nro. 26 Anéalisis Matriz DOFA

Estrategias OFENSIVAS

Fortalecer la Disposicion a procesos de
cambio y mejora por parte de la
gerencia y los empleados para el
Cumplimiento del manejo del capital
de trabajo en la gestion financiera.

Evaluar las alternativas de

financiamientos ofrecidas por la Banca
para la optimizacién del Capital de

Trabajo.

Establecer politicas de operaciones
electronicas para el aprovechamiento
de las exoneraciones Fiscales.

Integrar la informacion econémica con
el sistema administrativo para la
medicion y control de las acciones que
se realizan.

Estrategias REORIENTACION

Optimizar los costos de la empresa.

Crear Politicas gerenciales que
orienten la gestion financiera en la
empresa.

Optimizar la Gestion de las compras.

Establecer y dar
sistema operativo.

seguimiento  al

Estrategias DEFENSIVAS

Se recomienda crear estrategias con la
participacion de los empleados para que la
empresa pueda evitar que se afecte sus
resultados econémicos y financieros.

Establecer convenios con proveedores en
cuanto a la adquisicién de repuestos y
suministros.

Aplicar instrumentos financieros para
optimizar los recursos.

Contratar Pdlizas de seguro para las
unidades de Transporte.

Estrategias SUPERVIVENCIA

Implementar la propuesta de esta
investigacion que permitird contar con un
verdadero modelo de gestion del manejo
del capital de trabajo, afectacion
financiera de la empresa.

Innovar los procesos para evitar pérdida
de clientes.

Realizar ~ Andlisis del Entorno e
integracién con la misién, vision y metas
de la organizacién para una planificacion
efectiva.

Definir las Fuentes de Ingresos y Egresos
de la Organizacion

Fuente: Alafia (2017)
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CAPITULOV
PROPUESTA

Estrategias Financieras para la Optimizacion del Capital de Trabajo
en la Empresa Transporte Kyme, C.A. Ubicada en el Estado Carabobo.

Presentacion de la propuesta

Las organizaciones deben asumir retos que les permitan adaptarse y
subsistir antes los innumerables cambios que se presentan en el entorno, como
las exigencias de la sociedad, las politicas econémicas y gubernamentales, las
innovaciones tecnologicas y sobre todo enfrentarse ante su mayor desafio como
lo es la competencia. Es por ello que las estrategias gerenciales deben ir
dirigidas hacia alcanzar y si es posible superar las metas planificadas,
utilizando herramientas que les permitan tanto diferenciarse de las demas
organizaciones como lograr que la empresa se mantenga en marcha, para lo
cual es necesario que se consideren tres elementos esenciales como lo son: la
efectividad, la eficacia de sus procesos y la calidad de sus productos y
servicios.

La planificacion del capital de trabajo, es una herramienta financiera que
permite la toma de decisiones del efectivo de manera acertadas, para ello debe
contar con una planificacién basadas en técnicas, mecanismos y principios que
podran ser utilizados para: determinar las debilidades y fortalezas de la
empresa, analizar las oportunidades y amenazas que presenta el entorno;
evaluar los resultados obtenidos en periodos anteriores y recolectar los datos e
informacion necesaria proveniente de cada éarea y/o departamento que
conforma la organizacion. Este diagnéstico representa una base sélida que

sustentara la toma



de decisiones con respecto a los objetivos y las estrategias que se utilizaran
para lograr las estimaciones previstas.

En este sentido la propuesta tiene como finalidad proporcionarle a la
empresa Transporte Kyme, C.A. lineamientos para optimizar el uso del capital
de trabajo, con la intencion de que dicho proceso sirva de fundamento a las
demas etapas que se lleven a cabo en la organizacion.

Dichos lineamientos estan disefiados considerando los objetivos de esta
organizacion, asi como también su misién y vision, con el objeto de integrar
cada una de sus areas en el proceso de planificacion, ya que, como sistema,

todos los elementos influyen en el logro de los objetivos esperados.

Fundamentacion de la Propuesta

El disefio de estrategias financieras para el manejo del capital de la
empresa Transporte Kyme, C.A., se sustenta en los aspectos tedricos resefiados
en el Capitulo Il en referencia a: en qué consiste la etapa de planificacion del
capital de trabajo, los aspectos que deben ser considerados para realizarla, qué
son los lineamientos estratégicos y cual es el propdésito de que sean empleados
por la organizacion.

De igual modo, la propuesta se fundamenté en los resultados obtenidos a
través del instrumento de recoleccién de datos aplicado en la organizacion, el
cual permitié conocer la situacion actual del proceso de planificacién del
capital de trabajo, ademas de las debilidades y fortalezas que existen al
respecto. En base a dicha informacion, se realizd el diagnostico que sirvid de
soporte para disefiar los lineamientos estratégicos de acuerdo a los

requerimientos de la empresa.
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Objetivo General:

- Disefar estrategias financieras para el manejo del capital de trabajo de la

empresa Transporte Kyme, C.A.

Objetivos especificos:

- Establecer lineamiento en el proceso de planificacién que optimicen las

operaciones administrativas del Capital de Trabajo.

- Establecer Politicas gerenciales que orienten la gestion financiera en la

empresa.

Justificacion

La propuesta se presenta como una alternativa de solucién a las
necesidades de la empresa Transporte Kyme, C.A. la misma, carece de un
proceso de planificacion, organizacion, direccién y control, que le permita la
toma de decisiones gerenciales y optimizar la gestion financiera y controlar sus
erogaciones financieras base fundamental en el control del capital de trabajo, y
asi evitar deficit en su flujo de caja. De igual manera, la empresa ha perdido
oportunidades financieras ya que la falta de lineamientos estratégicos, no le
permite tener una vision Optima de sus recursos.

En la propuesta se establecen una serie de criterios estratégicos y
acciones de planificacion, que ayuden a calcular la gestion financiera en el
capital de trabajo, en aras de prever de estrategias que permitan el crecimiento
economico y social de esta empresa. Por lo que plantear lineamientos
estratégicos administrativos, les es beneficioso para ordenar los controles
administrativos, los compromisos actuales y por ejecutar, tomando las
decisiones acertadas para las negociaciones que no generen efectos negativos

en sus operaciones.
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Factibilidad de la Propuesta

La implementacion de las Estrategias para el manejo del Capital de
Trabajo en la empresa Transporte Kyme, C.A., se considera factible desde los
siguientes puntos de vista:

Factibilidad Técnica: La empresa cuenta con el personal capacitado en
el area financiera, quienes podrian coordinar la gestion de las actividades que
se requieren ejecutar para dar a conocer a todos los departamentos, las pautas a
seguir y la informaciéon que deben suministrar, para optimizar el control del
capital de trabajo.

Factibilidad Operativa: La propuesta de estrategias para el manejo del
capital de trabajo en Transporte Kyme, C.A., es factible, porque la empresa
posee las herramientas necesarias para lograr un desarrollo eficaz de las
actividades que contempla.

Factibilidad Econdmica: La implementacion de esta propuesta no
requiere una erogacion significativa de dinero, puesto que los gastos en los que
debe incurrirse son recurrentes en la organizacion.

Factibilidad Psicosocial: La presente propuesta debe tener toda la
receptividad y aceptacion por parte de los jefes de todos los departamentos que
conforman las organizaciones conjuntamente con la Junta Directiva, puesto que
sus opiniones fueron consideradas para la elaboracion de las estrategias para el
financiamiento del capital de trabajo de la empresa. Lo cual quiere decir que
no existird impedimento para participar en las mismas del proceso de
planificacién.

En concordancia con el analisis realizado de la factibilidad, se considera
que las estrategias para el manejo del capital de trabajo de la empresa,
disefiadas son viables desde el punto de vista técnico, operativo, economico y

psicosocial, en virtud de los aspectos favorables que le proveera a la

96



organizacion, en materia de planificacion financiera y el valor agregado en

relacidn a la gestidén financiera en general.

Estructura de la Propuesta

El disefio de las estrategias financieras para la optimizacion del capital de
trabajo de Transporte Kyme, C. se dividié dos fases, la primera denominada
Planificacion del capital de trabajo, en la cual se determinan las normas y los
responsables de llevar a cabo esta fase. La segunda, estrategias de ejecucion y
control de Planificacion del capital de trabajo, esta conformada por dos etapas,
las cuales son: el disefio de normas, la descripcion de las actividades y el
establecimiento de estrategias de control para la fase de planificacion

presupuestaria, lo cual se muestra en la Grafica siguiente.

Grafica Nro. 21 Estructura de la propuesta.

Lineamientos de
Planificacion
Financiera.

E
o

Fuente: Alafia (2017)
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Desarrollo de la Propuesta

Para desarrollar la propuesta es necesario que se dé respuesta a cada uno
de los objetivos especificos en relacién a los resultados que se quiera tener, a
continuacion, se presenta detalladamente la respuesta a cada uno de estos
objetivos especificos:

La planificacion financiera se plantea, en su filosofia, como la
optimizacién de las operaciones que afectan el capital de trabajo de las
empresas objeto de estudio, que todo ente econdmico debe aportar a la
sociedad. Para ello, en primera instancia, se traza la evaluacion econdémica de
las diferentes clases de tributos que recaen en los directivos de la organizacién
o de sus inversionistas y la consideracion de alternativas que faciliten una real
optimizacién de dichas obligaciones, asi como del cumplimiento de las normas

en toda su expresion.

Fase I: Planificacion, Control de Ingresos y Egresos.

Esta etapa inicial se darad con la finalidad de reunir al equipo de trabajo
que conformara la etapa inicial del proceso de planificacion como lo es la etapa

conventual la cual se regira bajo las siguientes estrategias:

Cuadro Nro. 27 Planificacion, Control de Ingresos y Egresos.

Objetivo | Estrategias Actividades Beneficios | Responsable
—_— o

QS nE

s 2= 1.1. Esta

o :S o 1.1. Seleccion de ,equipos estra{egig

= g O que establecera el | permitira

203 g = instrumento para obtener la | establecer las

g = 5 o 3 1. Analisis del informacion de las fortalezas, | estrategias con Dpto. de
OG5 S E T debilidades, oportunidades y | la finalidad de | Administracion
c=S 25 Entorno. - - .
=o_-= amenazas. Aplicando | convertir las y Finanzas.
> 3 o =3 PESTEL para el analisis | debilidades en

e 522 Externo y el DOFA para su | fortalezas y las

£ E c . .2

o0 = integracion. amenazas  en

£ 825 oportunidades.

w o @©
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Objetivo

Estrategias

Actividades

Beneficios

Responsable

Establecer lineamiento en el proceso de planificacién que optimicen las operaciones administrativas
del Capital de Trabajo.

2.
Establecimiento
los objetivos,
Metas y
Estrategias.

2.1 Conformar el equipo
evaluador de la matriz
DOFA, de alli establecer:
Objetivos: se refiere al
general y especificos que
contenga cuales son los
objetivos de la organizacion
para el periodo estudiado.
Metas: donde queremos
llegar. Estrategias: para ello
se considera la matriz DOFA.

2.1.
estrategia
permitira
determinar las
bases
administrativas
de la
planificacion.

Esta

3. Definicion
de Fuentes de
Ingresos.

3.1 El Dpto. de finanzas, sera
el encargado de determinar
los ingresos provenientes de
cada operacion, debe
contener los financiamientos
ofrecidos en cada
transaccion.

3.2 El Dpto. de Finanzas,
sera el encargado de
planificar  cualquier  otro
ingreso de acuerdo a las
necesidades, para ello se
basard en los proyectos de
inversion. Se considera los
ingresos productos de los
financiamientos internos.

3.1 Esta
estrategia
permitira
establecer  las
fuentes de
ingresos que
alimentaran la
planificacion
financiera, y los
activos
corrientes.

4. Definir
Fuentes de
Egresos.

4.1 Se establece el formato
por venta, para ello se
establecera ademas la fecha
limite de entrega de los
productos, con la finalidad de
determinar la rotacion de las
cuentas por pagar en el
capital de trabajo.

42 Se presentara la
informacion de forma de
presupuesto

4.1 Esta
estrategia
permitira
determinar  las
bases de los
gastos.

Dpto. de
Administracién
y Finanzas.

Fuente: Alafia (2017)
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Fase Il: Estrategias de Control Financieras

Etapa I. Control del Capital de Trabajo.

Cuadro Nro. 28 Estrate

ias de Control del Capital de Trabajo.

Objetivo | Estrategias Actividades Beneficios | Responsable
1.1 Establecer las politicas de | 1.1 Esta
Ingresos que permitan el | estrategia
control sobre el costo de | permitird
reposicion de repuestos e | establecer los
insumos. parametros de

1. Control de
Ingresos y Uso de

1.2 Mantener un flujo de caja
actualizado, monitoreando de
manera  permanente  los
ingresos y egresos.

1.3 Establecer los costos de

control del de
los Ingresos,
Gastos, Activo
Corrientes vy
Pasivos

financiero.

Implantar estrategias de control del Capital de Trabajo a través de herramientas
financieras

2.2 Establecer las politicas de
control de financiamiento.

Materiales y otros | reposicion de los inventarios | Corrientes,
Gastos. como parte de del costo | elementos
operativo. basicos del
1.4 Establecer cronograma de | capital de
pagos y actualizar de manera | trabajo que
permanente las politicas de | permitira la
pago de acuerdo a la realidad | toma de
del mercado. decisiones
1.5 Establecer los parametros | financieras
de gastos operativos. acertadas.
21 Esta
estrategia
permitira
control interno
del
financiamiento
bajo las
2.1 Establecer el flujo de caja 5|gU|§nte§
2. Establecimiento | preliminar, de control para premisas.
del control de cada periodo. a. Las compras
pueden ser

financiadas con
el aporte de los
Socios.

b. Las compras
pueden ser
financiadas con
hasta un 100%
por Instituciones
financieras.

Dpto. de
Administracion
y Finanzas.

Fuente: Alafia (2017)
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En esta fase, se desarrollan las lineas estratégicas para el control del
capital de trabajo, en la cual se debe determinar de manera clara y precisa el
origen de los compromisos y los ingresos que afectan el activo corriente y el
pasivo a corto plazo, se pretende sobre todo mantener el control sobre los
financiamientos que ofrece la banca, en donde se destaca que se debe cubrir
tanto el financiamiento como los intereses. El control sobre los Ingresos y
Gastos que optimizan el Capital de Trabajo, deben ser tratados de manera de
optimizar el uso de los recursos.

Etapa Il. Politicas gerenciales que orienten la gestion financiera en la
empresa.

La politica empresarial debe ser muy simple y facilmente comprensible
para todos los miembros de la organizacion. Las politicas surgen en funcién de
la racionalidad de la filosofia y de la cultura organizacional. Las politicas son
los enunciados que se establecen para dirigir funciones y asegurar que estas se
desempefien de acuerdo con los objetivos deseados. Constituyen orientacion
administrativa para impedir que los empleados desempefien funciones que no

desean y que ponen en peligro el éxito de las funciones especificas.

Politicas de Presupuesto

Proposito: Establecer el presupuesto como una herramienta de decision
que le permita a la empresa planificar y optimizar el uso de los recursos
financieros, para desarrollar sus actividades, establecer bases de operacion
sélidas y contar con los elementos de apoyo que le permitan medir el grado de
esfuerzo y cumplimiento que cada unidad tiene para el logro de metas fijadas
por la administracion.

a. La elaboracion del presupuesto para el afio siguiente debera iniciarse

en el mes de enero, cada area elaborard sus presupuestos individuales y estos
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se consolidaran en un presupuesto global, el cual se presentara para aprobacion
de la Junta Directiva a mas tardar a mediados de Marzo

b. Los estados financieros proyectados, flujo de caja y punto de equilibrio
son parte integrante del presupuesto.

c. Los ingresos se presupuestaran de manera conservadora y los
incrementos estaran debidamente justificados.

d. Los gastos siempre se presupuestaran aplicando la mayor austeridad
posible sin afectar la operatividad de la empresa.

e. Las cifras que los presupuestos contengan no se aceptaran sin analisis
previo del area responsable y a su vez se adjuntaran los debidos soportes y
premisas utilizadas para la elaboracion de los presupuestos de cada area

f. Todo exceso en el gasto con respecto al flujo de utilizacion del
presupuesto deberd ser corregida en el mes siguiente, por el area que lo genero.

g. La empresa debera aplicar una estrategia de reduccion de gastos como
producto de un plan sostenible en el corto y mediano plazo y un Incremento de
ingresos como producto de la basqueda de mayor eficiencia en las operaciones
y cuyo resultado se refleje en el incremento de ingresos presupuestado.

Politica de Cobranza

Proposito: Optimizar los procesos de recuperacion de las cuentas por
cobrar y vencida en busca de efectividad y eficiencia, con el objeto prevenir la
acumulacion de cartera e incrementar la liquidez de la compafiia y fortalecer su
estructura financiera.

a. El area administrativa deberd implementar los mecanismos internos y
externos para asegurar la recuperacion de su cartera.

b. Las condiciones de crédito seran aprobadas por la gerencia, y se debera

solicitar al cliente la respectiva documentacion (Registro Mercantil, Estados
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Financieros, Referencias Bancarias y Comerciales), para su respectivo analisis
y confrontacion.

c. A todo cliente que haya acumulado una factura vencida, se le
suspendera el crédito.

d. La administracion mantendra debidamente informado a sus clientes
sobre los montos pendientes de las facturas, utilizando herramientas y
tecnologias disponibles (notificaciones telefonicas a los clientes, saldos via
Web, entre otros.).

e. La empresa pondra a disposicion de sus clientes las siguientes
modalidades de pago: débito a cuenta corriente o ahorros, pagos electrénicos;
de los cuales el area administrativa debera corroborarlo y realizar los

respectivos registros.

Politica de Pagos

Proposito: Establecer los parametros que aseguren el cumplimiento
oportuno de las obligaciones econdémicas contraidas por la empresa a
proveedores de bienes y servicios.

a. Se entiende por proveedores a todas aquellas personas naturales o
juridicas, e instituciones que tengan relaciones comerciales con la empresa,
para provision de bienes, equipos o cualquier tipo de convenio que genere
obligaciones de pago a la empresa. En esto se incluyen contratos bajo la
modalidad de pagos directos, créditos comerciales.

b. Todas las areas que realicen negociaciones y que generen compromisos
de pago a la empresa seran responsables por la correcta y adecuada generacion
de obligaciones y la eficiente utilizacion de los recursos contratados, bajo un
analisis costo/beneficio, buscando siempre privilegiar los intereses de la

empresa.
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c. La administracion podra optar por los mecanismos de pago mas
convenientes, tomando en cuenta para ello, la seguridad, transparencia, fecha
de ingreso de la solicitud de pago, de ser el caso y agilidad de los
procedimientos y procesos internos y externos.

d. Todo pago que realice la empresa deberd fundamentarse en las
obligaciones contraidas y debera estar debidamente soportado, que aseguren su
correcta verificacion al momento de realizarse el pago.

e. El area administrativa debera realizar un cronograma de pagos por
escrito, en el que estardn contemplados todos los vencimientos que
correspondan al periodo programado, nombre del proveedor y monto y N° de la
factura, de acuerdo a los recursos financieros disponible se procurara cumplir
adecuadamente los pagos a la fecha de su vencimiento de acuerdo al
cronograma de pagos.

f. El area administrativa presentara el primer dia habil de cada semana, a
la gerencia, un cronograma de pagos comparativo entre lo programado y lo
ejecutado, incluyendo la programacién para la siguiente semana y asi,
sucesivamente, para lo cual instruira a las correspondientes areas sobre su

cumplimiento oportuno.

Politica de Informacion Financiera

Propédsito: Orientar los procesos de elaboracion y entrega de la
informacion financiera y contable asegurando que se cumplan con las normas
contables y la legislacion vigente respecto a su formulacion y presentacion, de
tal forma que la administracion cuente con informacion oportuna, completa y
adecuada para la toma de decisiones.

a. La administracion a través de su departamento de contabilidad, y/o
asesor externo es el area responsable por la preparacion, anélisis y

presentacidn de los Estados Financieros mensuales y anuales.
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b. Igualmente, la administracion y el departamento de contabilidad tienen
bajo su responsabilidad la presentacidon oportuna de todas las declaraciones de
impuestos a los que la empresa, esta legalmente obligado, incluyendo los
impuestos municipales y en general cualquier clase de gravdmenes que son de
cumplimiento obligatorio.

c. Para el adecuado cumplimiento de éstas politicas, las areas generadoras
de informacion contable deberan remitirla oportunamente al departamento de
contabilidad.

d. El &rea administrativa deberd elaborar y mantener actualizados los
procedimientos contables, impositivos y de cualquier naturaleza que aseguren
la adecuada fluidez de los procesos contables y su interaccion con las demas
areas generadoras de informacion contable y presentacion de los estados
financieros mensuales y anuales, de igual manera, establecer los plazos
maximos para la presentacion de la informacion financiera, segin su
naturaleza, bien sea para uso interno o externo.

e. La administracidn procurard establecer, en el plazo que determine, un
sistema contable adecuado a la naturaleza del negocio, incluyendo el plan de
cuentas contables y contabilidad de costos.

f. Responder efectivamente a las condiciones externas sobre las cuales la
Compafiia no tiene ningan control, y de este modo mantener un flujo de fondos
estable, protegiendo a la empresa de riesgos de mercado tales como variaciones
en los tipos de cambio, inflacién, politicas gubernamentales.

g. Mantener un nivel adecuado de lineas de crédito con bancos locales y
extranjeros.

h. Preservar y mantener niveles de caja adecuados al nivel de operacidn.

i. Mantener un adecuado nivel de riesgo de crédito, a través de un control

permanente de la distribucion de dicho riesgo a nivel de negocios.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La administracion eficiente y efectiva del capital de trabajo genera
una mayor oportunidad de desarrollo tanto interno como externo.
Es importante considerar que el manejo del capital de trabajo debe
ser de manera coherente y enfocado siempre en obtener de este el
mayor rendimiento posible.

Los administradores y propietarios de la empresa manejan las
partidas del Capital de Trabajo, tales como: Dinero en efectivo o
en banco, controles de inventarios, cuentas por cobrar y pagar, en
base a conocimientos personales donde no existen herramientas o
estrategias planificadas que les permitan optimizar el uso de las
mismas.

La situacion actual del pais como las politicas macroeconémicas,
tienen incidencia sobre el capital de trabajo y la rentabilidad
financiera que obtienen los propietarios por cada unidad monetaria
de capital invertido en la empresa.

Se evidencia que independiente de que la empresa aumenté la
solvencia o razon corriente con respecto al afio anterior, es
insuficiente para cubrir obligaciones a corto plazo, esta situacion
financiera es alarmante en los dos afios analizados.

La empresa presenta debilidades en el control de gastos, costos
operativos, deficiencias en el sistema de inventarios de repuestos,
poca confiabilidad de los saldos de las cuentas que conforman el

Capital de Trabajo.
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Se evidencia que la empresa no tiene como norma realizar el flujo
de caja, como la falta de indicadores financieros.

La empresa no posee una cultura organizacional que integre la
vision, misidn con las metas y objetivos de la organizacion.

La empresa debe considerar la obtencion de apalancamiento que
permita aprovechar sus activos ociosos, cubriendo la liquidez,
aumentando su capital de trabajo, con el fin de incrementar su
rentabilidad.

El capital de trabajo neto de operaciones necesario para soportar el
ciclo de caja y contar con el capital de trabajo necesario, debe ser
el doce (12) por ciento de las ventas netas.

Finalmente, la empresa no cuenta con politicas gerenciales claras que

permitan realizar los procedimientos de forma sistematica y eficaz.

6.2. Recomendaciones

Teniendo como base los resultados obtenidos y en funcion de las
conclusiones sefialadas, se sugiere a la empresa Transporte Kyme, C.A., las
siguientes recomendaciones:

Implementar la presente propuesta que consiste en el plan de
estrategias financieras, a fin de que la empresa tenga y utilice las
herramientas para el manejo del capital de trabajo que permita
garantizar la solvencia financiera.

Implementar los mecanismos necesarios para minimizar la
incidencia de la situacion actual, a través de una gestion de riesgos
que coadyuven a prevenir eventos no deseados.

Establecer la utilizacion del flujo de caja proyectado sefialado en
la propuesta como una herramienta de gestion para conocer los

ingresos y egresos que presenta la organizacion, y de esta manera
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saber de antemano sus disponibilidades y deficiencias, para
abordarlas y manejarlas eficientemente.

Aplicar indicadores financieros y evaluar sus resultados de manera
periodica para conocer cOmo se encuentra la empresa en cuanto a
factores claves como lo es la funcidn financiera, el nivel de ventas,
activos corrientes, costos financieros al adquirir el financiamiento,
y medir el riesgo de los créditos otorgados.

Implementar como politica la planificacion de los inventarios de
repuestos.

Se recomienda la comparacion mensual del capital de trabajo en
valores absolutos y estudiar inmediatamente las bajas del capital
de trabajo para evitar iliquidez e incumplimiento de obligaciones
inmediatas.

Es conveniente recaudar las cuentas por cobrar lo mas pronto
posible, el efectivo recaudado por cuentas por cobrar mejora la
solvencia.

Es recomendables la aplicacién de una politica conservadora de
administracion del capital de trabajo empleando efectivo con
financiamiento a largo plazo en vista de la tendencia a la alta
inflacion del pais.

Implementar las politicas gerenciales planteadas en la propuesta
que permitan establecer y dirigir funciones para asegurar que estas
se desempefien de acuerdo con los objetivos deseados.
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ANEXO A Instrumento
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
V| UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
ol ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Estimado: Encuestado

Como parte del Trabajo de Grado titulado: “Estrategias Financieras para la
Optimizacion del Capital de Trabajo en la Empresa Transporte Kyme,
C.A. Ubicada en el Estado Carabobo™, se le presenta un instrumento el cual
estd conformado por un conjunto de planteamientos, orientados a diagnosticar
la situacion actual de la empresa.

La informacion suministrada por usted serad confidencial y permitird determinar
estrategias que permitan optimizar el manejo del capital de trabajo; por tal
motivo solicito su valiosa colaboracion respondiendo de forma veraz y objetiva
cada una de las preguntas que componen el instrumento, no se requiere de
identificacion.

No deje ninguna pregunta sin responder, sus respuestas son importantes para la
evaluacion.

Instrucciones

1. Lea detenidamente las preguntas antes de responder.

2. Si hay alguna duda, consulte con la persona que le suministro el
instrumento.

3. Responda libremente las afirmaciones que se plantean.

4. Marque con una X en la casilla que corresponda.

Gracias.
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Cuestionario.

NO

items

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
Nunca

Nunca

¢Considera Usted que los Activos Corrientes son
analizado como herramienta para el manejo del capital de
trabajo de la empresa?

¢Tiene Usted conocimiento si los Pasivos Corrientes
son analizados como herramienta para el manejo del
capital de trabajo de la empresa?

¢Considera usted si la estructura del Capital de Trabajo
de la empresa permite financiar sus activos y actividades
operativas?

¢Considera Usted que la empresa maneja el célculo y
analisis de Flujo de Caja como control en la
administracion financiera del Capital de Trabajo?

¢Tiene Usted conocimiento si la empresa ha visto
afectado su capital de trabajo por los efectos de la
Situacion Actual del pais?

¢ Tiene Usted conocimiento si en la empresa ve afectada
su rentabilidad por las Politicas Macroeconémicas?

¢En su opinién considera usted que los Indicadores
Financieros son la base en la toma de decisiones
financieras sobre el capital de trabajo?

¢ Tiene usted conocimiento si en la empresa se Planifica
el presupuesto Anual como herramienta gerencial de la
empresa para el control del capital de trabajo?

¢ Tiene usted conocimiento si en la empresa se difunde a
través cualquier medio informativo tales como carteleras
u otros medios electronicos su mision y visién
empresarial para el conocimiento del personal y publico
en general?

10

;Considera usted que en las metas establecidas en el
proceso de planificacion contemplan el control del capital
de trabajo como herramienta financiera?

11

¢En su opinion en la empresa cuenta con Politicas
Gerenciales que permiten ejecutar eficientemente los
procesos administrativos y operativos?

12

;Tiene usted conocimiento si en la empresa se aplican
Estrategias Financieras en el manejo del capital de
trabajo?
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ANEXO B Validaciéon del Instrumento
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES

A continuacién, se presenta el formato que permite validar a través del juicio de
expertos el instrumento de recoleccion de datos que serd aplicado al personal de
administracién y finanzas de la empresa Transporte Kyme, C.A. con la finalidad de dar
cumplimiento al Objetivo General de mi trabajo de grado. Se agradece emitir su juicio en

cada uno de los siguientes aspectos:
Claridad, Precisidn, Pertinencia y Coherencia, usado para ellos los siguientes Criterios:

Excelente
Bueno
Regular

Deficiente

Datos e Identificacion del Experto:

T
MNombres v Apellidos N v o) ‘?‘-’-—Lﬁbﬂ
vencion Mea Gencias  Conteblin \ & meia
k- Ll o=~ S — : v X L-.Y
Egresado de h Ve t%:,idq iH’L {_h (\-,"i‘ Q L}} | Q

Firma T\-: Lr}iﬂ_i.l:filf’ —"D*—L}L G

el oo
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REVISION Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO DISENADO

Escala:
4 Excelente

3 Bueno

2 Regular

1 Deficiente

ftems CLARIDAD | PRECISION PERTINENCIA | COHERENCIA

4] 3] 2] 1]4]3] 2 114]3] 2 HYYESER

2 o Vv v V]

2 Vv v v /

4 4 Vv v V]

5 ¢ |V Vv v |
6 ¥) Vv v

7 v

8 v v /

B v v v v

]m v V4 /

m Vi v / v

12 v v 'z
Observaciones:

\
\
\
\
\
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES

A continuacién, se presenta el formato que permite validar a través del juicio de
expertos el instrumento de recoleccion de datos que sera aplicado al personal de
administracién y finanzas de la empresa Transporte Kyme, C.A. con la finalidad de dar
cumplimiento al Objetivo General de mi trabajo de grado. Se agradece emitir su juicio en
cada uno de los siguientes aspectos:

Claridad, Precisidn, Pertinencia y Coherencia, usado para ellos los siguientes Criterios:
Excelente
Bueno

Regular

Deficiente

Datos e Identificacion del Experto:

2 |
Nombres y Apellidos_ (£//ziy 1 56 | 2l [
Mencion ¥ -"I._ Aes# " (], r ,1 -
Egresado de _.__L_p::_ln_x._f £ A bt AL { Wy ot _,
Firma A0
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REVISION Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO DISENADO

Escala:
4 Excelente
3 Bueno
2 Regular
1 Deficiente

Items CLARIDAD PRECISION PERTINENCIA | COHERENCIA

413] 2 114] 3| 2 11432 I (4.3 ]2 |1

| d £ 5 7

2 v /] ¥ /

3 v’ W, y. L

4 v / ; _{

5 / / v 5

6 vl W o W

7 /] 7 ] 7

8 v i y Vi |
9 v v ! v

10 j W r. Irf |

11 v o v v ’

12 v ¥y v v
(Jbservaciones:

\EEH

e —

119



ANEXO C Confiabilidad del Instrumento
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Calculo del Alfa de Cronbach

Sujeto/ltems item | ftem | Ttem | ftem | * Ttem | * [tem | [tem | Ttem | [tem | [tem | ftem | [tem Suma
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | sujetos
Sujeto 1 3 3 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 29
Sujeto 2 3 2 4 1 1 1 1 1 3 1 2 1 21
Sujeto 3 3 2 4 1 1 1 1 1 3 1 1 1 20
Sujeto 4 3 2 3 1 2 2 1 1 2 1 1 1 20
Sujeto 5 2 2 3 1 3 2 1 1 3 1 1 1 21
Sujeto 6 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 15
Sujeto 7 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 15
Sumaitems | 1g| 13| 22 11 10 8 8| 18 8 9 8 141
Promedio | 57| 186| 314| 114| 157| 143|1,14| 114|257|114|129| 1,14| 20,14
Cuadradol | 018] 1,31] 0,73|/0,73| 018| 0,33]|0,73| 0,73/ 0,18] 0,73| 0,51| 0,73| 78,45
Cuadrado 2 | 018] 0,02| 0,73]002| 0,33| 0,18] 0,02| 0,02 0,18] 0,02| 0,51 0,02 0,73
Cuadrado3 | 0,18] 0,02| 0,73]002| 0,33| 0,18] 0,02| 0,02 0,18| 0,02| 0,08 0,02| 0,02
Cuadrado4 | 018] 0,02| 0,02|002| 018| 0,33]0,02| 0,02 0,33] 0,02| 0,08 0,02 0,02
Cuadrado5 | 0,33] 0,02| 0,02| 002 204| 0,33 0,02| 002]0,118] 0,02]| 0,08| 002| 0,73
Cuadrado6 | 033]| 0,73| 1,31]002| 0,33| 0,18] 0,02| 0,02 0,33]| 0,02| 0,08 0,02| 26,45
Cuadrado7 | 033]| 0,73| 1,31]002| 0,33| 0,118] 0,02| 0,02 0,33] 0,02| 0,08| 0,02| 26,45
suma de los
cuadrados | 1,71| 2,86| 4,86| 0,86 3,71| 1,71/ 0,86| 0,86| 1,71| 0,86| 1,43 | 0,86 | 132,86
Varianza | 0,24| 0,41 069] 02| 053] 0,24]012| 012] 0,24| 0,12 0,20] 0,12| 1898
K Zﬁ::lsfz 12 3,18
“= [K—l] 1= “= [12—1] 1_13,93] = 0508
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ANEXO D Estados Financieros y Hojas de Trabajo
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BALANCE GENERAL AL 31-12-2016

Bs. F (miles) REEXPRESADO

Analisis Vertical

2016 2015 Anadlisis Horizontal Afio 2016 Afio 2015

ACTIVO 3,74 Aumento 3,74 AC AT AC AT
Activo Corriente (Disminucién)

Caja 'y Bancos 2.274.122 1.470.556 803.566 55% 12% 1% 11% 1%
Cuentas por Cobrar 16.455.452 12.428.553 4.026.899 32% 88% 8% 89% 6%
Inventario Productos

Terminados

Inventario Materia Prima

Total Activo Corriente 18.729.574 13.899.109 4.830.465 35% | 100% 9% 100% | 6%
Activo no Corriente AF AT AF AT
Mobiliarios y Equipos 13.670.796 12.544.743 1.126.053 9% 7% 6% 6% 6%
Depresion Acum Mob y Equi (6.490.250) (6.169.793) (320.458) 5% -3% -3% -3% -3%
Maquinaria y Equipos 158.154.463 158.154.463 0 0% 82% 73% 79% | 73%
Depresion Acum Maq y Equi (34.003.070) (29.778.340) (4.224.730) 14% | -18% | -16% -15% | 14%
vehiculos 91.490.120 91.490.120 0 0% 47% 42% 46% | 42%
Depresion Acum Vehi (29.330.501) (27.075.962) (2.254.538) 8% -15% | -14% -14% | 13%
Total Activo Fijo 193.491.558 199.165.231 (5.673.673) -3% | 100% | 90% 100% | 92%
Otros Activos no Corriente

Impuesto sobre la renta 1.865.552 904.097 961.456 106% 1% 0%
Crédito Fiscal 1.373.114 2.475.480 (1.102.366) -45% 1% 1%
Retencion de IVA 101.624 0 101.624 0% 0%
Total otros activos 3.340.290 3.379.577 (39.286) -1% 2% 2%
Total Activo 215.561.422,32 | 216.443.916 (882.494) -0,4% 100% 102:0
PASIVO Y CAPITAL

Pasivo Corriente PC PT PC PT
Cuenta a Pagar Proveedores 5.684.000 10.047.661 (4.363.661) -43% 32% 3% 35% 5%
Cuenta a Pagar Socios 8.500.000 14.974.160 (6.474.160) -43% 47% 4% 52% 7%
lva retenido a terceros 22.487 847.056 (824.570) -97% 0% 0% 3% 0%
otras cuentas por pagar 177.960 475.316 (297.355) -63% 1% 0% 2% 0%
impuesto sobre la renta por

pagar 3.607.657 2.725.106 882.551 32% 20% 2% 9% 1%
Total Pasivo Corriente 17.992.105 29.069.300 (11.077.195) -38% | 100% 8% 100% | 13%
Capital Contable

Capital Social 41.650.000 41.650.000 0 0% 19% 19%
Reserva Legal 4.165.000 4.165.000 0 0% 2% 2%
Utilidad del periodo 1.553.676 (14.669.932) 16.223.608 -111% 1% -71%
Actualizacion de Patrimonio 134.336.310 125.695.285 8.641.024 7% 62% 58%
Utilidades no Distribuida 15.864.332 30.534.264 (14.669.932) -48% 7% 14%
Total Capital Contable 197.569.318 187.374.617 10.194.701 5% 92% 87%
Total Pasivo y Capital 215.561.422,32 | 216.443.916 (882.494) -0,4% 100% 10230
Cuadre de Variaciones 0 0 0 0 0 0 0 0

123




TRANSPORTE KYME, C.A.
ESTADO DE CAMBIO EN LA SITUACION FINANCIERA

ANALISIS DE LOS CAMBIOS EN EL CAPITAL DE

AL 31-12-16 TRABAJO
SUB-
CLASIFICACIONES TOTAL TOTALES
SUB- VARIACIONES ACTIVO
FUENTE TOTAL TOTALES CORRIENTE
Utilidades 16.223.608 Caja y Bancos 803.566
Actualizacién de Patrimonio 8.641.024 Cuentas por Cobrar 4.026.899
Utilidades ejercicios TOTAL VARIACIONES
Anteriores (14.669.932) ACTIVO CORRIENTE 4.830.465
VARIACIONES PASIVO
Por efectos al patrimonio 10.194.701 CORRIENTE
Otras Fuentes Cuenta a Pagar Proveedores 4.363.661
Deprecion Acum Mob y Equi 320.458 Cuenta a Pagar Socios 6.474.160
Deprecion Acum Maq y Equi 4.224.730 Iva retenido a terceros 824.570
Deprecion Acum Vehi 2.254.538 otras cuentas por pagar 297.355
impuesto sobre la renta por
Credito Fiscal 1.102.366 pagar (882.551)
TOTAL VARIACIONES
Total Otras Fuentes 7.902.092 | PASIVO CORRIENTE 11.077.195
AUMENTO O (DISMINUCION)
TOTAL FUENTES 18.096.793 | DEL CAPITAL DE TRABAJO 15.907.660
USOS O APLICACIONES
Mobiliarios y Equipos (1.126.053)
Impuesto sobre la renta (961.456)
Retencion de IVA (101.624)
Total Usos o Aplicacion (2.189.133)
AUMENTO O
(DISMINUCION) DEL 15.907.660

CAPITAL DE TRABAJO
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