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RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo de la presente investigacion es proponer la implementacion de
Incubadoras Universitarias que brinden la capacitacion y formacion de las
habilidades y conocimientos para el desarrollo de proyectos universitarios. De
esta manera, profundizar el conocimiento del efecto que tiene la valoracion
del emprendedor en los servicios de las incubadoras durante la fase de pre-
incubacion, en el proceso de creacion de un negocio y, en particular, en su
influencia sobre la deseabilidad personal. Este proyecto estd basado en una
investigacion de campo, descriptiva, cuantitativa y experimental. La poblacion
a investigar fueron los estudiantes y profesores de las Universidades del
municipio San Diego, a los que se les aplicd como técnica de recoleccion de
datos una encuesta para presentar un andlisis de los resultados obtenidos.
Seguidamente, se aplicaron herramientas con el fin de obtener informacién
necesaria mediante un analisis POAM, PCIl y matriz DOFA. Por ultimo se
realizd la formulacién de los lineamientos estratégicos orientados a reforzar
los conocimientos de los estudiantes e impulsar y poder llevar a cabo todos
los proyectos, beneficiando a las Universidades, comunidad estudiantil y a
los empresarios que deseen financiar e invertir en estos nuevos proyectos.

Descriptores: Planeacion Estratégica, Marketing, Emprendimiento,
Incubadoras Universitarias...
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INTRODUCCION

El marketing ha cambiado a través del tiempo, actualmente cumple un papel
fundamental en el inicio del proceso de produccion de cualquier producto, esta
disciplina se responsabiliza de estudiar el comportamiento de los mercados y de las
necesidades de los consumidores. Analiza la gestion comercial de las compafiias con
la finalidad de atraer, captar, retener y fidelizar a los clientes finales a través de la
satisfaccidn de sus deseos y resolucion de sus problemas.

Las incubadoras universitarias son entidades encargadas de apoyar el
nacimiento y las primeras etapas de desarrollo de proyectos estudiantiles a favor del
progreso empresarial de los mismos. Por lo tanto el objetivo principal es formar, y
desarrollar proyectos para la consolidacidon de nuevos negocios. De tal forma se pone
a disposicion de los alumnos servicios como: asesoria, perfeccionamiento,
infraestructura y capacidad de gestion en un ambiente creativo y estimulante.

La razén de estudio de la presente investigacion es proponer los
lineamientos estratégicos para la creacion de Incubadoras Universitarias
orientadas al desarrollo de proyectos en las Universidades del Municipio San
Diego. El propdésito principal de la incubacion de empresas de base tecnoldgica
es lograr que productos alcancen sus potenciales consumidores como resultado
de un proceso de investigacion y desarrollo.

Ademas dentro de la presente investigacion se presentan: El Capitulo I:
establece el desarrollo de la problematica que causo el estudio, asi mismo los
objetivos y la justificacion del problema. En el Capitulo Il: se establecen los
antecedentes de la investigacion y las bases teoricas que respaldan la
investigacién. El Capitulo I1l: se centra en el marco metodoldgico el cual define
que es una investigacion de tipo trabajo de campo con disefio no experimental.
De igual modo se describen las fases propuestas para dar solucion a la

problematica. EI Capitulo IV: presenta los resultados obtenidos, a través de la

XX



aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos y su interpretacion.
Por altimo, el Capitulo V: consiste en la propuesta de lineamientos estratégicos
para la creacion de incubadoras universitarias orientadas al desarrollo de proyectos

en las universidades del municipio san diego

XXi



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del Problema

Se considera marketing al conjunto de técnicas utilizadas para la
comercializacién y distribucién de un producto entre los diferentes consumidores. Al
principio se limitaba a intentar vender un producto que ya estaba fabricado, es decir,
la actividad de marketing era posterior a la produccion del bien y sélo pretendia
fomentar las ventas de un producto final, ahora tiene muchas mas funciones que han
de cumplirse antes de iniciarse el proceso de produccién. Segin La American
Marketing Association (2008) el marketing se define como *“el proceso de
planificacion, ejecucion, fijacion de precios, promocion y distribucion de ideas,
bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y

organizacionales”.

Ahora bien, es cierto que existe un mundo cada vez mas global y mediatizado
tanto con las nuevas tecnologias como con las estrategias que estan invadiendo cada
vez con mas fuerza los mercados, sin embargo existe todavia la creencia de que en las
pequefias empresas no necesitan en absoluto del marketing, y toda empresa por muy
pequefia que sea debe emplear herramientas tanto internas como externas que le

permitan llegar a alcanzar la maxima rentabilidad.

El marketing en cualquier empresa empieza desde plantearse los objetivos a
corto y largo plazo, a hacer un analisis de su realidad interna y externa, delimitar bien
al mercado y percibir con todo esto el desarrollo de estrategias de trabajo para
conseguir todo aquello que se necesite. Segun (Trenzano, 1995: 27), la empresa es un
ente que sumando capital y trabajo, tiene la mision de conseguir beneficios, sobre la

base de aportar unos productos (satisfactores) a la sociedad que realmente interesen a
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un colectivo, o mercado.
La empresa es la institucion o agente economico que toma las decisiones
sobre la utilizacion de factores de la produccién para obtener los bienes y servicios

que se ofrecen en el mercado.

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE, 2006: 95) los gobiernos de diferentes partes del mundo reconocen la
relevancia de la contribucion de las pequefias y medianas empresas en el crecimiento
econdmico, en la generacion de empleo y en el desarrollo regional, puesto que
representan el 95 por ciento del total de empresas y generan entre el 60 y el 70 por
ciento del empleo. Por tanto, resulta evidente la importancia del emprendimiento para
los gestores y el sector académico, ya que representa un catalizador para el
crecimiento econémico y para la competitividad de las naciones al modelar la
innovacion, acelerar los cambios estructurales en las economias e impulsar el

desarrollo y bienestar de la sociedad (Singer, et al, 2014).

A través del proceso emprendedor, los individuos, tanto por cuenta propia o en
organizaciones existentes, persiguen nuevas oportunidades en una forma innovadora,
de toma de riesgo y proactividad (Todorovic y Suntornpithug, 2008 : 155). Por tanto,
las nuevas empresas no aparecen al azar de manera pasiva como resultado de las
condiciones ambientales, sino que se crean a traves de acciones con un proposito por

parte de emprendedores nacientes (Edelman y YliRenko, 2010).

Ahora bien, la transicion entre un emprendedor naciente y una nueva empresa no
es sencilla debido a que en muchas ocasiones las ideas iniciales no se materializan
por una mala direccién o por no poder movilizar los recursos necesarios (Aldrich y
Martinez, 2001:80). Ademas, aunque se alude a la premisa de que los emprendedores
son de facto buscadores de riesgo, es su percepcion del riesgo mas que los problemas

reales encontrados, lo que determina su decision de crear o no una empresa (Van



Gelderen et al., 2011:98).

Asi mismo, si bien diversos autores han sefialado que la creacion de una empresa
estd asociada a diferentes fuentes o dimensiones de riesgo percibido (Hisrich y Peters,
1998; Schaper y Volery, 2004; Petrakis, 2005; Barbosa et al., 2007:56), las escasas
investigaciones existentes en este ambito estudian el riesgo desde una perspectiva

unidimensional (Forlani y Mullins, 2000; Brockman et al., 2006:30) o global.

De acuerdo con estudios de la Asociacion Americana de Incubadoras de
Empresas, un 80% de los negocios que se crean terminan en fracaso, mientras
que las empresas que han sido adecuadamente incubadas la proporcion se
invierte a un 80% que sobrevive y s6lo un 20% que fracasa. Ademas el que las
casas de estudio estén creando incubadoras, ayuda al crecimiento del pais.
Favorece el desarrollo de sectores que han estado dormidos y que muchas veces

por falta de apoyo terminan muriendo.

Las incubadoras son entidades encargadas de apoyar el nacimiento y las
primeras etapas de desarrollo de las empresas, con la condicion de que su factor
competitivo sea el conocimiento (base tecnoldgica). En el caso de las
incubadoras universitarias, el objetivo principal es formar, generar, y desarrollar
proyectos para la consolidacion de nuevos negocios. De tal forma se pone a
disposicion de los alumnos servicios como: asesoria, perfeccionamiento,

infraestructura y capacidad de gestion en un ambiente creativo y estimulante.

El proposito principal de la incubacion de empresas de base tecnoldgica es
lograr que productos resultados de procesos de investigacion y desarrollo
alcancen sus potenciales consumidores. Puede auxiliar y dar seguimiento a las
ideas de negocio que se presenten por parte de la comunidad estudiantil, a traves
del desarrollo de planes de negocios, consultoria y cursos de capacitacion que

resulten benéficos y complementarios para el desarrollo de un negocio.
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Igualmente, contribuye a hacer realidad una idea de negocio a través del
acompafiamiento permanente durante la planeacion de la empresa, asi como durante
su inicio de operaciones, o en la busqueda de nuevos retos como la exportacion,

registro de marcas, patentes, etc.

Durante los ultimos afios se ha notado en Venezuela un alto interés sobre el
emprendimiento debido a la crisis politica socio-econdémica que ha provocado
una gran falta de productos de primera necesidad, falta de estrategias de
sostenibilidad e innovacion empresarial y falta de fomentacion del
emprendimiento en Venezuela. Por lo que existe la necesidad de crear bienes

sustitutivos de facil adquisicion.

Las Universidades son parte fundamental en las bases para el desarrollo adecuado
de dichos emprendimientos ya que proporcionan la informacion y los conocimientos
necesarios para el desenvolvimiento en diferentes areas socio-econdmicas relativas a
las carreras universitarias en curso. Ademas como institucion académica las
universidades proveen informacion superior e investigacion que se desarrolla en un
nivel mas alto de conocimientos, lo que garantiza generar, transmitir y profesionalizar

todo proyecto que se emprenda.

Por esta razdn, es necesaria la creacién de Incubadoras Universitarias, ya que,
esta son entidades que brindan la capacitacion y formacién de emprendedores,
para que estos obtengan las herramientas necesarias para impulsar y poder llevar
a cabo todos sus proyectos, beneficiando a las Universidades, comunidad
estudiantil y a los empresarios que deseen financiar e invertir en estos nuevos
proyectos, generando asi la creacién y permanencia de las empresas, elevando la
proyeccidn economica y de exportacion en Venezuela. Por lo antes expuesto se
propone la creacion de incubadoras universitarias orientadas al desarrollo de

proyectos en las universidades del Municipio San Diego.
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Esta investigacion tiene como proposito, profundizar el conocimiento del
efecto que tiene la valoracién del emprendedor de los servicios de las
incubadoras durante la fase de pre-incubacion en el proceso de creacion de un

negocio y, en particular, en su influencia sobre la deseabilidad personal.

1.1.1. Formulacién del Problema

De la problematica expuesta anteriormente surge la siguiente interrogante. ¢Qué
lineamientos estratégicos deberan disefiarse para la creacién de Incubadoras

Universitarias?

1.2.  Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General
Proponer la implementacion de Incubadoras Universitarias que brinden la
capacitacion y formacién de las habilidades y conocimientos para el desarrollo

de proyectos universitarios.

1.2.2. Objetivos Especificos
- Diagnosticar la necesidad de incorporar una Incubadora Universitaria
para las Universidades de San Diego, Estado Carabobo.
- Identificar la importancia para el desarrollo de una Incubadora Universitaria.
- Disefar lineamientos estratégicos para la implementacion de una Incubadora

Universitaria.

1.3.  Justificacion de la Investigacion
Las pequefias empresas, juegan un papel importante en la economia de

nuestro pais, en primer lugar se debe analizar la poblacion estudiantil para que
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luego, en base a dicho anélisis, se disefie estrategias que se encarguen de
satisfacer sus necesidades, o aprovechar sus caracteristicas. La estructura de las
incubadoras de negocios Universitarias normalmente obedece a la formacion de
una unidad administrativa nueva dentro de la Universidad y por tanto las
relaciones con el sector productivo y los emprendedores se realizan desde esta

plataforma.

Actualmente Venezuela atraviesa uno de los periodos mas complejos de su
historia. Aunque se trate de una situacion que afecta practicamente a todos los
habitantes, la realidad es que es el mundo de los negocios el que esta viendo la
mayor inestabilidad, sobre todo en el area del emprendimiento que, a pesar de
mostrar un crecimiento estable, también se enfrenta a condiciones cada vez mas
duras. De lo anteriormente sefialado se desprende la necesidad de las
Universidades puablicas y privadas de contar con un organismo dependiente de
ellas que aparte de ser una incubadora de empresas donde se materialicen los
proyectos e ideas de los emprendedores, facilitando la formacion de la empresa
y disminuyendo los costos de puesta en marcha, ademés integre las distintas
carreras utilizando el potencial de los alumnos y creando un clima de

emprendimiento al interior de la universidad.

Asimismo, poner los recursos humanos y técnicos unas de las barreras son
los recursos financieros para poner en marcha los emprendimientos por eso es
que la incubadora debe poseer un sistema de financiamiento de las empresas que
le permita operar con total autonomia de recursos. Es por eso que se disefiaran
estrategias de marketing con el fin de crear los lineamientos necesarios para la
creacion e implementacion de incubadoras universitarias, para asi contribuir al

mercado de manera interna y externa.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Internacionales

Alarcén Montesinos, (2018) en la Pontificia Universidad Catolica del Perd
realizo una investigacion para optar por el titulo de Licenciado en Gestion con
mencion en Gestion Empresarial, titulado “’El rol de las incubadoras de negocios
universitarias dentro del ecosistema emprendedor peruano: una aplicacion para
el Sistema de Incubacion Empresarial PUCP (SIE —PUCP)’’ en donde busco
brindar una aproximacion al entendimiento del rol de las incubadoras de negocio,
como organizaciones de apoyo al emprendimiento, dentro del espacio en el que se
desempefian; el cual es conocido como ecosistema emprendedor. Es por ello que se
identificd el trabajo que las incubadoras universitarias realizan para apoyar a
emprendedores; asi como las diferentes alianzas y relaciones que se han desarrollado

por parte de las incubadoras con diversos actores del ecosistema.

La incubadora en estudio fue creada como uno de los medios de apoyo al
emprendedor; sin embargo, con los cambios generados en el tema de
emprendimientos fue necesario identificar la labor realizada a la actualidad y los
medios por los cuales se involucra con el ecosistema emprendedor peruano. Asi
mismo, el desarrollo de la investigacion ha identificado caracteristicas propias al
entorno peruano; hecho por el cual su relevancia es considerable, ya que brinda un
primer esbozo sobre las incubadoras de negocio como uno de los actores de este

contexto y su rol dentro del ecosistema emprendedor.

Finalmente, como resultado del estudio realizado, se generaron conclusiones y



propusieron oportunidades de mejora para la incubadora de negocio universitaria con
respecto al rol desempefiado dentro del ecosistema emprendedor peruano. Es de este
modo que la sintesis de los hallazgos facilitan la compresion del problema de
investigacion planteado, y brinda un aporte al conocimiento sobre emprendimientos,
incubadoras de negocio universitarias y su relacién con los pilares del ecosistema

emprendedor a través del cumplimiento de sus roles encontrados.

Asimismo, Santos Llenque, (2016) en Pert, en la Universidad nacional de
Trujillo realizo un trabajo de grado titulado “’Sistema de incubadora de empresas
en la universidad catdlica los angeles de chimbote para el desarrollo de
microempresas’’, donde se realizé un diagnostico situacional de las microempresas
de Chimbote, aplicando encuestas para identificar las limitantes méas relevantes que
influyen en el desarrollo de las microempresas, para luego abordar estas limitantes a
través de la propuesta de un sistema de incubadora de empresas.

Concluyendo que existe un predominio de empresas de tipo familiar, y las que
presentan mayores limitaciones para mantenerse en el mercado son las de tipo
personal; las limitantes que tienen mayor relevancia en las microempresas para
sostenerse en el mercado son el acceso a la capacitacion, respaldo para acceder a
financiamiento, para diversificar y posicionarse en el mercado; se propone un Sistema
de Incubadora de Empresas en la ULADECH Catolica y abordar la metodologia para

superar las limitaciones mas relevantes

Generalmente, son las grandes y medianas empresas las que, de alguna
manera, pueden amortiguar las crisis econémicas financieras en perjuicio de las
microempresas que, la mayoria de las veces, se encuentran indefensas ya sea por el
desdén que tienen por parte de organismos oficiales o por sus propias debilidades que

no logran superar.



2.1.2. Nacionales

En nuestra realidad, a pesar de haber pasado por un crecimiento econémico,
en la década pasada, no hemos logrado fortalecer nuestra competitividad como pais,
debido a los bajos niveles de inversidn en ciencia y tecnologia, asi como a una alta
tasa de mortalidad de empresas recién creadas y la poca articulacion del sistema de

innovacion que se tiene actualmente.

En este sentido, Eladio, (2017) en la Universidad Centroccidental “Lisandro
Alvarado” (UCLA) publico en la revista cientifica sobre *’Gestion y gerencia’’ la
cual esta adscrita al Centro de Investigacion del Decanato de Ciencias Econdmicas y
Empresariales orientada a la publicacion de colaboraciones que versen sobre temas
relativos a la gestion, la gerencia y las ciencias sociales con especial énfasis en temas
econdémicos, empresariales, sociales y comunitarios un articulo sobre el tema de
produccion cientifica universitaria como alternativa para potenciar el desarrollo del

pais.

Por consiguiente, el estudio desde una posicion hermenéutica combinado con
el enfoque racionalista deductivo, analiza las causas sobre la poca aplicabilidad de la
produccion cientifica universitaria (PCU) en sectores productivos. Revisa aspectos
que contribuyen con la comprension del término PCU, ademéas de actores y
escenarios que la vinculan con necesidades—realidades del desarrollo del pais v,
finalmente, presenta alternativas para su aplicacion atendiendo a potencialidades

enddgenas de las universidades y los contextos que las circundan.

Entre los hallazgos se tienen: a) Existe una vision simplista y poco ambiciosa
sobre lo que puede entenderse y proyectarse como PCU; b) Factores exdgenos a las
Universidades (apoyo financiero, calidad de vida del investigador, escenarios de

experimentacion, otros) afectan su aplicabilidad; c)Ausencia de estrategias para el
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fortalecimiento de los procesos de desarrollo tecnoldgico y de innovacion a partir del
trabajo colectivo por parte de la comunidad cientifica; d) Limitada disposicion hacia
el emprendimiento de escenarios gerenciales para integrar la PCU a soluciones
requeridas en sectores productivos publicos y privados. Se concluye con la necesidad
de generar un modelo tedrico de enfoque gerencial que describa los componentes y
dimensiones necesarias para la aplicacion de la PCU, partiendo de la capacidad

técnica, organizacional y estratégica de las universidades.

Asimismo, Adriana Gonzales, (2017) en la Universidad Catolica Andrés
Bello realizo un disefio de un modelo de incubadora de emprendimiento dirigida
a las oportunidades y retos para el emprendimiento juvenil en Venezuela para
optar al titulo de Magister en Gerencia de programas sociales. El cual, Tuvo como
objetivo impulsar y acompaniar iniciativas de emprendimiento que, en el corto plazo,
se conviertan en empresas exitosas en una sociedad globalizada, competitiva y en un

pais que supere su situacién actual.

Concluyendo que, la transicion entre un emprendedor naciente y una nueva
empresa no es sencilla debido a que en muchas ocasiones las ideas iniciales no se
materializan por una mala direccion o por no poder movilizar los recursos necesarios.
Ademas, aunque se alude a la premisa de que los emprendedores son de facto
buscadores de riesgo, es su percepcion del riesgo mas que los problemas reales

encontrados, lo que determina su decision de crear 0 no una empresa.

Del mismo modo, en la revista Debates IESA, la periodista Ingrid Rojas,
(2016) hizo un estudio sobre “’la crisis econdmica y como esta potencia el
emprendimiento en los venezolanos’’, dejando claro que El programa Emprende del
IESA reviso recientemente como se perfila el movimiento emprendedor para el afio
2016.
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El profesor Rodriguez proyectd que, en promedio, los emprendedores
innovadores tenderan a ser mas informales por falta de estimulos, asi como a tener
nominas mas pequefias, si las condiciones del entorno se mantienen. De no variar el
contexto el surgimiento de nuevas empresas seguira siendo lento, por falta de

financistas profesionales, se veran mas empresas artesanales a pequefia escala.

También es posible que muchos emprendedores estén mas atentos a
exigencias administrativas y burocraticas del gobierno, en vez de dedicarse a
desarrollar nuevos productos, servicios y modelos de negocios. La
internacionalizacion es una opcion valida para muchos emprendedores nacionales.
Sin embargo, Rodriguez observa que muchos se ven forzados a salir en busca de
moneda dura y financiamiento, sin haberse consolidado en Venezuela, con el riesgo

de ver perdido el esfuerzo en el mercado interno y en el externo.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Marketing

Segln los autores del libro fundamentos del marketing, Stanton, Etzel y
Walker. (2007:6) “marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado
para planear productos satisfactores de necesidades, asignarles precio, promoverlos y
distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion”
definiéndose como un conjunto de acciones dentro de un sistema organizacional,
conociendo cada aspecto de la empresa o producto, logrando unificar las necesidades
propuestas por el mercado meta para asi satisfacerlas mediante objetivos de
planificacion, a su vez demostrando la importancia que este sistema organizacional y

operativo beneficia a las economias mundiales. Kotler y Keller (2012) expresan:

La importancia més amplia del marketing se extiende a la
sociedad como un todo. El marketing ha ayudado a introducir
y obtener la aceptacién de nuevos productos que han hecho
mas facil o han enriquecido la vida de la gente. Puede

11



inspirar mejoras en los productos existentes conforme los
especialistas en marketing innovan y mejoran su posicién en
el mercado. El marketing exitoso crea demanda para los
productos y servicios, lo que a su vez crea empleos. Al
contribuir al resultado final, el marketing exitoso también
permite a las empresas participar mas activamente en
actividades socialmente responsables. (p.4)
Dentro de la economia de un pais el marketing ofrece beneficios a las empresas en
crecer, evolucionar y expandir su mercado laboral, es asi que el mercadeo es de valor
importante. EI marketing nombra cuatro P’s como objetivo de estudio como un 12
todo al momento de comercializar un producto, dentro de estas se encuentra la

investigacion y analisis del producto, precio, plaza y promocion.

2.2.2. Incubadoras Universitarias
Las incubadoras universitarias de empresas, al postularse como instrumentos

para promover la creacion de pequefias ‘empresas de base tecnolégica’ surgidas de
los resultados de investigacion generados por la comunidad cientifica, por definicion,
aparecen como uno de los mecanismos elegibles parar llevar adelante las
mencionadas politicas de innovacion. Con relacion a ello cabe sefialar que si en la
base del cambio producido en la fundamentacion discursiva de las politicas de
fomento de la innovacidn se encuentran los aportes realizados desde el campo de la
economia por la denominada *“corriente evolucionista” acerca del cambio
tecnoldgico, la incubadora de empresas puede verse como un instrumento de politica
que se orienta tedricamente en funcion de dichos aportes. Asi, Sutz, (1996) sostiene
que:

Los objetivos de las incubadoras de empresas, mas alla de

aquellos explicitamente reconocidos por sus impulsores, se

inscriben dentro de una linea de pensamiento muy relevante

de la teoria econémica contemporanea. En efecto, la “teoria

evolucionista” del cambio técnico y del cambio econémico se
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basa en el reconocimiento explicito del caracter azaroso de la
innovacion y, por ello, de la reluctancia a embarcarse en ella
“paturalmente” por parte de las  organizaciones,
particularmente las productivas [..] En ese sentido, la
incubadora de empresas, iniciativa organizacional dirigida
precisamente a estimular la creacion de actividades
productivas innovativas, responde ajustadamente a esta

orientacion de la teoria econémica (p. 90).

Desde esta perspectiva, las incubadoras universitarias de empresas no pueden
dejar de ser conceptualizadas como una herramienta mas de las politicas industriales

y tecnologicas desarrolladas en el ambito local y regional en el que se implantan.

2.2.3. Incubadora de Negocios

La colaboracién entre agentes econdmicos para la consecucion de una idea
siempre ha existido; sin embargo como un concepto constituido se da a partir de los
afios 50 con la instalacion de la primera incubadora en estados unidos, esto en la
universidad de Stanford con el proyecto de un parque tecnolégico de la universidad el
“Stanford Research Park”, el cual sirviéo de modelo para el mundo entero. Afios mas
tarde une fuerzas con la Universidad de Silicon Valley, (Universia, 2016)

En una incubadora se ayudan a preparar el plan de negocio y se acompafia en
el proceso de creacién de una empresa, proporcionando consultoria en las diversas
areas que se necesite manejar al ser empresario: mercadotecnia, contabilidad, disefio

gréfico e industrial.

2.2.4. Teoria de Triple Hélice

Para Reformular el tradicional modelo de desarrollo econémico es necesario

hacerse valer del emprendimiento y la innovacion asi como poseer un sistema de
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desarrollo y creacion de empresas. Una universidad vinculada con las empresas para
resolver problemas, y una firma de empresas que ayude a crecer a nuevas empresas
(Moreno, 2011). A todo este sistema de Gobierno-Universidad-Empresa, se le conoce

como Teoria de Triple Heélice.

Segln la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 2014) la vinculacién es una actividad estratégica de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) que contribuye significativamente a las
tareas de formacién integral de los estudiantes; la produccion y transferencia de
conocimientos socialmente Utiles que aporten soluciones a los problemas mas
urgentes de la sociedad y que incidan en el bienestar social, el crecimiento economico
y la preservacion de la riqueza de los recursos naturales; y la transferencia de
conocimientos a la sociedad, asi como la difusion de la cultura, el arte y el deporte en
la sociedad.

La vinculacion ha tomado gran relevancia en los modelos universitarios,
volviéndose tarea primordial de las instituciones de educacion superior que buscan
relacionarse con el sector productivo y gobierno a través de acciones encaminadas a
un mayor crecimiento econémico con la innovacion en las diferentes areas de los
sectores vinculados. Como lo menciona Gutiérrez (2004) La vinculacion paso de ser
una demanda de politica de accion hacia las instituciones de educacion superior para
convertirse en una condicion necesaria de desarrollo tecnoldgico y posteriormente en

una estrategia de desarrollo econdémico.

El modelo de triple hélice desarrollado por Etzkowitz & Leydesdorff en 1995
estd basado en la vinculacion de 3 variables como mecanismo de accion para la
consecucion de ideas y trabajos, las variables que se manejan para este modelo son
gobierno, empresa e industria; las cuales entre si buscan la creacion de nuevos

conocimientos y actividades de innovacion para el desarrollo.

14



Segun los conceptos del Autor Henry Etzkowitz (2002):

La triple helice es un modelo espiral de innovacion que capta las
maultiples y reciprocas Relaciones en diferentes puntos del proceso de
capitalizacion del conocimiento. La triple hélice expresa la relacion
universidad-industria-gobierno  como una asociacion entre iguales,
relativamente independientes, de esferas institucionales que se traslapan y

toman el papel de las otras.

Este modelo propone 3 diferentes aspectos basados en la fusion de las variables
que lo integran: Universidad — Empresa — Gobierno.

1. EIl estado-nacién abarca el mundo académico y la empresa dirige las
relaciones entre ellos.

2. El segundo modelo separa la esfera institucional con una fuerte division de
fronteras.

3. Un tercer modelo donde el mundo academico, el gobierno y la industria en
conjunto, son la generacion de una infraestructura de conocimientos en
términos de la superposicion de las esferas institucionales, en cada uno de
ellos el papel de los otros y con organizaciones hibridas emergentes (Chang,
2010).

2.2.5. Tipos de Incubadoras Empresariales

Existen 3 tipos de incubadoras segun el sistema nacional de incubacién de

empresas organismo derivado de la Secretaria de Economia:

Incubadora de Negocios Tradicionales: Apoya la creacion de empresas en
sectores tradicionales, cuyos requerimientos de infraestructura fisica, tecnoldgica y

mecanismos de operacion son basicos. Su tiempo de incubacion generalmente es de
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tres meses. Por ejemplo: restaurantes, papelerias, lavanderias, distribuidoras,
comercializadoras, joyeria, abarrotes y consultorias, entre otros.

Incubadora de Negocios de Tecnologia Intermedia: Apoya la constituciéon de
empresas cuyos requerimientos de infraestructura fisica y tecnoldgica y mecanismos
de operacion son semi-especializados e incorporan elementos de innovacion. El
tiempo de incubacién aproximado en estos centros es de 12 meses. Por ejemplo:
desarrollo de redes simples, aplicaciones web, tecnologia simple para el sector
alimentos, telecomunicaciones y software semi-especializados.

Incubadora de Negocios de Alta Tecnologia: Apoya la constitucién de
empresas en sectores avanzados, tales como Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, microelectrénica, sistemas micro electromecanicos (MEM’S),
biotecnologia, alimentos y farmacéutico, entre otros. Los proyectos que ingresan a
estos centros pueden tardar hasta dos afios en ser incubados.

2.2.6. Importancia de las incubadoras de empresas en el desarrollo econdémico

Las incubadoras de empresas han sido sujetas a intensas discusiones
académicas y politicas alrededor del mundo (Schwartz, 2011). A medida que se ha
generado investigacion sobre ellas, diversos autores han propuesto aspectos
relevantes a considerar en un esfuerzo de identificar las mejores variables para medir
su desempefio y los resultados esperados por las mismas.

Voisey et al. (2006: 78) hacen mencidn a cuatro &reas en donde el proceso de
incubacién crea valor: a) el diagnostico de las necesidades del negocio, b) la
seleccion y el seguimiento de los servicios ofrecidos por la incubadora, c) la
provision de financiamiento y d) el acceso a la red de contactos. Del mismo modo,
Lee y Osteryoung (2004: 65) indican ciertos factores criticos relacionados con una
administracion efectiva de un sistema de incubacion: a) acceso a expertos de negocios
in situ, b) acceso a financiamiento y capital, ¢) apoyo financiero en especie, d) apoyo

de la comunidad, e) redes de negocios, f) capacitacion emprendedora, g) proceso de
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seleccion de incubados, h) vinculacion con la universidad y i) programa de trabajo
concreto con politicas claras y procedimientos.

Por otra parte, se considera que las incubadoras por si mismas son empresas
con su propio ciclo de vida, en donde la etapa de desarrollo de la misma es indicada
por un incremento en la frecuencia de interaccion entre los administradores de la
incubadora y los incubados, la demanda estable de espacio dentro de las instalaciones
y el incremento de apoyo otorgado por la incubadora a la comunidad local,
destacando en los estudios de investigacion realizados, que el nivel de desarrollo de la
incubadora y el nimero de incubados, estd positivamente relacionado con la tasa de
supervivencia (Hackett y Dilts, 2004: 96).

2.2.7. Emprendedor

La Palabra entrepreneur en francés significa pionero, la cual hacia referencia
a aventureros que, como Colon arribaron al nuevo mundo sin saber con certeza que
esperar de él. Hoy en dia, esta misma actitud hacia la incertidumbre es lo que
caracteriza al emprendedor. Posteriormente fue usado para identificar a quienes
comenzaban una empresa y fue ligado a empresarios innovadores (Castillo, 1999:
84).

Segun el Concepto de la Real Academia Espafiola (RAE) se define como; que
emprende con resolucion acciones o empresas innovadoras. Segun el Manual del
Emprendedor de la Secretaria de Economia (SE): es una persona con la capacidad
ideas y acciones creativas e innovadoras a partir de un estimulo interno que lleva a
desafiar lo hecho, tomar riesgos y romper paradigmas en diferentes areas.

Otros autores los definen como: aquel que mediante un proceso y teniendo en
cuenta los factores enddgenos y exdgenos, lleva a cabo un proyecto, bien sea
econdmico, social, politico, ambiental, etcétera (Herrera y Montoya, 2013). También
como el que tiene el concepto de un producto o servicio a realiza (Zorrilla, 2009: 74).

En cuanto a este trabajo y después de haber analizado los conceptos de los

autores antes mencionados se reconoce como emprendedor a toda aquella persona
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proactiva ante una necesidad observada y capaz de reaccionar ofreciendo un producto

0 servicio que la subsane.

2.2.8 Lineamientos estratégicos

Un lineamiento es una tendencia, una direccién o un rasgo caracteristico de
algo. Un lider politico de muy alto nivel puede tomar una decision y afirma que
respeta su lineamiento politico, es decir que se encuentra en sintonia con su ideologia

0 con su partido politico.

El término es utilizado como un conjunto de 6rdenes o directivas que un lider
realiza a sus seguidores o subordinados. Un mandatario puede pedir la renuncia a un
ministro que actta en forma contraria a su lineamiento. Por lo tanto, un lineamiento
es también una explicacion o una declaracion de principios. Cuando un grupo politico

presenta sus lineamientos, esta dando a conocer su postura frente algunos temas.

Sus afiliados estardn en condiciones entonces de decidir si estdn de acuerdo
con dichas ideas o, de lo contrario, si prefieren quedar fuera de los lineamientos.
Por otra parte, un lineamiento es el programa o plan de accion que rige a cualquier
institucion. De acuerdo a esta aceptacion, se trata de un conjunto de medidas, normas
y objetivos que deben respetarse dentro de una organizacion. Si alguien no respeta
estos lineamientos, estara en falta e incluso puede ser sancionado, dependiendo de la

gravedad de su accion.
2.2.9. Start Up

La implementacion de tecnologias se ha vuelto parte primordial en los negocios
y las organizaciones empresariales. Para el Emprendedurismo se ha convertido en un
motor de desarrollo, pues gracias a ésta se generan modelos de negocios tanto

innovadores como exitosos; uno de los méas conocidos son las llamadas Start up

18



(empresas emergentes). Una Start Up es una institucion humana disefiada para crear
un nuevo producto o servicio bajo condiciones de incertidumbre extrema (Ries,
2016).

La actividad fundamental de una start up es convertir ideas en productos, medir
como responden los consumidores y aprender cuando pivotar o perseverar. (Ries,
2016). Segun Forbes una Start Up es una compafiia que trabaja para resolver un

problema cuya solucion es poco obvia y cuyo éxito no esta garantizado.

Basado en la literatura consultada y los conceptos anteriores, para el presente
documento Las Start up son aquellas micro, pequefias y medianas empresas de nueva
creacion que se destacan por ser ideas de negocio de muy alta innovacion; no
requieren contar con una gran plantilla de trabajadores sino con mano de obra
especializada; se componen de profesionistas capaces de aportar sus conocimientos
enfocados a la consecucién del proyecto y, por su peculiaridad, son llamativas y
sumamente rentables. El principal objetivo de una Start up es desarrollar productos o
servicios deseados, o requeridos por el mercado, tratando de explotar al maximo un

nicho con alto potencial, delimitado por una corta temporalidad.

2.3.  Definicion de Términos Basicos

Emprendimiento: se conoce como emprendimiento a la actitud y aptitud que toma
un individuo para iniciar un nuevo proyecto a travées de ideas y oportunidades.
Innovacién: innovacion es unaaccién de cambio que supone una novedad. La
innovacion se acostumbra a asociar con la idea de progreso y busqueda de nuevos
métodos, partiendo de los conocimientos que le anteceden, a fin de mejorar algo que
ya existe, dar solucion a un problema o facilitar una actividad.

Macroempresas: es una empresa de tamafio pequefio. Su definicion varia de acuerdo
a cada pais, aunque, en general, puede decirse que una microempresa cuenta con un

méaximo de diez empleados y una facturacion acotada. Por otra parte, el duefio de la
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microempresa suele trabajar en la misma. La creacion de una micro empresa puede
ser el primer paso de un emprendedor a la hora de organizar un proyecto y llevarlo
adelante.

Marketing: es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer
las necesidades de un mercado objetivo con lucro. EI Marketing identifica
necesidades y deseos no realizados.

Mercado: el lugar en que asisten las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar la
transaccion de bienes y servicios a un determinado precio. EI mercado esté en todas
partes donde quiera que las personas cambien bienes o servicios por dinero.
Microempresas: una microempresa es aquella unidad econdémica que cuenta con
activos totales hasta mas de 500 salarios minimos mensuales legales y cuenta con
menos de 10 empleados.

Producto: es una cosa 0 un objeto producido o fabricado, algo material que se
elabora de manera natural o industrial mediante un proceso, para el consumo o
utilidad de los individuos.

Proyectos: proyecto es un pensamiento, una idea, una intencion o proposito de
realizar algo. De un modo genérico, un proyecto es un plan que se desarrolla para
realizar alguna cosa.

Tecnologia: se refiere a ladisciplina cientifica enfocada en el estudio, la
investigacion, el desarrollo y la innovacion de las técnicas y procedimientos, aparatos
y herramientas que son empleados para la transformacion de materias primas en
objetos o bienes de utilidad practica.

Transicion: una transicion es la accion y el efecto de cambiar el modo de ser o de
estar a lo largo del tiempo, de manera continua y progresiva, y no de manera abrupta
0 violenta. Una transicion econdmica implica el paso de un sistema econémico a

otro diferente.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

Con base a la problematica planteada sobre proponer los lineamientos
estratégicos para la creacion de Incubadoras Universitarias orientadas al desarrollo
de proyectos en las Universidades del Municipio San Diego se puede establecer que
la investigacion es de tipo trabajo de campo. El cual se define como el proceso que,
utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo
de la realidad social. (Investigacién pura), o bien estudiar una situacién para
diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines

practicos (investigacion aplicada).

Avrias (2006) define:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
o0 de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental. (p.31)

Es por esto que este estudio analiza las realidades de los hechos para asi tener
un enfoque preciso, ya que, las pequefias empresas, juegan un papel importante en la
economia de nuestro pais, en primer lugar se debe analizar la poblacion estudiantil
para que luego, en base a dicho andlisis, se disefie estrategias que se encarguen de

satisfacer sus necesidades, deseos o aprovechar sus caracteristicas o costumbres.

El disefio de la misma es no experimental, Segin Hernandez, Fernandez y
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Baptista (2001):

Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, es aquella investigacion donde no
hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. (p. 116)

Asimismo, se enfoca en la revision bibliogréafica, la cual es un texto escrito
que tiene como propdsito presentar una sintesis de las lecturas realizadas durante la
fase de investigacién documental, seguida de unas conclusiones o una discusion. Se
suele llamar investigacion documental al proceso de busqueda y seleccién de fuentes
de informacion sobre el problema o la pregunta de investigacion. Esta fase supone
tener un buen conocimiento de las colecciones y las posibilidades que ofrecen la
biblioteca de la universidad y otras bibliotecas con las que ésta mantiene un servicio

de intercambio.

3.2. Nivel y Modalidad
El nivel de esta investigacion es de caracter descriptivo, la cual es definida por
Arias (2006: 24) como “La caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o

grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.”.

Esto dado que los datos a recolectar se obtendran directamente de los
estudiantes de las Universidades Privadas de San Diego en el estado Carabobo,
permitiendo observar y conocer a mayor profundidad cada aspecto importante de la
problematica anteriormente planteada, para luego ser analizados los datos y proceder
al disefio de las estrategias adecuadas que den solucion al problema y cumplan a su

vez los objetivos de la investigacion.

Se puede establecer que la investigacion esta delimitada bajo la modalidad de
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proyecto factible. Arias (2006: 134) lo define como “Una propuesta de accién para
resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha
propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre su factibilidad o
posibilidad de realizacion.” En esta se planteardn lineamientos estratégicos para la
creacion de Incubadoras Universitarias orientadas al desarrollo de proyectos’”.

3.3. Fases de la Investigacion
3.3.1 Fase I: Diagnostico de la necesidad de incorporar una Incubadora
Universitaria para las Universidades de San Diego, Estado Carabobo.

Para llevar a cabo esta fase y asi cumplir con el objetivo expuesto se utilizara
la encuesta como técnica e instrumento para la recoleccion de datos a través de un
cuestionario. Entendiéndose por encuesta segun Tamayo y Tamayo (2008: 24), “es
aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de
relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion segin un disefio
previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”.

Por otro lado, Tamayo y Tamayo (2008: 124) expresa que “el cuestionario
contiene los aspectos del fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas,
aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto
numero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio”.

Usualmente, un cuestionario consiste de una cantidad de preguntas que el
consultado tiene que responder en un formato determinado. Se hace una distincion
entre preguntas abiertas y preguntas cerradas. Para esta investigacion se llevara a
cabo el cuestionario de tipo dicotomico y politdbmico. El primer paso para el
cumplimiento de este objetivo es determinar la poblacion a estudiar. Balestrini (2006:
137) define la poblacion como: “conjunto finito o infinito de personas, casos o
elementos, que presentan caracteristicas comunes”. Es asi que, la poblacién esta
compuesta por todos los individuos que pueden aportar datos relevantes para la
investigacion.  Siendo la poblacién u objeto de estudio los estudiantes de las

universidades privadas de San Diego, estado Carabobo, las cuales constan de una
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poblacion de (32.000) estudiantes, siendo esta de tipo finita.

Seguidamente se determina la muestra a estudiar, la muestra es la que puede
determinar la problematica, ya que le es capaz de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso. Balestrini (2006: 141), sefiala que: “una
muestra es una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben
producirse en ella, lo mas exactamente posible”. Una vez obtenida la muestra, se
reflejaran a través de graficos, siendo estos un tipo de representacion de datos,
generalmente numéricos, mediante recursos visuales (lineas, vectores, superficies o
simbolos), para que se manifieste visualmente la relacion matemética o correlacion
estadistica que guardan entre si.

Calculo de la muestra

Segun Ballestrini (2003):

n=muestra (a determinar)

N= poblacion

e= margen de error (entre 1% a 5%)

P= probabilidad de éxito 50%

Q= probabilidad de fracaso 50%

4= constante

Para hallar el tamafio de la muestra que se pretende estudiar con caracteristicas
finitas, ya que la totalidad de elementos son identificables por el investigador, y se
cuentan con los registros de todos estos, con un nivel de confianza de 95x100 a dos
signos y con un error de 5x100.

Se aplicaré el siguiente procedimiento:

4xpXxgxN
= mmmmmm e e
e’(N-1)+4 xpxq

4x 0.5 x 0.5 x32.000

Donde N momm e e e
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(0.05)%(32.000-1) + 4 X 0.5 x 0.5

32.000
N= —-mmmmmmmmemoeeee entonces, se tiene que la muestra es n= 395
80.9975
3.3.2 Fase II: Identificacion de la importancia para el desarrollo de una

Incubadora Universitaria.

Siguiendo este orden de ideas, para cumplir con la fase Il se hace necesaria la
utilizacion de encuestas aplicadas a una muestra no probabilistica conformada por
diez (10) profesores, uno (1) de cada Facultad de estudio que posea cada universidad
privada del municipio San Diego, estado Carabobo.

La muestra no probabilistica no es un producto de un proceso de seleccion
aleatoria. Los sujetos en una muestra no probabilistica generalmente son
seleccionados en funcién de su accesibilidad o a criterio personal e intencional del
investigador. Segun Herndndez (2003: 18): “’Las muestras no probabilisticas,
también llamadas dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion informal. Se
utilizan en muchas investigaciones, y a partir de ellas, se hacen inferencias sobre la

poblacion. *’

3.3.3 Fase IlI: Disefio de lineamientos estratégicos para la implementacion de
una Incubadora Universitaria.

Para el cumplimiento del Gltimo objetivo se recopila la informacion obtenida
en las fases anteriores, en la cual se obtendran datos concretos acerca de la necesidad
e importancia de las incubadoras universitarias en las universidades privadas del
municipio San Diego del estado Carabobo, para ello se realizara la propuesta
denominada “Lineamientos estratégicos para la implementacion de las incubadoras
universitarias orientadas al desarrollo de proyectos” que estara estructurada de la
siguiente manera:

§ Descripcion de la propuesta.
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Objetivos de la propuesta.

Justificacion de la propuesta.

Beneficios de la propuesta.
Factibilidad de la propuesta.
Desarrollo de la propuesta.

26



CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados Fase |I: Diagnostico de la necesidad de incorporar una
Incubadora Universitaria para las Universidades de San Diego, Estado
Carabobo.

En cuanto a los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la técnica de
recoleccion de datos seleccionada a los estudiantes se obtiene que:

item 1. ¢ Sabe usted que es el Marketing?

Cuadro 1.

Conocimiento sobre Marketing.

Frecuencia absoluta
363
32 7%
395 100%

Fuente: Bello (2019).

Frecuencia relativa

Hsi Mno

Grafico 1. ¢ Sabe usted que es el Marketing?
Fuente: Bello (2019).
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Andlisis: El 93 por ciento de la poblacién afirma tener conocimiento sobre el
Marketing, mientras que el 7 por ciento restante contesto no tener ningln
conocimiento acerca del mismo. Se puede observar que la mayoria de la poblacion
encuestada dice conocer el concepto de Marketing, sin embargo muchos no tienen la
definicién clara del mismo.

item 2. ¢ Sabe usted que es el emprendimiento?

Cuadro 2.

Conocimiento sobre Emprendimiento.

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

395
0 0%
395 100%
Fuente: Bello (2019).

Hsi Wno

Grafico 2. ;Sabe usted que es el emprendimiento?
Fuente: Bello (2019).
Anélisis: El 100 por ciento de la poblacion afirma tener conocimiento sobre el
emprendimiento. De esta manera, al conversar con las personas encuestadas se puede
observar que la mayoria de las personas se sienten altamente atraidas por lograr o

realizar un emprendimiento.
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item 3. ¢ Sabe usted que es una microempresa?
Cuadro 3.

Conocimiento sobre microempresa

Frecuencia

Frecuencia

absoluta relativa

363
32 7%
395 100%

Fuente: Bello (2019).

HSsi Eno

Grafico 3. ;Sabe usted que es una microempresa?
Fuente: Bello (2019).
Anélisis: Segln los resultados obtenidos, el 93 por ciento de la poblacion afirma
saber que es una microempresa, mientras el 7 por ciento restante contesto no tener
ningn conocimiento acerca de la misma. Las microempresas en el mercado son el
acceso a la capacitacion, respaldo para acceder al financiamiento y para diversificar y

posicionarse en el mismo.
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Item 4. ¢ Conoce usted como llevar a cabo el desarrollo de una microempresa?
Cuadro 4.

Desarrollo de una microempresa

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

137
268 68%
395 100%

Fuente: Bello (2019).

Hsi Emno

Grafico 4. ;Conoce usted como llevar a cabo el desarrollo de una microempresa?
Fuente: Bello (2019).
Analisis: Como se puede observar en la grafica el 68 por ciento de los encuestados

no saben cdmo se lleva a cabo el desarrollo de una microempresa, mientras que el 32
por ciento afirma saberlo. Con esto se puede observar que a pesar de que la mayoria
afirmé en la pregunta anterior tener conocimiento sobre las microempresas, estos no

tienen conocimiento acerca de su desarrollo y estructura.
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Item 5. ¢ Conoce usted como preparar un plan de negocios?
Cuadro 5.

Conocimiento sobre la preparacion de un plan de negocios

ITEMS  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 113
NO 282 71%
395 100%
Fuente: Bello (2019).

HEsi mno

Grafico 5. ¢ Conoce usted como preparar un plan de negocios?
Fuente: Bello (2019).
Anélisis: En base a los resultados obtenidos en la pregunta nimero 5, se puede

observar que el 71 por ciento de la poblacién encuestada no sabe cémo preparar un
plan de negocios, mientras el 29 por ciento afirma si tener conocimiento acerca de la
misma, sin embargo ese 71 por ciento que desconoce la elaboracion de un plan de
negocios son personas a las cuales les interesa obtener conocimientos al respecto, ya

que la mayoria son personas a las que le gustaria emprender.
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Item 6. ¢ Le gustaria ser parte del desarrollo y crecimiento en la ejecucion de un
proyecto?
Cuadro 6.

Interés en el desarrollo de proyectos.

ITEMS Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Sl 338
NO 57 14%
395 100%

Fuente: Bello (2019).

Hsi Wno

Grafico 6. ¢Le gustaria ser parte del desarrollo y crecimiento en la ejecucion de
un proyecto?
Fuente: Bello (2019).
Andlisis: El 86 por ciento de los encuestados demostraron tener interés en pertenecer

al desarrollo y crecimiento de un proyecto, mientras que el 14 por ciento no. Esto nos
demuestra que existe una gran poblacion interesada en el desarrollo y ejecucion de
proyectos. Las incubadoras universitarias son entidades encargadas de apoyar el
nacimiento y las primeras etapas de desarrollo de proyectos estudiantiles a favor del
progreso empresarial de los mismos. Por lo tanto el objetivo principal es formar, y
desarrollar proyectos para la consolidacion de nuevos negocios.
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Item 7. ¢ Considera usted que la Universidad de procedencia impulsa la
innovacion tecnolégica y el desarrollo sustentable?
Cuadro 7.

Impulso de la innovacion tecnoldgica y el desarrollo sustentable.

ITEMS  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 117
NO 278 70%
395 100%
Fuente: Bello (2019).

Hsi mno

Grafico 7. ¢Considera usted que la Universidad de procedencia impulsa la
innovacion tecnoldgica y el desarrollo sustentable?
Fuente: Bello (2019).
Anélisis: EI 70 por ciento de la muestra considera que la Universidad de procedencia
no impulsa la innovacién tecnoldgica y el desarrollo sustentable. Por otro lado, el 30
por ciento restante opina que si lo hace. La situacion econdmica actual en la que se
encuentra el pais, la mayoria de los estudiantes universitarios se siente atraidos por
estos temas y es una manera de ver lo que quiere la poblacion estudiantil en cuanto a

las Universidades y lo que esta le ensefia como profesional.
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item 8. ¢ La Universidad a la que pertenece lleva a cabo el desarrollo de
proyectos en busqueda de alternativas de negocios?
Cuadro 8.

Desarrollo de proyectos en busqueda de alternativa de negocios.

ITEMS  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 117
\[@] 278 70%
395 100%

Fuente: Bello, (2019).

Hsi WEno

Grafico 8. ¢La Universidad a la que pertenece lleva a cabo el desarrollo de

proyectos en busqueda de alternativas de negocios?
Fuente: Bello, (2019).
Anélisis: Basandose en los resultados obtenidos, el 70 por ciento contesto que la

Universidad a la que pertenece no lleva a cabo el desarrollo de proyectos en blsqueda
de alternativa de negocios, mientras que el 30 por ciento contesto que si. Esta
pregunta nos demuestra que en varias Universidades se ha perdido el enfoque
cientifico de motivar a los estudiantes a llevar a cabo esa clase de proyectos y que

existe una poblacion interesada en desarrollar la misma.
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Item 9. ¢ Conoce usted algun proyecto elaborado por un estudiante el cual
deberia obtener asesoria y financiamiento para ser desarrollado?
Cuadro 9.

Asesoria y financiamiento al proyecto de un estudiante.

ITEMS  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 113
NO 282 71%
395 100%
Fuente: Bello (2019).

Hsi Wno

Grafico 9. ¢ Conoce usted algun proyecto elaborado por un estudiante el cual

deberia obtener asesoria y financiamiento para ser desarrollado?
Fuente: Bello (2019).
Anélisis: El 71 por ciento de los encuestados contestaron no conocer un proyecto

elaborado por un estudiante el cual deba obtener asesoria y financiamiento para ser
desarrollo mientras que el 29 por ciento si. Esta pregunta nos permite observar la
carencia de la creacion y desarrollo de proyectos y a su vez el interés de los
estudiantes por el mismo.
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Item 10. ¢ Acudiria usted a un programa Universitario el cual le ofrezca asesoria,
capacitacion, administracion y financiamiento para el desarrollo de un
proyecto?
Cuadro 10.

Asesoria, capacitacion, administracion y financiamientos de proyectos.

ITEMS  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 366
NO 29 7%
395 100%

Fuente: Bello (2019).

Hsi Wno

Grafico 10. ¢Acudiria usted a un programa Universitario el cual le ofrezca
asesoria, capacitacion, administracion y financiamiento para el desarrollo de un
proyecto?

Fuente: Bello (2019).

Anélisis: Con esta pregunta se podra observar que el 93 por ciento de los estudiantes

encuestados afirmaron acudir a un programa Universitario el cual le ofrezca asesoria,
capacitacion, administracion y financiamiento para el desarrollo de un proyecto. A

pesar de que solo el 7 por ciento contesto que no, se demuestra que existe un alto
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interés por parte de los estudiantes en conocer, aprender y ejecutar el desarrollo de
proyectos reales, siendo estos la unidad elemental de intervencion en cualquier sector
social, y constituye la forma de actuacién mas cercana a la realidad sobre la que se pretende

operar, segun la Cooperacién Espafiola de Evaluacion Metodoldgica.

item 11. ¢ Considera usted que la Universidad debe impulsar mas la conversion
del conocimiento académico cientifico en proyectos reales?

Cuadro 11.
Impulso del conocimiento académico cientifico en proyecto reales.

ITEMS Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Sl
NO 0
395 100%

Fuente: Bello (2019).

Hsi Eno

Grafico 11. ¢ Considera usted que la Universidad debe impulsar més la

conversion del conocimiento académico cientifico en proyectos reales?
Fuente: Bello (2019).
Andlisis: El 100 por ciento de los estudiantes encuestados consideran que la
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Universidad debe impulsar el conocimiento académico cientifico en proyectos reales.
Esto muestra que existe un alto interés por parte de los estudiantes acerca de los
proyectos y como les gustaria que la Universidad a la cual pertenecen los impulse y

de esta manera prepararlos como mejores profesionales.

item 12. ¢ Posee usted conocimiento acerca de las Incubadoras Universitarias?
Cuadro 12.

Conocimiento sobre las Incubadoras Universitarias

ITEMS Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Sl 29
NO 366 93%
395 100%
Fuente: Bello (2019).

Hsi Eno

Grafico 12. ;Posee usted conocimiento acerca de las Incubadoras Universitarias?
Fuente: Bello (2019).
Andlisis: EI 93 por ciento de los estudiantes contesto no tener conocimiento acerca de

las Incubadoras Universitarias, mientras que el 7 por ciento, si. A pesar de tener una
pequefia poblacion con conocimientos acerca de las Incubadoras Universitarias, la

mayoria no tiene una definicion o informacidn concreta acerca de la misma. Por lo
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que la propuesta de la creacion de Incubadoras Universitarias es beneficiosa para la
poblacion estudiantil para asi de esta manera brindarles la informacion necesaria y

capacitacion para el desarrollo de proyectos y del estudiante como futuro profesional.

Item 13. ¢ Conoce usted el objetivo de la creacion de las Incubadoras
Universitarias?
Cuadro 13.

Conocimiento acerca de los objetivos de las Incubadoras Universitarias.

ITEMS Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Sl 43
NO 352 89%
395 100%

Fuente: Bello (2019).

Hsi Wno

Grafico 13. ¢ Conoce usted el objetivo de la creacion de las Incubadoras

Universitarias?
Fuente: Bello (2019).
Anélisis: Basandonos en los resultado obtenidos, el 89 por ciento expresa desconocer

los objetivos de una incubadora universitaria, mientras que el 11 por ciento afirma si
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saberlos. Con esta pregunta podemos continuar observando la alta carencia de
conocimiento con respecto a las Incubadoras y lo nueva que puede llegar a ser la
propuesta. Segin Sabino y Reyes (2002), la propuesta es la accién para resolver un

problema préctico o satisfacer una necesidad.

item 14. ¢ Conoce usted la estructura de una Incubadora Universitaria?
Cuadro 14.

Estructura de una Incubadora Universitaria.

ITEMS Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Sl 29
NO 366 93%
395 100%

Fuente: Bello (2019).

Hsi Emno

Grafico 14. ;Conoce usted la estructura de una Incubadora Universitaria?
Fuente: Bello (2019).

Andlisis: Esta pregunta nos permite continuar observando la falta de conocimiento
sobre las Incubadoras Universitarias ya que, el 93 por ciento contesto no conocer la
estructura de una Incubadora Universitaria y solo el 7 por ciento afirmo si tener

conocimiento al respecto.
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Item 15. ¢ Conoce usted las ventajas de la implementacion de las Incubadoras
Universitarias?
Cuadro 15.
Conocimiento sobre las ventajas de la implementacion de una
Incubadora Universitaria.
ITEMS  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 29
\[@] 366 93%
395 100%
Fuente: Bello (2019).

Hsi Eno

Grafico 15. ¢Conoce usted las ventajas de la implementacion de las Incubadoras

Universitarias?
Fuente: Bello (2019).
Andlisis: El 93 por ciento de la poblacion estudiantil encuestada desconoce las

ventajas de la implementacion de una Incubadora Universitaria, mientras que el 7 por
ciento afirma conocer esas ventajas. Las pocas personas que conocen las ventajas de
la implementacion de una incubadora expresan que la implementacion de la misma
puede ser necesaria y de gran ayuda para los estudiantes, la universidad y hasta para
el pais en general. A su vez reconociendo que las personas deberian informarse o

conocer mas el tema.
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Item 16. Considera usted que el desarrollo de nuevas empresas innovadoras
contribuye a:

Cuadro 16.
Contribucién de nuevas empresas innovadoras.

Frecuencia Frecuencia relativa

absoluta

El desarrollo de la economia

La productividad y la capacidad

de recuperacion del sistema
econémico
Generacion de nuevos empleos

Todas las anteriores
TOTAL

Fuente: Bello (2019).

m Desarrollo de la economia
B Productividad y capacidad de recuperacion del sist. economico
m generacion de nuevos empleos

m Todas las anteriores

Grafico 16. Considera usted que el desarrollo de nuevas empresas innovadoras
contribuye a:
Fuente: Bello (2019).
Andlisis: Esta pregunta fue realizada con la finalidad de evaluar el conocimiento de
los estudiantes respecto a la incorporacion de nuevas empresas al mercado. Dejando
como resultado que el 82 por ciento de la muestra estudiada afirma que el desarrollo
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de nuevas empresas contribuye al desarrollo de la economia, aumenta la
productividad y capacidad de recuperacion del sistema econdémico e impulsa la
generacion de nuevos empleos, siendo estos la generacion de valor a partir de la

actividad generada por una persona.

4.1.1. Analisis de resultados de la Fase I: en él se evallGa o se hace un diagnostico
de la necesidad de incorporar una Incubadora Universitaria para las Universidades de
San Diego, Estado Carabobo mediante una seleccién de preguntas dirigidas a este
tema, comenzando con preguntas que deberian ser de conocimiento general para toda
la poblacion estudiantil, continuando con algunas mas especificas en relacion al
desarrollo del temay la creacion de incubadoras universitarias.

En un andlisis general de la primera fase, altos porcentajes se inclinan hacia el
conocimiento sobre el marketing 93 por ciento y el emprendimiento 100 por ciento
pero méas de la mitad de la poblacion estudiada desconocen como llevar a cabo el
desarrollo de una microempresa 68 por ciento y no saben cémo preparar un plan de
negocios 71 por ciento aunque el 86 por ciento de los encuestados demostraron tener
interés en pertenecer al desarrollo y crecimiento de un proyecto.

Por lo que Las Universidades deben apoyar la creacion y el crecimiento de
proyectos que les permitan mayor alcance a su poblacion de avanzar e innovar como
profesionales. Ya que un 70 por ciento de la poblaciéon estudiada cree que la
Universidad a la que pertenece no lleva a cabo el desarrollo de proyectos en bldsqueda
de alternativa de negocios, demostrando que en varias Universidades se ha perdido el
enfoque cientifico de motivar a los estudiantes a llevar a cabo esa clase de proyectos
y que existe una poblacién interesada en desarrollar los mismos y afirmando que
podrian acudir a un programa Universitario el cual les ofrezca asesoria, capacitacion,
administracion y financiamiento para el desarrollo de un proyecto.

En cuanto a las incubadoras universitarias El 93 por ciento de los estudiantes
contesto no tener conocimiento acerca de ellas, por lo que la propuesta de la creacion

de Incubadoras Universitarias es beneficiosa para la poblacion estudiantil porque de
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esta manera se les brindara la informacion necesaria y la capacitacion para el

desarrollo de proyectos y del estudiante como futuro profesional.

4.1 Fase I1: Identificacion de la importancia para el desarrollo de una

Incubadora Universitaria.

Por otro lado, los resultados obtenidos a través de la aplicacién de la técnica de

recoleccion de datos seleccionada a los profesores se obtiene que:

item 1. ¢ Sabe usted que es el Marketing?
Cuadro 17.

Conocimiento sobre el marketing.

ITEMS  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 10
\[@] 0 100%
10 100%

Fuente: Bello (2019).

Hsi Eno

Grafico 17. ¢Sabe usted que es el Marketing?
Fuente: Bello (2019).
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Anélisis: Basandose en los resultados de la pregunta nimero uno, realizada a los
profesores de la universidades privadas del municipio san diego, el 100 por ciento de
ellos afirma saber que es el marketing. EI marketing ha cambiado a través del tiempo,
actualmente cumple un papel fundamental en el inicio del proceso de produccion de
cualquier producto, esta disciplina se responsabiliza de estudiar el comportamiento de
los mercados y de las necesidades de los consumidores.

item 2. ;Sabe usted que es el emprendimiento?
Cuadro 18.

Conocimiento acerca del emprendimiento.

ITEMS  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 10
NO 0 0%

10 100%
Fuente: Bello (2019).

Hsi Wno

Grafico 18. ¢ Sabe usted que es el emprendimiento?
Fuente: Bello (2019).
Analisis: ElI 100 por ciento de la muestra estudiada afirma saber lo que es el

emprendimiento, por tanto, resulta evidente la importancia del emprendimiento para
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los gestores y el sector académico, ya que representa un catalizador para el
crecimiento econémico y para la competitividad de las naciones al modelar la
innovacion, acelerar los cambios estructurales en las economias e impulsar el
desarrollo y bienestar de la sociedad. Emile Durkeim (1858-1917): define la sociedad
como los modos de obrar, sentir y pensar, externos al individuo, que le coaccionan y
que facilitan la accién y se hereda.
item 3. ¢ Tiene usted conocimiento acerca de las Incubadoras Universitarias?
Cuadro 19.

Conocimiento acerca de las incubadoras universitarias.

ITEMS Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Sl
NO

Fuente: Bello (2019).

Hsi Eno

Grafico 19. ; Tiene usted conocimiento acerca de las Incubadoras Universitarias?
Fuente: Bello (2019).
Anélisis: Segun los resultado obtenidos, se analiza la pregunta nimero 3 dejando

como conclusion que el 67 por ciento de los profesores no poseen conocimiento sobre
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las incubadoras universitarias, dejando en claro que desconoce el hecho de que son
entidades encargadas de apoyar el nacimiento y las primeras etapas de desarrollo
de las empresas, con la condicion de que su factor competitivo sea el
conocimiento (base tecnoldgica), siendo esta, segun Mario Bunge la
técnica que emplea  conocimiento cientifico, mas precisamente cuerpo de
conocimiento es una tecnologia en si y solamente si es compatible con la ciencia
coetanea y controlable por el método cientifico, se lo emplea para controlar,

transformar cosas o procesos naturales o sociales.

item 4. ;Conoce usted los beneficios de las Incubadoras Universitarias?
Cuadro 20.
Conocimiento sobre los beneficios de las incubadoras universitarias.

ITEMS Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Sl
NO

Fuente: Bello (2019).

Hsi Eno

Grafico 20. ¢ Conoce usted los beneficios de las Incubadoras Universitarias?
Fuente: Bello (2019).
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Anélisis: Basandonos en los resultados de esta pregunta y de la anterior se puede
observar el desconocimiento que existe acerca de las incubadoras universitarias, mas
aun acerca de sus beneficios, dejando el 67 por ciento de los profesores como

muestra.

Item 5. ¢ Le gustaria ser parte del desarrollo y ejecucion de un proyecto?
Cuadro 21.

Participacion en desarrollo y ejecucion de un proyecto.

ITEMS Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Sl 10
NO 0 0%

10 100%
Fuente: Bello (2019).

Hsi Wno

Grafico 21. ¢ Le gustaria ser parte del desarrollo y ejecucion de un proyecto?
Fuente: Bello (2019).
Anélisis: Basandonos en los resultados obtenidos en la pregunta numero 5, la

muestra estudiada dejo en claro que el 100 por ciento de los profesores formarian
parte en el desarrollo y ejecucion de un proyecto.
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item 6. ¢Considera usted que la Universidad donde trabaja impulsa la
innovacion tecnolégica y el desarrollo sustentable?
Cuadro 22.

Impulso de la innovacion tecnoldgica y el desarrollo sustentable.

ITEMS  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 0
NO 10 100%

10 100%
Fuente: Bello (2019).

HEsi mno

Grafico 22. ¢ Considera usted que la Universidad donde trabaja impulsa la

innovacion tecnoldgica y el desarrollo sustentable?
Fuente: Bello (2019).
Andlisis: El 100 por ciento de la muestra considera que la Universidad de

procedencia no impulsa la innovacion tecnoldgica y el desarrollo sustentable.
Durante los ultimos afios se ha notado en Venezuela un alto interés sobre el
emprendimiento debido a la crisis politica socio-econémica que ha provocado
una gran falta de productos de primera necesidad, falta de estrategias de
sostenibilidad e innovacién empresarial.
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Item 7. ¢ Conoce usted alguin proyecto elaborado por un estudiante que deberia
obtener asesoria y financiamiento para ser desarrollado?
Cuadro 23.

Conocimiento de proyectos estudiantiles

ITEMS  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Sl 0
NO 10 100%

10 100%
Fuente: Bello (2019).

Hsi Wno

Grafico 23. ¢Conoce usted algun proyecto elaborado por un estudiante que

deberia obtener asesoria y financiamiento para ser desarrollado?
Fuente: Bello (2019).
Andlisis: Segun los resultados obtenidos, el 100 por ciento de la muestra afirma

conocer algin proyecto elaborado por un estudiante que deberia obtener asesoria y
financiamiento para ser desarrollado. Actualmente Venezuela atraviesa uno de los
periodos mas complejos de su historia. Aunque se trate de una situacion que
afecta practicamente a todos los habitantes, la realidad es que es el mundo de los
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negocios el que esta viendo la mayor inestabilidad, sobre todo en el area del
emprendimiento que, a pesar de mostrar un crecimiento estable, también se

enfrenta a condiciones cada vez mas duras.

Item 8. ¢Considera usted que la Universidad debe convertir el conocimiento
académico — cientifico en proyectos reales?
Cuadro 24.

Convertir el conocimiento académico — cientifico en proyectos reales.

ITEMS Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Sl 10

NO 0 0%
10 100%

Fuente: Bello (2019).

Hsi Mno

Grafico 24. ;Considera usted que la Universidad debe convertir el conocimiento
académico — cientifico en proyectos reales?
Fuente: Bello (2019).
Analisis: EI 100 por ciento de los encuestados afirma que las Universidades deben
convertir el conocimiento académico — cientifico en proyectos reales, dando pie al

emprendimiento. Integrando las distintas carreras utilizando el potencial de los
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alumnos se crea un clima de emprendimiento al interior de la universidad.

Item 9. ;Formaria parte de un programa Universitario el cual brinde asesoria,
capacitacion y administracion para el desarrollo de nuevos proyectos?
Cuadro 25.

Participacién en programa universitario.

ITEMS Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

0
10 100%
Fuente: Bello (2019).

Hsi Eno

Grafico 25. ¢ Formaria parte de un programa Universitario el cual brinde
asesoria, capacitacion y administracion para el desarrollo de nuevos proyectos?
Fuente: Bello (2019).

Anélisis: Con esta pregunta podemos observar que el 100 por ciento de los
profesores encuestados afirmaron acudir a un programa Universitario el cual le
ofrezca asesoria, capacitacion, administracion y financiamiento para el desarrollo de
un proyecto. Existe un alto interés por parte de los profesores en conocer, aprender y

ejecutar el desarrollo de proyectos reales.

52



Item 10. Considera usted que el desarrollo de nuevas empresas innovadoras
contribuye a:
Cuadro 26.

Desarrollo de nuevas empresas innovadoras.
ITEMS Frecuencia absoluta ~ Frecuencia relativa

El desarrollo de la economia

La productividad y la capacidad de recuperacion

del sistema econdémico
Generacion de nuevos empleos
Todas las anteriores

TOTAL

Fuente: Bello (2019).

m Desarrollo de la economia
m Productividad y capacidad de recuperacion del sist. economico
m generacion de nuevos empleos

m Todas las anteriores

Grafico 26. Considera usted que el desarrollo de nuevas empresas

innovadoras contribuye a:
Fuente: Bello (2019).
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Andlisis: Esta pregunta fue realizada con la finalidad de evaluar el conocimiento de
los profesores respecto a la incorporacion de nuevas empresas al mercado. Dejando
como resultado que el 100 por ciento de la muestra estudiada afirma que el desarrollo
de nuevas empresas contribuye al desarrollo de la economia, aumenta la
productividad y capacidad de recuperacion del sistema econdémico e impulsa la

generacion de nuevos empleos.

Andlisis de resultados de la Fase Il: esta Fase se dedica a la Identificacion de la
importancia para el desarrollo de una Incubadora Universitaria cambiando la
poblacion estudiada, en este caso siendo dirigida a los directivos y no a los
estudiantes. Obteniendo como resultado que méas de la mitad de los mismos 67 por
ciento no tiene conocimientos acerca de las incubadoras universitarias dejando en
claro que desconoce el hecho de que son entidades encargadas de apoyar el
nacimiento y las primeras etapas de desarrollo de las empresas, con la condicion
de que su factor competitivo sea el conocimiento. Ademas de que ignoran los
beneficios que podrian traer a la universidad el desarrollo de proyectos como
este, del cual se mostraron deseosos de conocer y ser participes, dejando en claro
también que la Universidad a la que pertenecen no impulsa la innovacion
tecnologica y el desarrollo sustentable.
A través de esta fase los profesores encuestados afirmaron que pueden acudir a un
programa Universitario el cual les ofrezca asesoria, capacitacién, administracion y
financiamiento para el desarrollo de un proyecto. Existe un alto interés por parte de
los profesores en conocer, aprender y ejecutar el desarrollo de proyectos reales.

Para el diagnostico de la importancia de agregar incubadoras universitarias en
las universidades privadas de San Diego, se debe proceder principalmente a
identificar la matriz EFE, EFI y PCI, todas esas variables seran sustentadas mediante
un perfil de capacidad interna y perfil de oportunidades y amenazas del medio POAM
y DOFA, siendo las oportunidades y fortalezas factores positivos y las amenazas y

debilidades factores negativos.
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Cuadro 27.

Factores Internos

Personal
calificado
Profesionalismo
en cada detalle
Equipo en
busqueda de
constante
desarrollo
profesional.
Incubadora
fundadora

La Incubadora
Universitaria
aun no es
reconocida
Organizacion
Brinda un
servicio integral
Personal
capacitado

AlUn no cuenta
con
instituciones de
financiamiento

Falta de
Emprendedores
interesados

Direccion con
criterios éticos
y valores
Formacion y
actualizacion
del personal

Ambiente
laboral
adecuado

Ecosistema de

Matriz EFI

La Incubadora contara con un alto grado de personal calificado
y profesional en basqueda de proveer conocimientos vy
experiencias especificas en areas concretas como gestion
comercial, organizacion, produccion y administracién-
financiera.

Seré la primera Incubadora Universitaria en el pais por lo tanto
su nombre adn no esta posicionado.

La gerencia poseerd un alto grado de organizacion, brindando
un servicio integral basado en la calidad del servicio que
ofrecerd, para ello su personal constara de profesionales de alto
desempefio que se encontrard siempre capacitado.

Por ser nueva, no posee apoyo de instituciones o empresas que
patrocinen los proyectos.

Debido a que la Incubadora es nueva, ain no cuenta con los
emprendedores interesados en el programa.

Dado que el personal seré el mismo que posee la Universidad o
institucion madre, la Incubadora contara con personal de
excelencia.

Se evaluara las fallas que no permitan el desarrollo de la
creatividad y la toma de decisiones por parte de los
profesionales que quieran pertenecer a la Incubadora.

Existira un buen ambiente laboral, buscando siempre de
mantener al personal actualizado de nuevas técnicas e
iniciativas que apunten a alcanzar metas relacionadas con el
plan estratégico, proveera de los insumos necesarios para
realizar los cambios oportunos.

La Incubadora Universitaria proveera servicios de apoyo
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negocios
protegido
Menor cantidad
de recursos

Cuadro 28.

N° item
Factores Externos
Posicionamiento
de la institucién
madre

No existen
empresas ni
instituciones que
brinden el servicio

integral que
ofrecera la
Incubadora

Universitaria.

Genera ambientes
competitivos

Los gustos de los
clientes son cada
vez mas
cambiantes y
exigentes por ello
las empresas
pequefias  deben
estar a la altura

del desafio.
Diversidad de
negocios y
emprendimiento
para realizar,
creando  mayor
dinamismo.

Si

X

integral al emprendedor en un momento critico del
emprendimiento.

Debido a que la Incubadora Universitaria contaré con las
instalaciones de la institucion madre, ayudara a reducir la
cantidad de recursos necesarios para el desarrollo de la misma.

No

Fuente: Bello (2019).

Matriz EFE

Observaciones

La Incubadora permitira mejorar el posicionamiento de la
institucion madre en la cual se desarrolle la misma. Siendo
la primera a nivel nacional.

Esta contribuira a las regiones con mayor riqueza para sus
habitantes y mayor bienestar general que volvera a impactar
positivamente en las mismas a través del desarrollo vy
generacion de nuevos negocios adecuandose a los nuevos
gustos y preferencias.

La creatividad desarrollada y las oportunidades en la
elaboracion de nuevos negocios a menores Costos
proporciondndole al recurso humano el deseo de prepararse
cada dia.
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Desarrollo y X

mejora del
recurso humano.
Desarrollo de

nuevos mercados

Incertidumbre del
ambiente politico
y econémico
Creciente
competencia
Riesgo de
Inventario para el
desarrollo de los
proyectos
estudiantiles.

Generacién de
nuevos empleos

Crecimiento
Econdémico

Genera un
ecosistema
emprendedor

Expansion y
convenios
Internacionales

La crisis ha ocasionado que surjan nuevas empresas
incrementando la competencia y la incertidumbre.

La Incubadora Universitaria facilitard la generacion de
nuevos empleos al impulsar el desarrollo de nuevas
empresas. De igual manera, proporcionara el crecimiento
econémico, incrementando el aporte al gobierno en
impuestos.

Permitird crear una red de colaboracién y confianza entre
personas y organismos, tanto publicos como privados con el
interés comun de favorecer la actividad emprendedora en el
pais con funciones especificas dirigidas a lograr el
surgimiento de nuevas empresas que fomenten la riqueza y
el progreso constante.

La incorporacion de una Incubadora Universitaria le
permitira a la institucion madre y al pais ser reconocidos a
nivel internacional y generar alianzas empresariales dado
que existen entidades que se definen como una red mundial
en materia del desarrollo elaborando y aplicando soluciones
a los desafios de desarrollo nacionales y mundiales.

Fuente: Bello (2019).

En base a los factores observados se desarrollan los analisis mediante el

diagnostico de Capacidad Interna (PCI) y el Perfil de Oportunidades y amenazas

(POAM), el cual permitiréd identificar las estrategias adecuadas para el logro de los

objetivos planteados.
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Cuadro 29.

Perfil de Capacidad Interna (PCl)

CALIFICACION Fortaleza Debilidad

IMPACTO IMPACTO
CAPACIDAD
B B
A M A A M A
L E J L E J
T D o) T D o)
0 I o) I
0 o)
1. Directiva. X X
2. Comunicacional. X X
3. Talento Humano. X X
4. Tecnoldgica. X X
5. Competitiva. X X

Fuente: Bello (2019).

Analisis: En el cuadro se refleja que la propuesta de incorporar incubadoras
universitarias posee méas fortalezas que debilidades, demostrando asi que la
informacion recolectada y analizada mediante el perfil de capacidad interna ayuda al
momento de cumplir con los objetivos trazados.
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Cuadro 30.
Diagnostico Interno del PCI — Capacidad Directiva

Capacidad Directiva Fortaleza Debilidad

IMPACTO IMPACTO
A M B A M B
L E A L E A
T D T D J
0 I 0 o] I o]
0 o]

1. Imagen Corporativa X

2. Personal Calificado X

3. Comunicacioén y control gerencial X

4. Sistema de toma de decisiones X

Fuente: Bello (2019).
Andlisis: En el cuadro N° 30 podemos observar que posee fortalezas la
capacidad directiva, sin embargo dentro de la misma se muestra como posible

debilidad la imagen corporativa.

Cuadro 31.
Diagnostico Interno del PCI — Capacidad Comunicacional

CAPACIDAD Fortaleza Debilidad

COMUNICACIONAL IMPACTO IMPACTO
B B
A M A A M A
L E L E J
T D O T D O
o 1 o 1
o} o}
1. Uso de medios internos X X
2. Nivel de satisfaccion del trabajador X X
3. Culturay clima organizacional X X

Fuente: Bello (2019).
Andlisis: En este cuadro se visualiza que hay equidad en cuanto a las

Fortalezas y las debilidades, teniendo como mayor Fortaleza el uso de los

medios internos y como mayor debilidad el nivel de satisfaccion del trabajador.
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Cuadro 32.

Diagnostico Interno del PCI — Capacidad del Talento Humano

CAPACIDAD DEL TALENTQ __ Fortaleza_ Debilidad

HUMANO IMPACTO IMPACTO
B B
A M A A M A
L E L E J
T D O T D O
o I o |
o) o)
1. Motivacion X X
2. Nivel académico del talento humano X X
3. Nivel de remuneracion X X
4. Estabilidad X X
5. Experiencia Técnica X X
6. Indices de desempleo X X

Fuente: Bello (2019).
Analisis: A través de este cuadro podemos ver que en cuanto a talento humano la

Incubadora Universitaria podra poseer debilidades debido a la falta de conocimiento
de la misma, sin embargo se muestra como fortaleza la motivacion y la experiencia

técnica dentro de la misma.

Cuadro 33.

Diagnostico Interno del PCI — Capacidad Tecnolégica
CAPACIDAD TECNOLOGICA Fortaleza Debilidad

IMPACTO IMPACTO
B B
A M A A M A
L E J L E
T D o T D O

o 1 o 1

o} 0
1. Capacidad de innovacién X X
2. Plataformas tecnoldgicas X X
3. Habilidad Técnica X X

Fuente: Bello (2019).
Anélisis: Dentro del cuadro de capacidad tecnoldgica se puede identificar un alto
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grado de Fortalezas demostrando que la propuesta podrd poseer una elevada
capacidad tecnolégica debido al apoyo de su institucion madre.
Cuadro 34.

Diagnostico Interno del PCI — Capacidad Financiera

CAPACIDAD COMPETITIVA _ Fortaleza___ Debilidad

IMPACTO IMPACTO
B B
AM A A M A
L E J L E
T D O T D O

o | o |

0 0
1. Lealtad y satisfaccion X X
2. Motivacion X X
3. Participacion de emprendedores X X
4. Bajos costos de recursos X X

Fuente: Bello (2019).
Anélisis: Se puede observar que en la Capacidad competitiva de la Incubadora
Universitaria su fortaleza tiene un alto indice de competitividad para su desarrollo, en
debilidades se muestra un promedio bajo el cual no afecte a la institucion.
Cuadro 35.
Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)

CALIFICACION Oportunida  Amenazas
d

FACTORES IMPACTO IMPACTO
B B
A M A A M A
L E J L E J
T D O T D O
o |1 o |
0] o]
1. Econdmicos X X
2. Politicos X X
3. Sociales X X
4. Tecnologicos X X
5. Geogréficos X X

Fuente: Bello (2019).
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Anélisis: Segun los resultados, podemos observar que la propuesta de la creacion de
incubadoras universitarias posee mas oportunidades que amenazas, siendo notable el
ambito social y economico como factores externos teniendo altas oportunidades e

impacto. Mientras que el factor politico posee bajas oportunidades pero un alto
impacto.

Cuadro 36.

FACTORES FACTORES
NTERNC EXTERNOS

FORTALEZAS
-Servicios innovadores.

-Facilita generacién de nuevos
empleos.

-Emplea menor cantidad de recursos
en el negocio

-Asesoria y servicio de alta calidad
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Cuadro 37. Matriz DOFA

OPORTUNIDADES

-Asociacion con - Inflacion
empresas a nivel -Aparicién de
nacional e product
internacional 0S
-Convenios con otras sustituto
universidades. S a
-Crecimiento de menor
mercado. precio.
-Creacion de -Falta de
microempresa recursos
S.

-Escasa
particip
acion de
empren
dedores.

FORTALEZAS ESTRATEGIA FO ESTRATEGIAS
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-Servicios
innovadores.

-Generacion de
nuevos
empleos.

-Emplea menor
cantidad de
recursos en el
negocio

-Asesoria y servicio
de alta

calidad

 DEBILIDADES

Alianzas y
Asociaciones  con
empresas e
instituciones
nacionales e
internacionales para
desarrollo de
servicios
innovadores.
Participacion en
eventos
Universitarios y
empresarisariales a
traves de las
alianzas para la
captacion de
personal calificado
y emprendedores.

A traves de los
convenios obtener
recursos necesarios
de otras
instituciones para el
continuo  progreso
de la Incubadora y
brindar servicio de

calidad.

ESTRATEGIA DO
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- Campafa
publicitaria
para dar a
conocer la
Incubadora
Universitaria
y captar
nuevos
emprendedor
es y
patrocinantes.

- Constante
evaluacion y
actualizacion
del mercado
para generar
e innovar en
proyectos
unicos y de

alta calidad.

ESTRATEGIAS



* -Infraestructura. - A traves de las alianzas .- Publicidad a través de
« -Entrada de garantizar la las redes sociales
. Facebook, Twitter e
recursos infraestructura y los
o o Instagran para generar un
econdémicos. recursos econémicos que

mayor alcance de
e -Administracion y no posea la isntitucién T

finanzas. madre para el desarrollo de nacional.
* -Falta de la Incubadora Universitaria Generar mayor
reconocimiento. y los proyectos que esta se  participacion de
generen. emprendedores a

- Con la creacion de las traves de

microempresas buscar ~ expociencias con los

generar mayor estudiantes de la
reconocimiento del uso de  Universidad Jose
las Incubadoras Antonio Paez y de
Universitaria y sus esta manera obtener
beneficios. una entrada de

recursos economicos
externo para la
Universidad y la

Incubadora.

Fuente: Bello (2019).
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Descripcion de la Propuesta

Basandose en los resultados obtenidos en la fase | y fase Il es notable la falta de
conocimiento acerca de las incubadoras universitarias y las ventajas de la misma. De
igual forma, se puede observar como los resultados de la encuesta realizada a los
estudiantes y profesores coinciden en que en las Universidades privadas de San
Diego, estado Carabobo no poseen un plan estratégico para desarrollar proyectos de
emprendimiento de los mismos estudiantes. Al igual que, no existe una conversion
del conocimiento académico y/o cientifico en proyectos reales y tangibles.

Por tanto, resulta evidente la importancia del emprendimiento para los gestores y
el sector académico, ya que representa un catalizador para el crecimiento econémico
y para la competitividad de las naciones al modelar la innovacion, acelerar los
cambios estructurales en las economias e impulsar el desarrollo y bienestar de la

sociedad.

Esta investigacion tiene como propdsito, profundizar el conocimiento del efecto
que tiene la valoracion del emprendedor de los servicios de las incubadoras
durante la fase de pre-incubacion en el proceso de creacion de un negocio y, en
particular, en su influencia sobre la deseabilidad personal. De acuerdo con la
NBIA (National Business Incubator Association; asociacion nacional de
incubadoras de negocios) la creacion de las incubadoras debe tener lineamientos
estructurales en los que el proceso de formacion empieza con una postulacion 'y pre
incubacion que dan paso a la incubacion y post incubacion. Siendo estos lineamientos

por los que se regira este proyecto.
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5.2 Objetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General

Establecer los pasos y acciones necesarias para la creacion de incubadoras
universitarias que permitan el desarrollo del conocimiento y la generacion de nuevos

proyectos.

5.2.2 Objetivos Especificos

- Postular y seleccionar los emprendedores mediante medios de difusion en la
universidad.

- Formalizar el contrato de incubacion y registro de la propiedad intelectual
del emprendedor

- Evaluar las asesorias y servicios entregados a la empresa por la incubadora.

- Realizar un seguimiento de las empresas graduadas

5.3 Justificacion de la Propuesta

Las Universidades son parte fundamental en las bases para el desarrollo adecuado
de emprendimientos ya que proporcionan la informacion y los conocimientos
necesarios para el desenvolvimiento en diferentes &reas socio-econdémicas relativas a
las carreras universitarias en curso. Ademas como institucion académica las
universidades proveen informacion superior e investigacion que se desarrolla en un
nivel mas alto de conocimientos, lo que garantiza generar, transmitir y profesionalizar

todo proyecto que se emprenda.

Actualmente Venezuela atraviesa uno de los periodos mas complejos de su

historia. Aunque se trate de una situacion que afecta practicamente a todos los
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habitantes, la realidad es que es el mundo de los negocios el que esta viendo la
mayor inestabilidad, sobre todo en el area del emprendimiento que, a pesar de
mostrar un crecimiento estable, también se enfrenta a condiciones cada vez mas
duras. De lo anteriormente sefialado se desprende la necesidad de las
Universidades publicas y privadas de contar con un organismo dependiente de
ellas que aparte de ser una incubadora de empresas donde se materialicen los
proyectos e ideas de los emprendedores, facilitando la formacion de la empresa
y disminuyendo los costos de puesta en marcha, ademds integre las distintas
carreras utilizando el potencial de los alumnos y creando un clima de

emprendimiento al interior de la universidad.

5.4 Beneficios de la Propuesta

La creacion de Incubadoras Universitarias trae como ventajas brindar la
capacitacion y formacion de emprendedores, para que estos obtengan las
herramientas necesarias para impulsar y poder llevar a cabo todos sus proyectos,
beneficiando a las Universidades, comunidad estudiantil y a los empresarios que
deseen financiar e invertir en estos nuevos proyectos, generando asi la creacion
y permanencia de las empresas, elevando la proyeccion econOmica y de
exportacion en Venezuela.

Una de las mayores ventajas de la implementacion de las incubadoras, es formar
parte en un ecosistema de negocios protegido que provee de servicios de apoyo
integral al emprendedor en un momento critico del emprendimiento. Asimismo,
impulsa el progreso de proyectos brindando asesoria contable, tributaria y de
organizacioén y gestion.

Facilita el acceso a capital de riesgo y a sistemas asociados que proveen
financiacion. Genera un entorno en el que los emprendedores pueden narrar sus
vivencias y practicas, disminuyendo la incertidumbre que acompafa el desarrollo,

minimizando la posibilidad de efectuar los mismos errores. Proporciona publicidad a
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un bajo costo. Cuenta con colaboradores calificados. Emplea menor cantidad de

recursos en el negocio. Facilita generacion de nuevos empleos.

5.5 Factibilidad de la Propuesta

El estudio de factibilidad de una propuesta es una herramienta que se utiliza para
evaluar los recursos necesarios de un proyecto e identificar las posibilidades de éxito
o fracaso de la misma. Antes de desarrollar los lineamientos estratégicos para la
creacion de Incubadoras Universitarias, se debe realizar un anlisis evaluando
algunos aspectos que puedan deducir la factibilidad o las posibles limitaciones que
pueda tener la propuesta al momento de ser aplicada. Por lo que, a continuacién se

presentara esos aspectos a considerar:

5.5.1 Factibilidad Econdmica

La modalidad de financiacién que utilizara la incubadora universitaria sera la
modalidad de financiacién con fondos de una institucion madre o empresa
patrocinante, esta modalidad es la mas utilizada, principalmente en los inicios de una
incubadora, que generalmente forma parte de la institucion madre que es la
proveedora de los fondos necesarios para el funcionamiento minimo de la incubadora

universitaria.

Es asi que generalmente las incubadoras son parte de otra universidad, de una
fundacion, de una institucion pablica o incluso, de una empresa privada. Son las
universidades las que mas han incursionado en este tema, principalmente por la
conviccion de la necesidad de acercar la academia al mundo empresarial y laboral,
ademas de la oportunidad competitiva de tener en el seno de la universidad, recursos
humanos e infraestructura que pueden impulsar investigaciones que luego se

conviertan en productos comercializables con alta ventaja competitiva.
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Sabemos que la Incubadora Universitaria ayudara e impulsara el desarrollo de
nuevos proyectos orientados a la creacion de microempresas, por o que mientras mas
facil sea para una persona crear una empresa, mas facil sera también que la economia
del pais en cuestion crezca. Las nuevas empresas generan empleos y también pagan
impuestos, lo que genera bienestar para el pais.

Cuadro 38.

Recursos Econémicos
Descripcion Costos

Aproximados ($)

Recursos Humanos
-Comité de Gestion
-Area Administrativa 150$
-Area de Gestion
- Area Técnica
Recurso Tecnolégicos
-Video Beam
-Pc 4000%
-Impresora
-Pantalla
-Teléfonos

Recursos Materiales 2000%
-Mesas de Reunion
-Estantes
-Pizarra
-Sillas

TOTAL 6150%
Fuente: Bello, (2019).
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5.5.2 Factibilidad Operativa
Figura 1.

Desarrollo de empresas

GESTACION

Lanzamienta 1eren
EXPANSION 6 | . . =~  DeAmouoDE s 3 NACIMIENTO

Aedes y
aliamzas
EEEFALAEIZAL.

5

Fuente: Bello (2019).
Gestacion: En esta etapa del proceso destinado al desarrollo de microempresas, se
inicia con la estimulacion a los estudiantes (emprendedores) para iniciar su propia
empresa. Luego de esto, prosigue la creacion del proyecto en donde se tomaran en
cuenta los que estén expuestos en distintas materias o las actividades realizadas

dentro de la universidad como las “Expociencias” con el fin de tomar los mejores.

Nacimiento: Un plan de negocio bien elaborado, aporta en esta etapa, la claridad de
acciones a implementar para alcanzar el objetivo fundamental de superar la
turbulencia normal del despegue de la nueva empresa para sobrevivir, alcanzando con
rapidez la estabilidad econdémica a través de una buena gestion comercial y
productiva. Es una etapa del trabajo con los asesores, especialistas, mentores y
tutores, donde se alcanza un nivel de relacionamiento mas intenso y se trabaja en un
ambiente de mayor confianza. La capacitacion continua y se intensifica en temas mas

especificos para potenciar conocimientos. En la medida de su aplicacion, la empresa,
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el emprendedor y su equipo estaran desarrollando capacidades fundamentales para su
crecimiento, encaminando a la empresa a su consolidacion. En esta fase, luego de ser
elegido los mejores proyectos, los estudiantes creadores de estos, reciben informacion
y asesoria con respecto al &mbito econdmico, social, legal y estrategias de marketing,
con el fin prepararlos para desarrollar el producto.

Desarrollo: En el primer periodo de esta etapa, el equipo técnico debe acompanar
permanentemente al emprendedor en ajustar y responder la demanda del mercado,
vender es una cuestion vital, por lo que es recomendable prestar especial cuidado en
el disefio de estrategias que permitan alcanzar el nivel de ventas que necesita la
empresa para sostener su estructura. Seguido a la asesoria, la Universidad pone en
contacto a los estudiantes con los distintos inversionistas, patrocinadores y/o
empresarios ya afiliados al programa de incubadoras universitarias, para asi proponer
una alianza estratégica de compra y venta. Es la fase en que el proyecto se lleva a
cabo y se da seguimiento al impacto real de éste. Se prospectan cambios y se
verifican objetivos. En esta etapa se implementa la planificacion y se desarrollan de
manera real los modelos de trabajo planteados en el plan de negocio para las diversas
areas de la nueva empresa tales como produccidn, mercadotecnia y recursos

humanos.

Expansion: Una incubadora de empresas tiene la mision de acompafar al
emprendedor hasta la maduracién de su idea y la consolidacién de su empresa. Luego
de que exista la alianza, estén los puntos claros respecto al precio del producto y las

ganancias es llevado al mercado contribuyendo a las ventas del mismo.

5.5.3 Factibilidad Técnica

Para el desarrollo de la propuesta desde el punto de vista técnico, se debera

contar con recursos que puede proveer la Universidad que desee implementar la
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Incubadora Universitaria. Ya que, la misma cuenta con espacios fisicos como lo son,
las aulas, computadoras de escritorio con WiFi, impresoras, proyector multimedia,
pantalla, fotocopiadoras, aparatos telefonicos, servicios de Biblioteca, escritorios,
mesas de reunion, sillas, archivo, estantes, pizarras, cursos, asesorias por parte de los
profesores especializados en marketing, contabilidad, economia, gestion y gerencia,
ingenieria, ciencias sociales, etc., demostrando asi que la propuesta es factible porque

puede obtener los recursos de su institucion madre.

5.6 Desarrollo de la Propuesta

Los lineamientos estratégicos para creacion de incubadoras universitarias, se
aplicaran bajo un patron de acciones y de distribucion de recursos, disefiados para
alcanzar las metas y los objetivos propuestos por la universidad, bajo un acuerdo
sobre los procedimientos necesarios para construir consensos de los problemas

sustantivos y las acciones consecuentes.

Los mismos, fueron disefiados sobre las bases de los resultados obtenidos a
través de las diversas encuestas aplicadas a los estudiantes y profesores de las
distintas universidades privadas de San Diego, las cuales fueron analizadas en el

capitulo anterior.

Todos los elementos estratégicos deben estar alineados con las politicas de la
institucion madre; es importante definirlos de tal manera a transmitir con claridad a
todos los miembros de la organizacion y partes interesadas, el proposito y el rumbo

que pretende llevar la incubadora de empresas.

Se propone que el sistema de Incubadora de Universitaria de la Universidad,

contengan dos niveles bien diferenciados: Nivel Estratégico y Nivel Operativo,
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1-Nivel estratégico y de conceptualizacién

Las Incubadoras Universitarias se crean con el objetivo de apoyar en su fase de inicio
a los emprendedores con un fuerte contenido innovador, proveyendo un conjunto de
servicios y recursos. Crean condiciones especificas que disminuyen el nivel de
mortandad de las empresas. El éxito de las empresas incubadas contribuird al

crecimiento econdmico, la creacion de empleo y el bienestar de la poblacion del pais.

Mision: Fomentar el surgimiento econdmico de emprendedores y de la universidad,
basandose en el desarrollo de empresas rentables que impulsen la generacion de
nuevos empleos, la productividad y la capacidad de recuperacion del sistema

econdémico del pais mediante el conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico.

Vision: Ser la Incubadora Universitaria pionera a nivel Nacional generadora de

nuevas propuestas para el mercado, siendo interfaz entre la Universidad, el mercado y

la sociedad.
Valores:
1. Empatia
2. Espiritu Emprendedor
3. Responsabilidad
4, Respeto a las opiniones
5. Compromiso
6. Innovacion
7. Honestidad
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2-Nivel operativo

La propuesta consta de 04 etapas:

1. Postulacion.
2. Pre incubacion.
3. Incubacién.

4. Post incubacion.

Figura 2.
Etapas de Incubacion
- . 4, POST
INCUBACION INCUBACION
+ Perfeccionamiento de ' A . Analici
( . Seleccion de 3 e * Ejecucion de plan ’?nqglr';ide la
candidatos/ * Plan de negocio de negocios « Estrategia de
Blsqueda de « Formalizacion de la * Servicios y Expansion
emprendedores. empresa A_sesor_las . + Diversificacion
+ Aceptacion « Calculo de Capital * Financiamiento crecimiento g
Elna_rtlcllamlento de Capital de riesgo
*. POSTULACION ijr:: e e ys. INCUBACION GRADUACION DE
| LAEMPRESA.
del productoen el
mercado.

Fuente: Bello (2019).

1. Postulacion y seleccion de los candidatos/ busqueda de emprendedores y/o
empresarios:

Este proceso se enfoca primero en las metodologias de busqueda, captacién e
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identificacion de nuevos emprendedores y/o empresarios, mediante canales de

difusion establecidos por la universidad como lo son las “’Expociencias’.

1.1. Los emprendedores de segmento objetivo se relacionan principalmente con
empresarios de la microempresa, estudiantes y profesionales del area de Ciencias

Sociales, entre los cuales se deberan encontrar:

- Empresarios de microempresas innovadoras

- Estudiantes de los dltimos afios.

- Estudiantes de postgrado.

- Docentes

- Integrantes de grupos de trabajo, investigacion y desarrollo.
- Asociaciones profesionales.

- Organizaciones no gubernamentales, entre otros

El objetivo fundamental es garantizar la llegada de buenos proyectos mediante el
posicionamiento de un pensamiento estratégico empresarial y posicionamiento de la
incubadora como un aporte real dinamizador en la creacion de una nueva empresa

mediante la focalizacion de areas definidas.

1.2. Una vez identificado y focalizado los nuevos proyectos; esta etapa contempla la
evaluacion tedrica —econdémica del proyecto presentado por los emprendedores y/o
empresarios. Para realizar la evaluacion la universidad deberd poner a disposicion
algunos formularios donde se presente el perfil del proyecto, y la experiencia y

preparacion de los emprendedores que postulan.

La informacién presentada por los emprendedores, es evaluada por un grupo de
especialistas de la universidad de acuerdo a unos criterios de seleccion establecidos.
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139 Luego se hace una entrevista a los emprendedores para realizar un diagnostico de
habilidades emprendedoras y gerenciales, ya que es necesario tener capacidades

gerenciales para insertar con éxito la empresa en el mercado.

1.3. La decisién de aceptacion la toma el corporativo de la universidad designado
para tal fin.

Se resume en la siguiente figura:

Figura 3.

Proceso de aceptacién de proyecto emprendedor

1. Analisis de la idea / analisis del
emprendedor

3. Decision de aceptacion

Fuente: Bello (2019).

2. Pre Incubacion: Tiene como objetivo, la firma del contrato de incubacion y

confidencialidad, capacitacion empresarial, elaboracion del plan de negocios de la
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empresa, descripcién de la ingenieria del producto y proceso y disefio de la
presentacion comercial, registro de la propiedad intelectual e inversion (alternativas y
analisis financiero).

Esta etapa es sumamente importante ya que en el diagnéstico situacional de las
Pymes, una de las limitantes de mayor relevancia es la deficiencia en capacitacion

empresarial.

Para ello la universidad se pondra a disposicion de los emprendedores un conjunto de
asesorias y servicios en planificacion estratégica, gestion, asesoria legal, patrocinio a
lineas de financiamiento con empresas publicas y privadas.

Entre los servicios se brinda espacio fisico equipado, sala de reuniones, acceso a

internet, teléfono, entre otros.

El costo por servicios y asesorias varia segun las necesidades y los proyectos, asi
como también el periodo de hacerlos efectivo. Para el financiamiento de los estudios
de pre inversion, plan de negocios, validacion comercial e inicio de empresa se hace
necesario contar con un capital, que serd otorgado por la universidad dentro un
programa creado para tal fin y que tiene caracter de préstamo reembolsable a cero

intereses y en el lapso de 06 meses.

La etapa de pre incubacion es realizada bajo las modalidades presencial o virtual o
mixta y varia de entre 6 a 8 meses y permite monitorear el proceso y tomar medidas
adecuadas en el momento oportuno y poder retirar los proyectos que no tiene opcion
de prosperar. Finalmente, en esta etapa se da el disefio final de la administracion de la
empresa, analisis de costos, politicas de recursos humanos y calidad, la gestion legal
y se elabora el plan de mercadotecnia, evaluacién de escenarios, administracion de la
produccion comercial y determinacion de la fecha de lanzamiento del producto al

mercado.

78



Figura 4.
Proceso de Pre Incubacion de una empresa
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Fuente: Bello (2019).

3. Incubacion: En esta etapa se evalUa si las asesorias y servicios entregados a la
empresa por la incubadora fueron efectivos. Es en este momento cuando las empresas
incubadas empiezan su despegue comercial mediante la ejecucion de su plan de
negocios por lo que se ponen a prueba el modelo de negocios, las estrategias y

proyecciones disefiadas.

Los servicios entregados a los emprendedores en esta etapa son principalmente los
mismos que aquellos ofrecidos en el periodo de pre incubacion, sin embargo las
asesorias sufren modificaciones. En este sentido la etapa de Incubacion incorpora
otras asesorias como las comunicacionales, financiera, contable, capacitaciones

técnicas de negociacion, ventas y coaching.
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El financiamiento en esta etapa se basa en conseguir recursos que le permitan a la
empresa despegar comercialmente, para ello la institucion madre (universidad), les
sirve de aval y respaldo captar préstamos en el sistema bancario. La duracion de esta
etapa dura de entre 12 a 24 meses, segun la complejidad del proyecto, con el objetivo
de consolidar empresas sostenibles, garantizando la maximizacion de su valor
empresarial en el menor tiempo posible. Las actividades que se realizan son:

Diagnostico empresarial, Plan personalizado de Incubacién y control integrado de

gestion.
Figuera 5.
Proceso de Incubacion de una empresa
‘ .':“,_._ § Es en este momento cuando las empresas incubadas empiezan su
; despegue comercial mediante la ejecucion de su plan de negocios por
- lo que se ponen a prueba el modelo de negocios, las estrategias y
Ejecucion del proyecciones disefiadas.
_ plande
. negocios
§ Asesorias como las comunicaciones, financieras, contable,
capacitaciones técnicas de negociacion, ventas y coaching.
Servicios y
Asesorias g
§ El financiamiento en esta etapa se basa en conseguir recursos que le
permitan a la empresa despegar comercialmente.
Fuente: Bello (2019).
1. Post Incubacién: Tiene como objetivo realizar un seguimiento de las

empresas graduadas las que han pasado un periodo de 03 afios de

consolidacién en el mercado, manteniendo la informacion de ellas disponible
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para la difusion de la Incubadora y de la empresa graduada. Se realizan
seguimiento a través de supervisiones, ademas se sigue capacitando a los
conductores de las empresas, al recurso humano, ademas de brindar asesoria y
consejeria a todo nivel de la empresa. Esta etapa tiene de 3 a 5 meses e
implica el seguimiento, andlisis de la empresa, evaluacion de la estrategia de
expansion, diversificacion y crecimiento, contratacion de capital de riesgo o

créditos y entrega de certificado de graduacion de la empresa

Figura 6.

Proceso de Post Incubacion de una empresa

Anélisis de la
empresa

" valuacion de la
Acceso a crédito estrategia de

bancario expansion

SEGUIMIENTO/ ,
| RETROALIMENTACION |

Contratacion de Graduacion de la
Capital de riesgo empresa

Diversificacion y
crecimiento

Fuente: Bello (2019).
- Servicios que brindaré la incubadora.
- Capacitacion
- Consultoria.
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- Estudio de Mercado.

- Planeacion estratégica.

- Aspectos legales y tributarios.
- Planeacion financiera.

- Mejora de productos.

- Planes de negocios.

- Servicios basicos de oficina.

- Redes de contactos.

- Acercamiento a fuentes de financiamiento.

- Redes de contacto.
- Gremios empresariales de la Micro, Pequefia empresa y Mediana
- Empresas PYMES
- Entidades financieras.
- Asociaciones de jovenes emprendedores
- Cémaras de Comercio de Venezuelay de América Latina.
- CEUJAP

- Otras Universidades.

Estructura organizativa

A traveés de Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad José Antonio Paez, es en
la que se constituiria un Comité de gestion multidisciplinario que tendra la Mision de
conducir el funcionamiento de la incubadora Universitaria, el mismo que se encargara
de disefiar los objetivos, planes y politicas anuales de la incubadora asi como evaluar
los resultados de la gestién de la incubadora proponiendo planes de mejora y de
contingencia cuando sea conveniente.

Se consideran las siguientes Areas:

Area de Gestion. Gestionara la cooperacion técnica y financiera, asi como la
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asistencia técnica que puedan brindar las instituciones que apoyan PYMES.

Area Administrativa. Gestionard los aspectos contables, financieros de la
Incubadora Universitaria, encargandose de dar a conocer los servicios que ofrecerd la

misma.

Area Técnica. Gestionara la planificacion, asi como la supervision de los servicios,
necesidades de capacitacion de los usuarios, uso de recursos y seguimiento a las

empresas incubadas.

Figura 7.

Organigrama de la Incubadora Universitaria

Comité de
Gestién

Area
dministrativa

" Areade
Gestion

Area Técnica

Fuente: Bello (2019).

Los objetivos que persiguen las incubadoras empresariales, indistintamente, del tipo
que sea, del pais en el que estén implementadas o de la entidad que las auspicie, son:
a. Vigorizar el desarrollo econdmico a traves de la generacién negocios

que ofrezcan empleo e impulsen el crecimiento y desarrollo del entorno.
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b. Promoveer el desarrollo empresarial a través de una apropiada

transferencia tecnoldgica.

C. Generar negocios que se caractericen por:

ua Utilizar técnicas modernas de gestion empresarial.

u Estar enfocados en la satisfaccion de las necesidades de su mercado.

u Investigar e innovar en productos que satisfagan mejor las necesidades
de mercado.

u Reunir recurso humano calificado para producir calidad y creatividad.

u Promoveer una cultura de calidad e innovacion.

u Evaluar permanentemente el entorno para efectos de una consistente

planeacion estratégica.

En términos generales, la Incubadora Universitaria debe trabajar en funcion a seguir
los siguientes objetivos, relacionados con:
1. Apoyar técnica y gerencialmente a empresas, a través de identificacion y

ofrecimiento de consultorias especializadas;

2. Acelerar la consolidacion de empresas, ayudandolas a superar mas

rapidamente las barreras técnicas, gerenciales y de mercado;

3. Fortalecer la capacitacion emprendedora ofreciendo ambiente apropiado

y gerencia dindmica;
4. Desarrollar acciones asociativas y cooperativas;

5. Optimizar y reducir costos para las empresas y para las entidades que

apoyan a la incubadora;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Buscar nuevos apoyos (socios estratégicos);

Divulgar las empresas facilitando la participacion en redes y acceso a

experiencias en el sector;

Aumentar la interaccion entre el sector empresarial y las instituciones

académicas;
Contribuir a la generacion de utilidades y empleo.

La Universidad debera identificar debidamente la infraestructura de soporte
con la cual contara para operar debidamente la Incubadora Universitaria.

Desarrollar programas dedicados al conocimiento y aplicaciéon de la
Investigacion y el Desarrollo dentro de la universidad, para el entendimiento
y desarrollo de nuevas tecnologias.

Promover la creacion de proyectos con un alto nivel de innovacion e
investigacion tecnoldgica, con prospectivas hacia la introduccién de nuevas

tecnologias de punta a nivel nacional con un alto grado de comercializacion.

Mantener estrategias de innovacion para los productos que mejore aun
méas la calidad del producto final minimizando costos y fomentando
tecnologia.

Cuando los emprendedores estan en condiciones de ingresar a la etapa
de incubacidn, el equipo técnico debera reforzar su asistencia y estimular al
emprendedor a dar el paso mas importante en el proceso de emprender.

Desarrollar estrategias de innovacién para los procesos tanto
de fabricacion como de mantenimiento de los productos, donde se
describan planes tecnologicos y de innovacion que mejoren los
procesos Yy garanticen un producto de calidad.

Propiciar las condiciones favorables para que un emprendedor se

convierta en empresario, 0 que existan mejores condiciones para que un
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17.

18.

19.

20.

nuevo emprendimiento tenga mayores posibilidades de éxito.

Realizar reuniones personalizadas con los emprendedores donde se
explican los pasos a seguir, de tal manera a que el emprendedor conozca
cuales son los tipos de acompafiamiento que la incubadora universitaria les
ofrecerd, para madurar la idea y llevar adelante el emprendimiento, que
ingresara en la incubadora de empresas.

En la etapa de incubacion, se ofrecen servicios integrales (tutoria,
asesoria, consultoria, capacitacion, informacion, orientacion, enlaces de
negocios, etc.) para facilitar y guiar a los emprendedores en el proceso de
implantacion, operacion y desarrollo de la empresa.

Realizar alianzas estratégicas no solo con empresas y otras
universidades, sino también, con los centros regionales de investigacion
cientifica y tecnoldgica, los cuales estdn destinados a promoveer la
capacidad de investigacion y formacién de masa critica en las regiones,
estimulando el desarrollo de disciplinas o materias especificas con el fin de
gue se conviertan en referentes nacionales en el area.

Para mantener activa la Incubadora Universitaria, se tendrd que realizar
diferentes actividades para sensibilizar y motivar cada afio a los
emprendedores y proseguir con los trabajos de captacion, pre-incubacion e
incubacion, asegurando un flujo de emprendedores que permita alcanzar los

resultados cada afio.
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CONCLUSION

Investigar el proceso de incubacion de negocios, empresas 0 universitarias es
llegar a entender la gran aportacion que hace en el ambito del desarrollo social y
econdémico en una region, acorde a su area de influencia. Aunque el término
incubacion universitarias, ha sido etiquetado con diferentes nombres y varia de pais
en pais, el propdsito es el mismo, el de ayudar a las empresas emergentes en cada
parte de su proceso, desde la idea de negocio, hasta la aceleracién del mismo.

El modelo de incubadora universitaria propuesto, espera promover la creacion
de nuevos espacios en favor del emprendedor, que favorezcan la concepcion de
nuevos emprendimientos a través de la implementacion de las incubadoras
universitarias. Este modelo permite guiar por las diferentes etapas en la creacion de
una incubadora de empresas, a fin de optimizar los resultados en todo lo que implica
la puesta en marcha y funcionamiento de uno de los elementos mas estratégicos de un
ecosistema emprendedor.

Los servicios de apoyo que proporcionan las incubadoras a los emprendedores
y sus empresas, es lo que determina en gran medida su éxito o fracaso, servicios que
van desde el uso de espacios fisicos, infraestructura, consultoria para los planes de
negocios y apoyos financieros entre otros.

Esta investigacion da pie a otras relacionadas con la propuesta e
implementacién de un proceso de consultoria que incluya la certificacién que aqui se
plantea, que modele los sistemas de informacion, que promueva el trabajo en equipo
de los consultores, que estandarice los reportes de cada una de las areas del proceso
de la consultoria, que facilite el emprendimiento por parte de los incubados, que
aumente el grado de satisfaccion tanto para los consultores como para los
emprendedores, que permita el acompafiamiento profesional, pero también humano a
los emprendedores, facilitindoles su inmersion a esta aventura, disminuyéndoles el

estrés y la inseguridad que ésta implica.
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RECOMENDACIONES

Entonces la creacion de una estructura en la que la universidad participe
activamente a través de diversas herramientas que conformen un sistema de
innovacion basado en esta vision. Una estructura que centralice y gestione distintas
experiencias y un espacio donde se promueva la puesta en funcionamiento de las
herramientas necesarias. Desarrollar una estrategia institucional quede existencia
particularmente a estructuras de gestién dedicadas a la creacion de empresas, un
componente muy importante en el aumento del valor de la transferencia de
conocimiento.

Incluir al conjunto de la sociedad en el ambito universitario.

Relacionarse con la poblacidn universitaria de una manera més directa.
Trabajar para lograr conformar una fuerte vinculacion entre la universidad, las
empresas Yy el gobierno.

Promover la produccién de emprendimientos, pequefias y medianas empresas
por parte de docentes y alumnos.

Formar emprendedores y empresarios.

Generar las politicas necesarias para crear incubadoras de empresas.
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ANEXOS
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE MERCADEO

Lineamientos estratégicos para la creacion de Incubadoras Universitarias

orientadas al desarrollo de proyectos en las Universidades del Municipio San

Diego.

La siguiente encuesta va dirigida a los profesores de las Universidades del

Municipio San Diego, con la finalidad de identificar la importancia para el

desarrollo de una Incubadora Universitaria.

PREGUNTAS:

Responde las siguientes preguntas:

1.

¢Sabe usted qué es el Marketing?
Sl NO

. ¢Sabe usted qué es el Emprendimiento?

Sl NO

. ¢ Tiene usted conocimiento acerca de las Incubadoras Universitarias?

Sl NO

. ¢,Conoce usted los beneficios de las Incubadoras Universitarias?

S NO

. ¢Le gustaria ser parte del desarrollo y ejecucién de un proyecto?

S NO

. ¢Considera usted que la Universidad donde trabaja impulsa la innovacién

tecnoldgica y el desarrollo sustentable?
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10.

Sl NO

. ¢Conoce usted algun proyecto elaborado por un estudiante que deberia obtener

asesoria y financiamiento para ser desarrollado?
Sl NO

. ¢ Considera usted que la Universidad debe convertir el conocimiento

academico - cientifico en proyectos reales?
Sl NO__

. ¢Formaria parte de un programa Universitario el cudl brinde asesoria,

capacitacion, organizacion y administracion para el desarrollo de nuevos
proyectos?

Sl NO__

Considera usted que el desarrollo de nuevas empresas innovadoras contribuye
a:

El desarrollo de la economia___

La productividad y la capacidad de recuperacion del sistema econémico
Generacion de nuevos empleos

Todas las anteriores
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE MERCADEO

Lineamientos estratégicos para la creacion de Incubadoras Universitarias

orientadas al desarrollo de proyectos en las Universidades del Municipio San

Diego.

El siguiente cuestionario va dirigido a los Estudiantes de las Universidades
Privadas de San Diego Estado Carabobo, con la finalidad de obtener informacion

sobre los conocimientos que posean los estudiantes acerca de las Incubadoras

Universitarias y lo que esto abarca.

PREGUNTAS:

Responde las siguientes preguntas:

1.

¢Sabe usted qué es el Marketing?

Sl NO__
¢Sabe usted qué es el Emprendimiento?
] NO

¢Sabe usted qué es una Microempresa?

S NO

¢ Conoce usted como llevar a cabo el desarrollo de una Microempresa?
Sl NO

¢Conoce usted como preparar un plan de negocios?
Sl NO
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6.

Sl

¢Le gustaria ser parte del desarrollo y crecimiento en la ejecucion de un
proyecto?
NO

10.

11.

12.

13.

14.

¢Considera usted qué la Universidad de procedencia impulsa la innovacion
tecnoldgica y el desarrollo sustentable?
SI NO

¢La Universidad a la que pertenece lleva a cabo el desarrollo de proyectos
en basqueda de alternativas de negocios?
SI__ NO

¢Conoce usted algun proyecto elaborado por un estudiante el cual

deberia obtener asesoria y financiamiento para ser desarrollado?
SI NO

¢Acudiria usted a un programa Universitario el cuél le ofrezca asesoria,
capacitacion, administracion y financiamiento para el desarrollo de un
proyecto?
SI__ NO

¢Considera usted que la Universidad debe impulsar més la conversion del
conocimiento académico cientifico en proyectos reales?
Sl NO

¢ Tiene usted conocimiento acerca de las Incubadoras Universitarias?
SI___ NO
¢Conoce usted el objetivo de la creacion de las Incubadoras Universitarias?
Sl NO

¢ Conoce usted la estructura de una Incubadora Universitaria?
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15.

16.

S NO

¢Conoce usted las ventajas de la implementacion de las Incubadoras
Universitarias?

SI___ NO__

Considera usted que el desarrollo de nuevas empresas innovadoras contribuye
a

El desarrollo de la economia___

La productividad y la capacidad de recuperacion del sistema economico___
Generacion de nuevos empleos

Todas las anteriores
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