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RESUMEN

Este trabajo de grado tuvo como proposito la elaboracion de un plan estratégico que
permita mejorar las operaciones en el almacén de materia prima en Corimoén Pinturas,
C.A., debido a la falta de controles existentes en el almacén de este tipo de materiales
ya gue se evidencia que las cantidades que se encuentran en fisico dentro del almacén
no coinciden con los registros que posee el médulo de inventario del software contable.
Dentro de esta perspectiva, la investigacion se considero de tipo proyecto factible, bajo
un disefio de campo; a su vez para la recoleccion de la informacion se selecciond como
técnica e instrumento de recoleccion de datos a la encuesta; apoyada en el cuestionario,
como instrumento de recoleccion de datos. Posteriormente, para la elaboracion de las
estrategias, se realizé un analisis de los factores externos e internos que afectan la
gestion del inventario de materia prima en esa organizacion y de esta manera elaborar
una matriz DOFA que sirvié como base para la elaboracion de las estrategias, objetivos
y actividades que permitieron regular la gestion de inventarios de materia prima en la

organizacion en estudio, tales como elaboracion de procedimientos y formatos que de
implementarse podrian contribuir al control del citado almacén

Descriptores: Plan estratégico, control, inventario de materia prima
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INTRODUCCION

La necesidad de almacenamiento de la materia prima surge porque se hace
necesario contar con los materiales para la produccion, por lo tanto una empresa
manufacturera, se ve en la necesidad de elaborar una red logistica de distribucién
donde los almacenes forman los nodos desde el proveedor, hasta el centro de
produccion.

Al respecto en esta investigacion se analiza el caso de la empresa Corimon
Pinturas, C.A.; el cual posee un almacén de materia prima al cual no se le realiza una
adecuada gestion de las actividades administrativas y contables. En tal sentido se ha
evidenciado desorganizacion en la ubicacion de las sustancias y materiales que
contiene, deficiencias en la elaboracion y entrega de los reportes de entrada y salida,
informacion errénea a los departamentos con los cuales mantiene relacion directa, entre
otros. Es por esto, ante la situacion planteada el presente trabajo de grado tiene como
propodsito fundamental elaborar un plan estratégico que permita controlar el almacén
de materia prima de esta organizacion.

Para cumplir con este propdsito se estructur6 el presente resumen de trabajo de
grado en cuatro (04) capitulos; para lo cual en el Capitulo I se esboza cudl es la situacion
problematica, los objetivos propuestos para resolver la problematica y la justificacion
sobre la cual se resumen las razones por las cuales esta investigacion es relevante. Por
su parte en el Capitulo 11, se expone cudl es el marco tedrico de la investigacion, donde
se desarrollan los antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de
términos.

Posteriormente, esta el capitulo Il se presenta el marco metodoldgico de la
investigacion, sefialando cual es el tipo y disefio de la misma; asi como la forma de
desarrollo de cada una de las fases metodoldgicas. A su vez, en el Capitulo 1V, se
muestra el resultado del diagnostico realizado a traves de la encuesta y por ultimo en

el Capitulo V, se desarrolla la propuesta del presente estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La funcion logistica de control de inventarios en almacenes esta relacionada con
un amplio campo de actividades operativas; en consecuencia, se hace necesario que
para su control se deben tener en cuenta varios aspectos tales como: conocimiento y
determinacion del tipo y cantidad de materiales que se van a mover dentro de los
almacenes, recepcion de los materiales dentro del almacén, orden de los mismos,

mantenimiento, asi como recoleccidn y distribucion de materiales.

En tal sentido, la naturaleza de la responsabilidad del departamento de almacenes
para la custodia de los materiales exige independencia de las actividades de quienes
reciben o entregan los materiales; de igual forma, se debe controlar los niveles de
inventarios y la eventual obsolescencia de este. Debe indicarse que en una
organizacion pueden manejarse tres (03) tipos de inventarios los cuales estan
denominados como sigue: a) inventario de materia prima, b) inventario de productos

en proceso y ¢) Inventario de producto terminado.

Asi, para el caso de la presente investigacion, se toma en cuenta el inventario de
materia prima, el cual de acuerdo a Muller, Max (2004), “esta constituido por los
materiales e insumos necesarios para elaborar los productos completos que se van a
vender” (p.20), ya que las debilidades presentes en el mismo se traducen en fallas en
la distribucion de mercancia a vender y por consiguiente insatisfaccion de los clientes

de la empresa; lo que al fin afecta las finanzas de la empresa.



En definitiva, el control de los inventarios debe ser importante para las empresas
tanto como el resto de los procesos, ya que ellos afectan la produccion, disponibilidad
de los productos para su comercializacion, valoracion correcta en términos monetarios
y presentacion de cifras correctas y confiables al presentar el balance general, ademas
de su incidencia en el estado de ganancias y pérdidas al determinar el costo de ventas.

Especificamente en el caso de los inventarios de materia prima, puede indicarse
que tienen relacion directa con la planificacion de la produccion y la programacion de
ventas, por lo que se establecen niveles maximos y minimos de volimenes, para no

incurrir en excesos de produccion ni en fallas que generen costos adicionales.

Dentro de este contexto, se destaca que el inventario de productos materia prima
es importante para todos los sectores industriales, pero para las empresas de
produccion de componentes quimicos es particularmente trascendental, debido a que
deben asegurarse que las acciones que implementan garanticen la calidad del producto

al consumidor final.

Ante esta situacion se trata el caso en esta investigacion de la empresa Corimon
Pinturas, C.A., la cual se encarga de la produccién y elaboracién de pinturas para
diversos usos. La situacién que se presenta esta relacionada directamente con la
gestion del inventario de materia prima, en el cual se ha podido evidenciar que la
informacion que se encuentra en el software administrativo — contable presenta
desviaciones severas con las existencias en fisico en cada uno de los productos que

fabrica la empresa.

Esta situacion se percibe debido a que en muchas ocasiones al consultar el
software de inventarios se pueden observar las existencias de productos que no estan
en el area de almacén que le fue asignada. En el mismo orden de ideas, otros de los
problemas que se han presentado es que muchos de los trabajadores de produccién de
la empresa han emitido quejas de que la cantidad que reciben es menor a lo que se



encuentra en la solicitud, lo que ha conllevado al regreso de la mercancia e inversion

de tiempo, materiales y dinero, debido a que afecta a la operatividad de la organizacion.

Esta situacion ha afectado las ventas de la empresa y por ende sus finanzas;
ademas se considera dentro de la organizacion que los informes contables que se

emiten desde el almacén son pocos confiables.

Por tal motivo en la presente investigacion se ha planteado como proposito la
elaboracion de un Plan Estratégico que permita el mejoramiento de las operaciones en

el almacén de materia prima en la empresa Corimon Pinturas, C.A.
1.1.1. Formulacién del Problema

En vista de todo lo anterior, surge la siguiente interrogante: ;Como debe estar
estructurado un plan estratégico que permita el mejoramiento de las operaciones en el

almacén de materia prima en Corimén Pinturas, C.A.?
1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Proponer un plan estratégico que permita el mejoramiento de las operaciones en

el almacén de materia prima en Corimon Pinturas, C.A.
1.2.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la gestion en el almacen de materia prima
en Corimon Pinturas, C.A.

2. ldentificar los factores que influyen en la gestién del almacén de materia
prima en Corimon Pinturas, C.A.

3. Elaborar un plan estratégico que permita el mejoramiento de las operaciones

en el almacén de materia prima en Corimon Pinturas, C.A.



1.3. Justificacién de la Investigacién

La importancia de proponer un plan estratégico que permita el mejoramiento de
las operaciones en el almacén de materia prima en Corimon Pinturas, C.A., es la raz6n
fundamental para elaborar la presente investigacion, debido a que existen muchas
discrepancias entre las cantidades que existen en el inventario fisico y las registradas

en el software de inventarios.

De esta manera, con el plan estratégico propuesto se resolveran las problematicas
que tiene la empresa con respecto a la gestion del almacén de materia prima;
especificamente en lo relativo a la gestion del inventario y en lo referente a la cantidad
de mercancia que hay por los diferentes productos, el registro del producto que ingresa
y se despacha del almacén, pero sobre todo el control de la cantidad de la materia prima

gue se entrega a produccion.

De igual manera, se espera que los resultados de esta investigacion permitan
minimizar las situaciones de reclamos de los distintos trabajadores de produccion de
Corimén Pinturas, C.A.; lo que mejorara a su vez la eficiencia en el proceso de
produccion. El mejoramiento del control del inventario de materia prima contribuira
también a que los registros contables correspondiente a esta actividad estén ajustados
a la realidad de este almacén, lo que aumentara la confiabilidad de los informes que se

emiten mensualmente al departamento de contabilidad.

Para finalizar, esta investigacion le aportard a la empresa un control de las
entradas y salidas de su materia prima al almacén en estudio y lo que contribuira de
forma eficaz a que su personal conozca en todo momento cudl es la existencia exacta
de productos en la empresa. Asi mismo es importante sefialar que esta investigacion
se justifica, debido a que guarda relaciéon directa con la linea de investigacion
planificacion estratégica, disefiada por la Universidad José Antonio Paez para la carrera

Administracion de Empresas.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Ramirez, Tulio (2007), al hablar de los antecedentes de la investigacion sefiala
que “Consiste en dar al lector toda la informacion posible acerca de las investigaciones
gue se han realizado, tanto a nivel nacional como internacional, sobre el problema que
se pretende investigar” (p.61). En tal sentido, a continuacion, se muestran cuales son

los antecedentes que sirven de soportes para la elaboracion del presente estudio.

Ortiz, Teresa (2017), en su trabajo titulado “Lineamientos de control interno
de inventario bajo las NIIF para pymes pertenecientes al sector farmacéutico del
Estado Aragua” Trabajo de grado para optar al titulo de Magister en Ciencias
Contables en la Universidad de Carabobo. La investigacion tuvo como objetivo
principal proponer lineamientos de control interno de inventario bajo las NIIF para

PYMES pertenecientes al sector farmacéutico del estado Aragua.

Metodoldgicamente se enmarco en un enfoque cuantitativo como un disefio no
experimental, de tipo de campo, a nivel descriptivo, bajo la modalidad de proyecto
factible y con apoyo documental. La poblacién estuvo constituida por dieciocho (18)
empresas del sector farmacéutico, ubicadas en diferentes sectores del estado Aragua.
La muestra, no probabilistica de caracter intencional, estuvo constituida por diez (10)
personas, pertenecientes a ocho (8) empresas, seleccionadas de la poblacion. En este
estudio se utilizaron como técnicas el andlisis documental y la encuesta. Como
instrumentos fueron seleccionados el fichaje y el cuestionario. Este ultimo constituido
por veintiun (21) preguntas de policotomicas tipo Lickert, con 5 posibilidades de

respuesta que van de siempre a nunca.



La validez del instrumento se determin6 mediante el Juicio de Expertos (uno en
metodologia y dos en contenido) y la confiabilidad utilizando el Coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual una vez calculado dio como resultado uno (1) por lo cual el
instrumento aplicado se considera como de muy alta confiabilidad. Los resultados
obtenidos permiten concluir que el manejo de los inventarios debe ser realizado
siguiendo los lineamientos descritos en las VEN NIIF PyMES. Sin embargo, en las
empresas del sector farmacéutico estudiadas se evidenciaron limitaciones para su
adecuado cumplimiento relacionadas con la escasa capacitacion de los trabajadores en
el rea. Se recomendo la aplicacion de los lineamientos propuestos en este estudio a fin
de mejorar la eficiencia del control interno de inventarios segun las VEN NIIF vigentes

en el pais.

Este trabajo guarda relacion con el presente estudio, ya que en ambos presentan
empresas que poseen limitantes relacionadas con el control de inventarios, registro,
despacho, seguimiento y control de la mercancia, trayendo como consecuencia

discrepancias entre el inventario reportado en el sistemay su contraparte fisica.

Por su parte, Cabafias, Maria, Montilla, Jessica y Quintana, Esthefany (2015), en
su Trabajo de Grado denominado “Estrategias para adecuar los mecanismos de
control interno que permita el fortalecimiento del sistema de los inventarios en la
empresa Bronce Valencia, C.A”, Trabajo de Grado para optar al titulo de licenciados
en contaduria publica en la Universidad de Carabobo. La investigacion tuvo como
objetivo proponer estrategias para adecuar los mecanismos de control Interno, con la
finalidad de fortalecer el sistema de los inventarios de la Empresa Bronce Valencia,

C.A., ubicada en Valencia, estado Carabobo.

La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto de campo con
un disefio documental y un nivel descriptivo. Para el desarrollo de la investigacién se
realiz6 una revision bibliogréafica, con el propdsito de extender y profundizar los

conocimientos sobre el tema y las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos,



se aplic6 una encuesta con preguntas cerradas o dicotomicas dirigida a una muestra de
cinco (04) empleados que mantienen relacion directa con el inventario de mercancia de
la Empresa y una entrevista estructurada dirigida al Gerente General de la compafiia.
Los resultados obtenidos permitieron demostrar las deficiencias existentes en el
sistema de inventarios; por lo tanto, se recomienda la implementacion de planes para

su optimizacion.

Este trabajo de investigacion guarda relacion con el presente estudio, debido a
que en ambas organizaciones los métodos utilizados para control administrativo y
contable de las entradas y salidas de la mercancia no son los adecuados, causando
errores en los registros operativos, informacion desactualizada, retardo en la recepcion

y despacho y por defecto desconocimiento de la existencia real de los inventarios.

Ademas, Franco, Edwin y Raiza, Alejandro (2015) en su trabajo titulado
“Estrategias de control interno para el manejo eficiente de los inventarios de
productos terminados, en la empresa Graftime, C.A.”, Trabajo de Grado para Optar
al Titulo de Licenciados en Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo. La
investigacion surgi6 como una inquietud de las investigadoras por conocer el
funcionamiento y los procedimientos que se llevan a cabo en los inventarios de

productos terminados en la organizacion Grafitime, C.A..

Metodoldgicamente se caracterizo, por ser un disefio de investigacion de campo
no experimental, la cual es observar los fenémenos tal como se dan en su contexto
natural para después analizarlos. Esta investigacion se enmarcd dentro de la
investigacion aplicada o proyecto factible, por cuanto a través del desarrollo se
propondra alternativas o propuestas en torno a la problematica de control interno para
los inventarios de productos terminados para en la Empresa Grafitime, C.A. ubicada
en el municipio Valencia Edo Carabobo. Se diagnostico la situacion que presenta la
empresa, con respecto al manejo de los inventarios de productos terminados, para lo

cual, se empled como tecnica de recoleccion de informacion la observacion directa, a



través de una lista de cotejo, elaborada a partir del alcance del primer objetivo
especifico, se identificaron los elementos asociados al control interno de los inventarios
para una adecuada gestion en la empresa, para ello, se utiliz6 la encuesta, mediante un
cuestionario estructurado con preguntas de tipo cerrados, dando asi cumplimiento al

objetivo numero dos de la investigacion.

Este cuestionario fue aplicado a la poblacién objeto de estudio. En este sentido,
se presenta la propuesta a través del disefio de estrategias de control interno para el
manejo eficiente del inventario de producto terminado, la cual surge como una
respuesta a la problematica actual de la organizacion objeto de estudio, con la finalidad
de lograr el buen funcionamiento, control y resguardo del inventario, la confiabilidad

en los registros contables.

Este trabajo guarda relacion con el presente estudio, debido a que en ambos, se
presentan inconvenientes en el inventario, ya que en el area de almacén existe una
desorganizacion de materiales, ademas de no existir un control de entradas, salidas y
existencia de los mismo; lo planteado trae como consecuencia mal funcionamiento del
area sujeto a estudio asi como la falta de informacion veraz, impidiendo a la gerencia

la acertada toma de decisiones.

De igual forma, Gil, Héctor (2015) en su trabajo titulado “Sistema de
estructuracion integral de control interno para el area de inventario del sector
fabricante de carrocerias ubicado en el Estado Aragua”. Trabajo de Grado para
optar al Titulo de Magister en Ciencias Contables en la Universidad de Carabobo. Esta
investigacion surgid debido a la inexistencia de controles internos capaces de garantizar
la eficiencia y eficacia de las actividades realizadas en el area de inventario de las

entidades del sector fabricante de carroceria.

El objetivo general fue proponer un sistema de estructuracion integral de control

interno para el &rea de inventario del sector fabricante de carrocerias ubicado en el



Estado Aragua, para lo cual fue necesario diagnosticar la situacion actual del control
interno, identificar las debilidades y fortalezas que existen para la implementacion de
un sistema adaptado al COSO 2013, describir los componentes del control interno
COSO 2013 y su aplicabilidad y disefiar un sistema adaptado al marco integrado de
control interno COSO 2013, para el area de inventario del sector objeto de estudio.
Tedricamente, se orientd en los conceptos de control, control interno, sistema de

control interno, inventario e Informe Coso.

Metodoldgicamente, utilizé la modalidad de proyecto factible apoyado en una
investigacion de campo, descriptiva y con base documental. La poblacién estuvo
integrada por los trabajadores del area contable y de almacén de las empresas
estudiadas, la muestra se seleccioné mediante un muestreo censal y quedd conformada
por veintidos (22) sujetos. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, compuesto por preguntas cerradas y sometido a la validez
de contenido y a la confiabilidad KR-20 que arrojo un coeficiente de 0,94. Las técnicas
de analisis de datos fueron la cuantitativa y la cualitativa. Se concluye que para que el
control interno sea efectivo, el COSO 2013 exige que cada uno de los cinco
componentes y diecisiete principios estén presente y en funcionamiento para que

operen en forma integrada. Se recomienda la adopcion de la propuesta.

Este trabajo guarda relacion con la presente investigacion, debido a que en ambos
se pudo detectar en la ausencia de segregacion de funciones, la falta de delimitacion de
responsabilidades y la carencia de niveles de autorizacion, generan dificultades
asociados con la posibilidad de establecer controles capaces de medir la actuacion de
los colaboradores de manera individual, realizar verificaciones del desempefio y

detectar las desviaciones que puedan presentarse en el desarrollo de las actividades.

Por ultimo, Martinez, David (2015) en su trabajo titulado “Propuestas de
mejoras al sistema de gestion de almacén de materias primas. (Caso: Empresa

Manufacturas de Papel MANPA S.A.C.A, Division Conversion Bolsas y Sacos)
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“Trabajo de Grado para optar al Titulo de Magister en Ingenieria Industrial en la
Universidad de Carabobo. El Trabajo de Grado, llevado a cabo en la empresa de
Manufacturas de Papel MANPA (S.A.C.A), tuvo como objetivo general mejorar el

sistema de gestion de almacén de materias primas.

El estudio se inici6 con la descripcion de la situacion actual, con el fin de explicar
los objetivos de la investigacion, seguidamente se analiza la situacion actual y
posteriormente se disefid la propuestas de mejoras y por consiguiente el analisis de la
factibilidad de dichas propuestas. Para llevar a cabo el objetivo general, la investigacion
se dividid en tres fases. En la primera fase se indag6 sobre la causa raiz del problema.
La segunda fase se baso en el analisis de la situacién actual, mediante la aplicacion de
la clasificacion A, B, C y herramientas logisticas. Por ultimo se disefio las propuestas
de mejoras, que permitira reducir los tiempos de despachos a las lineas de produccion,
por el correcto almacenaje de los productos.

Se contard con la habilitacion completa del sistema de informacion para la
ubicacion del material en los racks, lo que permitird un mejor desempefio en el
almacenamiento y despacho, ademas de ayudar al personal de control de inventario a
realizar sus actividades de manera rapida y precisa. También se puede mencionar que
con la nueva ubicacion propuesta de los materiales se aumentara el porcentaje de
utilizacion del almacén a 95% de su capacidad. Los ahorros de la propuesta se estiman

en bolivares 390.000 al mes.

Este trabajo guarda relacién con el presente estudio, porque en ambos se presenta
como situacion que el almacén de materias primas presenta métodos inapropiados de
almacenamiento, ya que se pueden encontrar en distintas zonas del almacén el mismo
material, ocasionando retrasos en la fabricacion de las 6rdenes de produccion y una alta

deficiencia en el control de existencias.
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2.2 Bases Tedricas

Las bases teoricas del estudio se dirigen a caracterizar los aspectos tedricos
relacionados con los controles internos del proceso almacén- inventarios de la empresa
Corimon Pinturas, C.A., y la forma de evaluarlos, asi como lo relacionado con las
normas y riesgos. Ademas, una breve definicion de los términos bésicos utilizados en
el estudio, en funcion al analisis de los diferentes puntos de vistas expuestos por
diversos autores del area.

2.2.1 Control

Cepeda, Gilberto (2001) establece que “el propésito de control es, en esencia,
preservar la existencia de cualquier organizacion y apoyar su desarrollo; su objetivo es
contribuir con los resultados esperados”. (p.101). La funcion administrativa de control
consiste en evaluar y corregir el desemperio de los trabajadores para asegurar que todos
los objetivos y planes de la organizacion se estén llevando a cabo.

2.2.2 Control Interno

En las organizaciones se ha incrementado en los Gltimos afios la necesidad de
tener buenos controles internos que les permitan medir la eficiencia y productividad de
sus operaciones administrativas y contables, en especial si se centran en las actividades
basicas que realizan para ser mas competitivas. Es por esta razon que Mantilla, Samuel
(2005 p.74), define el control interno como “un proceso, ejecutado por el consejo de
directores, la administracidn y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos”

De igual forma Millar, Pedro (2008), ha definido el control interno bajo los
siguientes términos:

Consiste en una divisién e integracion de los procedimientos en
tal grado que las actividades de los distintos miembros de una
organizacion estén tan relacionadas entre si que sea de presumir
que los errores de contabilidad y las omisiones sean descubiertos
automaticamente y que para cometer y ocultar un fraude sea
necesario la colision de dos 0 més personas (p.214).
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La responsabilidad de crear y mantener el sistema de control interno recae sobre
la administracion de la empresa. Pero a pesar de que se tome todo el cuidado para
desarrollarlo y mantenerlo en forma adecuada, no podra considerarse como totalmente
eficaz ya que siempre estaran presentes las limitaciones inherentes; es decir aun cuando
se desarrolle un sistema ideal de control, su eficacia depende de la competencia y

confiabilidad del personal que los implemente.
2.2.3 El Propésito del Control Interno

Segun Meigs, Walter (1994) el propdsito del control interno:

Es promover la operacion, utilizacion de dicho control en la
manera de impulsar hacia la eficaz eficiencia de la organizacion,
esto se puede interpretar que el cumplimiento de los objetivos de
la empresa, los cuales se pueden ver perturbados por errores y
omisiones, presentandose en cada una de las actividades
cotidianas de la empresa, viéndose afectado el cumplimiento de
los objetivos establecidos por la gerencia (p.120).

Siempre se toma en cuenta los controles internos cuando existen en la empresa
ciertas situaciones irregulares que saben que existen pero se les escapa de las manos a
la administracion de la empresa. Por medio de este punto de vista al tener trazados los
objetivos se tiene la idea de alcance de dicho control, es decir, estableciendo que es lo
que se quiere conseguir, permitiendo encontrar ciertas ventajas que guiaran a la
empresa a mejorarlas operaciones las cuales oriente al logro de los planes ya
establecidos.

2.2.4 Objetivos del Control Interno

Segun Meigs, Walter (1994), los objetivos son los siguientes: a) Proteger los
activos en contra del desperdicio, el fraude y el uso ineficiente, b) Promover la
exactitud y la confiabilidad de los registros contables, c) Alentar y medir el

cumplimiento de las politicas de la empresa. (p.178)

13



Evaluar la eficiencia de las operaciones. Hernandez Wilmer. y Ortiz, Néstor
(2007), sefialan los dos primeros objetivos conducen hacia los objetivos especificos del
control, que son los siguientes:

1. Integridad: Permite asegurar que se registren todas las
transacciones en el periodo al cual corresponden.

2. Existencia: Permiten asegurar que solo se registren
operaciones que afecten la institucion. Los siguientes controles
aseguran el cumplimiento del objetivo de existencia.

3. Exactitud: En todo intercambio o transaccion, existe una
consideracién acerca de las cantidades que se estan traspasando.
Bajo controles internos adecuados, los registros contables deben
ser anotados en los libros por el valor que realmente representan.
4. Autorizacion: Un adecuado control interno no puede procesar
transacciones que no se encuentren autorizadas por algin
funcionario competente. Este objetivo debe establecer los limites
al inicio, continuacién o finalizacion de una operacion contable
con base en politicas y procedimientos establecidos.

5. Custodia: Estos objetivos se establecen para tratar de controlar
el uso o disposicién no autorizada de los activos de la empresa.
(Pag. 28).

De lo anterior depende que una empresa o institucion debe regirse por objetivos,
ya que ellos proporcionan un sentido de direccion claro, sin ellos los individuos al igual
que las organizaciones tienden a la confusion, de la misma manera ayudan a la
evaluacion del progreso obtenido pues un objetivo claramente establecido, medible y
con una fecha especifica, facilmente se convierte en un estandar de desempefio que
permite a los individuos evaluar sus progresos. Por lo tanto, los objetivos son una parte
esencial del control.

2.2.5 Caracteristicas del Control Interno:

Millan, Pedro (2008) identifica las caracteristicas del Control Interno:

» Adecuada division de las responsabilidades y funciones.

» Suficientes registros y autorizaciones que proporcion en un control contable

razonable sobre el activo, pasivo y sobre los ingresos y gastos.

» Coherencia de las responsabilidades y funciones de cada uno de los

departamentos de la organizacion.
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» Calidad del personal proporcional a las responsabilidades que les corresponde.
2.2.6 Elementos del Control Interno

Hernandez Wilmer. y Ortiz, Néstor (2007), describe los elementos de un buen
sistema de control interno en:

e Plan de organizacién que proporcione una apropiada
distribucion funcional de la autoridad y la responsabilidad.

* Plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos
adecuados para proporcionar un buen control contables sobre
el activo y el pasivo, los ingresos y los gastos.

* Procedimientos eficaces con los que se lleve a cabo el plan
proyectado.

» Personal debidamente instruido sobre sus derechos y
obligaciones, que han de estar en proporcion con sus
responsabilidades. (p. 26)

En tal sentido es necesario que exista una gerencia que asuma la responsabilidad
de la politica general de las partes integrantes de la organizacion en un todo homogéneo
y armonico, para lograr una unién que contenga las obligaciones y necesidades de la
institucién, para esto es necesario que se plantee una segregacion de labores que defina
claramente la independencia de las funciones de operacion, custodia y registro, del
mismo modo es deseable el uso de instructivos 0 manuales de procedimientos, que
seran de gran ayuda al personal al momento de desempefiar las actividades diarias de
la organizacidn y que tienen como objetivo principal asegurar el cumplimiento por

parte del personal de las politicas disefiadas por la administracion.
2.2.7 Componentes del Control Interno

La definicion de control interno se entiende como el proceso que ejecuta la
administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable
en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas. El control interno
posee cinco componentes que pueden ser implementados en todas las organizaciones

de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafio; los
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componentes son: un ambiente de control, una valoracion de riesgos, las actividades de
control (politicas y procedimientos), informacion y comunicacion y finalmente el
monitoreo o supervision.

Segun Mantilla, Samuel (2005, p.75)), el control interno esta compuesto por
cinco componentes interrelacionados. Se derivan de la manera como la administracion
dirige un negocio, y estan integrados en el proceso de administracion. Los mismos son:

Ambiente de control

El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente, la responsabilidad para
encaran las actividades, la competencia del personal, asi como también la filosofia y el
estilo de operacion de la administracion, de igual forma establece el tono de una
organizacion para influenciar la conciencia de control de su personal. EI ambiente de
control es la base de todos los demas componentes del control interno, ya que sirve de
soporte de los Sistema de Control Interno, al proporcionar las condiciones fisicas,
sociales, culturales, los valores y principios requeridos para asumir el control interno
de una institucién. Un adecuado ambiente de control se verifica por:

1. Integridad y Valores Eticos

Su proposito es establecer un clima ético corporativo en todos los niveles para el
bienestar de la corporacion. Tal clima contribuye de manera importante a la efectividad
de las politicas de la compaiiia y de los sistemas de control, y ayuda a influenciar la
conducta que no esta sujeta de la misma manera a los mas elaborados sistemas de
control.

La integridad y los valores éticos son responsabilidad de la gerencia tanto en su
determinacion como en su transmision a los demas miembros de la organizacion y su
monitoreo; de igual forma es fundamental que la gerencia tenga bien definidos los
estandares de comportamiento y de conducta para que no quede lugar a dudas o
confusiones luego que son adquiridos por los deméas miembros participes. La ética y
los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, y afectan el disefio,
la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno en una

organizacion.
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2. Compromiso por la competencia

Se refiere a los conocimientos y habilidades que debe poseer el personal para
cumplir adecuadamente con sus tareas. Le corresponde a la gerencia definir los niveles
de competencia para cada puesto de trabajo y cuales son las habilidades y
conocimientos que espera de quien ocupa dicho puesto. A su vez, la gerencia determina
cuan bien deben ser cumplidas las tareas para contribuir al logro de los objetivos
organizacionales y no apartarse de la estrategia implantada.

3. Consejo de directores o comité de auditoria

El Directorio esta integrado por un conjunto de personas que pueden ser internas
0 externas a la organizacion, cuyas funciones son las de proveer autoridad, orientacion,
vigilancia y supervision a la gerencia. ElI Directorio tiene autoridad para ciertas
decisiones claves, como son la fijacion de objetivos al nivel de la entidad y la
planificacion estratégica, y a traves de la vigilancia que realiza, se involucra
fuertemente en el Control Interno.

4. Filosofia y estilo de operacion de la administracion

La filosofia da forma a los valores, los principios y principales politicas
operativas que constituyen la base del sistema de Control Interno, pero es la direccion
quien fija los objetivos a nivel de entidad, toma acciones relativas a la estructura
organizacional, contenido y comunicacion de politicas claves y los tipos de sistemas
de planificacion e informacion que usara la organizacion; todas estas funciones
influiran o afectaran de diferente manera a la organizacion dependiendo de como la
direccion las ejecute.

El ambiente de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los
objetivos y la preparacion del personal que hara que se cumplan, enfrentando asi los
cambios que realicen las organizaciones, orientados en parte por las tecnologias
rdpidamente cambiantes. EI ambiente de control de una organizacion sera tan bueno,
regular o malo como lo sean los factores que lo determinan. EI mayor o menor grado
de desarrollo y excelencia de estos hard, en ese mismo orden, la fortaleza o debilidad

del ambiente que generan y consecuentemente al tono de organizacion.
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Evaluacion de los riesgos

Este componente aborda el tema de los riegos que las entidades enfrentan en
forma constante, los cuales deben ser evaluados tanto a nivel interno como externos a
la organizacion. Es por esta razon que el control interno establece como condicion para
la valoracion de riesgos, el establecimiento de objetivos.

La valoracion de riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos, formando una base para la determinacion de como
deben administrarse los riesgos. Asimismo se refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que
influyen en el entorno de la Organizacion como en el interior de la misma.

El comité Of SponsonringOrganizations Of TheTreadway Comision (COSO)
(1992, p.5) categoriza los objetivos de la evaluacion de riesgos asi: A pesar de la

diversidad de objetivos, pueden establecer ciertas categorias principales:

1. Objetivos de operaciones: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de

las operaciones de la entidad.

2. Objetivos de informacion financiera: Hacen referencia a la preparacién de

estados financieros publicados que sean confiables.

3. Objetivos de cumplimiento: Estos objetivos hacen referencia a la adhesion a
las leyes y regulaciones a las cuales la entidad esta sujeta. La evaluacion del riesgo
debe ser un proceso continuo, una actividad béasica de la organizaciéon, como la
evaluacion continua de la utilizacion de los sistemas de informacién o la mejora
continua de los procesos, orientados al futuro, permitiendo a la direccion prever los
nuevos riesgos y adoptar las medidas oportunas para minimizar o eliminar el impacto

de los mismos en el logro de los resultados esperados.

Actividades de control
Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a

asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la directiva administrativa. Tales
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actividades ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los
riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la entidad. Ejemplo de estas
actividades son aprobacion, autorizacion, verificacion, conciliacion, inspeccion,
revision de indicadores de rendimiento.

El comité Of SponsonringOrganizations Of TheTreadway Comision (COSO)
(1992) establece diferentes tipos de actividades de control delimitadas de la siguiente
forma:

1. Revisiones de alto nivel: Las revisiones se realizan sobre el desempefio actual
frente a presupuestos, pronésticos, periodos anteriores y competidores. Las iniciativas
principales se rastrean tales como arremetidas de mercadeo, mejoramiento de procesos
de produccién y programas para contener o reducir costos a fin de medir la extension
en la cual los objetivos estan siendo logrados.

2. Funciones directas o actividades administrativas: Los administradores
dirigen las funciones o las actividades revisando informes de desempefio.

3. Procedimiento de informacién: Se implementa una variedad de controles
para verificar que estén completos y autorizacién de las transacciones. Los datos que
ingresan estan sujetos a chequeos o acotejarse con los archivos de control.

4. Controles fisicos: Equipos, inventarios, valores y otros activos se aseguran
fisicamente en forma periddica son contados y comparados con las cantidades
presentadas en los registros de control.

5. Indicadores de desempefio: Relacionar unos con otros los diferentes
conjuntos de datos operacionales o financieros ademés de analizar las interrelaciones e
investigar y corregir las acciones, sirven como actividades de control.

6. Segregacion de responsabilidades: Las diferentes responsabilidades se
dividen, o segregan, entre diferentes empleados para reducir el riesgo de error o de
acciones inapropiadas. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, conociendo los riesgos, se
disponen los controles, los cuales ayudan a evitar o minimizar los riegos, para ello se

deben establecer y ajustar politicas y procedimientos que ayuden a alcanzar una
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seguridad razonable de que se llevan a cabo en forma eficaz las acciones consideradas
necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto a la consecucion de los
objetivos de la unidad.

Informacién y Comunicacion

Establece la manera en que se debe identificar y comunicar la informacion
pertinente a los empleados de la organizacion dentro de un lapso razonable, para que
respondan de manera eficiente con las responsabilidades asignadas. Los sistemas
producen reportes conteniendo informacion operacional, financiera y de cumplimiento
que hace posible conducir y controlar la organizacion. Dichos sistemas no s6lo manejan
datos generados internamente, sino también informacion sobre acontecimientos
externos, actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestion
asi como para la presentacion de informacion a terceros.

Todo el personal debe recibir y entender el mensaje de la alta direccion, de que
las obligaciones en materia de control, ya que si no se conoce el sistema de control, los
cometidos especificos y las obligaciones en el sistema, es probable que surjan
problemas. Asi como es necesario que todos los empleados conozcan el papel que les
corresponde desempefiar en la organizacion (funciones y responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la informacion periodica y oportuna que deben manejar
para orientar sus acciones en armonia con los demas, hacia el mejor logro de los
objetivos.

Segun El comité Of SponsonringOrganizations Of TheTreadway Comision
(COSO0) (1992, p.7), la comunicacion debe desencadenar los siguientes pasos:

 La efectividad con la cual se comunican los deberes de los empleados y
responsabilidades de control.

* Establecimiento de canales de comunicacion para que la gente reporte sus
asuntos indeseables sospechados.

* Receptividad por parte de la administracion frente a las sugerencias de los
empleados respecto de maneras de aumentar la productividad, la calidad u otros

mejoramientos similares.
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« Suficiencia de la comunicacion a lo largo de la organizacién y la totalidad y
oportunidad de la informacién y su suficiencia para permitir que la gente se descargue
efectivamente de sus responsabilidades. Ademas de una buena comunicacion interna,
es importante destacar una eficaz comunicacién externa que favorezca el flujo de
informacion necesaria, y en ambos casos importa contar con medios eficaces, dentro
de los cuales tan importantes como los manuales de politicas, memorias, canales
formales e informales, resulta la actitud que asume la direccion en el trato con sus
subordinados. Una entidad con una historia basada en la integridad y una sélida cultura
de control no tendra dificultades de comunicacion.

Supervision o monitoreo

Es un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de monitoreo o
evaluaciones periddicas. Estas actividades incluyen tanto las actividades normales de
direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la
realizacion de sus funciones. Es necesario supervisar continuamente los controles
internos para asegurar que el proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy
importante porque a medida que cambian los factores internos y externos, controles
que una vez resultaron idoneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados y de dar a la
direccion la razonable seguridad que ofrecian antes. Las actividades de monitoreo
permanentes incluyen actividades de supervision realizadas de forma continua,
directamente por las distintas estructuras de direccion.

2.2.8 Limitaciones del Control Interno

El control interno sirve para proteger a la empresa o institucion de fraudes y
asegurar la confiabilidad de los datos contables, pero también es cierto que existen
limitaciones en cualquier sistema de control interno, como lo son errores que pueden
cometerse en la ejecucion de los procedimientos de control, como resultado de
descuidos, incomprension de las instrucciones, o de otros factores humanos.

Segun Gémez, G (2001) establece una serie de limitaciones del control interno:

*Nunca garantiza el cumplimiento de sus objetivos.
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Solo brinda seguridad razonable.

*El costo esta ligado al beneficio que proporciona.

*Se puede presentar errores humanos por malentendidos, descuidos o fatiga.

*Potencialidad de colusiéon para evadir controles que dependen de la
segregacion de funciones.

*Violacion u omisién de la aplicacion por parte de la alta direccion.

2.2.9 Inventario

El inventario es una relacion ordenada de bienes y existencias de una entidad o
empresa, a una fecha determinada. Contablemente es una cuenta de activo circulante
que representa el valor de las mercancias existentes en un almacén. Segun Millan,
Pedro (2000 p.580) establece que los inventarios es algunos de los problemas de
contabilidad maés dificiles, tanto en teoria como en la practica.

Asi mismo la contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para
los sistemas de contabilidad de mercancia, porque la venta del inventario es el corazén
de la organizacion. El inventario es por lo general, el activo mayor en sus balances
generales, y los gastos por inventario, llamados costos de mercancias vendidas, son
usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.

Es de hacer notar que las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancia,
por ser esta su principal funcién y la que dara origen a todas las restantes operaciones,
necesitaran de una constante informacién resumida y analizada sobre sus inventarios,
lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas
con esos controles.

Es importante destacar que los inventarios son importantes para los fabricantes
en general, varia ampliamente entre los distintos grupos de industrias. La composicion
de esta parte del activo es una gran variedad de articulos, y es por eso que se han

clasificado de acuerdo a su utilizacion en los siguientes tipos:
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Inventario de Materia Prima

Comprende los elementos basicos o principales que entran en la elaboracion del
producto. En toda actividad industrial concurren una variedad de articulos (materia
prima) y materiales, los que seran sometidos a un proceso para obtener al final un
articulo terminado o acabado. A los materiales que intervienen en mayor grado en la
produccion se les considera “Materia Prima”, ya que su uso se hace en cantidades los
suficientemente importantes del producto terminado. La materia prima, es aquel o
aquellos articulos sometidos a un proceso de fabricacion que al final se convertira en

un producto terminado.

Inventario de Productos en Proceso

Consiste en todos los articulos o elementos que se utilizan en el actual proceso
de produccién, es decir, son productos parcialmente terminados que se encuentran en
un grado intermedio de produccion y a los cuales se les aplico la labor directa y gastos

indirectos inherentes al proceso de produccién en un momento dado.

Inventario Productos Terminados

Son aquellos articulos o productos transferidos por el departamento de
produccion al almacén de productos terminados por haber estos alcanzado su grado de
terminacion total y que a la hora de la toma fisica de inventarios se encuentren aun en
los almacenes, es decir, los que todavia no han sido vendidos. El nivel de inventarios
de productos terminados va a depender directamente de las ventas, es decir su nivel
esta dado por la demanda.

Inventario de Materiales y Suministros

En el Inventario de materiales y suministros se incluye:

. Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun el tipo de
industria, un ejemplo; para la industria cervecera es: sales para el tratamiento

de agua.
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. Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacion de la industria,
dentro de estos articulos de consumo los méas importantes son los destinados a
las operaciones, y estan formados por los combustibles y lubricantes, estos en
las industrias tiene gran relevancia.

- Los articulos y materiales de reparacién y mantenimiento de las maquinarias y
aparatos operativos, los articulos de reparacion por su gran volumen necesitan
ser controlados adecuadamente, la existencia de estos varian en relacion a sus

necesidades.
2.2.10 Control Interno de los Inventarios

Segun Catacora, Fernando (2001) El control de los inventarios implica
un seguimiento estricto sobre las cantidades que se manejan a través de
las entradas y salidas de inventario. Para el proceso administrativo de las
cantidades ingresadas y despachadas, se implantan controles que son
instrumentados a traves de formularios que controlan las cantidades que
son recibidas o despachadas a través de las operaciones de ingreso y de
salida (p.280)

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios segun Guajardo,
Gabriel (1995), incluyen:

*Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice.

*Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
despacho.

*Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6
descomposicion.

*Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene
acceso a los registros contables.

*Mantener registros de inventarios continuos.

*Comprar el inventario en cantidades moderadas.

*Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit.

*No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con
eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios. (p.37)

El concepto de control interno, tal como se aplica a los inventarios, requiere la

separacion de las responsabilidades de custodia y contabilidad, la aplicacion de buenos
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métodos de direccion de empresas y de almacenamiento para impedir acumulaciones
de existencias, deterioros, caida en desuso de articulos y perdidas fraudulentas por
hurto o malversacion.

Los controles empleados para prevenir el fraude en los inventarios de una
empresa se basan en una distribucion global de las funciones de compra, recepcion,
almacenamiento, tesoreria y contabilidad. Consisten en ejercer unas medidas de
proteccion fisica y en mantener una contabilizacion eficaz. Puede que estos controles
no sirvan para impedir todos los fraudes posibles, pero, por lo general, deberian
detectarlos antes de que se ocasionen unas pérdidas demasiado grandes.

2.2.11 Administracién de los Inventarios

La administracion de inventario implica la determinacion de la cantidad de
inventario que debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las
cantidades de unidades a ordenar.

Segun Schroeder, Robert (1992) “La Administracion de los Inventarios se
encuentra entre las funciones mas importantes de la administracion de operaciones
porque el inventario requiere gran cantidad de recursos de capital” (p.391)

La administracion de los inventarios debe establecer unos objetivos para lograr
mantener los niveles optimos de inventario, establecer una rotacion adecuada del
mismo e implantar politicas y medidas que vayan acorde con los intereses de la empresa
como un todo.

Es gracias a ellos que se realizan las operaciones y actividades necesarias para
suministrar los materiales o articulos en condiciones dptimas de uso y con oportunidad,
de manera de evitar paralizaciones por falta de ellos o inmovilizaciones de capitales
por sobre existencias.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Activo: conjunto de bienes y derechos reales y personales sobre lo que tienen

propiedad. (www.plangeneralcontable.com)
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Almacenamiento: accion y resultado de poner o guardar las cosas en un almacén.

(www.plangeneralcontable.com)

Almacenista: personal encargado de la colocacion y acomodo de los materiales

dispuesto para almacenaje. (www.plangeneralcontable.com)

Auditoria: examen objetivo, sistematico, profesional e independiente aplicado a una

organizacion por un auditor completo. (www.plangeneralcontable.com)

Componentes del Control Interno: guia de accion a los fines de enviar fallas o
debilidades que puedan ser reportados en el informe de evaluacion del sistema
financiero (Declaracion sobre Normas de Auditoria N° 78, SAS78).

(www.plangeneralcontable.com)

Controles: planes de organizacion, métodos y procedimientos cuya mision es la
salvaguarda de los bienes activos existentes en una  empresa.

(www.plangeneralcontable.com)

Cuestionario: instrumento de investigacion, el cual se utiliza de modo preferente en el

desarrollo de una investigacion. (www.plangeneralcontable.com)

Eficacia: capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera en los objetivos
planteados. (www.plangeneralcontable.com)

Eficiencia: capacidad de utilizar de la mejor manera los recursos para lograrlos

objetivos. (www.plangeneralcontable.com)
Entrega: accion y efecto de entregar. (www.plangeneralcontable.com)

Evaluacion: mide y corrige comportamientos actuales para asegurar que estos se estan
logrando y asi detectar las fallas que se presenten en los procesos como una medida

para la busqueda de posibles soluciones. (www.plangeneralcontable.com)
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Kardex: herramienta que permite imprimir reportes que resumen la informacion sobre
las transacciones de inventario de una compafia o institucion con el fin de realizar un
seguimiento de los movimientos de los inventarios y los costos de los bienes que se

encuentran en los almacenes. (www.plangeneralcontable.com)

Materiales: elementos agrupados en un conjunto los cuales, o puede ser, usado con

algun fin especifico. (www.plangeneralcontable.com)

Mercancia: productos de trabajo destinado a satisfacer alguna necesidad del hombre.

(www.plangeneralcontable.com)

Normas: reglas u ordenacion del comportamiento humano dictado por la autoridad

competente del caso. (www.plangeneralcontable.com)

Politicas: proceso y actividad orientada, ideolégicamente, a la toma de decisiones de

un grupo para la consecucién de unos objetivos. (www.plangeneralcontable.com)

Procedimiento: serie de actos en que se concreta la actuacion para la realizacion de un

fin. (www.plangeneralcontable.com)

Recepcién: el flujo rapido del material que entra al almacén.

(www.plangeneralcontable.com)

Sistema de Control Interno: elementos organizacionales interrelacionados e
interdependientes, buscan sinergias y arménicamente alcanzar los objetivos y politicas.

(www.plangeneralcontable.com)
Stock: conjunto de mercancias en depdsito o reserva. (www.plangeneralcontable.com)

Suministros: materiales de cada organizacion o empresa obtenidos por medio de sus

respectivos proveedores. (www.plangeneralcontable.com)
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas
y procedimientos que serén utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el "como™
se realizard el estudio para responder al problema planteado. Por lo tanto en este
capitulo se presenta cual es la metodologia para la elaboracion del presente trabajo de

grado
3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo a su tipo, el presente trabajo de grado es catalogado como un proyecto
factible, debido a que tiene como proposito presentarle, a través de un plan estrategico;
una solucion a la empresa Corimoén Pinturas, C.A., en lo referente al manejo adecuado
de su almacén de materia prima; por lo tanto de acuerdo a Palella, Santa y Martins,
Filiberto (2006) el proyecto factible “Consiste en elaborar una propuesta viable
destinada a atender necesidades especificas, determinadas a partir de una base
diagnostica.” (p.91)

Por su parte, al hablar del disefio de la investigacion Sabino, Carlos (2002)
expresa que “Su objeto es proporcionar un modelo de verificacién que permita
contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que
determina las operaciones necesarias para hacerlo.” (p.63). En tal sentido, para el

presente Informe de Pasantias; se indica que el disefio es de campo.

En este sentido, para el desarrollo de este trabajo de investigacion se considero
una investigacion de campo, ya que los datos para recabar la informacion seran
tomados del personal que labora en el almacén de materia prima de la empresa Corimon
Pinturas, C.A. y los representantes de los departamentos con los cuales guarda relacion
directa, tales como lo son compras y contabilidad. Asi Arias, Fidias (2006) expresa

que el disefio de campo:



Es aquel que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes. (p.31)

3.2 Fases de la Investigacion

Con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados en Informe de Pasantias,

se plantean las siguientes fases de la investigacion

3.2.1. Fase I. Diagnostico de la situacion actual de la gestion en el almacén

de materia prima en Corimoén Pinturas, C.A.

Con la finalidad de realizar el estudio diagndstico, es necesario en primer lugar
seleccionar a la poblacion del presente trabajo de grado; asi; Palella, Santa y Martins,
Filiberto (2006) sefialan que la poblacion “Es el conjunto de unidades de las que se
desea obtener informacion y sobre las que se van a generar conclusiones.” (p.91). De
alli que, la poblacion del presente estudio esta conformada por las nueve (09) personas
que estan relacionadas con el manejo de inventario de materia prima la empresa
Corimén Pinturas, C.A. Es importante resaltar que la poblacion esta conformada por el
personal que labora en los departamentos de almacén, compras y contabilidad.

En el mismo orden de ideas, Palella, Santa y Martins, Filiberto (2006) expresan
que la muestra “Representa un subconjunto de la poblacidn, accesible y limitado, sobre
el que realizamos las mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones
generalizadas a la poblacion.” (p.94). Asi debido a que el tamafio de la muestra es
pequefa y todas las personas que la conforman guardan relacién con la problematica
planteada, no es necesario realizar algun tipo de muestreo, por lo que se considera que
la muestra es censal, porque segun Espinosa, Miguel (2006) “consiste en seleccionar

todos los casos posibles de la poblacion” (p.8).

Por su parte y con la finalidad de recabar la informacion requerida para realizar

el estudio diagndstico, respecto a la gestion actual que se efectta en el almacén de
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Materia Prima de la empresa Corimon Pinturas, C.A.; se hace necesario seleccionar a
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos destinados para tal fin. Es por esto
que Arias, Fidias (2006) sefiald que “La técnica de recoleccion de datos es el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion.” (p.67). Por otra
parte, Palella, Santa y Martins, Filiberto (2006) explican que un instrumento de
recoleccion de datos “Es cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para

acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion” (p. 113)

En consecuencia, la técnica de recoleccion que se utilizara para esta fase es la
observacion directa, para los cuales se empled como instrumento a la lista de cotejo;
esta técnica fue utilizada con la finalidad reflejar los factores visibles en la organizacion
interna del almacén de materia prima. De acuerdo a lo anterior, se toma como base
Arias, Fidias (2006) cuando explica que la observacion directa “Es una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de

unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p.69).

En cuanto al instrumento de la observacion directa, Palella, Santa y Martins,
Filiberto (2006) explica que la lista de cotejo “Consisten en la confrontacién de una
serie de caracteristicas previamente seleccionadas en un contexto también
preestablecidos. Permiten al observador anotar si esa caracteristica esta o no presente”.
(p.111)

De igual forma, con la finalidad de llevar a cabo esta fase, se selecciona como
técnica a la encuesta, apoyada en el cuestionario como instrumento. Asi, a través de
esta técnica se realizaron preguntas al personal relacionado con el almacén de materia
prima de la empresa Corimon Pinturas, C.A., en cuanto a la influencia que posee el
manejo actual de esta area en el desempefio de cada departamento. Dentro de este
contexto, Arias, Fidias (2006) expresa que la encuesta “Es una técnica que pretende
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obtener informacion que suministra un grupo o0 muestra de sujetos acerca de si mismos

0 en relacidn con un tema en particular” (p.72).

almacén de materia prima en Corimon Pinturas, C.A.

Ademas, Bavaresco, Aura (2006) opina que el cuestionario

Es el instrumento que mas contiene los detalles del problema que se
investiga, variables, dimensiones, indicadores, items. Es el medio que le
brinda la oportunidad al investigador de conocer lo que piensa y dice del
objeto en estudio, permitiendo determinar, con los datos recogidos, la futura

verificacion de la hipétesis que se han considerado. (p.100)

3.2.2 Fase Il. Identificacion de los factores que influyen en la gestion del

Para la elaboracion de esta fase se tomard como base los resultados del

diagndstico realizado, a partir de la encuesta aplicada; teniendo como propoésito la

identificacion de cuéles son los aspectos que representan oportunidades de mejora en

la gestion del inventario del almacén de materia prima de Corimén Pinturas, C.A. , a

partir de los cuéles se elaborara una matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas. (DOFA)

En este sentido, de la matriz DOFA se derivaron las estrategias que de

implementarse mejorardn de forma significativa la forma de como se maneje el

almacen de materia prima de la citada organizacion.

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1: D1:
F2: D2:
F3: D3:
Oportunidades (O) Estrategias FO Estrategias DO
O1:
02:
03:
Amenazas (A) Estrategias FA Estrategias DA
Al:
A2:

Figura N.° 1 Matriz DOFA

Fuente: Quijada, Adan (2013)
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3.2.3 Fase Ill. Elaboracion de un plan estratégico que permita el
mejoramiento de las operaciones en el almacén de materia prima en Corimoén
Pinturas, C.A.

En la tercera fase se desarrollaran las estrategias ya identificadas a través de la
matriz DOFA elaborada en la Fase I, en funcion del fortalecimiento de la gestion del
inventario de materia prima en la empresa Corimon Pinturas, C.A. y asi lograr el
objetivo general de esta investigacién. En funcion a esto en primer lugar se realizara la
descripcion de la propuesta, en la cual se indicara por qué es necesario desarrollar la

misma, los beneficios de su elaboracion y cudl fue su estructura.

Luego se indicara cuales son los objetivos de la propuesta; tanto el general como
los especificos; para luego especificar; a traves de la justificacion de la propuesta;
coémo estos beneficiaran tanto a la gestion del proceso productivo de esta organizacion.
Seguidamente se especificara la factibilidad de la propuesta, a través de la
determinacion de los recursos técnicos, operativos y econdmicos que seran necesarios

que la empresa posea para la implementacion de los objetivos de la propuesta.

Una vez realizado el andlisis de los recursos; se desarrollaran cada uno de los
objetivos de la propuesta; donde se tendra en cuenta que estos se derivan directamente
de las estrategias obtenidas en la Fase Il de este trabajo de grado. Adicionalmente, se
debid tomar en cuenta que, para cada una de estas estrategias, se indicaran cual es el
propdsito fundamental de la misma, los recursos necesarios para llevarla a cabo y los
responsables de su ejecucion. De igual forma se indica, que esta fase metodoldgica
concluye con la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

elaboracion del trabajo de grado.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se muestran cuéles son los resultados del desarrollo de las dos
(02) primeras fases de la presente investigacion. Para ello se expone a continuacion el
resultado de la aplicacion de la encuesta aplicada al personal que labora en el almacén

de materia prima en Corimén Pinturas, C.A.

Seguidamente se presentan los resultados del cuestionario constituido por trece
(13) preguntas de respuestas cerradas y dicotdmicas (SI-NO), donde se espera
diagnosticar como es la gestion actual del inventario de materia prima en la citada
organizacién. Es importante resaltar que cada resultado ser expresado en cuadros de
frecuencia y posteriormente representados en graficos circulares para su mejor
comprension. Es importante mencionar que, para cada resultado, se realizara un
analisis donde se comparara lo expresado por los trabajadores con el basamento tedrico

de la presente investigacion.

Posteriormente, se desarrolla la fase 1, del presente trabajo de grado; en la cual
se clasifican los resultados obtenidos a traves de la encuesta en los factores externos
(Oportunidades y Amenazas), asi como en factores internos (Fortalezas y Debilidades)
que afectan el buen funcionamiento de la gestion del inventario de materia prima en la
citada organizacion, lo cual se realizara bajo el esquema de una matriz DOFA, de la
cual se derivaran las estrategias requeridas para cumplir con el objetivo general del

presente estudio.



Item N.°1 ;En la empresa existen procedimientos que permitan regular las actividades
que se llevan a cabo en el almacén de materia prima?

Cuadro N.° 1 Existencias de procedimientos que permitan regular las actividades que
se llevan a cabo en el almacén de materia prima

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 01 11%
NO 08 89%
TOTAL 09 100%

Fuente: Medina (2018)

sl
ENO

Gréfico N° 1 Existencias de procedimientos que permitan regular las actividades que
se llevan a cabo en el almacén de materia prima

Autor: Medina (2018)

Andlisis:

De las personas encuestadas el 11% sefialé que existen procedimientos que
permitan regular las actividades que se llevan a cabo en el almacén de materia prima,
mientras que el 89% restante manifestd lo contrario. Este resultado hace ver que de
existir estos procedimientos no se le ha comunicado a todo el personal de la empresa,
lo que significa que las actividades que se realizan en este almacén, son elaboradas de
acuerdo al criterio y experiencia de cada uno de los trabajadores que laboran en esta

area de trabajo.
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Item N.° 2 ;La informacion que se encuentra en el software administrativo —contable

presenta desviaciones con el inventario fisico de la empresa?

Cuadro N.° 2 Desviaciones entre el software administrativo —contable y el inventario

fisico de la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 09 100%
NO 00 0%
TOTAL 09 100%

Fuente: Medina (2018)

0%

sl
ENO

Grafico N° 2 Desviaciones entre el software administrativo —contable y el

inventario fisico de la empresa

Autor: Medina (2018)
Anélisis:

De las personas encuestadas el 100% sefial que la informacién que se encuesta

en el software administrativo —contable presenta desviaciones con el inventario fisico

de la empresa. A través de este resultado puede inferirse que las salidas de inventario

de materia prima no son registradas adecuadamente en el software administrativo —

contable de la organizacion, por lo que las cantidades existentes en el inventario fisico,

generalmente no concuerdan con los registros del sistema.
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Item N.° 3 ;Se realiza frecuentemente el conteo de la materia prima que se encuentra
en el almacén?

Cuadro N.° 3 Conteo frecuente de la materia prima que se encuentra en el almacén

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 00 0%
NO 09 100%
TOTAL 09 100%

Fuente: Medina (2018)

0%

sl
ENO

Gréfico N° 3 Conteo frecuente de la materia prima que se encuentra en el almacén

Autor: Medina (2018)

Anélisis:

De las personas encuestadas el 100% respondi6 que no se realiza con frecuencia
el conteo de la materia prima que se encuentra en el almacén. Este resultado refleja
que no todas las personas intervienen que laboran en el almacén, intervienen en el
contaje del inventario de materia prima, ni tampoco de acuerdo a la opinion de la
mayoria conoce si esta actividad se realiza periddicamente, por lo que se puede inferir
que no todos los trabajadores de este departamento estan involucradas en las

actividades de control de inventario.
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Item N.°4 ;Existe una documentacion que avale las entradas y salidas de materia prima
en el almacén?

Cuadro N.° 4 Documentacién que avale las entradas y salidas de la materia prima en
el almacén

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 03 33%
NO 06 67%
TOTAL 09 100%

Fuente: Medina (2018)

sl
ENO

Gréfico N° 4 Documentacion que avale las entradas y salidas de la materia prima en
el almacén

Autor: Medina (2018)

Andlisis:

De las personas encuestadas el 33% respondi6 que existe una documentacién que
avale las entradas y salidas de materia prima en el almacén, mientras que el 67%
restante manifestd lo contrario. Con este resultado se afirma que, de existir esta
documentacién, no es manejada por la totalidad de las personas encuestadas, lo cual
puede ser una de las causas que han originado las discrepancias entre el software

administrativo — contable y las existencias fisicas en el almacén en estudio.
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Item N.° 5 ;La materia prima requerida de acuerdo a los registros diarios de
produccion, coincide con lo que egresa del almacén?

Cuadro N.° 5 Coincidencia de la materia prima requerida de acuerdo a los registros
diarios de produccidn, con lo que egresa del almacén

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 00 00%
NO 09 100%
TOTAL 09 100%

Fuente: Medina (2018)

0%

s
@nNO

Gréfico N° 5 Coincidencia de la materia prima requerida de acuerdo a los registros
diarios de produccion, con lo que egresa del almacén
Autor: Medina (2018)

Andlisis:

De las personas encuestadas el 100% respondid que no existe coincidencia entre
la materia prima requerida de acuerdo a los registros diarios de produccion, con lo que
egresa del almacén. Esto quiere decir que existen problemas en la etapa de despacho
de la materia prima, donde se ha podido evidenciar que los formatos que entrega el
departamento de produccion donde se indica la cantidad solicitada, no concuerda con
la estimacion que realiza el departamento de produccion, para la elaboracion del

producto final.
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Item N.° 6 ¢ Dentro del almacén, los productos estan ordenados de acuerdo a su tipo?

Cuadro N.° 6 Organizacion de los productos dentro del almacén

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 09 100%
NO 00 00%
TOTAL 09 100%

Fuente: Medina (2018)

0%

sl
ENO

Grafico N° 6 Organizacion de los productos dentro del almacén
Autor: Medina (2018)

Anélisis:

De las personas encuestadas el 100% sefial6 que, dentro del almacén, la materia
prima esta ordenada de acuerdo a su tipo. Este resultado muestra un aspecto positivo
en la gestion de inventario de materia prima de la organizacién en estudio., debido a
que teniendo en cuenta a las caracteristicas de los productos que elaboran, deben tener
un estricto control del lugar idéneo que cumpla con las condiciones de almacenamiento
que garanticen se preserven los parametros de calidad exigidos por la empresa, asi
como deben asegurarse de tener controles sobre la fecha de vencimiento de cada uno

de los rubros elaborados por la organizacion.
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item N.° 7 ;Considera usted que deben ser controladas las actividades que estan
relacionadas con el area de almacén?

Cuadro N.° 7 Control de las actividades que estan relacionadas con el area de almaceén

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 09 100%
NO 00 00%
TOTAL 09 100%

Fuente: Medina (2018)

0%

sl
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Gréfico N° 7 Control de las actividades que estan relacionadas con el &rea de almacén
Autor: Medina (2018)

Anélisis:

De las personas encuestadas el 100% considera que deben ser controladas las
actividades gue estan relacionadas con el area de almacén. Este resultado constituye
una fortaleza para la presente investigacion, debido a que demuestra la disposicion que
poseen los empleados de controlar las actividades que se realizan en el almacén de
materia prima para poder asi tener una gestion que les permita presentar informes

confiables a los departamentos administrativo y contable.
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Item N.° 8 ; Al recibir la materia prima, se verifica que esta correctamente registrada?

Cuadro N.° 8 Registro de la materia prima

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 03 33%
NO 06 67%
TOTAL 09 100%

Fuente: Medina (2018)

sl
ENO

Grafico N° 8 Registro de la produccion diaria
Autor: Medina (2018)
Anélisis:

De las personas encuestadas el 33% sefiala que, al recibir la materia prima, se
verifica que estd correctamente registrada, mientras que el 67% expreso todo lo
contrario. Este resultado sefiala que, no todo el personal esta a cargo de estos registros
y ademas por la distribucion de las respuestas, se evidencia que aquellos trabajadores
no involucrados con este tipo de actividades, tampoco tiene conocimiento si se realiza
de forma periddica, lo que involucra debilidades en la comunicacion interna del

departamento.
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Item N.° 9 .El personal de almacén verifica que toda la materia prima que egresa a
produccion sea registrada correctamente en el sistema?
Cuadro N.° 9 Verificacion que toda la materia prima que egresa a produccion, sea

registrada de forma correcta en el sistema

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 03 33%
NO 06 67%
TOTAL 09 100%

Fuente: Medina (2018)

sl
ENO

Grafico N° 9 Verificacion que toda la materia prima que egresa a produccion, sea
registrada de forma correcta en el sistema
Autor: Medina (2018)

Anélisis:

De las personas encuestadas el 33% sefiala que el personal de almacén verifica
que toda la materia prima que egresa a produccién sea registrada correctamente en el
sistema, mientras que el 67% expreso todo lo contrario. Este resultado expresa que, el
control de egreso de la materia prima en el almacén es una labor donde no todo el
personal que labora en el mismo esta involucrado, por lo tanto, la verificacion y registro

de los productos no esta controlado por todo el personal del departamento.
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Item N.° 10 (El personal de almacén verifica frecuentemente que la materia prima
almacenada esta en condiciones aptas para ser utilizada?

Cuadro N.° 10 Verificacion frecuente de que la materia prima almacenados esté en
condiciones aptas para ser utilizada

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 09 100%
NO 00 00%
TOTAL 09 100%

Fuente: Medina (2018)

0%

sl
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Gréfico N° 10 Verificacion frecuente de que la materia prima almacenados esté en
condiciones aptas para ser utilizada
Autor: Medina (2018)

Andlisis:

La totalidad de la muestra encuestada sefialé que verifica frecuentemente que la
materia prima almacenada esta en condiciones aptas para ser utilizada. Este tipo de
acciones constituye una fortaleza para la presente investigacion, debido a que
demuestra que el personal que labora para el area de almacén esta consciente de las
caracteristicas del producto almacenado, y por lo tanto controla cada uno de los

parametros requeridos para preservar su calidad para el proceso de produccion.
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Item N.° 11 ; Al entregar la mercancia a produccion, se realiza una nota de entrega?

Cuadro N.° 11 Elaboracién de nota de entrega

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 03 33%
NO 06 67%
TOTAL 09 100%

Fuente: Medina (2018)

sl
ENO

Grafico N° 11 Elaboracién de nota de entrega
Autor: Medina (2018)

Anélisis:

De las personas encuestadas el 33% sefiald que, al entregar la mercancia a
produccion, se realiza una nota de entrega, mientras que el 67% restante manifestd
sefiald lo contrario. Este resultado demuestra que no todo el personal de almacén realiza
una nota de entrega, cuando el personal de produccidn requiere mercancia para
almacén, esto quiere decir que no existe un control en la entrega de mercancias por lo
tanto se desconoce si la cantidad o caracteristicas de los productos entregados a los

camiones es la correcta.
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Item N.° 12 ; Se toman inventarios fisicos por lo menos una vez al afio?

Cuadro N.° 12 Toma de inventario fisico

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 09 100%
NO 00 00%
TOTAL 09 100%

Fuente: Medina (2018)

0%

Grafico N° 12 Toma de inventario fisico

Autor: Medina (2018)
Anélisis:

El 100% de las personas encuestadas sefialaron que los inventarios fisicos se
toman por lo menos una vez al afio. Este hecho también constituye un hecho importante
para el control de inventarios, ya que demuestra que se ejecutan acciones para cotejar

las cantidades que se encuentran en el almacén, con lo que puede tomarse esta fortaleza

sl
ENO

para ser mejorada a través de las estrategias pro puesta en esta investigacion.
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Item N.° 13 ¢Se realizan los registros de consumos en el sistema inmediatamente que
se hace en fisico?

Cuadro N.° 13 Registros de consumo en el sistema inmediatamente que se hace en
fisico.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 03 33%
NO 06 67%
TOTAL 09 100%

Fuente: Medina (2018)

sl
ENO

Gréfico N° 13 Registros de consumo en el sistema inmediatamente que se hace en
fisico.
Autor: Medina (2018)

Andlisis:

De las personas encuestadas el 33% sefialé que se realizan los registros de
consumos en el sistema inmediatamente que se hace en fisico, mientras que el 67%
restante sefiald lo contrario. A través de este resultado se puede inferir que no todo el
personal esta a cargo de los controles que se llevan a cabo en la recepcion de la materia
prima en él, lo que influye de forma negativa en la fiabilidad de la informacion que se

maneja en esta organizacion.
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Resultados del diagnostico

Una vez aplicada la encuesta a los trabajadores del departamento de almacén de

materia prima de Corimon Pinturas, C.A., se pudieron encontrar los siguientes

hallazgos:

1.

La informacion que se encuentra en el software administrativo — contable,
presenta desviaciones notables con la cantidad de materia prima que se
encuentra en el almacén, lo que significa que los ingresos o despachos que se
realizan del mismo no son registrados de forma correcta.

Respecto a la gestion de inventario, pudo denotarse que el conteo de
inventario, aunque se realiza al menos una vez al afo, no se ejecuta de forma
frecuente, situacion que ha contribuido a las discrepancias en las cantidades
registradas en el sistema.

En cuanto al manejo de la documentacién, pudo observarse que es débil el
manejo de la documentacion que avale las cantidades que entran y salen del
almacén, por lo tanto, la informacion sobre la gestion de inventario, carece
de un respaldo confiable.

Otra disparidad encontrada es que los registros diarios de produccién no
coinciden con la materia prima que se entrega

Sin embargo, como aspectos positivos, pudo encontrarse que la materia prima
esta ordenada de acuerdo a su tipo y ademas los trabajadores vigilan porque
las condiciones del almacén de materia prima sean las mas idéneas para la
preservacion de los parametros de calidad de los productos que se venden en
la empresa.

También se pudo diagnosticar que los trabajadores tienen el compromiso de
colaborar con el control de las actividades que se desarrollan en el almacén.

Una de las principales debilidades esté referida al despacho de la materia
prima, donde se pudo evidenciar que no se registra correctamente en el
sistema a los productos que son enviados a los camiones, tampoco se llena

adecuadamente las guias de despacho que se emiten en el almacén de materia

47



prima, lo que contribuye con la falta de transparencia de los informes que
entrega la supervision de este almaceén.

8. Por ultimo, puede sefialarse que uno de los mayores problemas existentes en
la organizacién es que no se realiza el registro en el software administrativo
de las salidas del inventario de materia prima, en el momento cuando éstas se
realizan, por lo tanto algunas cifras y datos importantes no son llenados de

forma correcta, ya que dependen de la memoria del trabajador que la realiza.

4.2 Identificacion de los factores que influyen en la gestion del almacen de
materia prima en Corimén Pinturas, C.A.

La encuesta realizada a los trabajadores del area de almacén de producto materia
prima en Corimdn Pinturas, C.A., sirvio de base para la identificacion de los factores
externos e internos que afectan a la gestion del inventario final en esta organizacion.
De esta manera, en esta fase metodologica se discriminaron los resultados obtenidos
en la encuesta, en los factores internos (fortalezas y debilidades), como en los externos
(oportunidades y amenazas). A su vez, en el Cuadro N° 14 se realiza el analisis DOFA

correspondiente al analisis de los factores que influyen en la gestion de este inventario.

48



Cuadro N° 14 Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS

Fortalezas (F)
F1: Orden de la materia prima dentro del almacén
F2: Disposicidn de los trabajadores a controlar la
materia prima que esta dentro del almacén.
F3: Control de las condiciones de almacenamiento

Debilidades (D)

D1: Falta de comunicacidn de procedimientos
existentes

D2: Discrepancias entre las existencias en fisico y
lo que se encuentra en el software
administrativo- contable

D3: Conteo poco frecuente de la materia prima que
se encuentra en el almacén

D4: Falta de control de la documentacién existente
en el departamento

D5: Debilidades en el registro de la materia prima
que entran y salen del almacén.

D6: Debilidades en el despacho de la materia
prima

Oportunidades (O)
Ou: Plan estratégico
0O2: Software administrativo-contable

Estrategias FO
Realizar un procedimiento que permita controlar las
entradas de materia prima dentro del almacén

Estrategias DO
Elaborar estrategias para el control de la
documentacidn del almacén de materia prima
Elaborar actividades para programar el conteo
fisico del inventario de materia prima

Amenazas (A)
Al: Registros contables de la
empresa
A, Cumplimiento de las entregas
de productos a los clientes.

Estrategias FO

Elaborar Mejoras al procedimiento de almacenaje

Estrategia DA
Elaborar actividades a través de las cuales se
controle el despacho de materia prima en la
organizacion.

Fuente: Medina (2018)
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Esta propuesta se elabora con la finalidad de proporcionar soluciones a la
problematica encontrada en la empresa Corimon Pinturas, C.A.., en lo referente a la
gestién actual de su inventario de materia prima, ya que la forma como en la actualidad
se desarrollan las actividades ha evidenciado deficiencia en los controles existentes, lo
que se ha manifestado en disparidad entre los registros diarios de produccién y lo que
se entrega a los camiones y fallas en general en el manejo de la documentacion del
almacén.

Asi para solventar la problematica planteada, en este capitulo se desarrollan cada
uno de los objetivos estratégicos obtenidos a través de la elaboracion de la matriz
DOFA, asi como el anélisis de los recursos técnicos, operativos y econdmicos
requeridos para llevarlos a cabo.

5.2 Objetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General

Elaborar un plan estratégico dirigido al control del inventario de materia prima
en la empresa Corimon Pinturas, C.A., ubicada en Valencia Estado Carabobo.

5.2.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un procedimiento que permita controlar las entradas de materia prima
dentro del almacén

2. Definir las estrategias para el control de la documentacion del almacén de
materia prima

3. Elaborar actividades para programar el conteo fisico del inventario de materia

prima



4. Establecer las acciones para el mejoramiento del procedimiento de almacenaje
5. Disenfar las actividades a través de las cuales se controle el despacho de materia
prima en la organizacion.

6. Elaborar acciones para mantener el control del inventario de materia prima

5.3 Justificacion de la Propuesta:

Esta propuesta se justifica debido a que la empresa Corimén Pinturas, C.A.
requiere poseer estrategias que le permitan mejorar la gestion de su almacén de materia
prima, debido a que la falta de controles existentes ha generado que las cantidades
registradas en la documentacion que se maneja, sea distintas a lo que fisicamente se

entrega al departamento de produccién.

Sobre esta base, el plan estratégico propuesto, beneficiara en primer lugar a la
empresa, debido a que contara con una forma mas eficiente de manejar y controlar su
inventario de materia prima, a fin de que la gestion del mismo sea confiable ante la

gerencia administrativa y contable de la organizacion.

De igual forma se le proporcionaré a la empresa las herramientas para tener un
personal capacitado en manejo del inventario de materia prima y de esta manera

contribuir con el control de esta area dentro de la empresa.

5.4 ldentificacion de la factibilidad técnica, operativa y economica relativa a la
elaboracion de un plan estratégico dirigido al control del inventario de materia
prima en la empresa Corimon Pinturas, C.A., ubicada en Valencia Estado

Carabobo.
5.4.1 Recursos Técnicos

De acuerdo a Ramirez, Tulio (2008) el analisis de factibilidad técnica “Se refiere
a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia,
etc., que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el
proyecto. Generalmente nos referimos a elementos tangibles (medibles).
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El proyecto debe considerar si los recursos técnicos actuales son suficientes o
deben complementarse” (p.1). Al respecto, para la implementacion de la propuesta se
requieren de formatos para el control de inventario y software de administracion de

inventario
5.4.2 Factibilidad Operativa

Ramirez, Tulio (2008) indica que la factibilidad operativa “Se refiere a todos
aquellos recursos donde interviene algun tipo de actividad (Procesos), depende de los
recursos humanos que participen durante la operacién del proyecto. Durante esta etapa
se identifican todas aquellas actividades que son necesarias para lograr el objetivo y se
evallia y determina todo lo necesario para llevarla a cabo.” (p.10). Desde el punto de
vista operativo se requiere del personal que se encarga de la gestion del almacén de

materia prima

5.5 Elaboracion de un plan estratégico que permita el mejoramiento de las

operaciones en el almacén de materia prima en Corimén Pinturas, C.A.
Plan Estratégico
Mision del Plan Estratégico

Este plan estratégico tiene como mision desarrollar las acciones que debe realizar
el personal que trabaja en el almacen de materia prima de Corimon Pinturas, C.A., para
que su inventario esté controlado.

Vision del Plan Estratégico

Al implementar cada uno de los objetivos estratégicos desarrollados en la
presente propuesta, la empresa Corimon Pintura, C.A.; podréa contar con un almacén de
materia prima controlado, en el cuél las desviaciones existentes se encuentren dentro

de los parametros permitidos por la empresa.

Objetivos del Plan Estratégico

1. Realizar un procedimiento que permita controlar las entradas de materia

prima dentro del almacén

52



2. Definir las estrategias para el control de la documentacion del almacén de

materia prima

3. Elaborar actividades para programar el conteo fisico del inventario de

materia prima

4. Establecer las acciones para el mejoramiento del procedimiento de

almacenaje

5. Disefar las actividades a través de las cuales se controle el despacho de

materia prima en la organizacion.
6. Elaborar acciones para mantener el control del inventario de materia prima

Objetivo Estratégico N° 1 Realizar un procedimiento que permita controlar

las entradas de materia prima dentro del almacén

Estrategia: Determinar cuales son los pasos que se deben seguir para mantener
las entradas de materia prima controladas

Politica: Las desviaciones respecto a las entradas de materia prima al almacén

deben estar dentro de los parametros establecidos por la empresa
Normas para el ingreso de materia prima en el almacén

Para el ingreso de la materia prima en el almacén deben procurarse tener las
normas que a continuacion se citan:
1. Respecto a la Etiqueta:
Cada materia prima debe estar debidamente identificada dentro del &rea de
almacen.
Debe indicar el nombre del material de manera visible, junto con el cédigo y
la fecha de recepcion de la mercancia
Se coloca en el pallet de materia prima y contiene informacion del producto

como.
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* Nombre del producto
* Cddigo del producto
* Fecha de produccién
 Cbdigo de barras para ingreso al sistema de inventarios
2. Respecto a la clasificacion de la materia prima:
El estibado de la tarima debe ir de acuerdo al producto es sus diferentes
presentaciones.
Debe de ir en buen estado y sin golpes.
3. Respecto a la Tarima:
La tarima debe de ir bien asegurada, de lo contrario se rechazara
Los operadores de montacargas que ingresen del almacén a la planta de
produccion deberan colocar las tarimas bien centradas en los espacios
correspondientes
4. Respecto a la Recepcién:
Para recibir la materia prima, el operador debe verificar el fisico contra lo
reportado en la etiqueta
Todos los movimientos de los inventarios de la materia prima debe estar
debidamente documentada
El almacenamiento de la materia prima esta debidamente identificado dentro
del &rea de almacén.
Debe indicar el nombre del material de manera visible, junto con el cédigo y

la fecha de recepcion de la mercancia

Actividad N° 1 Procedimiento para el control de recepcion de materia prima en

el almacén

Para la adecuada recepcion de la materia prima en el almaceén, se debe seguir el
procedimiento que se expone en el cuadro N° 15y que es representado a través de la
figura N° 1.
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Cuadro N° 15 Procedimiento para la recepcion de la materia prima

Responsable

Actividad

Almacenista

Recibe la materia prima del proveedor y luego de realizar un
conteo de los mismos elabora una nota de entrada, con copia
al departamento de contabilidad.

Identifica los productos recibidos por cddigos, fecha de
entrada y los ubica en el lugar asignado dentro del almacén
para su despacho

Se realiza la carga al sistema de inventario.

Autora: Medina (2018)

Recepcion de Materia Prima

Almacenista

Fase

RECIBE LA MATERIA PRIMA, REALIZAEL CONTEO Y
ENVIA COPIA A CONTABILIDAD

IDENTIFICA LOS PRODUCTOS POR CODIGO, FECHA
DE ENTRADAY LOS UBICA PARA SU DESPACHO

~

SE REALIZA CARGA EN EH_ SISTEMA DE INVENTARIOS

Figura N°2 1 Flujograma Control de recepcion de productos del almacén
Autor: Medina (2018)
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Objetivo Estratégico N° 2 Definir las estrategias para el control de la

documentacion del almacén de materia prima

Estrategia: Establecer el sistema de control de documentacion en el almacén de

materia prima

Politica: Toda la documentacién relativa al almacén de materia prima debe estar

controlada

Uno de los problemas que se diagnostico a través de la encuesta, es que no existe
un control adecuado de la documentacion inherente al manejo del inventario de materia
prima en la empresa. Para solventar esta problematica, se proponen dos (02)
actividades, la primera relacionada con la elaboracion de formularios que faciliten el
control de las actividades que se desarrolla en el almacén de materia prima vy la
segunda con la generacion de las directrices que deben seguirse para el control de la
documentacion.

Actividad N° 1 Elaboracion de Formularios

Tal como se cité anteriormente, la elaboracion de estos formularios tiene como
objetivo, controlar las actividades que se realizan en el almacén de materia prima de la
empresa Corimon Pinturas, C.A. y a su vez, dejar registros escritos que avalen las

operaciones que se efecttian en esta area.
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1. Formulario de Nota de Recepcién

NO

NOTA DE RECEPCION DE MATERIA PRMA

CARACTERISTICAS DE LA MATERIA PRIMA

Cadigo Descripcion Cantidad
Figura N° 3 Nota de Recepcion de Materia Prima
Autor: Medina (2018)
Formulario de la Nota de Despacho
NOTA DE DESPACHO Orden de
N° Produccion

NO

Ciudad:

Fecha:
Sres. Ruta:
Direccion:

e-mail:

Teléfono (s)

EXPLICACION DEL PRODUCTO

Producto

Codigo Cantidad

Presentacion

Despachador:

Supervisado por:

Recibido por:

Figura N° 4 Nota de Despacho de la Materia Prima

Autor: Medina (2018)
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2. Formulario de la Toma de Inventario

TOMA DE INVENTARIO
Primer Conteo
Realizado por

Supervisado por

Explicacion de Materia Prima

Producto Cadigo Cantidad | Ubicacion | Observaciones
TOMA DE INVENTARIO
Segundo Conteo
Realizado por
Supervisado por
Explicacion de Materia Prima
Producto Cadigo Cantidad | Ubicacion | Observaciones

Figura N° 5 Formulario de Toma de Inventario
Autor: Medina (2018)
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Actividad N° 2 Pardmetros para el control de la documentacion

Los siguientes aspectos son necesarios para el control de la documentacion en el

almacén de materia prima en la empresa Corimon Pinturas, C.A.

1. El despachador debe verificar que las salidas de deben estar respaldadas por
la requisicion de produccién, por lo que las cantidades y tipo de materia

prima deben coincidir con lo solicitado en el pedido.

2. La nota de despacho debe emitirse con 3 copias que se distribuiran de la
siguiente forma: Original para produccion, duplicado para el departamento

de Logistica y triplicado para contabilidad.

3. Debido a la importancia de los inventarios, es necesario que la salida de la
materia prima sea un movimiento que este autorizado y respaldado por
documentos que garanticen el mayor control posible, para ello es necesario
que en cada entrega se verifique esté la nota de despacho, en la cudl se

especifique el lote de produccion

4. Para el despacho de materia prima se debe aplicar la nota de entrega en la
cual se debe reflejar la cantidad despachada, lote de produccion, quien lo
autoriza y caracteristicas de la materia prima a entregar, la nota de despacho
debe emitirse con 3 copias que se distribuiran de la siguiente forma: Original
para produccion, duplicado departamento de logistica y triplicado para los

archivos contables de la empresa.
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Objetivo Estratégico N° 3 Elaborar actividades para programar el conteo

fisico del inventario de materia prima

Estrategia: Indicar cuales son los pasos para realizar el control de inventario de

materia prima

Politica: El conteo del inventario de materia prima debera realizarse

semestralmente

Este objetivo tiene como finalidad dirigir las actividades que deben tomarse en
cuenta para hacer la toma fisica del inventario de materia prima; para ello se debe tomar

en cuenta:

1. Latoma fisica del inventario debe realizarse al menos dos (02) veces al afio,
el cual se efectuara realizando conteos fisicos con la finalidad de corroborar
el correcto registros de las operaciones que involucran el Inventario, ademas
también contribuira a evaluar si existen mercancias dafiadas, contaminadas,

u obsoletas y redundara en la reduccion de ajustes de Inventario.

2. Para la realizacién de la toma fisica de inventarios debe hacerse una parada
en las operaciones gque involucren el movimiento de los mismos para facilitar

su aplicacién y ademas garantizar el éxito del mismo.

3. Después de realizada la toma fisica, se procederd a recopilar y organizar la
informacion, para poder comparar los resultados obtenidos con los datos del
sistema de informacion, para detectar si existen diferencias entre este ultimo

y el fisico.

4. De existir diferencias se debera determinar la causa de las mismas y aplicar
las medidas correctivas aplicables al mismo para asi evitar que vuelvan a
presentarse, luego de esto se solicitara la aprobacion y realizacion del ajuste

que le corresponda.
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5. La comparacion de los datos obtenidos con el sistema se realizard a través de
un formato denominado Tarjeta de Inventario, el cual debe ser renumerado y
debe permitir realizar observaciones sobre lo que se detecte durante la toma

de Inventarios. EI mismo debe estar en todas las ubicaciones del almacén.

6. La toma de inventario debe ser realizada y dirigida por personal capacitado

para tal fin y debe ser independiente a las funciones del Almacén.

7. Para que la toma de inventarios se realice debe hacer un corte de documentos
con el fin de verificar si hay alguna operacion que involucre el inventario que
no se haya registrado. lgual las instalaciones deben estar en las mejores
condiciones posibles para que el personal que esté realizando la toma de
inventarios pueda observar facilmente el nombre y descripcion de los

materiales y la cantidad de los mismos.

Objetivo Estratégico N° 4 Establecer las acciones para el mejoramiento

procedimiento de almacenaje

Estrategia: Definir los parametros a seguir para el buen almacenamiento de la

materia prima

Politica: La materia prima debe ser almacenada dentro de los pardmetros
establecidos

El propdsito de este objetivo es proporcionar actividades que permitan mejorar
los controles en el almacenamiento de la materia prima, por esto para un mejor manejo
y mantener al dia el almacén de materia prima, se procedera a hacer las siguientes

mejoras:

1. Se establecera sectores especificos dentro del almacén donde se colocara la
materia prima que ingresa de la planta diariamente. Todos aquellos pedidos que

sean extraordinarios o de carécter urgente serdn ubicados en un area especial
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2. Para llevar un control de los productos que el almacén entrega a la planta de
produccion, se llevara el formato de recepcion que se disefidé con anterioridad.
En éste se especificara la persona que entrega, la persona que recibe, cantidad,
namero de material; especificando si la orden es parcial o total. Con esto se

evitara el desorden y demoras en el proceso productivo

3. Luego de haber verificado y registrado el producto en el sistema, se procedera

a colocarlo en la bodega o prepararse para su despacho.

Objetivo Estratégico N° 5 Disefar las actividades a través de las cuales se
controle el despacho de la materia prima en la organizacion.
Estrategia: Sefialar los pasos para un despacho de materia prima controlado

Politica: Las desviaciones en el despacho de materia prima, deben estar dentro

de los parametros establecidos
Actividad N° 1 Control de despacho de productos del almacén

Para el adecuado despacho de la materia prima en el almacén, se debe seguir el

siguiente procedimiento

Cuadro N°16 Procedimiento para el Despacho de la Materia Prima

Responsable Actividad
Compras Efectuar la adquisicion de la materia prima

Operario de Recibe la Materia prima, introduce la informacién en el
Almacén sistema y los organiza en el almacén

Jefe de Despacho | Programacion de pedidos para despachar

Organizar la entrega de la misma a produccion
Trasladar las 6rdenes ya asignadas al operador de produccion
Autor: Medina, (2018 )

Despachador
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Despacho de Matena Prima

Compras Operador de Almacén Jefe de Despacho
-
c
:.g m
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o . Organiza la Materia Prima y
c Adquiere la . L
G Materia Prima » Recibe la materia prima [,| laEntrega al Operador de
2 Produccion, mediante Nota
it de Entrega
™M . .. .
c Introduce la informacién .| Programa los pedidos a | |
-’E en el sistema y la organiza despachar
c
nt

Figura N° 6 Flujograma para el Despacho de Mercancia
Autor: Medina (2018)
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Objetivo Estratégico N° 6 Elaborar acciones para mantener el control del

inventario de materia prima

Estrategia: Definir los parametros para que el inventario de materia prima esté

controlado en el tiempo

Politica: El inventario de materia prima debe estar controlado

El proposito de este objetivo es crear medidas que faciliten el seguimiento de los
controles aplicados al inventario de materia prima, para tales efectos se sugieren las

siguientes actividades:
Actividad N° 1 Realizar un conteo fisico aleatorio cada semana

Cada dia viernes, el supervisor del almacén de materia prima reunird a su equipo
y de manera aleatoria seleccionara un producto para hacer el contaje fisico del mismo
y comprobar de forma periddica que la informacion en fisico, coincide con lo que se

encuentra en el sistema. Para ello debera seguir los siguientes pasos:

1. Imprimir la lista del producto seleccionado que se encuentra en el
almacén del sistema de inventarios para la posterior comparacion fisica
Vvs. sistema

2. Facilitar la ubicacion y el conteo del producto seleccionado en el
almacén

3. Mantener contados todos los productos fisicamente, se procede al

cuadre fisico vs. sistema.

Si durante esta actividad se encuentra una diferencia positiva, es decir que hay
mas productos en fisico que el software de inventario, se debe evaluar si los siguientes

eventos han ocurrido

Devoluciones de produccion
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Cruces de producto con los de produccién
Malos despachos

Malos reportes de produccion

También puede encontrarse una diferencia negativa, en la cual falta productos en

el almacén, esto puede deberse a:

a. Mal despacho a la produccion
b. Devoluciones sin notificar al encargado del almacén
c. Ingreso de producto a reproceso

d. Dafio de producto en la carga de vehiculos
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Cuadro N° 17 Planificacion Estratégica de la Propuesta

. Tacticas o . .
Estrategia Actividades Responsable Tiempo Costo Indicadores
. Materia prima
. - Salario del
Realizar un procedimiento que | Normas y | Jefe de Almacenista almacenada
permita controlar las entradas de | Procedimiento | Suministros/ Mensual Bs 18 006 00 correctamente
materia prima dentro del almacén | s Almacenista ménsual R /materia prima
recibida
Definir las estrategias para el Procedimiento Mantenimiento
. para el control | Jefe de . mensual del | %Documentos
control de la documentacion del - Diario : .
almacén de materia prima de _ la | Suministros sistema de control: | controlados
documentacion Bs. 15.000
Elaborar  actividades  para dcglntﬁ?we:gﬁg Jefe de Catering para el %
programar el conteo fisico del de materia Suministro / | Semestral | personal.  Bs. Desviaciones
inventario de materia prima orima Almacenistas 100.000,00 encontradas
. Sistema de Salario del % Materia
Establecer las acciones para el orden Almacenista fima
mejoramiento del procedimiento | . . Y| Almacenista Diario : P
de almacenaie limpieza en el Bs. 18.000,00 almacenada
J almacen mensual correctamente
Disefar las actividades a través Procedimiento | Jefe de Salario del % Materia
de las cuales se controle el . . Almacenista. prima
. de despacho en | Suministro / | Diario
despacho de materia prima en la ol almacén Almacenistas Bs. 18.000,00 despachada
organizacion. mensual correctamente
Elaborar acciones para mantener Inventarios Jefe de i?lrﬁggenista del %
el control del inventario de ciclicos Suministro / | Semanal Bs 18 006 00 Desviaciones
materia prima Almacenistas ménsual R encontradas

Autor: Medina (2018)
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CONCLUSIONES

Al finalizar la elaboracion de este trabajo de grado y una vez desarrollados todos

los objetivos especificos, se llegan las siguientes conclusiones:

En primer lugar se diagnostico que los procedimientos que permiten regular las
actividades que se llevan a cabo para el manejo del inventario no son divulgados de
forma completa en el personal que labora en el almacén de materia prima, lo que
promueve que cada trabajador realice este trabajo de la forma como le dicte su

experiencia.

La situacion anterior ha traido como consecuencia que la informacion que
presente el software administrativo contable, presente desviaciones respecto al
inventario fisico de la empresa, por lo tanto, la informacidn que se presenta no es del

todo confiable ante la gerencia administrativa-contable de la organizacion.

Otro de los problemas encontrados es que no todo el personal interviene de forma
activa en la realizacion del inventario, asi como no todos tienen el control de las
entradas y salidas de la materia prima que existe en el almacén; en funcion a estas
debilidades en el control de la documentacion, se evidencid que los registros diarios de

produccion no coincidian con la mercancia que se entrega a produccion.

Entre los aspectos positivos encontrados se tiene que la materia prima se
encuentran ordenados dentro del almacén, lo que demostré que el personal tiene claro
que la calidad de estos productos depende del tiempo de elaboracién y por ello el

almacenamiento debe ser controlado.

Por su parte del diagndstico realizado se elaboré una matriz DOFA, donde se
evidenciaron que el control de inventario de materia prima presenta mas debilidades
que fortalezas y a partir de esta herramienta se derivaron cinco (05) estrategias que

conformaron el plan estratégico.
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Asi, mediante el desarrollo de la propuesta se pudo evidenciar que era técnica y
operativamente factible, ademas se desarrollaron procedimientos para la entrada y

salida controlada de materia prima en el almacén.

De igual forma se elaboraron estrategias para el control de la documentacion del
almacén de materia primay para ello se realizaron formatos que permitieron regularizar

el control de la recepcion y despecho en este almacén.

Otra de las actividades realizadas fue la elaboracion de procedimientos a través
de los cuales se podia planificar el conteo fisico del inventario y mejoras al

procedimiento de almacenaje.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de que el control de inventarios de materia prima en la empresa

Corimén Pinturas, C.A., se recomiendan que se lleven a cabo las siguientes acciones:

1. Reunir al personal del departamento de almacén y en conjunto discutir los
procedimientos que se propusieron en esta investigacion, a fin de que todos
los conozcan y puedan opinar en los ajustes que podrian realizarseles, si ese
fuese el caso.

2. Realizar una jornada de auditoria a la informacion que se encuentra en el
software administrativo- contable y de esta manera equiparar la informacion
que estd en la documentacion en fisico, con la que esta en el sistema
computarizado.

3. Realizar el conteo fisico del inventario en un horario que permita que todo el
personal participe activamente en este procedimiento, con esto se podria
obtener que el personal conozca con certeza cuales son las debilidades en el
control del inventario existente en el almacén de materia prima.

4. Mantener el control en el almacenamiento de toda la materia prima que recibe
la empresa y supervisar permanentemente que se encuentren dispuestos de tal
manera que no se comprometa la calidad que los ha caracterizado ante su
clientela.

5. Poner en préactica cada uno de los formatos que conformaron la propuesta, a
fin de facilitar el manejo del inventario de materia prima en la organizacion.

6. Aumentar la frecuencia de conteo fisico del inventario y de esta manera

mejorar el control que se debe tener sobre el mismo.
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