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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo general el desarrollo
de una aplicacion web farmacol6gica para la consulta de informacién de
medicamentos en farmacias del Municipio San Diego, estado Carabobo, brindando
una herramienta que suministrara informacién veraz acerca de los medicamentos,
como sus indicaciones, posologia, contraindicaciones, etc., la misma guiara al
empleado de farmacia para agilizar los procesos de ventas y despacho de
medicamentos. Para ello se realizara la presente investigacién enmarcada en el
modelo de tipo proyecto especial, paralelamente se hard uso de la metodologia de
desarrollo XP. Aunado a ello, se efectuara enfocada en la linea de investigacion,
desarrollo de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, con un disefio
documental, ademéas de proyectiva y un nivel descriptivo. Las técnicas de
recoleccion de datos seran la entrevista y la revision documental, y los instrumentos
seran la ficha técnica y la entrevista estructurada. Para finalizar, el proyecto
presentado brindard la oportunidad de producir una aplicacion web como guia
farmacoldgica para los empleados de farmacias de la comunidad del Municipio San
Diego, del Estado Carabobo.

Descriptores: Aplicacion web, guia farmacologica, metodologia XP, medicamentos, proyecto
especial.
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INTRODUCCION

En los ultimos tiempos, ha surgido un crecimiento gradual de apertura de farmacias en la
sociedad, por lo cual, problemas como el incremento en el tiempo de espera del cliente en el
proceso de venta y despacho de medicamentos y la disminucion de los niveles monetarios han sido
palpables. Esto es ocasionado por la contratacibn masiva de un personal que carece de
conocimiento especializado y experiencia en el area farmacéutica.

Por lo cual, en los Gltimos tiempos las empresas farmacéuticas han ido evolucionando en
la calidad de la atencion para poder cubrir las necesidades de la sociedad actual. En esta busqueda,
han automatizado procesos de venta y despacho de medicamentos en la atencién al pablico por
medios tecnologicos y sistemas de informacion. Esto resulta una pieza de apoyo para que, en el
proceso de atencidn al publico, el empleado que ofrece el servicio tenga a su disposicion los medios
para que el mismo se realice de manera Optima. Pero, por la apertura abundante de farmacias, los
expertos disponibles para este tipo de servicios en el pais han disminuido, y los instrumentos de
apoyo para los empleados de farmacia se hacen mas necesarios.

Es por ello que, se plantea el uso de una aplicacion web que complemente el conocimiento
del personal de farmacia, en donde se consulte un medicamento y segun su componente o
categoria, pueda ubicar de acuerdo a su tipologia y recomendar de forma rapida, precisa y
confiable. Aunado a lo anterior, ofrecer un servicio agil y acorde a los requerimientos del cliente,
proporcionando agilidad, disminucién de los tiempos de espera y de errores en el proceso de
consulta, venta y despacho de farmacos.

De esta forma, la presente investigacion estd compuesta de cuatro (4) capitulos, definidos
en el orden a continuacion:

Capitulo I, El Problema, enmarca una de las partes mas importante del trabajo de
investigacion y se refiere a la descripcidn del problema, justificacion, objetivos de la investigacion,
incluyendo objetivos especificos y el alcance de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico, comprende los antecedentes mas influyentes sobre la
investigacion, las bases teoricas que le brindan al investigador el apoyo inicial para el
conocimiento del objeto de estudio, las bases legales y términos béasicos que sustentan dicha

investigacion.



Capitulo 111, Marco Metodoldgico, el cual comprende la descripcion de las metodologias
utilizadas para dar solucion al problema planteado. Aqui se incluyen necesariamente métodos,
técnicas y/o procedimientos empleados en el estudio, sustentado por autores.

Capitulo 1V, Resultados, expone la descripcion de las fases de la metodologia XP, en la
cual se observa el diagnostico, determinacion, disefio, desarrollo y ejecucidn de pruebas.

Capitulo V, Conclusiones y recomendaciones, el cual comprende las conclusiones y

recomendaciones que se generan al concluir la codificacién de la aplicacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema.

La farmacia es la ciencia y practica de la preparacion, conservacion, presentacion y
dispensacion de medicamentos; también es el lugar donde se preparan, dispensan y venden los
productos medicinales. Antes del siglo XX y principios del mismo, la formulacion y preparacion
de medicamentos se realizaba s6lo por farmacéuticos o el maestro farmacéutico. A partir del siglo
XX, la elaboracion de los medicamentos corre a cargo de la moderna industria farmacéutica, sin
embargo, siguen siendo farmaceuticos los que coordinan e investigan la formulacion y preparacion
de medicamentos en las grandes empresas farmacéuticas.

La primera farmacia aparece en 1221 en Italia. Alli los frailes dominicos crean medicinas
en el convento de Santa Maria Novella, en Florencia. Y es el primer espacio fisico donde se
realizaban las primeras practicas de farmacia. Ahi, a base de hierbas y plantas se formularon
unglentos y medicinas utilizadas por los médicos del convento para uso propio. Fue gracias a sus
famosas formulas como Acqua della Regina, Olio da bagno o Acqua di lavanda, lo que les permitié
abrir la farmacia al publico.

La presencia de la farmacia en Venezuela se remonta en la etapa de conquista, donde
europeos ingresaron a Latinoameérica, incorporando a Venezuela como la historia lo dice, con estos
colonizadores provenian boticarios y médicos del momento, quienes fueron los delegados de
infundir sus conocimientos a los nativos. Con ellos arribaban medicinas europeas, sin embargo, no
los frend de inventar y experimentar diferentes tipos de farmacos junto a las personas que conocian
de medicina en Venezuela, combinando asi dos tipos de conocimientos distintos, donde el saber
era reciproco.

La legislacion venezolana define a la actividad de la farmacia, como aquella desarrollada
en establecimientos que dispensan medicamentos al publico; y en los cuales se efectian todo tipo
de preparaciones medicamentosas, oficiales y magistrales realizadas por un farmacéutico (Art. 56,
Ley de Medicamentos, 2000). Las oficinas de farmacia pueden ser propiedad de un farmacéutico,
0 propiedad de una cadena de farmacias. En cualquier caso, en la oficina de farmacia siempre ha
de haber un farmacéutico titulado en todo momento, a su vez el farmacéutico puede estar

acompafiado de personal auxiliar o personal en periodo de formacion.



Las empresas farmaceéuticas han ido evolucionando en los Gltimos tiempos para adaptarse
a las necesidades de la sociedad actual, automatizando procesos desde las cadenas de produccion
hasta los medios para atender al consumidor a través de sistemas informéticos y dispositivos
tecnoldgicos. El ayudante o empleado de farmacia es el Unico eslabén en la cadena que no se ha
incluido en estos avances, hoy en dia sigue siendo, y cada vez mas, con la alta demanda de atencion
derivada a la proliferacion de locales, una figura indispensable para la farmacia. Es por ello que,
se ha generado un déficit en el nimero de expertos en la atencion especializada ante el incremento
masivo de apertura de farmacias, esto conlleva a reclutar aprendices que no estan capacitados de
forma especializada, lo cual incluye poca experiencia en el area farmaceutica, desconocimiento de
vocabulario basico, conocimiento y distincion de medicamentos de acuerdo a su tipologia y/o
ausencia de estudios en el &mbito farmacoldgico.

Por otra parte, el tiempo en que los farmaceutas estan presentes en el establecimiento
farmacéutico, en su mayoria, no se encuentran en el area de atencion al publico, por lo tanto, genera
una insatisfaccién hacia los clientes cuando pretenden conseguir asesoria de algin medicamento
referente a alguna patologia aumentando asi los riesgos de una asesoria errénea por parte del
empleado o encargado de turno de la farmacia por desconocimiento y falta de expertos. Al no
existir la figura del farmaceuta en el establecimiento, bien sea fisica o de forma activa, frente al
cliente, se produce un vacio tanto para el aprendiz de farmacia, quien, al momento de ser
consultado, no tiene la preparacion para que el cliente pueda dirigirse a él de forma segura, asi
como para el cliente, el cual busca que su solicitud sea atendida por un experto.

Es por ello que, en la mayoria de las horas que permanecen abiertas las farmacias al
publico, casi siempre el personal que se encuentra presente son los aprendices de farmacia, que
son los que tienen constantemente el contacto con el puablico, y que deben cumplir ciertas
cualidades, como lo puede ser la empatia a la hora de atender para ofrecer un servicio 6ptimo, y,
dependiendo de la politica de la farmacia, poder recomendar medicamentos y derivados que no
sean con prescripcion médica. Por tanto, si el personal no cumple con estos indicadores, se genera
mayor tiempo de espera en el proceso de venta y despacho de medicamentos, ocasionando
descontento en el cliente. Debido a lo antes expuesto, se llega a la conclusion de que existen otros
factores que también influyen en la toma de decisiones al momento de que el cliente pueda recibir

sugerencias sobre una informacion en particular acerca de los medicamentos, entre ellos se



encuentra la zona en donde reside la farmacia, la cultura y el comportamiento del cliente, y el
factor econdémico de las personas, entre otros.

Dicho lo anterior, los aprendices de farmacia poseen fuentes de apoyo durante su jornada
laboral, ya que, en el proceso de llegada de clientes y hacer alguna solicitud de informacién de
medicamentos que le han sido indicados, el empleado, al desconocer de lo antes solicitado acude
al experto en medicamentos, como lo es el farmaceuta, o en caso de su ausencia, opta por consultar
diferentes materiales de apoyo de informacion relevante de los medicamentos. Ademas, la
credibilidad depende de la apertura del cliente a la hora de recibir informacién sobre los
medicamentos y la capacidad de convencimiento del aprendiz incrementada por el conocimiento
que puede poseer de acuerdo a la experiencia en el rubro farmacéutico, con el apoyo de un
especialista, que ya hemos mencionado, se hace escaso por la alta demanda de atencion o por el
uso de una herramienta tecnoldgica, como lo puede ser, una aplicacion web, como la que
proponemos, para ser utilizada oportunamente por el aprendiz o encargado al momento de la
solicitud de asesoria por parte del cliente, la que contenga, una base de datos de informacién
especializada para la consulta, diferenciacion, seleccion y recomendacién de medicamentos,
minimizando los riesgos a la hora de indicar o sugerir el uso de un medicamento.

Asi mismo, si no se toman medidas preventivas para fortalecer en su capacitacion al
personal de farmacia, o proveerse de este tipo de herramientas de consulta, puede suceder que, a
causa de la desinformacidn, se suministre indebidamente un medicamento, lo que podria traer
consecuencias graves al paciente. Un mal manejo o errores en la venta de farmacos puede
desencadenar efectos secundarios permanentes en la salud del paciente e incluso pérdidas
humanas, ademas, puede acarrear problemas legales, pérdida de confianza y credibilidad en el
recinto farmacéutico. En otros casos, este desconocimiento produce una disminucion en las ventas,
Ilevando al cese de sus operaciones, por consiguiente, potencial pérdida de empleos directos con
sus respectivos impactos sociales.

1.2 Formulacion del Problema.
¢Como mejorar las ventas de medicamentos en farmacias del municipio San Diego?
1.3 Objetivos de la Investigacion.
1.3.1 Objetivo General.
Desarrollar una aplicacién web como guia farmacoldgica en las farmacias del municipio

San Diego.



1.3.2 Objetivos Especificos.
e Diagnosticar la situacion actual de los procesos de consulta en farmacias del municipio San
Diego.
e Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales de una aplicacién web para
mejorar los procesos de venta y despacho en farmacias del municipio San Diego.
e Disefiar una aplicacion web orientada en una guia farmacoldgica al personal de farmacia
para agilizar los procesos de venta y despacho.
e Desarrollar una aplicacion web que permita guiar al personal de farmacia por medio de los
derivados e informacion de los diferentes medicamentos para mejorar los procesos de venta
y despacho.
e Ejecutar un plan de prueba de software para verificar el correcto funcionamiento de la
aplicacion.
1.4 Justificacion de la investigacion.
El proposito del siguiente proyecto de investigacion sera mejorar los procesos de atencion
y servicio al cliente, venta y despacho de medicamentos en las farmacias del municipio San Diego,
estado Carabobo, a traves de una aplicacion web como guia farmacoldgica, permitiendo agilizar
el tiempo estimado de espera por cada cliente en el establecimiento, aumentando la capacidad de
atencion, el numero de clientes atendidos y disminuyendo la incidencia de errores y posibles malas
praxis. Introducir un sistema experto producira mayores beneficios tanto para el aprendiz como
para los clientes y menores pérdidas de tiempo y dinero. La farmacia que implemente esta
aplicacion sera provista de una posicién mas competitiva en el ramo, ademas, de oportunidades
comerciales superiores en todo sentido. Esta aplicacién proporciona la posibilidad de consultar
toda la informacion de manera inmediata referente a los medicamentos, como lo puede ser
principio activo, derivados, posologia, indicaciones, categorias, entre otros aspectos, que
complementan la capacitacion al personal o aprendices en la toma de decisiones al momento de
recomendar un medicamento, brindando un mejor servicio al cliente, menores posibilidades de
errores, y mayor rentabilidad a la empresa.
Llegados a este punto, el fin de realizar la aplicacion web es atender la problematica que
se observo a causa del aumento significativo de la apertura de establecimientos farmacéuticos,
ocasionando la gran demanda de personal capacitado en el area presentada en el pais en los Gltimos

afios, agravandose la situacion por la afectacion de la pandemia, lo que originé el ingreso de un



personal no lo suficientemente capacitado, que requiere de conocimiento inmediato al momento
de la consulta. Una herramienta como la aplicacion web propuesta seria de gran importancia lo
que contribuiria en una atencion al cliente de una manera éptima, involucrando menor tiempo de
espera, mayor calidad en la informacién y servicio, mayor confiabilidad e incremento en la
rentabilidad del establecimiento farmacéutico.

Por consiguiente, el presente proyecto de investigacion, aporta informacion en el area
farmaceuta sobre el desarrollo de una aplicacion web que, como guia farmacologica, podré ser de
gran utilidad en otros proyectos o futuras investigaciones que tengan como propdsito servir de
apoyo en la industria farmacéutica, mejorando el desempefio del empleado o aprendiz y brindando
una mejor calidad de atencion y servicio al cliente.

1.5 Alcance

En los tiempos actuales, en donde la tecnologia se impone en constante evolucion, las
aplicaciones web se han convertido en una parte importante del dia a dia de las personas,
adicionalmente, esta aplicacion web como guia farmacoldgica pretende ser un apoyo fiable gracias
a la informacion que aporta. Al demostrarse la confiabilidad y eficacia de dicha aplicacion en las
diferentes farmacias que lo implementen en el municipio San Diego, podria expandirse a nivel
estatal y nacional.

Ademas, este proyecto tiene por alcance desarrollar una aplicacién web para ser utilizada
en las farmacias del municipio San Diego, estado Carabobo, que permita facilitar la consulta de la
informacion y contenido de los medicamentos. Este programa propone satisfacer las necesidades
actuales de las farmacias, las cuales buscan mejorar en sus diferentes procesos, especificamente
como lo son venta, despacho de medicamento y servicio al cliente. Este trabajo esta inmerso en la
linea de investigacion de desarrollo de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

Es por esto que, dentro de las limitaciones, la aplicacion carece de ciertas funcionalidades,
ya que con la aplicacién no se realizan facturaciones, reporte de ventas, reporte clientes, cierres de
cajas, devoluciones, reporte fiscal, despacho de medicamentos, etc. Una limitacion implicaria el
tiempo fundamental del que se dispone para la elaboracion del presente proyecto de investigacion,
ya que, al realizar el acertado diagnostico de los datos extraidos, el andlisis respectivo de las
variables a examinar, redactar el proyecto de trabajo de grado, sustentar las especificaciones de los
requerimientos funcionales y no funcionales que se emplearan, desarrollar la aplicacion y ejecutar

el plan de prueba conlleva un calendario de actividades especificas, en donde la informacion sera



recolectada en las farmacias del municipio San Diego del Estado Carabobo, para el correcto

estudio de los procesos de atencidn y servicio al cliente, venta y despacho de medicamentos.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO
2.1 Antecedente

Palella y Martins (2012) recalcan que, al acudir a los antecedentes, es posible darse cuenta
de como ha sido tratado un problema especifico de investigacion: qué tipos de estudio se han
efectuado, con qué sujetos, como han sido recolectados los datos, en qué lugares se ha llevado a
cabo, qué disefios se han utilizado.

Oliveira, Gabriel (2022) en su trabajo para optar al titulo de Licenciatura de Computacion,
efectud un proyecto en la Universidad de Carabobo en Venezuela, titulado: “Herramienta web
para la recomendacion y localizacion de medicamentos en farmacias de Venezuela,
utilizando estrategias de trabajo colaborativo y bases de datos orientadas a grafos”. En ella
propone el desarrollo de una herramienta web de recomendacién y localizacion de medicamentos
en farmacias de Venezuela mediante estrategias de trabajo colaborativo, destinada a la recoleccion,
almacenamiento y presentacion de la informacion relacionada a la localizacion de medicamentos
dentro de las distintas farmacias de una localidad especifica.

Como se ha dicho, la informacion recolectada se almacena en una base de datos orientada
a grafos que permite generar recomendaciones de farmacias, partiendo de la busqueda de un
medicamento determinado, desplegando la informacidn relacionada a la localizacién mas reciente
almacenada, tanto de ese medicamento en concreto como de los medicamentos formulados bajo el
mismo principio activo y aquellos relacionados por su patologia. Se logré con el uso de la
metodologia Investigacién—-Accién unida a CRISP-DM para la recoleccion y el tratamiento de los
datos.

Es por ello que el proyecto mencionado anteriormente se considera como referencia ya que
en él se especifica la importancia de satisfacer los requerimientos del cliente, accediendo a la
ubicacion de los farmacos por medio de su principio activo y agilizando el proceso de busqueda.
Por consiguiente, se obtienen beneficios tanto para el cliente como para la farmacia.

Por otra parte, Cisneros, Isabel (2018) para optar por el titulo profesional de Ingeniero de
sistemas de la Universidad Nacional del Centro del Peri en Huancayo, nombra a su proyecto:
“Implementacion de un sistema de informacién para la mejora de la gestion de la Farmacia
Megafarma — Lima”. Se desarroll6 teniendo en cuenta el uso de las tecnologias de informacion,

en la actualidad las organizaciones no son ajenas a ellas, requieren de sistemas de informacion



para automatizar y mejorar sus procesos, el cual les brindan ventajas competitivas, para una
adecuada gestion de la informacion y tomar decisiones acertadas.

Asimismo, para obtener el sistema de informacion se opt6 el uso de la metodologia
Rational Unified Process (RUP) y el Unified Process Modeling (UML), como resultado de la
implementacion de ambos, le permitié realizar un acertado andlisis y disefio del sistema de
informacion. Los resultados después de la implementacion del sistema de informacion fueron:
disminucion del tiempo en realizar una venta en una media de 5 minutos; disminucion del tiempo
en realizar una compra en una media de 0,89 horas, disminucion del tiempo en realizar un
inventario en una media de 0,38 dias.

En resumen, se consideré el siguiente proyecto porque el sistema de informacién influye
significativamente en la mejora de la gestion de los procesos de venta, compra e inventario de la
farmacia, reduciendo el tiempo, logrando optimizar estos procesos.

Por otro lado, Romayna Dino (2020) de la Universidad Privada de la Selva Peruana,
optando por el titulo profesional de Ingenieria de computacién y sistemas en Iquitos-Perd, realizo
un proyecto de investigacion nombrado: “Aceptacion de la implementacion del sistema
informético SISMED en las farmacias de las postas de la zona baja de Belén”. El objetivo
principal fue determinar el nivel de aceptacion de la implementacion del sistema informatico
SISMED en las farmacias de las postas de la zona baja de Belén, para ello se efectuaron dos
cuestionarios especializados donde se obtuvo como resultado que el nivel de implementacién de
los modulos del SISMED en los establecimientos de salud de la zona baja de Belén se encuentran
al 100, que el nivel de percepcion del usuario con respecto a las operaciones realizadas con el
SISMED en sus actividades diarias es muy bueno ya que permite reducir el tiempo de espera en la
atencion de los usuarios, permite mejorar los procesos de atencion y sobre todo tener informacion
adecuada.

Dicho lo anterior, se logré determinar que el nivel de aprendizaje que tienen los usuarios
respecto a la capacitacion sobre el manejo del SISMED que recibieron al momento de la
implementacion fue al 80% del personal que labora en las farmacias de las postas de salud de la
zona baja de Belén y por altimo se logré determinar que el 98% de los trabajadores del area de
farmacia de las postas de la zona baja de Belén se encuentra satisfechos con el uso del SISMED.

Es por esto que, asi como se menciona el sistema SISMED para la mejora de los procesos

en las farmacias de las zonas bajas de Belén, se llega a la conclusion de la importancia y necesidad
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de los sistemas y aplicaciones que influyen positivamente en el area farmacéutica, optimizando los
procesos de venta, despacho y atencion al cliente, brindando un apoyo al personal de farmacia para
su capacitacion, generando la confianza al pablico.

Para concluir, Villagran Carolina (2018) de la Universidad de Chile, elaboré el Trabajo de
Grado como parte de los requisitos para optar al grado de Magister en Ciencias Farmaceéuticas area
de Especializacion Asistencial, titulado: “Implementacion de un sistema informatico en la
farmacia ambulatoria del hospital el Carmen de Maipu, para avanzar en la automatizacion
de servicios farmacéuticos”. Basandose en las orientaciones de la estrategia SIDRA, la presente
investigacion se enmarca en implementar un sistema informatico en la Farmacia ambulatoria de la
Institucidn, que se adaptara a los procesos ya establecidos, evitando redefiniciones de los mismos,
debido a que las etapas de preparacion y dispensacion de medicamentos son actividades criticas e
impostergables para dar continuidad efectiva y oportuna a la atencion medica.

Ademas, el estudio pretende priorizar y resolver problemas informaticos que afectan la
fluidez de los procesos y los tiempos de trabajo. Es por ello que se espera analizar su relacion con
posibles errores de preparacion y dispensacion de medicamentos, los cuales afectan directamente
la calidad de los procesos y la seguridad del paciente. Los resultados demuestran que la
intervencion y gestion farmacéutica es actualmente imprescindible en el desarrollo e
implementacidn de sistemas informaticos, entregando una mirada centrada tanto en la eficiencia
de los procesos, como en calidad de atencién y seguridad del paciente.

De igual modo, el trabajo mencionado anteriormente se considera como apoyo a la
investigacion, ya que demuestra la relevancia de los sistemas informaticos en el area de salud,
especificamente la farmacéutica, como lo es la gestion, la eficiencia de los procesos, el aumento
de calidad acorde a la atencién a los clientes, produciendo beneficios para las farmacias y asi evitar
errores a la hora de vender y despachar los medicamentos.

2.2 Bases Teoricas

Segln Arias (2012, p. 107), afirma que “Las bases tedricas implican un desarrollo amplio
de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado™.

2.2.1 Aplicacién Web

Pressman (2009), expone que:
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Una aplicacion web puede residir en internet haciendo posible una comunicacion abierta
mundial. Ademas, las aplicaciones web permiten interactuar con los sistemas informaticos de
gestion de la empresa, como puede ser gestion de clientes, contabilidad o inventario a través de
una pagina web (p. 552).

Segun Mora (2002), plantea que:

Una aplicacidn web es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente
(el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor Web) y el protocolo
mediante el cual se comunican (HTTP) estan estandarizados (p. 48).

Por otra parte, Caivano y Viloria (2009), indican:

Las aplicaciones web no son mas que las herramientas de ofimatica (procesadores de texto,
hojas de calculo, entre otros), de la web que se maneja simplemente con una conexion a internet,
y en esos casos cabe la opcidn de utilizar el ordenador solo como forma de acceso a la aplicacion
remota (p. 234).

En cuanto a las definiciones expresadas, se determina que las aplicaciones web son
herramientas tecnoldgicas que tienen como objetivo solucionar las necesidades existentes en las
diferentes organizaciones, las cuales buscan mejorar procesos, agilizar las gestiones.

2.2.2 Farmacia

Para Ramos Gonzalo (2014):

La farmacia es la disciplina que se encarga de la generacion de productos que sirven como
farmacos para tratar diversas dolencias. Por extension se hace referencia a farmacia como el lugar
fisico en donde se comercializan dichos productos.

De igual forma, Bembibre Cecilia (2009) indica que:

Se conoce como farmacia al establecimiento en el cual se venden diferentes tipos de
productos relacionados con la salud, especialmente medicamentos. Una farmacia es uno de los
tipos de negocios mas necesarios con los que debe contar un sector ya que es el Unico espacio
donde se pueden conseguir algunos tipos de medicamentos de gran importancia para la cura de
determinadas complicaciones médicas.

Dicho lo anterior, se recalca que las farmacias son establecimientos indispensables para la
distribucion de farmacos en la sociedad, es por ello que es necesario que ese servicio sea realizado

de manera eficiente por un personal capacitado.
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2.2.3 PHP

PHP es un lenguaje de programacion de uso general que se adapta especialmente al
desarrollo web. Fue creado inicialmente por el programador danés-canadiense Rasmus Lerdorf en
1994. En la actualidad, la implementacion de referencia de PHP es producida por The PHP Group.
PHP originalmente significaba Personal Home Page (Pagina personal), pero ahora significa el
inicio recursivo PHP: Hypertext Preprocessor.

El cddigo PHP suele ser procesado en un servidor web por un intérprete PHP implementado
como un mddulo, un daemon o como un ejecutable de interfaz de entrada comun (CGI). En un
servidor web, el resultado del codigo PHP interpretado y ejecutado —que puede ser cualquier tipo
de datos, como el HTML generado o datos de imagenes binarias— formaria la totalidad o parte de
una respuesta HTTP.

2.2.4. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién interpretado, es decir, que no necesita
compilacion, imperativo, orientado a objetos, basado en prototipos, dinamico y débilmente tipado,
construido bajo en la especificacion ECMAScript y que es interpretado por la mayoria de los
navegadores web de la actualidad.

Asi mismo, este lenguaje le proporciona a las paginas y aplicaciones web, efectos y
funciones complementarias a las consideradas como estandar, dotandolas de dinamismo y
permitiendo una mayor interactividad de los usuarios con las aplicaciones del lado del cliente. Es
por esta razén, se le reconoce como uno de los tres lenguajes nativos de la web junto a HTML
(contenido y su estructura) y a CSS (disefio del contenido y su estructura).

2.2.5 MySQL

El autor Heurtel (2009) dice que MySQL es un administrador de base de datos relacionales
(RDBMS) de codigo abierto méas extendido del mundo, esta desarrollado por MySQL AB. Una
empresa sueca, la primera version de MySQL apareci6 en 1995. Esta version fue creada para uso
personal a partir de mSGL. En 2000 la version 3.23 pasé a tener licencia GPL (General Public
License).

Por otra parte, se define como el sistema de administracion de base de datos relacionales
(SGBDR) radio, robusto y facil de usar, se adapta bien a la administracion de datos en un entorno
de red, especialmente en arquitecturas clientes/servidores. Se proporciona con muchas

herramientas y es compatible con muchos lenguajes de programacion.
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De igual forma, se concibe que MySQL es un sistema de administracion de base de datos
relacionales, solido, rapido y flexible, es ideal para generar base de datos con acceso desde paginas
web dindmicas. Para la creacion de sistema transacciones online o para cualquier otra solucion
profesional que implique almacenar datos teniendo la posibilidad de maltiples y rapidas consultas.

De otra forma, MySQL se define como un sistema de administracion de bases de datos
relacional estable, rapido y flexible, ideal para un entorno de red, especialmente cliente/servidor,
adaptandose a la administracion de datos con la posibilidad de mdltiples y répidas consultas.
Siendo este compatible con muchos lenguajes de programacion.

2.2.6 HTML

HTML es un lenguaje de marcado de hipertexto o “HyperText Markup Language” por el
desarrollo de sus iniciales en inglés, basicamente este lenguaje se escribe en su totalidad con
elementos, estos elementos estan constituidos por etiquetas, contenido y atributos.

Por otra parte, HTML es un lenguaje informatico que forma parte de la mayoria de las
paginas web y aplicaciones en linea. Un hipertexto es un texto que se utiliza para enlazar con otros
textos, mientras que un lenguaje de marcado es una serie de marcas que indican a los servidores
web la estructura y el estilo de un documento.

Por otro lado, HTML fue inventado por Tim Berners-Lee, un fisico del instituto de
investigacion CERN en Suiza. Se le ocurrio la idea de un sistema de hipertexto basado en Internet
y publico la primera version de HTML en 1991. Desde entonces, cada nueva version del lenguaje
HTML viene con nuevas etiquetas y atributos para el marcado.

2.2.7 Modelo MVC

MVC es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la
interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes distintos. Se trata de un modelo muy
maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de los afios en todo tipo de aplicaciones, y sobre
multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo.

Su nombre, MVC, parte de las iniciales de Modelo-Vista-Controlador (Model-View-
Controller, en inglés), que son las capas 0 grupos de componentes en los que organizaremos
nuestras aplicaciones bajo este paradigma.

> EIl Modelo, que contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su logica

de negocio, y sus mecanismos de persistencia.
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> La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacién que se envia al cliente y los
mecanismos de interaccion.

» EIl Controlador, que actta como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestiona el
flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las
necesidades de cada uno.

2.2.8 CSS

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de
los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de separar
los contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear paginas web complejas.

Ademas, separar la definicién de los contenidos y la definicion de su aspecto presenta
numerosas ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con
significado completo (también Ilamados "documentos semanticos"). Ademas, mejora la
accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el
mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes.

2.2.9 Laravel

Laravel es un framework PHP. Es uno de los frameworks mas utilizados y de mayor
comunidad en el mundo de Internet, permite el desarrollo de aplicaciones web totalmente
personalizadas de elevada calidad. Como framework resulta bastante moderno y ofrece muchas
utilidades potentes a los desarrolladores, que permiten agilizar el desarrollo de las aplicaciones
web. Laravel pone énfasis en la calidad del cddigo, la facilidad de mantenimiento y escalabilidad,
lo que permite realizar proyectos desde pequefios a grandes 0 muy grandes. Ademas, permite y
facilita el trabajo en equipo y promueve las mejores practicas.

2.2.10 Metodologia Programacion Extrema (XP)

La metodologia de desarrollo de software se fundamenta en tres pilares basicos: el Analisis,
Disefio e Implementacion. Se escogié para el desarrollo de esta aplicacion la metodologia de
Programacion Extrema XP con ella se va construyendo un producto muy ajustado a los
requerimientos del cliente.

A su vez, segin Beck Kent (1999), La programacion extrema o eXtreme Programming
(XP), es una metodologia de desarrollo de Ingenieria de software més destacada de los procesos
agiles de desarrollo del software. Al igual que estos, la programacion extrema se diferencia de las
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metodologias tradicionales, principalmente en que se pone mas énfasis en la adaptabilidad que en
la previsibilidad.

Asi mismo, para el proyecto de Trabajo de Grado, se utilizard la metodologia XP para
desarrollar una aplicacion web que se enfocara en impulsar las ventas en las farmacias, lo cual esta
anclado a la disminucion de los tiempos de despacho, ya que, por medio del uso de la aplicacion,
obtendran informacion que les servira de apoyo al momento de ofrecer el producto, generando
servicio acorde a los requerimientos.

Hay que mencionar, ademas, que el uso de la metodologia XP, se desarrolla por un ciclo
de vida que se divide en fases que son las siguientes:

> Fase de Planificacion: se realizan reuniones con el cliente a fin de definir las historias de
usuario, las cuales son escritas por él mismo, se lleva a cabo un analisis del problema y se
especifican los requisitos del sistema. De igual forma se elaboran diagramas de casos de
uso, se realiza un estudio de factibilidad y un analisis de los datos suministrados por el
cliente para concretar la estructura de las fases de disefio y codificacion, para finalizar, se
debe corregir la propia metodologia cuando falle.

> Fase de Disefio: se establecen soluciones puntuales, asi como funcionalidades minimas
del mismo, se lleva a cabo la preparacién y modelado de los datos y se evalUa esta técnica
de modelado. Adicionalmente se elabora el modelo Entidad- Relacion y los diagramas de

secuencia.

> Fase de Desarrollo: durante la codificacién se implementan las historias de usuarios que
han sido fijadas como objetivo de la iteracion actual. Se generan las pruebas de
aceptacion y las pruebas de usabilidad.
> Fase de Prueba: una vez implantado el sistema, se realiza la explotacion del modelo de
datos, se ejecutan las pruebas de aceptacion y pruebas de usabilidad, sabiendo que todo
ha sido cumplido satisfactoriamente por el sistema, se procede a publicar los resultados y
dar por terminada la iteracion.
2.2.11 UML
El lenguaje de modelado unificado sirve para especificar, visualizar y documentar
esquemas de sistemas de software orientado a objetos. UML no es un método de desarrollo, lo que
significa que no sirve para determinar qué hacer en primer lugar o como disefiar el sistema, sino

que simplemente le ayuda a visualizar el disefio y a hacerlo mas accesible para otros. UML se

16



compone de muchos elementos de esquematizacion que representan las diferentes partes de un
sistema de software. De acuerdo a las caracteristicas del trabajo y del producto, se han incorporado
una serie de artefactos al ciclo de vida de XP.

2.2.12 Teoria de la Computacion

Para Rodrigo de Castro (2004) plantea que:

La Teoria de la Computacion estudia modelos abstractos de los dispositivos concretos que
conocemos como computadores, y analiza lo que se puede y no se puede hacer con ellos. Este
estudio tedrico se inicid varias décadas antes de la aparicion de los primeros computadores reales
y continda creciendo, a medida que la computacion incrementa su sofisticacion (p. 3).

Cabe sefialar que la aplicacién que se disefiara para el apoyo del personal de farmacia, tiene
como bases la teoria de la computacion, ya que, el dispositivo que se utiliza, es decir, la
computadora, definira lo que podemos y no realizar para solucionar dicha problemética que da
origen al estudio de la investigacion.

2.2.13 Sistemas Gestores de Bases de Datos

Segun Darias Sergio (2021) expone que:

Un sistema gestor de base de datos (SGBD) o Database Management System (DBMS) es
un conjunto de programas invisibles para el usuario final con el que se administra y gestiona la
informacidn que incluye una base de datos. Los gestores de datos o gestores de base de datos
permiten administrar todo acceso a la base de datos, pues tienen el objetivo de servir de interfaz
entre esta, el usuario y las aplicaciones.

Lo dicho hasta aqui supone que es indispensable la presencia de un sistema de gestion de
base de datos en la aplicacion, ya que es alli donde va a residir la informacion relevante que va a
ser mostrada al usuario, ademas de que el administrador podré modificar, agregar y eliminar dicho
contenido.

2.3 Bases Legales

Palella y Martins (2012) indican que las bases legales "son las normativas juridicas que
sustenta el estudio desde la carta magna, las leyes organicas, las resoluciones, decretos entre otros™.
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela 1999
Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento,
la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacién necesarios por ser instrumentos

fundamentales para el desarrollo economico, social y politico del pais, asi como para la seguridad
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y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos
suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector
privado debera aportar recursos para los mismos. El Estado garantizara el cumplimiento de los
principios éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica
y tecnologica. La ley determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

Ley de Ejercicio de la Farmacia

Titulo |

Articulo 1. El ejercicio de la Farmacia comprende la elaboracién, tenencia, importacion,
exportacion y expendio de drogas, preparaciones galénicas, productos quimicos, productos
bioldgicos, especialidades farmacéuticas y en general toda sustancia medicamentosa.

Ley de Medicamentos

Titulo 111

Del Uso Racional de los Medicamentos

Articulo 37. Los medicamentos a dispensar se clasifican en:

- Medicamentos que sélo deben adquirirse de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgéanica sobre
Sustancias Estupefacientes y Psicotrdpicas.

- Medicamentos que s6lo pueden adquirirse con receta del prescriptor con permiso especial del
Ministerio de Salud y Desarrollo Social.

- Medicamentos que requieren para su adquisicion receta del prescriptor, que debera retenerse en
la farmacia que la surta y ser registrados en los libros de control que a tal efecto se lleven.

- Medicamentos que para adquirirse requieren receta del prescriptor, pero que pueden surtirse
tantas veces como lo indigue el prescriptor.

- Medicamentos que pueden adquirirse sin prescripcion.

Articulo 38. A los fines de esta Ley, se entendera por dispensacién de medicamentos el acto que
consiste en la verificacion, por parte del profesional farmacéutico, de la identidad del medicamento
antes de su entrega al paciente, junto con el correspondiente asesoramiento para su uso racional,
si se trata de medicamentos sin Prescripcion Facultativa; o de la ratificacion y refuerzo de la
misma, para que se cumplan plenamente los objetivos Terapéuticos buscados por el prescriptor.
Capitulo 111

De la Promocién de los Medicamentos
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Articulo 44. Se entenderd por promocion de productos farmacéuticos todas las actividades
informativas, publicitarias desplegadas por fabricantes, distribuidores y dispensadores.
Articulo 45. La promocion y publicidad de los medicamentos debera realizarse de acuerdo a las
normas establecidas por la Junta Revisora de Productos Farmacéuticos.
Articulo 46. La promocion debera ser compatible con la Politica Sanitaria Nacional y ajustada a
los siguientes criterios éticos para la promocion de los medicamentos:
1. Ofrecer informacion veraz, evitando cualquier tipo de engafio o exageracion;
2. Realizarse dentro de los criterios éticos-sanitarios; y
3. Inducir al uso racional del medicamento.
2.4 Definicion de Términos Bésicos

Segun Arias (2012 p. 108) la definicion de términos basicos “consiste en dar el significado
preciso y segun el contexto a los conceptos principales, expresiones o variables involucradas en el
problema y en los objetivos formulados.”
Botica: lugar donde se despachan remedios. Puede hacer referencia a un laboratorio donde se
producen medicamentos o a una farmacia.
Cliente: Un cliente es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una
empresa.
Framework: Es un conjunto de archivos y directorios que facilitan la creacion de aplicaciones.
Lenguaje de programacion: permite hacer programas, pero también describir datos,
configuraciones fisicas y protocolos de comunicacion entre equipos y programas.
Laboratorio: es un espacio fisico reglamentado y estructurado para garantizar condiciones
apropiadas para el desarrollo de experiencias.
Medicamento: es toda preparacion o producto farmacéutico empleado para la prevencion,
diagndstico y/o tratamiento de una enfermedad o estado patolégico, o para modificar sistemas
fisiolégicos en beneficio de la persona a quien se le administra.
Principio activo: se emplea en el &mbito de la quimica para nombrar al componente que porta las
cualidades farmacologicas presentes en una sustancia. Esto quiere decir que el principio activo de
un farmaco es aquel que permite prevenir, tratar o curar una enfermedad u otro tipo de trastorno
de salud.
Requerimientos funcionales: expresan la naturaleza del funcionamiento del sistema, es decir,

definen qué debe hacer un sistema.
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Requerimientos no funcionales: restricciones sobre el espacio de posibles soluciones, es decir,

definen como debe ser el sistema.
Tecnologia: conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada para

alcanzar un determinado objetivo o resolver un problema.
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CAPITULO HI
MARCO METODOLOGICO

Segun Arias (2012, p. 110) sefiala que la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos
de investigacion, las técnicas y los instrumentos que serdn utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema planteado.

3.1 Tipo de Investigacion

Segtn Arias (2012) en cuanto a los “tipos de investigacion, existen muchos modelos y
diversas clasificaciones. No obstante, lo importante es precisar los criterios de clasificacion. En
este sentido, se identifican: tipo de investigacion segun el nivel, tipo de investigacion segun el
disefio y tipo de investigacion segun el proposito”.

Por otro lado, afirma Sampieri (2006), que “cada uno de los cuatro tipos de investigacion
antecede y es basico para continuar con el siguiente; es decir, una investigacion exploratoria sirve
de base para continuar con una descriptiva y ésta, a su vez, con una correlacional y después con
una explicativa. Es importante recordar que la ciencia, lo que llamamaos la teoria de una ciencia,
se va formando poco a poco, con los resultados que vayan arrojando una buena cantidad de
estudios”.

En lo que respecta la presente investigacion planteada, tiene como objetivo principal el
desarrollo de una aplicacion web de guia farmacoldgica. Se determind que el tipo de investigacion
del presente trabajo es “Proyecto Especial”, en tal sentido, la UPEL (2002) lo definen como
“trabajo que llevan a creaciones tangibles, susceptibles de ser utilizadas como soluciones a
problemas demostrados o que responden a necesidades e intereses de tipo cultural”.

3.2 Disefio de la Investigacion

Para Kerlinger (2002), sostiene que generalmente se llama disefio de investigacion: “El
plan y estructura de una investigacion concebida, para obtener respuestas a las preguntas de un
estudio”. En ese sentido, el disefio de la investigacion sefiala la forma de conceptuar un problema
de investigacion y la manera de colocarlo dentro de una estructura que sea guia para la
experimentacion (en el caso de los disefios experimentales) y recopilacion y anélisis de datos.

Dicho lo anterior, segin Hurtado de Barrera (2010, p.567) afirma que “la investigacion es
proyectiva porque consiste en la elaboracién de una propuesta, un plan o procedimiento, como

solucion a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de una institucion, en un area particular



del conocimiento, a partir de un diagndstico preciso de las necesidades del momento, de los
procesos explicativos y de las tendencias futuras.”

Ademas, Palella y Martins (2012, p.94), afirman que “lo proyectivo se aplica a todas las
investigaciones que conllevan a disefios o creaciones dirigidas a cubrir una necesidad y basadas
en conocimientos anteriores. De alli, que el término proyectivo refiere a un proyecto en cuanto a
aproximaciones 0 modelo tedrico. El investigador puede llegar a esta mediante vias diferentes, las
cuales involucran procesos, enfoques, métodos y técnicas propias.” Por lo cual, el proyecto de
investigacion se puede definir como investigacion proyectiva, por el hecho de que, a traves de la
elaboracion de una creacion, se busca solucionar una problematica en un area especifica, en este
caso, el area farmacéutica.

Por otra parte, Arias (2012) afirma que la investigacion documental “es un proceso basado
en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales
o electronicas.” Es por ello, que para este proyecto de investigacion los procesos de obtener datos
se realizan por medio de entrevistas no estructuradas, cuyos datos son estudiados, analizados y
almacenados en una base de datos y no serén alterados por investigadores como ocurre en las
investigaciones experimentales.

3.3 Nivel de Investigacion

Segiin Valderrama (2017), “el nivel de una investigacion se refiere al grado de
conocimiento que posee el investigador en relacion con el problema, hecho o fendmeno a estudiar.
De igual modo, cada nivel de investigacion emplea estrategias adecuadas para llevar a cabo el
desarrollo de la investigacion™.

También, Arias (2012) afirma que “el nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio”.

En este propdsito, segun Tamayo y Tamayo (2006), el tipo de investigacion descriptiva,
“comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicion o procesos de los fenomenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o
sobre como una persona, grupo, cosa funciona en el presente: la investigacion descriptiva trabaja
sobre realidades de hecho, caracterizandose fundamentalmente por presentarnos una interpretacion

correcta”.
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Dicho lo anterior, se determina que el nivel de investigacion del proyecto es descriptivo,
ya que, al haber recopilado la informacidn por medio de las entrevistas, estas deben ser analizadas
e interpretadas para que, por medio de ellas, se lleguen a conclusiones de como se lleva a cabo
actualmente el proceso de atencién, venta y despacho de medicamentos en las farmacias en el
municipio San Diego del estado Carabobo.

3.4 Poblacion y Muestra

Segun Palella y Martins (2012) “la poblacion puede ser definida como el conjunto finito o
infinito de elementos, personas o cosas pertinentes a una investigacion, y que generalmente suelen
ser inaccesibles”.

Ademas, Tamayo y Tamayo (1997) definen a la poblacion “como la totalidad del fendmeno
a estudiar, donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y
da origen a los datos investigados”.

Por otro lado, Palella y Martins (2012) afirman que “la muestra, no es mas que la
escogencia de una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas reproduce de la
manera mas exacta posible”.

Por otra parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) aseguran que “la muestra es en
esencia un subgrupo de la poblacion, es decir, pertenecen al conjunto definido en sus
caracteristicas”

De modo que, para esta investigacion, cuyo énfasis pertenece a una situacién social y no
de investigaciones cientificas con datos ya estudiados, se utiliz6 técnica de recoleccion de datos,
donde se define que la poblacion son las aplicaciones web, y la muestra son aplicaciones web para
sistemas de informacion farmacoldgica.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segtin Palella y Martins (2012, p. 199) afirman que en “la mayoria de las investigaciones,
se aplica al menos un instrumento para medir las variables referidas al problema. Este, aparte debe
incluir también las correspondientes definiciones, con soporte de autor y justificacién de su
escogencia.”

Asimismo, Arias (2012, p. 111) explicod que “Las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacién. Son ejemplos de técnicas; la observacion
directa, la encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita (cuestionario), la entrevista, el analisis

documental, el analisis de contenido, etc.”
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Ahora, en cuanto a los instrumentos, Arias (2012, p. 111), los define como “los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacién. Ejemplo: ficha, formatos de
cuestionarios, guias de entrevistas, listas de cotejo, escalas de actitudes u opinion, grabador,
camara fotografica o de video, etc.”

3.5.1 Revision Documental

Segtn Hurtado (2010) afirma que “una revision documental es una técnica en donde se
recolecta informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin proporcionar
variables que se relacionan indirectamente o directamente con el tema establecido, vinculando esta
relaciones, posturas o etapas, en donde se observe el estado actual de conocimiento sobre ese
fendmeno o problematica existente.” En el presente trabajo de investigacion, se emplea la revision
documental para recolectar las diferentes informaciones de interés con respecto al area
farmacéutica, generando diferentes resultados donde se pueda observar el estado actual de la
problematica.

3.5.2 Entrevista

Segun Arias (2012, p. 73) define que “la entrevista, mas que un simple interrogatorio, es
una técnica basada en un didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda
obtener la informacion requerida.”
3.5.2.1 Entrevista Estructurada

Segtn Arias (2012, p. 73) afirma que la entrevista estructurada “es la que se realiza a partir
de una guia predisefiada que contiene las preguntas que seran formuladas al entrevistado. En este
caso, la misma guia de entrevista puede servir como instrumento para registrar las respuestas,
aunque también puede emplearse el grabador o la camara de video.” En el presente trabajo de
investigacion, se utilizara como técnica de recoleccion de datos la entrevista estructurada, ya que,
se disefiard una serie de preguntas que se realizaran a los entrevistados, los cuales pueden ser tanto
los farmaceutas como los encargados. Las entrevistas aportaran informacion de utilidad al proyecto
de investigacion, porque las respuestas permitiran indagar ampliamente aspectos y detalles que
son de relevancia e importancia.

3.5.3 Ficha Técnica
Segun Palella y Martins (2004) afirman que “aparte de los datos comunes a toda ficha,

incluyen resimenes o sintesis de parrafos, capitulos o hasta de toda la obra. Es conveniente incluir
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en ellas el numero de las paginas o capitulos resumidos, asi como el indice general de la obra o un
extracto del mismo.” En el proceso de la investigacion del proyecto, las fichas técnicas pueden
funcionar como apoyo para poder realizar las diferentes sintesis que se generen por medio de los
analisis de los datos recolectados.
3.6 Validacion del Instrumento

Segin Palella y Martins (2012) “la validez se define como la ausencia de sesgos.
Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir.” Para este
proyecto se realizd una entrevista estructurada cuyos resultados se cuantifican en un valor
porcentual, que permitira medir las variables que fueron tomadas en cuenta y validar la
informacidn de la problematica planteada. El instrumento fue validado por un total de cinco (05)
expertos, ya que, debido a que existen multiples factores dificiles de controlar que pueden influir
en la fiabilidad de una pregunta, se necesitd una correcta validacion del instrumento.

3.7 Técnicas de Analisis de Resultados

Segun Arias (2012, p. 111) afirma que “en este punto se describen las distintas operaciones
a las que serdan sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion vy
codificacion si fuere el caso. En lo referente al anélisis, se definiran las técnicas l6gicas (induccion,
deduccidn, analisis-sintesis), o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que seran empleadas para
descifrar lo que revelan los datos recolectados.”

Es por ello que, al recopilar los distintos datos obtenidos por medio de las entrevistas
estructuradas, tienen que proceder a una serie de analisis para que, de esos resultados, plasmados
de forma estadistica, permitan realizar interpretaciones o suposiciones, y de ahi tomar decisiones
en consecuencia al camino del desarrollo del proyecto de investigacion. En tal sentido, las técnicas
de analisis de resultados empleados para este trabajo de investigacion se realizan a través de las
diferentes respuestas efectuadas por cada pregunta.

3.8 Fases Metodologicas

Para la aplicacion web del proyecto de investigacion mencionado anteriormente, se ha
planificado su desarrollo con la implementacion de la metodologia XP, esta definida segin Kent
Beck (1999), como “una metodologia de desarrollo de ingenieria de software mas destacada de los
procesos agiles de desarrollo del software. Al igual que estos, la programacion extrema se
diferencia de las metodologias tradicionales, principalmente en que se pone mas énfasis en la

adaptabilidad que en la previsibilidad.”
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Esta metodologia fue seleccionada para el proyecto de Trabajo de Grado para desarrollar
una aplicacion web que se enfocara en impulsar las ventas en las farmacias, lo cual esta anclado a
la disminucion de los tiempos de despacho, ya que, por medio del uso de la aplicacion, obtendran
informacion que les servira de apoyo al momento de ofrecer el producto, generando servicio acorde
a los requerimientos.
Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de consulta en farmacias del
municipio San Diego.

Para alcanzar el objetivo de diagnosticar la situacion actual del proceso de atencién, venta
y despacho de medicamentos, se plante6 aplicar técnica de recoleccion de datos e informacion
mediante la aplicacion de entrevistas estructuradas de forma presencial a una serie de farmacias
seleccionadas, las cuales el entrevistado seran farmaceutas y encargados, y por medio de las
respuestas que se obtengan, sera utilizada como informacion para la determinacién de la siguiente
fase.
Fase I1: Determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales de una aplicacion
web para mejorar los procesos de venta y despacho en farmacias del municipio San Diego.

Después de tener el conocimiento de la situacién actual del proceso de atencion, venta 'y
despacho de los medicamentos en las farmacias del municipio San Diego, estado Carabobo, se
transcurre a un proceso de determinar las diferentes necesidades o exigencias de la aplicacion web,
de las cuales influyen los requerimientos funcionales, que seria el apoyo y la guia que poseeran el
personal de farmacia, y los requerimientos no funcionales, que se deriva la seguridad, la
escalabilidad, eficiencia, flexibilidad, entre otros.
Fase I11: Disefio de un sistema de informacion o aplicacion basado en la web como guia
farmacologica al personal de farmacia.

En este punto, una vez determinados los requerimientos funcionales y no funcionales de la
aplicaciéon web, se pasa al disefio de la misma, por medio del modelado de los datos, que entre
ellos influye el modelado entidad-relacion, ademas de los diagramas UML. Por medio del disefio,

se generara una perspectiva adecuada para proseguir al desarrollo de la aplicacion.
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Fase 1V: Desarrollo de una aplicacion web que permita guiar al personal de farmacia por
medio de los derivados e informacion de los diferentes medicamentos para mejorar los
procesos de venta y despacho.

En esta fase se iniciara el proceso de codificacion de la aplicacion web que tiene como fin
guiar al personal de farmacia para mejorar los procesos en la misma. Se utilizaran diferentes
tecnologias que permitiran llevar a cabo la aplicacion, de ellas derivan el apartado de la interfaz
grafica del usuario, que influyen HTML, CSS, JavaScript, y en el apartado de BackEnd se
encuentra el framework de PHP que tiene por nombre Laravel. Ademas, la informacion sera
almacenada en MySq|l, que es un sistema de gestor de base de datos relacional.

Fase V: Ejecucion de un plan de prueba de software para verificar el correcto
funcionamiento de la aplicacién

En esta Gltima fase, se ejecutardn unas pruebas unitarias, las cuales permiten detectar
diferentes errores que se encuentren presentes en la aplicacion. Se pueden verificar por medio de
pruebas de caja blanca y caja negra, que ayudaran a validar el correcto funcionamiento de la
aplicacion antes de ser implementada.

3.9 Confiabilidad de la Investigacion

Segun Palella y Martins (2012, p. 164) “la confiabilidad es definida como la ausencia de
error aleatorio en un instrumento de recoleccién de datos. Representa la influencia del azar en la
medida: es decir, es el grado en que las mediciones estan libres de la desviacion producida por los
errores causales. Ademas, la precisién de una medida es lo que asegura su repetibilidad (si se
repite, siempre da el mismo resultado).”

Para el presente proyecto de investigacion, se realiz6 una entrevista con una serie de
preguntas estructuradas las cuales fueron aplicadas a farmaceutas y encargados de las farmacias.
El conjunto de respuestas fue similar, lo que quiere decir que es el esperado para generar un grado
de confiabilidad necesaria para la ejecucidon de la investigacion. Para el presente trabajo, la

confiabilidad estara dada por la validacion de expertos.
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3.10 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

e Opcion de un
medio mas
eficiente para
consulta

OBJETIVO L, ; L. . L .
Desarrollar una aplicacion web como guia. farmacoldgica en las farmacias del municipio San Diego.
GENERAL
OBJETIVO P s FUENTE DE
ESPECIFICO 1 VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS INFORMACION
i Informacion sobre si el empleado .
Atencion al - . e Tiempo 123
cliente promedio opta por brindar una e Empatia =
atencion adecuada P
Indicador para el conocimiento sobre e Experiencia 4,5,6,7
el proceso de seleccién del personal ° Conot_:lmlentos
Personal ] o e Estudios
1) Diagnosticar la farmacéutico que trabaja en el establecimiento
situacion actual de
los procesos de Factores que influyen en el procesode | e Fiabilidad 8,9 Téeni
écnica
consulta en recomendacion de derivados de *  Apertura del
) Recomendacion ) cliente
farmacias del ) ) medicamentos. Entrevista
A asertiva a cliente
municipio San
. _ Estructurada
Diego. ] ] . e Material de
Instrumentos de | Influencia que tiene los instrumentos anovo
poy 10,11,12
apoyo de apoyo en los empleados e Personal
cualificado
e Alternativa
tecnolégica para
Equipos Presencia del nivel de tecnologia en el consultar la
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Fuente: Cabrera y Garcia (2022)
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo se describen los resultados de las técnicas anteriormente expuestas
en el marco metodoldgico, al igual que las fases mencionadas que se estardn implementando a lo
largo del desarrollo de este sistema. Se coordind una entrevista estructurada con personas en el
area de farmacia, integrados por encargados y farmaceutas, en la cual se obtuvieron las necesidades
actuales requeridas para poder llevar a cabo el sistema propuesto.

4.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de consulta en farmacias del
municipio San Diego.

Esta fase se enfocd en diagnosticar la situacion actual del sistema, de acuerdo con la
informacion ofrecida por los encargados y farmaceutas de las farmacias estudiadas del municipio
San Diego. La cual se logr6 por medio de la entrevista estructurada con preguntas puntuales y la
técnica de la observacion directa de los procesos actuales. Como instrumento de recoleccién de
datos se aplicé una entrevista con catorce preguntas para determinar aquellas necesidades en
concordancia con los encargados y farmaceutas. El analisis de esta informacion condujo al
planteamiento de los requerimientos funcionales del sistema.

A continuacion, se presenta los resultados de las preguntas realizadas:

Cuadro N° 1: Pregunta 1

¢ Como se lleva a cabo actualmente el proceso de venta y despacho de

Entrevistado ) i
medicamentos en la farmacia?

1 Con sistema automatizado.

2 Esta automatizado el proceso de facturacion de los productos.

3 El proceso es automatizado, el cliente es atendido, se le factura y se le entrega
los medicamentos.

4 El cliente llega, se toma el pedido, dependiendo del caso se hace

recomendacion y por ultimo se paga, es decir que el proceso es automatizado.

5 Por orden de llegada.

Se puede observar que el proceso de venta y despacho de medicamentos en las

Conclusion | farmacias se realizan de manera automatizada, es decir, llega el cliente,

consulta el medicamento, compra el producto y se retira del establecimiento.
FUENTE: Garcia, Cabrera (2023)




Cuadro N° 2: Pregunta 2

Entrevistado

¢, Cual es el tiempo aproximado de atencion al cliente en el area de
consulta de medicamentos?

15 minutos.

Aproximadamente de 5 a 8 min.

10-15 minutos.

10 a 15 min.

OB W|IN| -

15 minutos.

Conclusion

El cliente dura aproximadamente entre 10 ~ 15 minutos en el area de consulta
de medicamentos.

FUENTE: Garcia, Cabrera (2023)

Cuadro N° 3: Pregunta 3

. ¢ Cudles son los comentarios de los clientes al no conseguir los
Entrevistado .

medicamentos?

1 Son comentarios negativos, ademas que deberiamos tener un programa donde
nos sugiere otras alternativas de medicamentos.
De lamento y molestia. Lo que mas les molesta es tener que esperar un turno

) para ser atendidos, luego esperar otro rato mas para ver si hay el medicamento,
para luego decirle finalmente que no tenemos el producto. Pueden ser mas de
30 min perdidos de su tiempo.

3 Negativos, se disgustan, porque esperar a ser atendidos y que no haya
disponible, podria ser una pérdida de tiempo.

4 Piden ayuda, recomendaciones u otra farmacia al que pueda acudir.

5 Que no saben otro equivalente.

Conclusion Se observa que en la mayoria de los comentarios de los clientes al no conseguir

los medicamentos son negativos.

FUENTE: Garcia, Cabrera (2023)
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Cuadro N° 4: Pregunta 4

Entrevistado

¢ Cuantas personas laboran en el area de venta y despacho de
medicamentos dentro de la farmacia?

1 2 personas.
2 3 personas.
3 2 personas.
4 3 personas.
5 2 personas.
. En las farmacias laboran entre 2 ~ 3 personas en el area de venta y despacho
Conclusion

de medicamentos.

FUENTE: Garcia, Cabrera (2023)

Cuadro N° 5: Pregunta 5

Entrevistado

¢ Qué efectos ha generado el tener empleados sin experiencia en el area
de farmacia?

1 Un efecto negativo.

2 Genera una mayor lentitud y retrasos en las ventas de medicamentos.

3 Puede generar ciertos retrasos, ya que tendria que buscar apoyo en mi persona
si me encuentro, sino a sus compafieros de mas experiencia.

4 Retardos en atencién al cliente, recomendaciones poco asertivas,
cancelaciones de ventas.

5 Que los clientes se vayan a la competencia.

. Se observa que se generan ciertos retrasos en los procesos, lo cual ocasiona
Conclusion

que el cliente se retire del establecimiento.

FUENTE: Garcia, Cabrera (2023)
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Cuadro N° 6: Pregunta 6

Entrevistado

¢ Cémo son los conocimientos de los aprendices para la atencion al
cliente en el area farmacologica?

A pesar de que algunos poseen un buen y amplio conocimiento no es suficiente

! para el mercado y la demanda de férmulas.
Aunque muchos de los aprendices tienen muy buena actitud de servicio,
2 muchas veces se ven frustrados por no tener muchos conocimientos en el area
farmacoldgica y no poder ayudar al cliente.
En cierta parte se buscan personas con buen desempefio en el &rea de atencién
3 al cliente, pero puede que, al no estar consolidados sus conocimientos, ciertos
productos dejen de ser vendidos.
4 Quimicos, Semanticos e instructivos.
5 Muy limitados.
A pesar de que los conocimientos de los aprendices pudieran ser asentados, estos no
Conclusion tienen la capacidad de respuesta debido a las altas cantidades de farmacos que se manejan

hoy en dia.

FUENTE: Garcia, Cabrera (2023)

Cuadro N° 7: Pregunta 7

Entrevistado

¢ Como es el desempenio de las inducciones al personal que va a atender
en taquilla para el manejo farmacologico?

1 No es suficiente, debido a que la mayoria solo tiene un conocimiento basico.

) Son tiempos cortos de entrenamiento, porque no tenemos mucho personal para
este fin. Los chicos van aprendiendo sobre la marcha.

3 Son inducciones réapidas, ya que, si no tienen experiencia, se les va ensefiando
en el transcurso del tiempo.
La formacion del personal, siempre se caracteriza por tener una curva de

4 aprendizaje bastante inclinada. Muchos de los factores se deben a la
nomenclatura, nombre y asociaciones.

5 No es muy especifico.

., Se puede observar que las inducciones son realizadas de manera superficial
Conclusion

para el contenido que debe manejar un farmaceuta con total solidez.

FUENTE: Garcia, Cabrera (2023)
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Cuadro N° 8: Pregunta 8

Entrevistado

¢, Qué tipos de medicamentos pueden recomendar los aprendices a los
clientes?

1 Solo los basicos, analgésicos no esteroideos.
) Ninguno. En todo caso se le puede ofrecer otro medicamento con el mismo
principio activo pero que antes consulte a su médico.
Mismos principios activos que le fueron indicados al cliente, ademas de los
3 que no son con prescripcion médica, aunque seria mejor consultar con mi
persona o con el médico del cliente.
4 Genericos, derivados.
5 Los que son sin receta.
Los aprendices pueden recomendar solo los medicamentos con el mismo
Conclusiéon | principio activo y los que son sin prescripcion médica, siempre y cuando

consulten antes con su médico.

FUENTE: Garcia, Cabrera (2023)

Cuadro N° 9: Pregunta 9

Entrevistado

¢, Cual consideraria usted que es el nivel de aceptacidn de los clientes al
recibir recomendaciones de derivados?

Debido a que no se tiene una guia, bien sea digital o fisica es dificil de

! convencer al cliente del derivado.

2 Es totalmente aceptado y muchos lo agradecen profundamente.
Un nivel de aceptacion muy alto, ya que, si tenemos el mismo medicamento

3 con otro nombre comercial, el cliente se lo puede llevar y no dejamos de
vender.

4 Alto.

5 Muy buena aceptacion.

. El nivel de aceptacién de los clientes al recibir recomendaciones es
Conclusion

satisfactorio.

FUENTE: Garcia, Cabrera (2023)
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Cuadro N° 10: Pregunta 10

Entrevistado

¢ Cuantas horas a la semana esta presente el farmaceuta en el
establecimiento?

1 2 veces a la semana.
Viene 3 veces a la semana y permanece en el establecimiento como 4 horas
2 aproximadamente y en ese tiempo no se encarga de atender al publico, sino
que realiza otras actividades.
Estoy presente dos veces a la semana, de 8am a 12 del mediodia, pero me
3 encargo de los diferentes informes pendientes, como el pedido de
psicotropicos.
4 18 horas semanales.
5 Dos veces a la semana.
., El farmaceuta esté presente en el establecimiento entre 2 ~ 3 veces a la semana,
Conclusion

con una duracion de 4 ~ 6 horas.

FUENTE: Garcia, Cabrera (2023)

Cuadro N° 11: Pregunta 11

. ; Que personal adicional puede asesorar a los aprendices cuando el
Entrevistado ¢Quep , P :
farmaceuta esté ausente?
1 El auxiliar de farmacia.
2 El encargado.
3 Cuando no me encuentro, pueden dirigirse al que tenga mas experiencia, o al
auxiliar de farmacia.
4 No contamos con personal auxiliar.
5 Ninguno.
., En la mayoria de los casos en que el farmaceuta esta ausente, el aprendiz puede
Conclusion . - .
acudir al encargado o auxiliar de farmacia.

FUENTE: Garcia, Cabrera (2023)
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Cuadro N° 12: Pregunta 12

Entrevistado

¢ Qué fuentes de consulta posee el establecimiento para medicamentos?

1 Google.
2 Ninguna.
3 Solo busquedas por internet, que puede ralentizar los procesos.
4 Vademécum.
5 Guia.
., Se deduce que las diferentes fuentes que se encuentran en las farmacias son
Conclusion

las consultas por internet o guias fisicas.

FUENTE: Garcia, Cabrera (2023)

Cuadro N° 13: Pregunta 13

Entrevistado

¢,De qué forma mejoraria el uso de herramientas tecnoldgicas al proceso
de venta y despacho de medicamentos?

1 De una forma positiva.
Mejoraria en un 100% ya que haria que los procesos serian mas automatizados

2 y rapidos. Seria una gran ayuda para el cliente y para el personal de la
farmacia.
Seria una mejora muy grande, ya que los aprendices tendran el apoyo de

3 consultar, ser mas rapidos los tiempos de atencién vy, si lo tenemos con otro
nombre comercial, no dejamos de vender.

4 Teniendo herramientas de software a la medida del modelo de negocio
podriamos mejorar los procesos de venta de manera positiva.

5 Mejorarian los procesos de manera positiva, siempre y cuando sean de facil
uso y comprension.

. La implementacion de una herramienta tecnoldgica mejoraria los procesos de
Conclusion

venta y despacho de medicamentos.

FUENTE: Garcia, Cabrera (2023)
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Cuadro N° 14: Pregunta 14

¢ Con cual sistema tecnoldgico cuenta actualmente como apoyo para la
consulta de los medicamentos?

Ninguno.

Ninguno.

Sistema de inventario y gestion.

Ninguno.

Sistema de venta e inventario.

Es comun observar que farmacias no poseen un sistema tecnoldgico para la
Conclusion | consulta de medicamentos, en algunos casos, poseen Unicamente sistemas de
gestion de inventario y facturacion.

Entrevistado

OB W|IN| -

FUENTE: Garcia, Cabrera (2023)

Con la informacién suministrada se van a poder establecer un conjunto de soluciones y
requisitos para la construccion del sistema web.

4.2. Fase Il: Determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales de una
aplicacion web para mejorar los procesos de venta y despacho en farmacias del municipio
San Diego.

Después de diagnosticar la situacion actual de atencién, venta y despacho de medicamentos
en las farmacias objeto de estudio del municipio San Diego, mediante instrumentos de recoleccion
de datos, a continuacion, se especificaran los requerimientos funcionales y requerimientos no
funcionales del sistema.

4.2.1. Requerimientos Funcionales

Son las opciones que prestara el sistema, no solo las funcionalidades que ocurren a partir
de una entrada del usuario, sino que también se deben incluir las que ocurren de manera
automatica.

Los requerimientos funcionales definidos son los siguientes:
- Manejo de sesion de usuarios.
- Gestion de usuarios.
- Gestion de perfiles multiniveles, roles y permisos de usuarios.
- Gestion de medicamentos.
- Filtrado de medicamentos por nombre, principio activo, forma farmacoldgica, patologia,

via de administracion y laboratorio.
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- Consultar informacion detallada de los diferentes medicamentos.
- Acceder a las diferentes presentaciones de los medicamentos.
4.2.2. Requerimientos no Funcionales

Son los requisitos que no tienen que ver con qué servicios prestara el sistema, sino el cémo
los prestara. Pueden ser la estética del sistema, el rendimiento, que tan facil es de usar para nuevos
usuarios, entre otras cosas.

Los requerimientos no funcionales definidos son los siguientes:
- Lainterfaz del sistema debe mostrarse correctamente en dispositivos mdviles.
- Lainterfaz del sistema debe mostrarse correctamente en dispositivos de escritorio.
- Ladisponibilidad del sistema debe ser 24/7/365.
- Lainfraestructura del sistema debe ser escalable.
- El sistema debe poseer un subsistema de incorporacién de medicamentos a traves de
hojas de célculos y formularios controlados.
- El sistema debe proveer interfaces de comunicacién bajo protocolo HTTP para la gestion
de medicamentos.
4.3. Fase I11: Disefio de un sistema de informacion o aplicacién basado en la web como guia
farmacologica al personal de farmacia.

Siguiendo la metodologia XP, dentro de la fase de disefio se implementan diferentes
diagramas, los cuales permitiran visualizar graficamente los numerosos procesos, soluciones y
mecanismos que surgen dentro del sistema para asi facilitar de una manera efectiva la comprension
del mismo.

Avanzando nuestro razonamiento, se procede a analizar a través de diversas estrategias las
propiedades de la aplicacion para poder asi efectuar un disefio ajustado a los requerimientos del
mismo, iniciando con diagramas de casos de uso, el cual, representa la forma en cémo un cliente
opera con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los elementos
interactlan (operaciones y casos de usos).

4.3.1. Diagramas de casos de uso

Al comprender de qué manera sera empleado la aplicacion por los distintos usuarios y

establecer las tareas, funciones y roles dentro del sistema, se realizan los diferentes diagramas de

casos de uso, los cuales exponen como debe responder el programa, es decir, qué entradas y
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respuestas van a retornar cuando se ejecutan ciertas acciones (introducir datos o seleccionar en el
mismo).
Diagrama de caso de uso rol: Miembro

En la figura 1, se representan las politicas del usuario tipo Miembro, en las cuales se

destacan las diferentes funcionalidades y tareas que a este usuario se le permiten dentro del sistema.

'ar y editar su informacion persona

Istar farmacias de Ia organizacion a |
cual pertenece

Crear solicitud de medicamentos
Ver informacion detallada de medicamentos
Ingresar al buscador de medicamentos de cada
farmacia
Colocar filtros en la blsqueda de
medicamentos

Figura 1. Diagrama de caso de uso rol: Miembro. Fuente: Cabrera y Garcia (2023)

Miembro

Diagrama de caso de uso rol: Invitado
En la figura 2, se representan las politicas del usuario tipo Invitado, en las cuales se

destacan las diferentes funcionalidades y tareas que a este usuario se le permiten dentro del sistema.

Solicitar Ia subscripcion a la aplicacion
er incorporado como miembro de una
organizacion

Figura 2. Diagrama de caso de uso rol: Invitado. Fuente: Cabrera y Garcia (2023)

Registrarse por primera vez

Invitado
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Diagrama de caso de uso rol: Administrador

En las figuras 3 y 4, se representan las politicas del usuario tipo Administrador, en las
cuales se destacan las diferentes funcionalidades y tareas que a este usuario se le permiten dentro
del sistema.

A

Administrador

Gestionar farmacias

Gestionar miembros

Gestionar planes
Gestionar subscripciones
Gestionar solicitudes

Figura 3. Diagrama de caso de uso rol: Administrador. Fuente: Cabrera y Garcia (2023)

Médulo organizaciones

Médulo subscripciones

Gestionar usuarios

Médulo usuarios Gestionar roles

Gestionar permisos

Gestionar medicamentos
Gestionar laboratorios
Gestionar composicion
Gestionar solicitudes
Madulo medicamentos - - -
Gestionar patologias

Administrador - -
Gestionar presentacionas

Gestionar tipos

Gestionar vias de administracion

Figura 4. Diagrama de caso de uso rol: Administrador. Fuente: Cabrera y Garcia (2023)
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Diagrama de caso de uso rol: Cliente
En lafigura 5, se representan las politicas del usuario tipo Cliente, en las cuales se destacan

las diferentes funcionalidades y tareas que a este usuario se le permiten dentro del sistema.

'er y editar su informacion persona

Ver y editar informacion de su
organizacion

Incorporar y desincorporar
miembros en su organizacion

‘er informacion de su subscripcion

Crear, editar y elimina farmacias

Cliente ficorporar y desincorporar miembros de und
farmacia Ver informacién detallada de medicamentos

Ingresar al buscador de medicamantos de cada
farmacia

Colocar filtros en la busqueda de
medicamentos

Figura 5. Diagrama de caso de uso rol: Cliente. Fuente: Cabrera y Garcia (2023)

Diagrama de caso de uso rol: Farmaceuta
En la figura 6, se representan las politicas del usuario tipo Farmaceuta, en las cuales se

destacan las diferentes funcionalidades y tareas que a este usuario se le permiten dentro del sistema.

ler y editar su informacion persona

istar farmacias de la organizacion a |
cual perienece

Crear solicitud de medicamentos

Farmaceuta Aprobar solicitud medicamentos
Ver informacion detallada de medicamentos

Ingresar al buscador de medicamentos de cada
farmacia

Colocar filtros en la bisgqueda de
medicamentos

Figura 6. Diagrama de caso de uso rol: Farmaceuta. Fuente: Cabrera y Garcia (2023)
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Llegados a este punto, se considera a realizar el modelado de datos por medio del diagrama
de clase, utilizando como referencia lo visualizado anteriormente para reconocer los datos a
manejar y asi almacenarlos en colecciones de una base de datos relacional.
4.3.2. Diagramas de clases

Un diagrama de clases es una estructura estatica que se utiliza para exponer los tipos de
relaciones entre los objetos que se estan programando. Asimismo, es una buena manera de mostrar
la estructura de clases en una aplicacion.
Entidad imagen

En la figura 7, se representan los diferentes atributos los cuales van a ser almacenados en

una base de datos relacional, que pertenecen a la entidad Imagen.

Entidad Imagen

Imagen

- identificador_de_identidad
- tipo_de_identidad

- dato

- metadato

Figura 7. Diagrama de clase entidad: Imagen. Fuente: Cabrera y Garcia (2023)
Entidad contacto
En la figura 8, se representan los diferentes atributos los cuales van a ser almacenados en

una base de datos relacional, que pertenecen a la entidad Contacto.

Entidad Contacto

Contacto

- identificador_de_identidad
- tipo_de_identidad
- direccion

- teléfono

Figura 8. Diagrama de clase entidad: Contacto. Fuente: Cabrera y Garcia (2023)
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Entidad usuario
En la figura 9, se representan los diferentes atributos los cuales van a ser almacenados en

una base de datos relacional, que pertenecen a la entidad Usuario.

Entidad Usuario

Usuario

- documento_nacional_de_identidad
Contacto

- primer_nombre

- segundo_nombre
- apellido_paterno

- apellido_materno 1
- sexo

- fecha_de_nacimienio

- correo

Imagen

- fecha_de_verificacion_del_comeo

- contrasefia

Figura 9. Diagrama de clase entidad: Usuario. Fuente: Cabrera y Garcia (2023)

Entidad subscripcion
En la figura 10, se representan los diferentes atributos los cuales van a ser almacenados en

una base de datos relacional, que pertenecen a la entidad Subscripcién.

Entidad Subscripcion

SolicitudesDeSubscripcion PlanDeSubscripcion

Subscripcion

- identificador_usuario

- identificador_usuario - identificador_de_plan
. . 1 - nombre_plan
- identificacion_de_plan_de_subscripcion - nombre

- valor

- codigo_del_pago - duracion
) - fecha_inicio

- banco - precio

~ . - fecha_fin
- forma_de_pago - descripcion

B} . - periodo_de_gracia
- fecha_de_verificacion_del_pago - contrato

: . : - contrato_aceptado
- fecha_de_pago - dias_de_gracia

Figura 10. Diagrama de clase entidad: Subscripcion. Fuente: Cabrera y Garcia (2023)
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Entidad medicina
En la figura 11, se representan los diferentes atributos los cuales van a ser almacenados en

una base de datos relacional, que pertenecen a la entidad Medicina.

Entidad Medicina

AprobacionesDeMedicamenios

- identificador_usuario 1 SolicitudesDeMedicamentos

- identificador

Y

- identificador_solicitudes_medicamentos

- identificador_usuario

Contacto Imagen < - identificador_medicina
[ [
1
Medicina 1
1 - identificador * : FormaFarmacolbgica
Laboratorio - aprobado »| - identificador
. . 1 .
- identificador - - concentracion - nombre
- nombre " - posologia - descripcion
- descripcion - nombre
- descripcion
* | - identificador_laboratorio
- identificador_tipo
Tipo *
1 - identificador_forma_farmacologica
- identificador . *
< - identificador_via_de_administracion ViaDeAdministracion
- nombre * * !
. - identificador_patologia » - identificador
- descripcion
- identificador_principio_activo - nombre
- descripcion

PrincipioActivo Patologia
- identificador - identificador
- nombre - nombre
- descripcion - descripcion

Figura 11. Diagrama de clase entidad: Medicina. Fuente: Cabrera y Garcia (2023)
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Entidad organizacion
En la figura 12, se representan los diferentes atributos los cuales van a ser almacenados en

una base de datos relacional, que pertenecen a la entidad Organizacion.

Entidad Organizacion

» Contacto L3
1 1
CantidadDeMedicamentos Farmacia Organizacién
- identificador - identificador - identificador
- identificador_farmacia i 1-‘= - identificador_organizacion - i identificador_usuario - 1 Imagen
- identificador_medicina - nombre - nombre
- cantidad - registro_de_informacion_fiscal
A r
"
MiembroDeLaFarmacia MiembroDeLaOrganizacion
- identificador_usuario ! »{ - identificador_organizacion
- identificador_farmacia - identificador_usuario

Figura 12. Diagrama de clase entidad: Organizacién. Fuente: Cabrera y Garcia (2023)
4.4. Fase 1V: Desarrollo de una aplicacion web que permita guiar al personal de farmacia
por medio de los derivados e informacion de los diferentes medicamentos para mejorar los
procesos de venta y despacho.
Antes de iniciar con la codificacion de la aplicacion, se realiz6 un estudio de los diferentes
Frameworks para el desarrollo del software. Evaluando las distintas caracteristicas de cada una de

estas librerias para determinar la mas optima o la que mejor se adapta para la realizacion de este
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software, se decidio implementar el siguiente patron arquitectonico tradicional de tres niveles,
incluyendo el nivel de visualizacion del lado del cliente (Vue), el nivel de aplicacion o lado del
servidor (Laravel) y el nivel de sistema de gestion de base de datos (MySql).
e MySql: Sistema de gestion base de datos en su version 8.
e Vue: Libreria en su version 3 para construir la aplicacion del lado del cliente. Como lenguaje
TypeScript.
e Laravel: libreria de PHP en su version 10 del lado del servidor.
Frontend

Esta estructurado por componentes en Vue en su version 3 de cddigo abierto para la
construccién de interfaces y aplicaciones de una sola pagina. Este marco utiliza alto
desacoplamiento, lo que permite a los desarrolladores crear progresivamente interfaces de
usuarios.
Backend

Comprende la libreria de PHP Laravel de aplicaciones web con una sintaxis expresiva y
elegante. Se estructura de modelos, rutas, controladores, permitiendo un flujo ordenado de la
informacion, validarla si es necesario y manejo de errores.
Base de Datos

Para el desarrollo de la aplicacion, se decidié emplear MySql, un sistema de gestion de
base de datos relacional, para almacenar y acceder a los datos a través de multiples motores de
almacenamiento. Incluye caracteristicas de la orientacion a objetos, como puede ser las funciones,
restricciones, herencia, tipos de datos, disparadores, reglas e integridad transaccional. Los
diferentes modelos se definen en el backend, y luego, se ejecutan en el servicio de la base de datos.
Desarrollo de interfaces

Para el disefio de las interfaces se centro la atencidn en lograr unas vistas amigables, faciles
de usar, atractivas e intuitivas, en las cuales predominan los colores claros para evitar la fatiga
visual y para estar acorde al contexto del area salud. Ademas, se tomaron diferentes principios y
atributos fundamentales en el disefio de interfaces, como lo son:
e Usabilidad: Es la medida en la que un producto se puede usar por usuarios determinados para
conseguir objetivos especificos con eficacia, eficiencia y satisfaccién en un contexto de uso
concreto.

e Consistencia: El disefio es unico y conforme a las expectativas del usuario.
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e Claridad: El contenido de la aplicacion es presentado de forma rapida y precisa.
e Legibilidad: La informacion es facil de leer.
e Gestion de errores: Incluye la correccion y prevencion de errores, la necesidad que el usuario

tome una decision para gestionar los errores, y los mensajes de errores.

Figura 13. Vista principal de la aplicacion
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Fuente: Cabrera y Garcia (2023)

En la figura 13, se visualiza la vista principal de la aplicacién, la cual muestra un menu con
diferentes opciones acerca de la informacién general del sistema, y también el inicio de sesién y

el registrarse.

Figura 14. Vista de registro de usuario
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Fuente: Cabrera y Garcia (2023)
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En la figura 14, se visualiza la vista de Registrarse, en donde el usuario que quiera ingresar

por primera vez, tendra que introducir los datos solicitados en el formulario.

Figura 15. Vista principal del Administrador
Administrador @
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Fuente: Cabrera y Garcia (2023)

En la figura 15, se visualiza la vista principal del usuario Administrador. Las funciones

principales del Administrador son gestionar los mantenedores de Usuarios, Medicamentos,

Organizacién y Suscripciones.

Figura 16. Vista principal del cliente.
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En la figura 16, se visualiza la vista principal del usuario Cliente. Entre sus funciones se
encuentra el ver la informacion de su organizacion, agregar miembros en la organizacion, ver

informacion de su subscripcion, crear farmacias en su organizacion, agregar miembros a las
farmacias e ingresar al buscador de medicamentos.

Figura 17. Vista principal del Miembro
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Fuente: Cabrera y Garcia (2023)

En la figura 17, se visualiza la vista principal del usuario Miembro. Entre sus funciones se

encuentra el realizar solicitud para agregar un medicamento e ingresar al buscador de
medicamentos.

Figura 18. Vista principal del Farmaceuta
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En la figura 18, se visualiza la vista principal del usuario Farmaceuta. Entre sus funciones
se encuentran el agregar un medicamento, aprobar las solicitudes de medicamentos e ingresar al

buscador de medicamentos.

Figura 19. Vista- Buscador de medicamentos
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Fuente: Cabrera y Garcia (2023)

En la figura 19, se visualiza la vista del buscador de medicamentos. Permite realizar
busquedas de medicamentos especificos, asi como también aplicar diferentes filtros que ofrecen
un mayor rango de exactitud.

4.5. Fase V: Ejecucion de un plan de prueba de software para verificar el correcto
funcionamiento de la aplicacion

Es necesario recalcar que, al momento de realizar la codificacion, es indispensable realizar
la ejecucion de pruebas en los formularios, aplicaciones y vistas, con el propésito de detectar y
reparar errores. Es por ello que, en el proceso de desarrollo de la aplicacion, se implementaron una
serie de pruebas que permitieron corroborar la funcionalidad del sistema en su totalidad, para ello,
se ejecutaron pruebas de caja negra y de caja blanca.

4.5.1. Pruebas de Caja Negra:

Puede definirse como una técnica donde se indaga la comprobacion de las funcionalidades

de la aplicacion analizada, sin tomar como referencia la estructura del codigo interno, las rutas de

tipo internas y la informacion referente a la implementacion.
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Caso de Prueba

NUmero de Prueba 1 Caso de Uso Registrar Usuario por
primera vez

Estrategia Prueba de Caja Negra

Descripcion El usuario se registrara en la aplicacion por primera vez.

Entradas El usuario ingresa los datos solicitados en el formulario de

registro.

Resultado Esperado

Registro exitoso, permitiendo que el usuario sea incorporado a la
lista de usuarios de la aplicacion. Sus datos seran guardados en la
base de datos.

Resultado

Usuario registrado correctamente.

Observacion

El usuario se registré correctamente en la aplicacion.

Caso de Prueba

NUmero de Prueba 2

Caso de Uso Registrar Medicamentos por

el Farmaceuta

Estrategia Prueba de Caja Negra

Descripcion El usuario con rol de farmaceuta agrega un medicamento que esté
registrado en el sistema.

Entradas El usuario con rol de farmaceuta ingresara los datos solicitados en

el formulario de crear medicamento.

Resultado Esperado

Registro exitoso, permitiendo que el medicamento sea incorporado
a la lista de medicamentos del sistema. Los datos del medicamento
seran guardados en la base de datos.

Resultado

Medicamento registrado correctamente.

Observacion

El usuario con rol de farmaceuta registro correctamente el
medicamento.

Es por ello que se llega a la conclusion, que las pruebas de caja negra cumplieron con las

expectativas, ya que fueron de utilidad para la deteccion de errores de interfaz, de rendimiento, de

inicio y terminacion, asi como para ciertas funciones que se ejecutaron de manera correcta o que,

directamente, se ejecutaron en el sistema.

4.5.2. Pruebas de Caja Blanca:

En este tipo de prueba a diferencia de las anteriores se busca indagar sobre la estructura

interna del codigo del producto, mediante las cuales se van realizando un seguimiento de la

ejecucion del cddigo a traveés de las instrucciones y blogues que han sido compilados por los casos

de prueba.
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Caso de Prueba

NUmero de Prueba 3

Visualizacion de las
farmacias dentro de la
organizacion.

Caso de Uso

Estrategia Prueba de Caja Blanca

Descripcion El administrador solicita visualizar las diferentes farmacias que
forman parte de una organizacion en especifico.

Entradas El administrador ingresa al médulo de organizaciones, elige a una

organizacion en especifico, y visualiza sus farmacias desde el
modulo de Farmacias.

Resultado Esperado

Resultado exitoso, el administrador puede visualizar las diferentes
pertenecientes a una organizacion.

Resultado

Resultado exitoso, se visualizan las diferentes farmacias.

Observacion

El administrador pudo visualizar correctamente las diferentes
farmacias de la organizacion seleccionada.

Caso de Prueba

NUmero de Prueba 4

Caso de Uso Aprobacion de

medicamentos por parte del

Farmaceuta
Estrategia Prueba de Caja Blanca
Descripcion El usuario con rol de farmaceuta aprobara o no, las solicitudes de
medicamentos por parte de los miembros autorizados por la
farmacia.
Entradas El usuario con rol de farmaceuta ingresara al médulo de

aprobacion de medicamentos, y puede aprobar o rechazar las
diferentes solicitudes registradas en la lista.

Resultado Esperado

Resultado exitoso, el medicamento aprobado formara parte de la
lista general de medicamentos, y el rechazado quedara en la lista
de solicitud de medicamentos.

Resultado

Resultado exitoso, los medicamentos se aprueban y se rechazan.

Observacion

El usuario con rol de farmaceuta pudo aprobar y rechazar los
diferentes medicamentos que se encuentran en la lista de solicitud
de medicamentos.

Las pruebas de caja blanca fueron de gran éxito para la monitorizacién o prueba del
software, ya que funcionaron para analizar el disefio, codigo y estructura interna, con el objetivo

de mejorar propiedades como la seguridad y el uso eficiente del sistema.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez concluido el desarrollo de la aplicacion web farmacoldgica para la consulta de

informacidn de medicamentos en farmacias del Municipio San Diego, estado Carabobo y tomando

en consideracion los resultados obtenidos en la entrevista estructurada realizada en diferentes

establecimientos farmacéuticos, se puede generar las siguientes conclusiones:

Mediante métodos de obtencion de informacion seleccionados, es decir, practicas de
captura de datos, se consiguié una eleccion de opciones mas acorde a la situacion actual.
Ademas, se llevo a cabo una entrevista estructurada y un analisis de documentos, asi como
también se evaluaron fuentes escritas para obtener informacion mas detallada y precisa.
Para la realizacion del sistema, los requerimientos funcionales y no funcionales fueron de
caracter fundamental. Por medio del cumplimiento de los mismos, se logré estructurar una
aplicacion satisfactoria y completa que cubre con las necesidades actuales.

El software demostrd ser amigable, facil de usar, atractivo e intuitivo, buscando cumplir
las buenas précticas de la programacion.

Al desarrollar una interfaz integrada con colores claros, evita la fatiga visual.

Se logré comprender la necesidad del desarrollo de una aplicacion en donde se cumplen
las diferentes gestiones de mddulos de Usuarios, Organizacion, Medicina y Subscripcion,
generando una correcta administracion de los mismaos.

Por medio del uso de pruebas de caja negra y caja blanca, se pudo obtener un grado de
respuestas eficientes, verificando que los resultados obtenidos a través de ellos fueron los
esperados para la realizacién de los procesos del sistema.

La aplicacion permitird agilizar los procesos de atencion y consulta, lo cual disminuira los
tiempos de espera y aumento de la empatia.

El personal de farmacia asegura que, por medio de la aplicacion, podrian aumentar los

conocimientos en torno a la informacioén detallada de los medicamentos.



- Por medio del uso de la aplicacion, se generara una mejora en la apertura de los clientes a
la hora de recibir informacion de los medicamentos de manera fiable.

- La aplicacion demostrara ser un instrumento de apoyo para los empleados de farmacia, el
cual cuenta con una interfaz amigable, facil de usar, atractiva e intuitiva.

- La aplicacion como guia farmacologica pasara a ser una alternativa tecnoldgica para
consultar la informacién de medicamentos, logrando ser una opcidén mas eficiente.

5.2 Recomendaciones
Para el desarrollo y crecimiento en el sistema expuesto es importante destacar las siguientes
recomendaciones:

- Conocer, estudiar y analizar a profundidad los nuevos medicamentos que se estén
produciendo en el mercado.

- Incluir en un futuro los procesos de facturacion en los flujos de la aplicacion, reporte de
ventas, reporte clientes, cierres de cajas, devoluciones, reporte fiscal y despacho de
medicamentos.

- Incluir nuevas tecnologias de inteligencia artificial que colaboren en el proceso de
busqueda médica.

- Que los laboratorios puedan agregar los nuevos medicamentos que estén circulando en el
mercado.

- No seré necesario un proceso de induccion para utilizar la aplicacion, debido a su interfaz

amigable e intuitiva.
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APENDICE A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS
ENTREVISTA
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e

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

% FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA EN COMPUTACION

INSTRUCCIONES PARA LA GUIA DE ENTREVISTA
e Indique su funcion dentro de la empresa
e Proceda a leer detenidamente cada una de las preguntas
e Responda de manera objetiva
e En caso de dudas, consulte con la persona encargada de aplicar el
cuestionario
N° Guion de entrevista
¢Cbémo se lleva a cabo actualmente el proceso de venta y despacho de medicamentos
1 |enlafarmacia?
¢Cual es el tiempo aproximado de atencion al cliente en el area de consulta de
2 | medicamentos?
3 | ¢Cuales son los comentarios de los clientes al no conseguir los medicamentos?
¢Cuantas personas laboran en el area de venta y despacho de medicamentos dentro de
4 | lafarmacia?
5 | ¢Qué efectos ha generado el tener empleados sin experiencia en el area de farmacia?
¢Cbémo son los conocimientos de los aprendices para la atencién al cliente en el area
6 | farmacoldgica?
¢Cdémo es el desempefio de las inducciones al personal que va a atender en taquilla
7 | para el manejo farmacolégico?
g | ¢Que tipos de medicamentos pueden recomendar los aprendices a los clientes?
¢Cual consideraria usted que es el nivel de aceptacion de los clientes al recibir
9 | recomendaciones de derivados?
10 | ¢Cuantas horas a la semana esta presente el farmaceuta en el establecimiento?
¢ Qué personal adicional puede asesorar a los aprendices cuando el farmaceuta esté
11 | qusente?
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¢Qué fuentes de consulta posee el establecimiento para medicamentos?

12
¢De qué forma mejoraria el uso de herramientas tecnoldgicas al proceso de venta y
13 | despacho de medicamentos?
1 ¢Con cual sistema tecnoldgico cuenta actualmente como apoyo para la consulta de los

medicamentos?
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APENDICE B
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS
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w444 REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

FACULTAD DE INGENIERIA

aggp UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

ESCUELA DE INGENIERIA EN COMPUTACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segiin opinién sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

Lo Redaccién de items Pertinencia de los objetivos Ohiscvaitoni
Clara | Confusa | Tendenciosa | Pertinente No pertinente

1 Z —

2 e £

3 < v

4 - [

5 v s

6 v o

7 v I’

8 v v

9 e e

10 A L

i1 | = 1/

12 v il

Tl ke

4 | v i

Fecha: 081'/ 10} /:20023

P

Fihnj.(#specialista:

Breve descripcion del perfil
académico del Especialista:

Vi en @M@:
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w4444 REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

a\,u UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
NS FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA EN COMPUTACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)

Coloque con una (X). en la alternativa que corresponda segin opinién sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en ¢l recuadro destinado para ello.

Focis Redaccién de ftems Pertinencia de los objetivos Dissrvaiiines
Clara | Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente

1 - e

2 = &

3 e &

4 1 '

5 4 >

6 & v

7 v <

8 LB 2

9 e P

10 v o

11 v s

12 v 4

B = al

14 v -

Fecha: o070/ 1 LO23

Breve descripcion del perfil
académico del Especialista;
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4444 REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

a\..u UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
NS FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA EN COMPUTACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda segin opinion sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

biciai Redaccion de ftems Pertinencia de los objetivos i
Clara | Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente
1 A s
2 7z -~
3 Y Fd
4 L >
5 s ¥
6 7 2
7 > A
8 7 P
9 ¥ Pl
10 A W
11 Vi .
21 2% i
i3 | & -
4 | S ok
Vi
i B et 3
Fecha: 9 S /0/ (50373 Fim“ialista:
ym)j (&Moﬂu?«-m Cx /0223Y¢ Y

Ler O ann arloewd
Breve descripcion del perfil ‘ Te Gl ol
académico del Especialista: m/‘/ 4 /4 ¥ ~J ; s A

r

So. iofrmtnsion’
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