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RESUMEN INFORMATIVO

El control de inventarios implica definir politicas en todas las actividades asociadas a los
mismos, por lo que su administracion es un punto determinante en el manejo estratégico
de toda organizacion, tanto de prestacion de servicios como de produccion de bienes. Es
por ello necesario, realizar mejoras de una forma integral, a través de trabajo con
métodos y herramientas flexibles para reducir despilfarros. En este sentido, el objetivo
primordial de la investigacidn consiste en proponer procedimientos para el control de
inventarios bajo los principios de producciéon esbelta, en la empresa Alice
Neumaticos de Venezuela C.A., debido a los problemas que viene atravesando con las
inconsistencias y desviaciones de inventario; pues al cierre del ejercicio se han
encontrado con que este es menor que el valor en el libro de cuentas. El estudio
metodologicamente se enmarca en la modalidad de proyecto factible, con apoyo en
una investigacion de campo de nivel descriptivo. Entre las técnicas de recoleccion de
informacion que se emplearan la encuesta y la observacion directa, con la finalidad de
conocer la situacion actual que presenta la empresa Alice Neumaticos de Venezuela
C.A. en cuanto al manejo y control de los inventarios. La poblacion objeto de estudio
esta conformada por ocho (8) trabajadores que laboran en el area de administracion y
de inventarios de la empresa. Una vez obtenida la informacion procedente de las
técnicas de recoleccidn, se procedid a la clasificacidon y agrupacion de la misma para
luego ser codificada, tabulada y analizada hasta llegar a resultados concretos y su
respectiva interpretacion y de esta manera proceder a la elaboracion de la propuesta
de procedimientos para el control de inventarios bajo los principios de produccion
esbelta, en la empresa Alice Neumaticos de Venezuela C.A.

Descriptores: Inventarios, Control Interno, Procedimientos Administrativos para el
Inventario, Principios de Produccion Esbelta.

viii



INTRODUCCION

El éxito de muchas empresas no radica en los grandes volumenes de ventas que
se pueden obtener disminuyendo los precios de los productos, sino que depende de
que tan satisfechos estén los clientes en cuanto a calidad de los productos, tiempos de
entrega reducidos, flexibilidad y confiabilidad; que es lo que clientes definen como
valor. Teniendo en cuenta la necesidad de mejorar y adecuarse a los cambios que el
futuro trae para los empresarios y el hecho de incorporarse de una mejor manera en el
mercado,

Hoy en dia las empresas se desarrollan en forma muy acelerada y cada vez sus
ventajas competitivas son mayores sobre aquellas que aun no aceptan el reto que
implican las economias globales, este reto implica: mejora de procesos, reduccién de
costos, minimizar gastos, control de inventarios y la mejora continua. La manufactura
esbelta propone el incremento de la productividad mediante la eliminacion de
operaciones que no le den valor agregado al producto.

Se basa en técnicas para optimizar y maximizar las oportunidades de mejoras que
se presenten dentro de los procesos. La idea de la manufactura esbelta es crear un
sistema de produccion libre de desperdicios, los cuales pueden ser clasificados como
mudas de tiempo, de transporte, de material, de espacio y hasta de personas; para
minimizar dichos desperdicios

En este contexto, es de vital importancia para las empresas controlar
efectivamente sus inventarios; ya que de no contar con ello se pueden presentar
problemas como descensos en las ventas, reduccion de la capacidad de respuestas
ante la demanda, pérdida de clientes, roturas de stocks, dafios en los materiales y
equipos, registros incorrectos, entre otros tanto. Al respecto, esta investigacion tiene
como proposito proponer procedimientos para el control de inventarios bajo los
principios de produccion esbelta, en la empresa Alice Neumaticos de Venezuela C.A.

dado que esta organizacion presenta un inadecuado y deficiente control de



inventarios, de esta forma se dificulta establecer los niveles 6ptimos de inventarios.
La investigacion se estructura en los siguientes capitulos:

Capitulo 1. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases teoricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La globalizaciéon econémica viene produciendo grandes e importantes
transformaciones a escala mundial y con una velocidad vertiginosa. Las nuevas
condiciones del mercado representan un reto para las empresas, ya que por una parte
se convierte en una oportunidad de mejoramiento y por la otra, si se busca alcanzar
una soélida posicion que sea perdurable con el pasar del tiempo, es preciso que sus
dirigentes se adapten a los cambios que dicho fenémeno demanda

En este contexto, el mercado competitivo obliga a las empresas a ser cada vez
mas eficientes y productivas, lo cual se puede lograr a través de la implementacion de
un sistema de control interno que permite optimizar los recursos, salvaguardar los
activos, verificar la exactitud y veracidad de la informacion financiera y asi lograr el
cumplimiento de los objetivos.

En este sentido, uno de los aspectos por los cuales deben preocuparse quienes
dirigen las empresas, es el control de inventarios, ya que constituyen un proceso de vital
importancia para las organizaciones, puesto que, siendo su funcién primordial la
manufactura y venta de productos, pueden a traves de ellos, manejar indicadores de
niveles de productividad y eficiencia en un tiempo determinado dentro del proceso
productivo. Al respecto, Meigs (2010: 87), considera que un sistema de control
interno de inventarios eficiente “es aquel que suministra a la gerencia datos concisos
del costo para los inventarios y el costo de mercancias vendidas, asi mismo, permite
obtener informacion acerca de cantidades fisicas exactas”.

Resulta determinante para la gerencia de las organizaciones contar con sistemas

eficientes de control para tener procesos realmente 6ptimos y confiables en el manejo



de los inventarios, puesto que, la informacidon pertinente a los mismos, es procesada y
utilizada por diversos departamentos de la empresa, facilitando las actividades de
contabilidad.

En esa direccion, un modelo de gestion para el control de inventario basado en
los principios de produccion esbelta, puede convertirse en una solucién de utilidad; ya
que este pensamiento introduce una nueva filosofia de trabajo con métodos y
herramientas flexibles para reducir despilfarros. De acuerdo Pineda (2004):

La Manufactura Esbelta son varias herramientas que ayudan a
eliminar todas las operaciones que no le agregan valor al producto,
servicio y a los procesos, aumentando el valor de cada actividad
realizada y eliminando lo que no se requiere. Reducir desperdicios y
mejorar las operaciones, basandose siempre en el respeto al
trabajador. (p 12)

Es una metodologia que se enfoca en la eliminacion de cualquier tipo de
pérdidas, temporal, material, eficiencia o procesos. Es eliminar lo indtil con el
objetivo de aumentar la productividad y la capacidad de la empresa para competir con
éxito en el mercado. El objetivo de es proponer mejoras en los procesos a través del
analisis de la cadena de valor, y la implementacion de herramientas de calidad e
indicadores macro

Por lo tanto, contribuye en la solucion de problemas especificos, relacionados
con la cadena de suministro como son: el transporte y movimientos innecesarios,
descontrol de inventarios, procesamiento incorrecto de informacion y defectos en el
almacenamiento de materiales y/o toma de inventarios; pues su fin es extender el
nivel de competitividad de una entidad en el mercado, elevando su rentabilidad,
minimizando el uso de recursos y maximizando su valor.

Dentro de este contexto, la premisa que persiguen las organizaciones hoy en dia,
es eliminar aquellos desperdicios o estancamientos ya sea de material, informacion o
gente que se encuentre a lo largo de su cadena productiva. Sin embargo, en la
empresa Alice Neumaticos de Venezuela C.A., cuya finalidad es fabricar y

comercializar neumaticos, el problema principal se centra en incrementar la



efectividad total del equipo, reducir tiempos de entrega, incrementar la rotacion de
inventarios y disminuir los dias de inventario en el almacén de producto terminado.

Sin embargo, actualmente se presenta una situacion caracterizada por el hecho de
gue no se determinan con exactitud las cantidades de materiales existentes, lo cual
ocasiona un inadecuado y deficiente control de inventarios, de esta forma se dificulta
establecer los niveles dptimos de inventarios. Al no contar un adecuado control de
inventarios, se puede incurrir en costos que se generan al adquirir materia prima
innecesaria y almacenarla, también por el descontrol en los faltantes o por los dafios
que pueda sufrir la mercancia al no estar bien resguardada.

Por otra parte, se carece de procedimientos que permita de manera organizada,
realizar pedidos mensuales para facilitar en el momento que la gerencia tome mejores
decisiones, puesto, que cuando se hace la conciliaciéon del inventario fisico de la
empresa con el sistema contable de existencias, éste generalmente arroja faltantes
significativos.

Asimismo, el no tener capacidad de respuesta ante la demanda, representa
importantes pérdidas para la organizacion porque disminuye el nivel de ventas. En
pocas palabras, los inventarios constituyen un capital material y son los que permiten
que la empresa pueda competir en el mercado. Visto de esta forma, la
implementacion de los principios de produccion esbelta, se convierte en un
importante aliado para solventar los problemas relacionados con la gestién de
inventarios, el aprovechamiento del espacio fisico y la distribucién. Por lo que la
investigacion se orienta a proponer procedimientos para el control de inventarios bajo
los principios de produccion esbelta, en la empresa Alice Neumaticos de Venezuela
C.A.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Como establecer un mejor control de inventario, en la empresa Alice

Neumaticos de Venezuela C.A.?



1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer procedimientos para el control de inventarios bajo los principios de

produccion esbelta, en la empresa Alice Neumaticos de Venezuela C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacién actual que presenta la empresa Alice Neumaticos
de Venezuela C.A. en cuanto al manejo de los inventarios

Identificar los procedimientos para el control de los inventarios en la
empresa Alice Neumaticos de Venezuela C.A.

Disefiar procedimientos para el control de inventarios bajo los principios de

produccion esbelta, en la empresa Alice Neumaticos de Venezuela C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Los procedimientos de gestion esbelta permite que se ajusten los almacenes a
disefios mas eficientes reduciendo la necesidad de espacios, los recursos pueden ser
utilizados adecuadamente, se logra simplificar los inventarios, el cumplimiento de
ordenes es perfecto. De alli, que la aplicacién de procedimientos y herramientas esbeltas
contribuirdn efectivamente con la solucion de problemas asociados a los inventarios,
almacenes, compra de materiales y despachos en la empresa Alice Neumaticos de
Venezuela C.A. por lo que en primera instancia esta propuesta tiene como beneficiaria
directa a la entidad. Asimismo, el personal se convierte en beneficiario indirecto, dado
que aprendera nuevas y mejores formas de trabajo. Aunado a ello, el modelo de gestion
que se presenta, puede ser adaptado a cualquier entidad dedicada a la compra, venta,

transporte y distribucion de insumos.



Por otro lado, la aplicacion de los procedimientos para el control de inventarios
bajo los principios de produccion esbelta, contribuiran al mejoramiento de los
procesos de manipulacion y ordenamiento de los inventarios de la empresa, para que
logre resultados confiables en todos sus ejercicios econdémicos, reducir pérdidas de
mercancias y pérdidas monetarias por el deterioro de los productos y controlar las
existencias de los mismos, lo que le permitira contar con inventarios suficientes para
cumplir con los requerimientos o pedidos oportunamente, aumentando asi la
importancia de la eficiente administracion de los inventarios, ya que tiene una
influencia significativa dentro de la empresa para lograr su objetivo primordial, es
decir, maximizar sus ingresos y generar la mayor utilidad posible.

Del mismo modo, se obtendran conocimiento detallado de las desviaciones de
control y administracion de sus inventarios, asi como la identificacion de riesgos a los
que estdn expuestos. De este modo, se podran tomar decisiones oportunas que
garanticen un nivel de confiabilidad en la informacion presentada en los estados
financieros. Es de gran importancia resaltar las ventajas que se obtendran con este
estudio, ya que proporcionara la posibilidad de tener o mejorar las habilidades y
destrezas para evaluar el control interno de una organizacion, lo que a su vez
suministrara valor agregado al producto final y asi obtener un producto de calidad

Este estudio es importante para la investigadora porque les permitira aplicar los
conocimientos adquiridos en su formacién profesional y, establecer contacto con la
realidad para solucionar problemas a los que pueden enfrentarse durante el ejercicio
de su carrera. Por lo tanto, se constituye en un estimulo para la creatividad y el
desarrollo de capacidades; ayudandoles a desenvolverse en el plano laboral. Ademas,
permitird que otros investigadores indaguen sobre el topico tratado, para el desarrollo

de nuevos estudios.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En consonancia con Tamayo y Tamayo (2014: 145), “el marco teodrico ayuda a
precisar y organizar los elementos obtenidos en la descripcion del problema, de tal
forma que puedan ser manejadas y convertidas en accidn concreta”. En esa direccion,
seguidamente se presentan los antecedentes, las bases teoricas, y la definicién de

términos relacionados con este Trabajo de Grado.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En toda investigacion, tomar en cuenta los antecedentes y soportes relacionados
estrechamente con el trabajo investigativo, que sirvan como sustento para reforzar el
conocimiento sobre el tema a analizar, la evidencia de ello son los aportes de
diferentes estudios, que se menciona a continuacion.

Arce (2017), realizé un trabajo titulado: “Manufactura Esbelta para elevar la
Productividad en una empresa Manufacturera de Linea Blanca, Lurin — 2017.”
Presentado en la Universidad Cesar Vallejo, Peru para optar por el titulo de Maestro
en Gerencia de Operaciones y Logistica. Esta investigacion surgio con la necesidad
optimizar los procesos de la empresa en estudio para elevar la productividad y en
consecuencia mejorar los margenes de ganancia mediante el uso de las herramientas
de la manufactura esbelta. EIl objetivo fue como demostrar que la aplicacion de la
manufactura esbelta eleva la productividad total en una empresa manufacturera de
linea blanca, Lurin — 2017.

La investigacion desarrollada se baso en el paradigma positivista bajo el enfoque
cuantitativo, es asi que la poblacion de estudio estuvo constituida por los datos

obtenidos en la empresa de estudio y posteriormente fueron convertidos en ratios de



productividad, asi mismo para la recopilacion de datos se utilizé el instrumento lista
de verificacion y la técnica observacion. Mediante el analisis estadistico se demostrd
que la manufactura esbelta influy6 significativamente en la productividad total en una
empresa manufacturera de linea blanca. Por lo que es necesario continuar con la
aplicacion de la filosofia de la manufactura esbelta a traves de la concientizacion de
todo el personal que labore en la empresa de estudio, como también en el personal
proveniente de futuras contrataciones mediante la creacion de un plan de induccion
para lograr mayores mejoras que repercutan directamente en la empresa

Se evidencia la relacion de este antecedente con la presente investigacion, ya que
muestra las herramientas necesarias de la manufactura esbelta con el fin de disminuir
los desperdicios en los procesos y los productos, lo cual sirve de marco referencial
para la propuesta de procedimientos para el control de inventarios bajo los principios
de produccion esbelta, en la empresa Alice Neumaticos de Venezuela C.A.

Por otra parte, Martinez y Contreras (2017), realizaron un trabajo de grado
titulado: *“Estrategias de Control Interno del Manejo de Inventario
de Misceldneos en el Departamento de Mantenimiento de Equipos de la
Asociacion Cooperativa LPV Logistica.”, presentado en la Universidad José
Antonio Paez como requisito para optar por el titulo de Licenciados en
Administracion de Empresas. La empresa presentaba problemas importantes en lo
que respecta al manejo de inventarios de los miscelaneos utilizados para el
mantenimiento de los equipos, por lo cual se plante6 como objetivo general proponer
estrategias de control interno para el manejo de inventarios de los miscelaneos en el
Departamento de Mantenimiento de equipos de la Asociacion Cooperativa LPV
Logistica. La investigacion adoptd la modalidad de proyecto factible, apoyada en una
investigacion de campo.

Asimismo, en funcién de la complejidad del objetivo propuesto o en otras palabras
del nivel de conocimientos que se alcanzo, es estudio descriptivo. Como técnica de
recoleccion de informacion se empled la encuesta, mediante un cuestionario

elaborado con diez preguntas cerradas (SI/NO), el cual fue aplicado a la poblacion y



muestra seleccionada conformada por 16 trabajadores. También se utilizé la matriz
Dofa para analizar factores internos y externos a la empresa que afectan el manejo de
los inventarios. Luego de analizado los resultados, se concluyd que no se planifican
las actividades relacionadas con el registro y manejo de los inventarios, lo que
conlleva a un descontrol de las actividades que se realizan en el almacén, por lo que
disefiaron estrategias de control interno para garantizar el cumplimiento de los
procedimientos del manejo de inventario de miscelaneos.

El antecedente planteado se tomd como referencia porque aporta elementos para
la construccion del marco teorico del estudio, tales como inventarios, control interno
de los inventarios, los procedimientos de control de los inventarios de la empresa, lo
que permitird aprovechar las propuestas y estrategias como referencia para abordar la
problematica.

Asimismo, Véasquez (2016), realiz6 un trabajo titulado: “Propuesta de mejoras

del Proceso Productivo en una empresa del Sector Quimico Bajo el Enfoque de
Manufactura Esbelta.” Presentado en la Universidad de Carabobo como requisito
para optar por el titulo de Magister en Ingenieria Industrial. El trabajo tuvo como
finalidad proponer mejoras en una empresa del sector quimico bajo el enfoque de la
Manufactura Esbelta a fin de reducir los desperdicios establecidos en esta filosofia:
movimientos innecesarios, sobreproduccion y sub-utilizacion del personal inventario,
tiempos de espera, transporte, procesos innecesarios, defectos.
Metodoldgicamente, la investigacion fue de tipo aplicada, ya que buscé visualizar el
comportamiento de la realidad con respecto a la teoria. Asimismo, se tiene que este
estudio es una investigacion de tipo descriptiva. Para el desarrollo del trabajo se
utiliz6 el método de observacion, percibiendo ciertos rasgos existentes de la realidad
por medio de un esquema conceptual previo y con base a ciertos propésitos definidos
por una conjetura que se deseaba investigar

Entre los resultados y conclusiones mas importantes, se evidencio que la calidad
es absolutamente indispensable en un sistema de produccién esbelta, ya que los

bienes y servicios que se producen y se entregan a los clientes presumen calidad, por
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lo que un bien o servicio defectuoso conduce a clientes insatisfechos. Se recomendd
aplicar la metodologia utilizada en el resto de las areas productivas, estableciendo la
construccion del mapeo de cadena de valor de forma semestral como herramienta
base de diagnostico para el establecimiento de las oportunidades de mejora.

Este antecedente se toma como referencia, porque las herramientas de la
Manufactura Esbelta utilizadas en el trabajo mencionado y la forma de su aplicacion
serviran de guia y soporte para el desarrollo de la investigacién, ya que el mapeo de la
cadena de valor es uno de las herramientas con las que se estima realizar el
diagndstico de la situacion actual y proyectar la situacion deseada.

Por otra parte, Aguilar y Quero (2015), realizaron un trabajo de grado titulado:
“Modelo de Gestidn para el Control de Inventarios Basado en los Principios de
Produccion Esbelta. Caso: Concretera Santa Rosa, C.A. Estado Carabobo”.
Presentado en la Universidad de Carabobo como requisito para optar por el titulo de
Licenciadas en Contaduria Publica. La empresa presentaba inconsistencias y
desviaciones de inventario; pues al cierre del ejercicio se han encontrado con que este
es menor que el valor en el libro de cuentas. Por lo que se planteé como objetivo
general proponer un modelo de gestion para el control de inventarios basado en los
principios de produccion esbelta

Desde el punto de vista metodoldgico, adquirio un enfoque cuantitativo, se
enmarco en la modalidad de proyecto factible, apoyada en un disefio de campo, con
disefio no experimental descriptivo. La poblacion la constituyeron las cuarenta y dos
personas que se desempefian en diferentes cargos. Se aplicé un muestreo no
probabilistico intencional. En recoleccion de datos, se empled la técnica de la
entrevista semiestructurada, la encuesta y la observacion directa, siendo los
instrumentos un grabador, un cuestionario y la lista de cotejo.. Los resultados
permitieron determinar que el problema reside en la falta de orden y limpieza,
inexistencia de formatos para controlar las entradas y salidas del almacén y fallas

generales en el sistema de control de inventario. Se plante6 una propuesta de mejora
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con los siguientes aspectos: Introduccion, objetivos, beneficiarios, estructura y
analisis de factibilidad técnica, operativa, econdmica.

Para la investigacion este antecedente constituye una gran contribucion, ya que
sefiala el modelo de gestion para el Control de Inventarios Basado en los Principios
de Produccidn Esbelta, lo cual constituye una plataforma para fijar las estrategias de
mejora continua en la organizacion en estudio de una forma sistematica.

Finalmente, se tiene el trabajo de Tirado, (2014), quién realizdé un trabajo
titulado: “Lineamientos para optimizar el Control Interno de los Inventarios en
el Departamento de Almacén del Ministerio del Poder Popular para el Ambiente
(MINAMB), Direccion Estadal Ambiental Monagas”, presentado en la
Universidad de Oriente, como requisito para optar por el titulo de Licenciada en
Administracion. El control interno aplicado a los inventarios debe llevarse a cabo
bajo la mas estricta vigilancia para llevar un orden de los materiales existentes.

La investigacion tuvo como objetivo general proponer Lineamientos para
optimizar el Control Interno de los Inventarios en el Departamento de Almaceén del
Ministerio del Poder Popular para el Ambiente. Metodol6gicamente, se considero una
investigacion de campo, con una modalidad descriptiva. La poblacion estuvo
conformada por ocho (8) personas a las cuales se les aplicO un cuestionario
conformado por quince (15) items.

Los resultados obtenidos, permitieron concluir que el control interno de los
inventarios presenta deficiencias, dado que la informacién es llevada por un sistema
computarizado, no quedando respaldo alguno de los materiales en existencias; por lo
que se recomendo aplicar registros de las entradas y salidas de los productos, de esta
manera se busca la eficiencia en el control de los materiales y bienes

Este antecedente se toma como referencia para este estudio, porque sefiala los
lineamientos para optimizar el control interno de los inventarios para lograr la mayor
efectividad posible y conocer de manera inmediata las fallas que se presenten. En tal
sentido, aporta informacidon sobre los controles que se deben llevar para una adecuada

gestién de los inventarios
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Inventarios

Podria decirse que los inventarios surgieron desde el mismo momento en que
hombre se vio en la necesidad de producir y almacenar grandes cantidades de
productos artesanales para ser intercambiados por alimentos; por ello, tuvo que
aprender a controlarlos o administrarlos haciendo uso de mecanismos y técnicas
simples que se fueron perfeccionando a través del tiempo. De alli que Miguez y
Bastos (2006:1), afirmen que "un inventario es un recurso almacenado al que se
recurre para satisfacer una necesidad actual o futura”. El inventario representa la
existencia de bienes almacenados destinados a realizar una operacion, sea de compra,
alquiler, venta, uso o transformacion. Ciertamente los inventarios representan una de
las mayores inversiones dentro del activo corriente en las organizaciones. De manera
similar, Mufioz (2012:146), puntualiza que "En un sentido amplio, un inventario es
cualquier recurso mantenido en existencia que es o sera utilizado por la empresa para
satisfacer una necesidad de produccion o venta".

Todas las definiciones anteriormente citadas, convergen en que los inventarios son
recursos almacenados para ser utilizados por una empresa con el fin de satisfacer una
necesidad; esta necesidad puede ser de venta o produccion, actual o futura. Justamente
alli reside la importancia de aplicar controles que permitan conocer la cantidad de
materiales en existencia; para entre otras cuestiones, poder responder a la demanda. A

este particular Escudero (2014), sefiala:

Cuando el control de existencias se realiza de forma continua,
registrando las entradas y salidas en las fichas de almacén, recurrimos al
inventario para hacer un control esporadico con el fin de conocer la
situacion exacta de los materiales, poder comparar si coinciden con las
existencias fisicas y las contables, localizar materiales obsoletos o
deteriorados, concretar las necesidades de espacio e instalaciones, etc.
(p. 220)-
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Los inventarios son bienes tangibles o materias primas, cuyas cantidades o
existencias (stock) se encuentran disponibles para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su
posterior comercializacion. Los inventarios constituyen un elemento de
amortiguacion entre las distintas etapas del proceso u operaciones comerciales con el

fin de obtener un funcionamiento econémico y eficiente del sistema productivo

2.2.2 Tipos de Inventarios

De acuerdo con la literatura revisada, en las empresas se pueden conseguir
diversos tipos de inventarios, entre los cuales se pueden mencionar: Inventario de
materia prima, de productos en procesos, de productos acabados, de materiales
indirectos, de materiales obsoletos, de desperdicios, de materiales de movimiento
lento, de herramientas, de activo fijo, de refacciones, de materiales de consumo,
limpieza y oficina, de consignacién e inventarios de devoluciones. No obstante, para
efectos de este estudio las investigadoras consideraron oportuno hacer una
introduccidn sobre los tres tipos comdnmente tratados en los textos de consulta; estos
son:

Inventarios de materia prima: definidos por la Fundacion Iberoamericana de Altos
Estudios Profesionales FIAEP (2014:11), como "... aquellos en los cuales se
contabilizan todos aquellos materiales que no han sido modificados por el proceso
productivo de las empresas”. Segun planteamientos de Muller (2004: 5), "Se utilizan
para producir articulos parciales o productos terminados”. Su funcién principal es por
tanto, el abastecimiento oportuno de materiales o insumos para la produccién; siendo
ese el caso del presente estudio.

Inventarios de productos en procesos: Segun la FIAEP (2014: 12), "son aquellos
materiales que han sido modificados por el proceso productivo de la empresa, pero

que todavia no son aptos para la venta". Esto quiere decir, que son articulos semi-
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terminados que estan siendo transformados en partes para ensamblados. De acuerdo
con Muller (2004):

Se considera que los articulos son productos en proceso durante el

tiempo en que las materias primas se convierten en productos

parciales, subensamblajes y productos terminados. (...) se deben

mantener en el minimo nivel posible. Se acumulan por demoras en el

trabajo, tiempos prolongados de movilizacion entre operaciones y

generacion de cuellos de botella (p. 5).
Inventarios de productos terminados: la FIAEP (2014:12), los concibe como "...
aquellos donde se contabilizan todos los productos que van a ser ofrecidos a los
clientes, es decir que se encuentran aptos para la venta”. De acuerdo con esta
definicion, los productos ya han concluido su proceso productivo y por tanto, se
pueden vender.

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de

materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del

proceso de produccién y de esta forma afrontar la demanda.

2.2.3 Gestidn de Inventarios

La gestion de inventarios es un aspecto de gran importancia para una empresa;
pues segun la optica de la FIAEP (2014: 10): Se define “como la serie de politicas y
controles que monitorean los niveles de inventario y determinan los niveles que se
deben mantener, el momento en que las existencias se deben reponer y el tamafio que

deben tener los pedidos “. Sin la existencia de dichas politicas y controles, es
practicamente imposible planificar la prevision de ventas y compras; ademas, pueden
producirse problemas como pérdidas en las ventas, roturas o excesos de stocks, baja
productividad, entregas tardias, exceso de pedidos urgentes e incremento de los

costos. En consonancia con las fuentes consultadas, los parametros basicos que deben
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tomarse en cuenta en los sistemas de inventarios son:
La demanda: el estudio de su comportamiento juega un rol de vital importancia al
momento de establecer y aplicar un modelo de gestién. Segun planteamientos de
Miguez y Bastos (2006: 9), se define "como la cantidad de productos que el cliente
solicita de un determinado bien para la empresa™; asimismo, apuntan que existen una
serie de conceptos relacionados con la demanda, que son de gran utilidad para
comprender la gestion de inventarios:
El tamafio de la demanda: constituye la cantidad de productos necesaria para
atender la demanda entre dos reaprovisionamientos.
La tasa de la demanda: Es el tamario de la demanda por unidad de tiempo.
Modelo de demanda: Es la manera en que el tamafio de la demanda es retirado de
los inventarios.
El Reaprovisionamiento: de acuerdo con Escudero (2014:253), tiene lugar antes de
que se produzca el desabastecimiento, sirve para evitar la rotura de stocks y
problemas de suministros a los clientes y puede darse de dos maneras:
Reposicion por revision continua del stock: Se controlan las existencias cada vez
que se produce una entrada o salida del almacén; para determinar cuando se debe
emitir un pedido.
Reposicidn por revision periddica de stocks: En cada pedido que se efectla, se
solicita en cada la cantidad que permitira cubrir las necesidades hasta la
reposicion siguiente
Los costos: Para realizar el calculo del costo de adquisicion se deben restar los
descuentos al importe de compra de los articulos adquiridos y agregar los gastos de
compras, como: transporte, seguros, entre otros. los factores que afectan el costo total
de los inventarios son:
Costo de los pedidos o de preparacion: Es el resultado del costo de cualquier
actividad realizada para reabastecer inventarios

Costos de conservacion: Son aquellos costos en los que se incurre al tener un
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determinado nivel (cantidad de productos) de inventarios durante un periodo

especifico.

Costos por rupturas de stocks o escasez de existencias: Representa los costos en

los que incurre una entidad al no poder satisfacer la demanda

Costos de adquisiciéon (produccion): En los modelos comerciales, este costo

directo esta asociado con la compra real de un determinado articulo

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del
proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda. El inventario muestra un
panorama general de como la empresa va a desarrollar sus actividades de produccion,
Asi como también el conjunto de productos 0 mercancias que posee, por eso se dice

que es el activo mas importante de la empresa

2.2.4 Procedimientos para la Administrativos del Inventario

Para la administracion de los inventarios es primordial que existan diversos
procedimientos que garanticen como empresa lograr la satisfaccion para llegar a
obtener un nivel 6ptimo de ventas. De acuerdo a Buffa (2003), se deben establecer
relaciones exactas entre las necesidades probables y los abastecimientos de los
diferentes productos, definir categorias para los inventarios y clasificar cada
mercancia en la categoria adecuada, mantener los costos de abastecimientos al mas
bajo nivel posible y un nivel adecuado de inventario.

Otro procedimiento es recurrir a la informativa. Algunas empresas consideran
que no deberian mantener ningln tipo de inventario, porque mientras los productos se
encuentren el almacenamiento no generan rendimiento y deben ser financiados. Sin
embargo, se debe mantener algun tipo de inventario, debido a:

La demanda no se puede pronosticar con certeza. Se requiere de un cierto
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tiempo para convertir un producto de tal manera que se pueda vender

Ademas de los inventarios excesivos son costosos. También son los inventarios

insuficientes, porqué los clientes podrian dirigirse a los competidores si los

productos no estan disponibles cuando se demandan y de esta manera se pierde

el negocio.

La administracion de los inventarios requiere de una coordinacion entre los

departamentos de ventas, compras, produccion y finanzas

La meta de la administracion del inventario es proporcionar los inventarios

necesarios para sostener las operaciones al mas bajo costo posible. Por lo tanto, la
empresa requiere determinar su nivel 6ptimo, los costos que intervienen en su compra
y su mantenimiento, y posteriormente, en qué punto se podrian minimizar estos

costos

2.2.5 Control Interno de los Inventarios

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen, segin

Defliese, Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012):

El conteo fisico de los inventarios por o menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice; mantenimiento eficiente de compras,
recepcion 'y procedimientos de embarque; almacenamiento del
inventario para protegerlo contra el robo, dafio o descomposicion;
permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene
acceso a los registros contables; mantener registros de inventarios
perpetuos para las mercancias de alto costo unitario; comprar el
inventario en cantidades economicas; mantener suficiente inventario
disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual conduce a
pérdidas en ventas; no mantener un inventario almacenado demasiado
tiempo, evitando con eso el gasto de tener dinero restringido en
articulos innecesarios (p. 684).

De alli pues, entre los aspectos que deben ser considerados para la implantacion
de controles internos sobre el inventario se encuentra el conteo fisico, la custodia de

un responsable autorizado, registros contables con informacién tanto de cantidades
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como de valores, control de los articulos obsoletos, la implementacién de medidas de
seguridad, entre otros aspectos

El control de inventario es conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para
la comprobacion de datos reportados en el area de inventarios, a través de un
seguimiento estricto de estos activos, lo cual proporciona una seguridad razonable
sobre las cantidades de mercancias que entran y salen del almacen; las cuales le

generan utilidades a la empresa, por lo tanto debe ser salvaguardado

2.2.6 Produccién o Manufactura Esbelta

La manufactura esbelta es una filosofia iniciada en Japon la misma que tiene el
fin de aliviar los procesos, en base de la eliminacién procesos que no aportan valor al
producto final diversos autores la definen de maneras distintas, Slone, Dittmann y
Mentzer (2012:29), la definen de la siguiente manera: "(...) es una filosofia de gestion
enfocada a la reduccion del despilfarro en la fabricacion de productos: sobreproduccion,
tiempo de espera, transporte, exceso de procesado, inventario, movimiento, defectos,
etcétera”. A esto se le conoce como los siete desperdicios

Para Socconini (2008: 11) la manufactura esbelta es “un proceso continuo y
sistematico de identificacion y eliminacion del desperdicio o excesos, entendiendo
como exceso toda aquella actividad que no agrega valor en un proceso, pero si costo
y trabajo”. Las herramientas la Manufactura Esbelta o Lean Manufacturing, tienen
por objetivo la eliminacion del despilfarro en un entorno de mejora continua, calidad
total y aprovechamiento de todo el potencial a lo largo de la cadena de valor,
contando con la participacion de todos.

De la misma manera Gutiérrez (2014: .96) la define como “filosofia de gestion
enfocada en la creacion valor para el cliente mediante la eliminacion de las
actividades que no agregan valor, maximizando el flujo de los procesos”. La
manufactura esbelta es un sistema con muchas dimensiones, que incide especialmente

en la eliminacion de desperdicios mediante la aplicacion de una serie de técnicas.

19



Supone un cambio cultural en la organizacion empresarial con un alto compromiso de
la direccidn de la compafiia, por ellos es dificil realizar un esquema simple que refleje

los multiples pilares, fundamentos, principios, técnicas, y métodos que la contemplan

2.2.7 Principios de Produccion Esbelta

Cuatrecasas (2009: 144), sefala “que los principios bésicos de la produccion lean,
son cuatro y se apoyan en dos elementos fundamentales: La eliminacion de despilfarros y
la flexibilidad en el volumen y tipo de produccion”. Seguidamente se detallan dichos
principios:
Valor: De acuerdo con Cuatrecasas (2009:145), es el principio fundamental, e
"implica que el producto o servicio y sus atributos y caracteristicas deben ajustarse a
lo que el cliente determina, lo que se ajusta a la filosofia basica de este enfoque de
gestién". Es decir, resistir el afan de producir cuanto sea posible desde la
organizacién, de acuerdo con los recursos disponibles, para acabar tratando de
convencer a los clientes de que demanden aquello que a la empresa le resulte mas
facil de proporcionar
Flujo de Valor: En consonancia con Womanck y Jones (2007), el segundo principio

consiste en identificar el flujo de valor para cada producto:

Esta es la secuencia de acciones (el proceso) necesaria para llevar un
bien o un servicio desde el concepto al lanzamiento (a través del
proceso de desarrollo) y de un pedido a las manos del cliente (a
través del proceso de satisfaccion). Analizar minuciosamente cada
paso de estos procesos observando si realmente crean valor para el
cliente. Eliminar los pasos que no lo creen (p.10).
Cuatrecasas (2009: 146), plantea que los procesos enlazados de varias empresas,
debe planificarse de manera que incorpore el valor definido para el producto, de
acuerdo con el principio antes referido En resumen, apunta que "La gestion Lean

exige, en efecto, que las empresas estén en estrecho contacto con sus proveedores y
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distribuidores para optimizar el flujo". Todo esto, quiere decir que la empresa Alice
Neumaticos de Venezuela C.A. y las demas empresas que intervienen en el proceso
de compra-ventas de materiales, deben analizar conjuntamente el flujo de valor, para
colaborar unos con otros en la eliminacién de los aspectos que representan
despilfarros o mudas.

Flujo de Actividades: A este particular, Cuatrecasas (2009: 146), plantea que: "El
flujo de valor debe materializarse en procesos de produccion reales, de forma que
puedan llevarse a cabo eliminando hasta donde sea posible las actividades sin valor
afiadido o despilfarros”. En pocas palabras, Womanck y Jones (2007:10), apuntan que
se refiere a la eliminacion de las “esperas y existencias entre los pasos para reducir el
desarrollo y tiempos de respuestas”. Este flujo debe ser regular y constante; ademas,
debe abarcar todos los procesos de un producto o servicio y con ello, también a los
proveedores y distribuidores.

Ejecucion de los procesos en modo pull: Para poder ajustarse solo a lo requerido
por los clientes en producto, cantidad y momento, Cuatrecasas (2009: 147), dice que
se debe actuar "de acuerdo con el sistema pull, es decir, tirar de la demanda y
producir lo solicitado por ella”.

A partir de la aplicacion de estos principios, las empresas pueden transformar sus
procesos, haciéndose mas competitivas; porque esta filosofia tiene por objeto el
mejoramiento continuo, haciendo uso de herramientas y técnicas que son de facil
aplicacion y que en términos econdmicos, no requiere de grandes inversiones de

dinero.

2.3 Definicion de Términos Basicos
Almacen: establecimiento que mantiene los productos en existencia y es considerado

el punto de distribucion de la empresa. Escudero, Maria. (2014)
Control Administrativo: proceso que utilizan los directivos para influir sobre las
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actividades, los acontecimientos y las fuerzas de la organizacion. Mufoz, David.
(2012)

Control de Interno: es un instrumento de gestion que se emplea para proporcionar
una seguridad razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por la entidad,
para esto comprende con un plan de organizacion, asi como los métodos debidamente
clasificados y coordinados. Mufioz, David. (2012)

Control: el Control forma parte del proceso administrativo muy ligado con la
planeacion, el control es la fase a través del cual se evalGan los resultados obtenidos
en relacion con lo planeado, a fin de corregir desviaciones y errores para mejorar
continuamente. Mufioz, David. (2012)

Despilfarro: es toda actividad que consume recursos de la organizacion pero no
crean valor alguno. Escudero, Maria. (2014)

Efectividad: grado en que un programa ha realizado los cambios deseados o logrado
sus objetivos mediante el suministro de servicios. Gutiérrez, Humberto. (2014).
Eficiencia: grado en que un programa ha utilizado recursos apropiadamente y ha
completado las actividades de manera oportuna. Gutiérrez, Humberto. (2014).
Entradas y Salidas de Mercancia: proceso de compra y venta o utilizacién de los
materiales requeridos en un proceso productivo o en el desempefio cotidiano de una
empresa Miguez, Mdnica.; Bastos Ana.(2006)

Existencias: son los bienes poseidos por la empresa para su venta en el curso
ordinario del ejercicio econémico, o bien para su transformacién o incorporacion al
proceso productivo. Estas a diferencia de otros activos, se renuevan luego de una
venta o se consumen en la realizacion del proceso productivo. Miguez, Monica.;
Bastos Ana. (2006)

Gestion: es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una
operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las
ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o
situacion. Mufioz, David. (2012)

Inventario Fisico: Conteo de todos los materiales en existencia para verificar que la
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cantidad que estd actualmente en los estantes, sea la misma que la cantidad
consignada en los registros. Miguez, Ménica.; Bastos Ana. (2006)

Kardex: es un sistema de control de inventarios que permite conocer las entradas y
salidas de materiales del almacén, permitiendo conocer la cantidad de existencia de cada
producto. En la tarjeta se registra la fecha de la transaccion, el proveedor, razén social,
ciudad, teléefono, el movimiento de acuerdo con el soporte y numero de
comprobante.(Escudero, Maria. (2014)

Mejoramiento Continuo: doctrina que busca constantemente mejoras en los procesos
mediante el esfuerzo de los equipos. (Gutiérrez, Humberto. 2014).

Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas,
partes 0 piezas que sean necesarios en el proceso productivo, aungque se consuman sin
incorporarse al producto reexpedido, exportado o reintroducido y siempre que pueda
determinarse su cantidad. Miguez, Mdnica.; Bastos Ana. (2006)

Rotacion de Inventario: indicador que permite saber el nimero de veces en que el
inventario es realizado en un periodo determinado. Permite identificar cuantas veces
el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar. (Miguez, Monica.;
Bastos Ana.2006)

Sistemas de Inventario: conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles
de inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse, cuando hay
que reabastecer el inventario y de qué tamafo debe ser el pedido. (Miguez, Ménica.;
Bastos Ana.2006)

Stock de seguridad: se utiliza para cubrir cualquier emergencia que se origine
debido a desviaciones en el consumo del material. (Miguez, Médnica.; Bastos
Ana.2006)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Para llevar a cabo la presente investigacion fue necesario definir una metodologia
adecuada tanto al problema objeto de estudio, como al desarrollo de sus objetivos, a
tales fines Tamayo y Tamayo, (2014: 91), expresa que: “la metodologia constituye la
medula del plan; se refiere a la descripcion de las unidades o de analisis o de
investigacion, técnicas de observacion y recoleccion de datos, los instrumentos, los
procedimientos y las técnicas de analisis”. Estos aspectos formaron parte de este

estudio y describen en el presente capitulo.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Este trabajo de grado, tiene por objetivo general proponer procedimientos para
el control de inventarios bajo los principios de produccion esbelta, en la empresa
Alice Neumaticos de Venezuela C.A. A tales fines, se partio de un diagnostico de la
situacion actual de la administracion de inventarios, asi como de las debilidades
presentes en la localizacion y control de los mismos. En consecuencia, la
investigacion se ubica bajo la modalidad de un proyecto factible, conceptuado en el
Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la

Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2016), como:

(...) investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o0 necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos (...) debe tener
apoyo en una investigacion documental, de campo o0 un
disefio que incluya ambas modalidades (p.21).



De acuerdo con el referido manual, para el desarrollo de un proyecto factible, se
siguen las siguientes etapas: diagndstico, planteamiento y fundamentacion tedrica de
la propuesta; procedimiento metodologico actividades y recursos necesarios para su
ejecucion; analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del proyecto,

Por otra parte, el estudio se considera un disefio de campo. Arias (2016):

(...) consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren .los hechos
(datos primarios) sin manipular o controlar variable alguna/es
decir, el investigador obtiene la informacidn pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental (p.31)

El estudio se considera de campo, ya que se tomaran los datos directamente de la
empresa Alice Neumaticos de Venezuela C.A. para identificar los procedimientos
para el control de los inventarios. De igual manera, se inserta en un disefio descriptivo,
puesto que el foco de atencion consiste en indagar y determinar cudl es la situacion
actual que presenta en cuanto al manejo de los inventarios. En ese sentido, Arias
(2016: 24), argumenta que "La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento”.

3.2 Fases Metodoldgicas

Fase |. Diagnostico de la situacion actual que presenta la empresa Alice

Neumaticos de Venezuela C.A. en cuanto al manejo de los inventarios

En esta fase se empled como técnica de recoleccion de informacion la encuesta,
que de acuerdo Méndez (2010: 124): “este método consiste en obtener informacion
de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes

0 sugerencias”. El instrumento que se empleara sera el cuestionario. Segin Sabino,
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(2014) lo define como:

Un instrumento escrito que debe resolverse sin interaccion
del investigador, el cuestionario establece provisionalmente
las consecuencias logicas de un problema que, aunada a la
experiencia del investigador y con la ayuda de la literatura
especializada serviran para elaborar las preguntas
congruentes con dichas consecuencias ldgicas” (p 72).

El mismo se estructuré con preguntas cerradas y de opciones dicotomicas, y se
aplicard a todos aquellos elementos que integran la poblacién. En este sentido, la
poblacion estard conformada por ocho (8) trabajadores que laboran en el
departamento administrativo de la empresa, ya que son las personas involucradas en
la problematica planteada. Tamayo (2014: 114) define la poblacién como: “La
totalidad de fendmenos a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

Por otro lado, Arias (2016: 83), establece que la muestra: “Es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. Debe sefialarse que la
muestra que se seleccionara sera de tipo censal, por lo cual, estard conformada por
ocho trabajadores. En este sentido, Lépez (2013. 12) define la muestra censal “como
aquella porcién que representa a toda la poblacion, es decir la muestra es toda la

poblacion a investigar.”

Fase Il. Identificacion de los procedimientos para el control de los inventarios en

la empresa Alice Neumaticos de Venezuela C.A.

Para llevar a cabo esta fase, se utiliz6 como técnica de recoleccion de
informacion la observacion directa. Al respecto, Sabino (2014: 115) define la
observacion directa como “aquella a través de la cual se pueden conocer los hechos y

situaciones en la realidad social”. (p.115). El instrumento que se empleara para
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recopilar la informacion serd una lista de cotejo, Arias (2016: 70), sefiala que: “la
lista de cotejo o de chequeo, también Ilamada lista de control o lista de verificacion,
es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o
conducta a ser observada”. Este instrumento, permitié obtener datos de aquellos
procedimientos relacionados con el control de los inventarios, y la manera como se
ejecutan a traves de un proceso de observacion. Se estructurara en tres columnas, la
primera relacionada a los aspectos observados, la segunda y la tercera indicaran
presencia (Si) o ausencia (NO) del aspecto observado y sera aplicada al personal que
labora en el departamento de Administracién especificamente al area de Cuentas por
Cobrar.

Una vez recolectada la informacion referente al objeto de estudio planteado a
través de los instrumentos anteriormente sefialados, fue necesario definir claramente
las técnicas utilizadas en el procesamiento y anélisis de la informacién obtenida, de
manera que permitird la concrecion de los resultados 6ptimos para el desarrollo de la
investigacion.

Por lo tanto, se procedié a organizar, clasificar y tabular la informacién, con el
objeto tener una vision mas completa de la realidad del estudio, asi como para
desglosar dicha informacion de forma numérica y grafica. En sintesis el
procesamiento para el manejo de la informacion se realizard estableciendo la
frecuencia absoluta y relativa de la opinidn expresada por los sujetos sobre los items
gue conforman el cuestionario, previamente codificados en los instrumentos de

recoleccion de datos.

Fase Ill. Disefio de procedimientos para el control de inventarios bajo los
principios de produccion esbelta, en la empresa Alice Neumaticos de Venezuela
CA.

En esta fase metodoldgica se presenta el disefio de procedimientos para el control

de inventarios bajo los principios de produccion esbelta, en la empresa Alice
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Neumaticos de Venezuela C.A., para lo cual se tomo en cuenta todos los datos que se
recopilaron durante las dos fases anteriores. Esta propuesta le permitira a la empresa
la mejora continua de la gestion de los inventarios, contribuyendo a la reduccion de
sus costos, mejorar los procesos y eliminar los desperdicios para aumentar la
satisfaccion de los clientes y mantener el margen de utilidad. Se estructura de la
siguiente manera:

Presentacion de la propuesta

Justificacion de la propuesta

Obijetivo general y especificos de la propuesta

Factibilidad de la propuesta

Desarrollo de los procedimientos para el control de inventarios bajo los

principios de produccion esbelta, en la empresa Alice Neumaticos de Venezuela C.A.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacion de los Resultados

El presente capitulo tiene como propdsito analizar los respectivos resultados
arrojados al aplicar, los instrumentos de recoleccion de datos. Al respecto, Balestrini
(2013:170), refiere: “la fase de interpretacion fundamentada en los resultados del
analisis y entrelazada con ella, permite realizar inferencias de las relaciones
estudiadas y extraer conclusiones en cuanto a los hallazgos encontrados”. Por
consiguiente, se refiere especificamente a describir los aspectos relacionados a la
informacion recolectada de los instrumentos aplicados. El propoésito del analisis es
resumir y comparar las observaciones llevadas a cabo en forma tal que sea posible
materializar los resultados, con el fin de proporcionar respuestas a los interrogantes.

En primer lugar, se diagnostic la situacién actual que presenta la empresa Alice
Neuméticos de Venezuela C.A. en cuanto al manejo de los inventarios. La aplicacion de
este instrumento contribuyé a obtener la informacién para el anélisis de resultados; se
utilizaron parametros estadisticos de tipo descriptivo, en funcion de porcentajes y
frecuencias, realizando un analisis descriptivo de las frecuencias observadas de cada
uno de los items del cuestionario, los cuadros estadisticos se presentaron en cuadros y
gréficos de tortas facilitando asi el analisis e interpretacion de los resultados,
elaborando reportes descriptivos con comentarios sobre la informacion recabada
En segundo lugar, se identificaron los procedimientos para el control de los inventarios en
la empresa Alice Neumaticos de Venezuela C.A., empleando para ello una lista de cotejo
conformada por cinco items donde se indica presencia o ausencia del aspecto
observado. Con los resultados obtenidos, se disefiaron procedimientos para el control de

inventarios bajo los principios de produccidn esbelta



4.2 Diagnostico de la situacion actual que presenta la empresa Alice Neumaticos

de Venezuela C.A. en cuanto al manejo de los inventarios

ftem1. ;Considera usted, que existe una planificacion de las actividades relacionadas

con el registro y manejo de los inventarios?

Cuadro 1. Planificacion de los Inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 37%
NO 5 63%
TOTAL 8 100%

Fuente: Henriquez (2018)

mS|
NO

Graéfico N° 1. Planificacion de los Inventarios
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis. De acuerdo los resultados, se denota claramente, que un 63% de las
personas encuestadas sefialan que no existe una planificacion de las actividades
relacionadas con el registro y manejo de los inventarios. Un 37% sefiala lo contrario.
En este aspecto, la manufactura esbelta es una metodologia que establece las
prioridades correctas (Que producir y cuando producir). Esto involucra: prondsticos,
planeacion de requerimientos de material y planeacion de capacidad, por lo cual, a
través del correcto registro de los inventarios permitira dirigir adecuadamente las

acciones para lograr el cumplimiento de sus objetivos y metas.
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ftem 2. ¢Existen politicas establecidas acerca del registro de las operaciones que

afectan el proceso inventario, de la empresa?

Cuadro 2. Politicas de los Inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Henriquez (2018)

0%

m Sl
NO

Graéfico N° 2. Politicas de los Inventarios
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis. De acuerdo a los resultados que se muestran, el 100% de las personas
encuestadas considera que no existen politicas establecidas acerca del registro de las
operaciones que afectan al inventarios, ya que en ocasiones las adquisiciones de
materiales no se ingresan de manera correcta al inventario para llevar un control de
entradas y salidas y de esta manera manejar las existencias y planificar los inventarios
fututo. Sin la existencia de politicas y controles en la gestion de inventarios, es
practicamente imposible planificar la prevision de ventas y compras; ademas, pueden
producirse problemas como pérdidas en ventas, roturas o excesos de stocks, baja
productividad, entregas tardias, exceso de pedidos urgentes e incremento de los costos;

por lo que entre otras cosas recomienda
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item 3. ¢Se mantiene un inventario actualizado para conocer los niveles de existencia

de los productos?

Cuadro 3. Niveles de existencias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Henriquez (2018)

0%

m Sl
NO

Gréfico N° 3. Niveles de existencias
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis. Los resultados obtenidos en el item anterior, indican que el 75% de las
personas encuestadas considera que no se mantiene un inventario actualizado para
conocer los niveles de existencia de los productos, dado que no se promueve una
verdadera programacion para la realizacion de los mismos. Otro 25%, sefiala que si
estan actualizados. Es importante acotar, que se deben controlar las entradas y salidas
de los productos para poder siempre estar abastecidos y nunca presentar fallas ya que
esto se vera reflejado en el servicio a prestar por la organizacion. En este sentido, la
manufactura esbelta trae consigo el desarrollo de diversas técnicas para la mejora de
los niveles de inventarios existentes y para facilitar la implementacién de nuevos

productos y servicio.
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ftem 4. ;Considera que los tiempos de entrega de los materiales a los clientes en el area

del almacén son adecuados?

Cuadro 4. Tiempo de Entrega de los Materiales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Henriquez (2018)

m S|
= NO

Grafico N° 4. Tiempo de Entrega de los Materiales
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis. Segun los resultados obtenidos, 75% de la poblacion encuestada opina que
no se encuentran conformes con los tiempos de entrega de los productos terminados a
los clientes en el area del almacén, sefialan que los tiempos deberian ser mas cortos,
alegando que existe una descoordinacion entre las areas involucradas en el desarrollo
de las actividades, lo que impide que se logre un tiempo Optimo de respuesta,
mientras que un 25% considera que los tiempos de entrega de materiales se cumple
cabalmente. Se puede sefialar que la manufactura esbelta exige la calidad mas alta,
la entrega mas rapida a mas bajo precio y en la cantidad requerida, ya que se cuenta

con las herramientas de control adecuadas para el manejo de los inventarios,
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ftem 5. ¢Cree usted que la informacion que se obtiene a través del registro de
inventario es la adecuada para conocer la cantidad de materiales que se tienen

disponibles para la venta?

Cuadro 5. Cantidad de materiales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Henriquez (2018)

0%

m Sl
NO

100%

Gréfico N° 5. Cantidad de materiales
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis. De acuerdo a este resultado, se ve claramente que el 100% personal
involucrado en el proceso de registro del inventario reconoce que la informacion que
se obtiene a traves de dicho registro es ineficiente y que le faltan datos para ser
informacidn veraz, ya que solo refleja cifras monetarias y no cantidades de productos
o articulos. Esta situacion afecta la disponibilidad de los productos para la venta. En
este sentido, uno de los objetivos de la manufactura esbelta es la mejora continua, la
calidad total y aprovechamiento de todo el potencial a lo largo de la cadena de valor,
contando con la participacion de todos, que permita conocer la cantidad de materiales

que se tienen disponibles para la venta
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item 6 ¢Existen métodos para valorar los inventarios de la empresa?

Cuadro 6. Métodos de inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 37%
NO 5 63%
TOTAL 8 100%

Fuente: Henriquez (2018)

mS|
= NO

Gréfico N° 6. Métodos de inventarios
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Andlisis. Los resultados obtenidos muestran que el 63% de los encuestados
sefialan que no conocen los métodos para valorar los inventarios de la empresa. El
desconocimiento de este aspecto hace que la informaciéon que se maneja no sea
precisa, por lo cual es importante documentar los procesos. Por otra parte, el 29% de
las personas encuestadas sefiala que en la empresa existen métodos para valorar los
inventarios de la empresa. Los métodos de valoracion de inventarios son técnicas
utilizadas con el objetivo de seleccionar y aplicar una base especifica para valuar los
mismos en términos monetarios. Debe realizarse de acuerdo al costo o valor neto
realizable el menor, esto lleva a asegurar que la aplicacion de este método permite
aproximarse al mas bajo del costo promedio o precio de mercado
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ftem 7. ¢Se realizan los registros de los inventario en el sistema inmediatamente que

se hace en fisico, para garantizar que la informacién este actualizada?

Cuadro 6. Registros de los Inventario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl - -
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Henriquez (2018)

0%

mS|
= NO

Gréfico N° 7. Registro de los inventarios
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Anélisis. Como se observa, el 100% del personal encuestado, considera que no se
realizan los registros de los inventarios de manera oportuna en el sistema, lo que no
garantiza que la informacidn esté actualizada y presente errores, lo que conlleva a un
descontrol de las actividades, existiendo diferencias de inventario entre las existencias
fisicas y lo que muestra el sistema. La manufactura esbelta es una herramienta que
crea flujo de valor: que todo el proceso fluya suave y directamente de un paso que
agregue valor a otro, desde la materia prima hasta el consumidor. Por lo tanto,
conlleva a que todos los procesos relacionados en el inventario se registren de manera

oportuna y en el momento adecuado para el logro de los objetivos prepuestos.
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item 8. ;Se efectiian tomas fisicas de inventarios de materiales continuamente?

Cuadro 8. Toma Fisica de los Inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 37%
NO 5 63%
TOTAL 8 100%
Fuente: Henriquez (2018)
m S|
= NO

Gréfico N° 8. Toma Fisica de los Inventario
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Andlisis. Segun los resultados obtenidos un 63% sefiala que no se realizan conteos

fisicos del inventario continuamente, lo que no permite conocer las cantidades

exactas de lo que se mantiene en el almacén. Por otra parte, el 37% de las personas

encuestadas, opina lo contrario. Es por ello necesario, que las cantidades que se

reflejen en el modulo de inventarios del sistema de informacion de la empresa deben

ser exactas en fisico y tedrico para no tener diferencias monetarias que afecten los

resultados de la organizacion. La toma fisica de los inventarios permite contrastar los

resultados obtenidos en los registros contables, a fin de establecer su conformidad

investigando las diferencias que pudieran existir.
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ftem 9. ; Cu&ndo se encuentra una desviacion o inconsistencia de inventario se intenta

buscar su justificacion en los diferentes documentos y comprobantes contables?

Cuadro 9. Desviaciones del inventario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Henriquez (2018)

m S|
= NO

Gréfico N° 9. Desviaciones del inventario
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacién del Instrumento

Anélisis. Como se observa en este item. EI 75% del personal encuestado considera
que no se justifican las desviaciones o inconsistencia de inventario en los diferentes
documentos y comprobantes contables. Se infiere por los resultados obtenidos, que la
gerencia no realiza un control seguimiento de las fallas encontradas, ya que solo se
limitan a realizar los ajustes para minimizar las diferencias encontradas. Esta
situacion puede generar distorsiones en la informacion sobre los inventarios que
afecte la toma de decisiones. Por otra parte, el 25% opina que se realizan
investigaciones sobre las variaciones entre los registros permanentes y la toma fisica

de los inventarios.
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item 10 ¢Existen procedimientos escritos para el control de los inventarios?

Cuadro 10. Procedimientos para el Control de los Inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Henriquez (2018)

0%

m S|

NO
75%

Gréfico N° 10. Procedimientos para el Control de los Inventarios
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis. Se observa, que el 75% de las personas encuestadas, considera que no
existen procedimientos escritos para el control de los inventarios, puesto que no se
cuenta con documentos que guian al trabajador a realizar una gestion conforme a un
sistema de calidad o de manejo eficiente de las existencias. No cuentan con normas,
politicas y procedimientos de control que informen béasicamente los flujos
operacionales que se deben seguir para las actividades inherentes al inventario. Por
otra parte, un 25% opina lo contrario. la aplicacion de los procedimientos para el
control de inventarios bajo los principios de produccién esbelta, contribuiran al
mejoramiento de los procesos de manipulacion y ordenamiento de los inventarios de

la empresa, para que logre resultados confiables en todos sus ejercicios econémicos
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4.3 Identificacion de los procedimientos para el control de los inventarios en la

empresa Alice Neumaticos de Venezuela C.A.

Cuadro 11. Lista de Cotejo

Item Aspecto a observar Si | No

1 | Se llevan a cabo actividades administrativas para monitorear la X

recepcion de la mercancia

2 | Control de la documentacion y verificacion de la mercancia en X
el almacén
3 Se realizan verificaciones de las existencias de inventario con los X

libros contables

4 | Se realizan evaluaciones de los niveles minimos y maximos de X

inventario para determinar puntos de reposicion

5 | Control de entradas y salidas de la mercancia en el almacén X

Fuente: Henriquez (2018)

Andlisis de los Resultados:

[tem Uno. Se observa, que no se realizan actividades administrativas para
monitorear la recepcion de la mercancia, presentando debilidades con respecto a los
controles internos aplicable a los sobrantes y faltantes en las etapas de compra,
recepcion, almacenaje y venta. La recepcién de la mercancia consiste en recibir los
materiales. Los mismos deberan ser inspeccionados en cuanto a su cantidad y calidad
Item Dos. No se lleva un control adecuado de la documentacion y verificacion de la
mercancia en el almacén. Se puede sefialar, que no se sabe con exactitud la existencia
de los productos almacenados de modo tal que las existencias, ubicaciones y salida de
la mercancia no se registran de manera adecuada limitando la veracidad de la
informacién. Este descontrol se debe a que no se posee un instrumento de

planificacion que le brinde el adecuado control para disminuir los riesgos que se
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detectan.

Item Tres. No se realizan verificaciones de las existencias de inventario con los
libros contables. Por lo tanto, se esta en presencia de una debilidad, ya que para poder
constatar que los movimientos del almacén se estan realizando de manera eficaz y
eficiente es necesario que se realicen verificaciones de las existencias fisicas y los
libros de contabilidad.

[tem Cuatro. No se cuenta con mecanismos de informacion para conocer y
determinar el nivel 6ptimo de los inventarios, ya que no cuentan con procedimientos
para conocer la cantidad méaxima de materiales y también los niveles minimos
requeridos. Ademas, no existe un flujo de informacion apropiado entre los
departamentos de administracion y contabilidad

Item Cinco. no lleva controles precisos que midan el impacto ocasionado por
faltantes de inventarios, dado que no existen politicas y procedimientos que permitan
un mejor control de las existencias, lo cual conduce a irregularidades que afectan
directamente al patrimonio de la empresa. Este descontrol se debe a que no se posee
un instrumento de planificacion que le brinde el adecuado control para disminuir los
riesgos que se detectan. Cabe sefialar que control de productos en el almacén es de
vital importancia, dado que su descontrol se presta no solo a la pérdida del mismo,

sino también desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades

Una vez analizado los resultados, se puede sefialar que la empresa Alice
Neuméticos de Venezuela C.A. requiere establecer procedimientos para el control de
inventarios bajo los principios de produccién esbelta, la cual es una metodologia que se
enfoca en la eliminacion de cualquier tipo de pérdidas, temporal, material, eficiencia
0 procesos. Es eliminar lo indtil con el objetivo de aumentar la productividad y la
capacidad de la empresa para competir con éxito en el mercado. El objetivo de es
proponer mejoras en los procesos a traves del andlisis de la cadena de valor, y la

implementacidn de herramientas de calidad e indicadores macro
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Los principios de produccion esbelta, vienen generando transformaciones
contundentes en la manera de gestionar las empresas; pues su uso ya no se limita a los
procesos productivos, sino que tal como denota la literatura consultada en esta
investigacion, es aplicable en cualquier tipo de organizacion y/o actividad comercial
(servicios, industrias, oficinas, entre otras), por lo que actualmente, aquellos gerentes
que deseen alcanzar mejoras sustanciales en los procesos, elevar su competitividad y
reducir los costos generados por aquellas actividades que no aportan valor afadido,
necesariamente deberian pensar en implementar un sistema enfocado en los

La Manufactura Esbelta proporciona a las compafias herramientas para
sobrevivir en un mercado global que exige calidad més alta, entrega mas rapida a mas
bajo precio y en la cantidad requerida. La filosofia de la manufactura esbelta
contempla una serie de herramientas que ayudan a eliminar las operaciones que no
agregan valor al producto, servicio y procesos; basada en reducir desperdicios y
mejorar operaciones de una forma sistematica.

En ese orden de ideas, En esa direccion, la presente propuesta fue elaborada
tomando como base el pensamiento esbelto, el cual ha desarrollado diversas
herramientas orientadas a la identificacion, correccion y optimizacion de las
actividades que se llevan a cabo en el ambito empresarial, otorgando mayor
confiabilidad a la informacidn reflejada en los estados financieros de la misma, lo

cual es fundamental para la toma de decisiones



5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta de procedimientos para el control de inventarios bajo los principios
de produccion esbelta, en la empresa Alice Neumaticos de Venezuela C.A., se
justifica porque beneficiara en primer término a la empresa, ya que le permitira
eliminar el riesgo de errores en la data de materiales y en consecuencia en el célculo y
generacion de pedidos, en los costos por compras innecesarias, en el procesamiento
de pedidos incorrectos, también se reduciran las pérdidas y robos de articulos. En fin,
contribuird en la maximizacion de su rendimiento y el incremento de la calidad,
generando valor en las acciones.

De la misma manera, producird cambios positivos en el ambiente laboral porque
fomentara la participacion de todo el personal en la aplicacion y seguimiento de las
técnicas (incluyendo los cargos gerenciales), haciéndoles entender la importancia del
trabajo en equipo, el apoyo y las relaciones interpersonales; lo cual favorece el
desempefio e incrementa el sentido de pertenencia y la motivacion.

Los beneficios de la propuesta también son extensibles hacia los clientes y
proveedores. A los primeros, porque se reducen los tiempos de respuesta, generando
satisfaccion. En cuanto a los segundos, puede decirse que se producirdn cambios a
través de mejoras en el flujo de informacion y/o retroalimentacion; es decir, se puede
extender a la cadena de valor, estableciéndose relaciones perdurables, estrechas y de

cooperacién con los proveedores.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo general de la Propuesta

Disefiar Normas de procedimientos para el control de inventarios bajo los

principios de produccion esbelta, en la empresa Alice Neumaticos de Venezuela
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C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

Identificar los puntos criticos en el &rea de almacén de la empresa Alice
Neumaticos de Venezuela C.A. y propuestas de mejora basadas en la gestion
esbelta.

Describir alternativas que contribuyan a la optimizacion del uso del espacio
fisico del almacén de la empresa Neumaticos de Venezuela C.A.

Elaborar normas y procedimientos para el control de inventarios bajo los

principios de produccion esbelta

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: existe la disposicion del personal administrativo,
operacional (almacén) y gerencial, para implementar los procedimientos para el
control de inventarios bajo los principios de produccién esbelta que asegure el
manejo eficiente del inventario productos terminados. El éxito en la aplicacion de
cualquier instrumento administrativo, depende principalmente del compromiso que
pueda existir entre los miembros de la organizacion, en acatar abiertamente los
cambios sugeridos en las actividades diarias en pro del beneficio de la empresa.

Factibilidad Técnica: la empresa dispone de equipos para la ejecucién y desarrollo
de las estrategias con la finalidad de lograr en forma organizada y guiada el
desenvolvimiento de la entidad. Es decir, no implica la utilizacion de avanzados
programas de software, con los existentes en la empresa son suficientes para su

aplicacion.
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Factibilidad Operativa: la factibilidad operativa permite conocer los recursos
humanos requeridos para llevar a cabo la propuesta. Desde este punto de vista, la
organizacion posee el personal necesario, asi como el espacio fisico y la
infraestructura adecuada para llevar a cabo la misma. Solo se requiere dar a conocer

los procedimientos para optimizar la gestion de los inventarios

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Obijetivo 1. Identificar los puntos criticos en el area de almacén de la empresa
Alice Neumaticos de Venezuela C.A. y propuestas de mejora basadas en la

gestion esbelta.

A través del proceso de recoleccion de informacion efectuado, fue posible
determinar los puntos criticos en el area de almacén los cuales son susceptibles a
mejorar empleando las técnicas y herramientas esbeltas. En ese contexto,
seguidamente se resefia brevemente el problema encontrado e inmediatamente se

plantea la solucidn acorde a los requerimientos del mismo

1. Situacién Problemética: no se mantiene el orden de los materiales almacenados;
es decir, no se guardan en los sitios identificados, lo que dificulta su busqueda al

momento de preparar algun pedido.

Propuesta de Mejoras

Aplicar la metodologia de las 5°s (clasificar, ordenar, limpiar, mantener la
limpieza o estandarizar y desarrollar. A tales fines, se debe seguir un programa como
el siguiente:

Recorrer el almacén tomando fotografias de su condicién actual.
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Identificar los materiales dafiados, obsoletos y/o defectuosos.

Asignarle un codigo a cada fotografia tomada.

Elaborar un plan de mejora y formar los equipos de trabajo, definiendo las
responsabilidades.

Desarrollar las acciones de limpieza y orden en el almacén.

Tomar fotografias que evidencien los cambios realizados.

-Colocar una cartelera en un lugar visible para todo el personal, en el que
cuelguen las fotos del antes y después, con la finalidad de que el personal

tenga presente como debe permanecer el local

2. Situacion Problematica: Faltantes o sobrantes en los inventarios. Descontrol en
entradas y salidas de materiales. Errores en la recepcion de pedidos. La toma de
inventario no es planificada y preparada con suficiente antelacion. No se realizan
evaluaciones de los niveles minimos y maximos de inventario para determinar puntos

de reposicién

Propuesta de Mejoras: Aplicar la metodologia del seis sigma y gestion ciclico. A

continuacién se especifican los pasos a seguir:

Definir: en este punto, la gerencia debe definir cual es el o los problemas que
producen ineficiencia en los inventarios, identificar las prioridades y seleccionar el
proyecto en el que centrard sus esfuerzos, de acuerdo con las necesidades de la
empresa. Como herramienta analitica se propone el uso de diagramas causa-efecto; ya
que ayudara a encontrar las causas del problemay los efectos derivados del mismo.
Medir: en esta etapa se debera realizar una evaluacion sobre el control actual en el
inventario, como se mide y como se ejecuta. Ello permitira la identificacion de los
procesos que inciden en la calidad.

Mejorar: se presenta la propuesta que permitan mejorar la situacion problematica.
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Controlar: Se definen las formas de controlar los inventarios, para que las variables
clave se mantengan dentro de los limites maximos de aceptacion. En esa direccion, se
plantea el uso de indicadores para medir la calidad del inventario:

Con el fin de optimizar la propuesta de mejora anteriormente sefialada, se debera
aplicar la técnica del Kaizen, la cual consiste en:
Descubrir los problemas: Por lo general las fuentes de errores en los inventarios
derivan de errores por falta de conocimientos, falta de focalizacién en la toma de
inventarios, robos u otros tipos de pérdidas desconocidas, falta de orden y limpieza,
forma de identificacion de los productos (etiquetas dafiadas o ilegibles), etc.
Documentar y analizar la informacion del problema: Levantar un informe y luego
analizarlo; aunque la literatura consultada también hace referencia a los cinco
porqués.
Analizar las posibles causas: La herramienta de mayor utilidad para estos casos, es
el diagrama espina de pescado. Generar ideas de mejora para eliminar la causa y
disefiar un plan de accion. Por ejemplo, si los errores se han cometido por falta de
conocimientos del personal que realizo el inventario, se debe disefiar un plan de
accion basado en su capacitacion, simulaciones, entre otras.
Implementar el plan de accion: Iniciar la capacitacion segun lo previsto en el plan.
Documentar la solucion y estandarizar ese método para los procesos realizados en la

entidad, que guarden semejanza con el solucionado.

Obijetivo 2. Describir alternativas que contribuyan a la optimizacion del uso del

espacio fisico del almacén de la empresa Neumaticos de Venezuela C.A.

Se pudo determinar que no se hace un uso adecuado de las instalaciones del

almacén; por lo que seguidamente se plantea una serie de lineamientos
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Realizar estudios de los patrones de flujo del almacenamiento de materiales, para
determinar cual es la distancia méas corta que pueden recorrer los almacenistas,
desde la recepcion hasta los estantes u otras formas de almacenajes. A tales fines
se pueden utilizar diagramas de flujo o de procesos.

Identificar las relaciones entre cada una de las actividades que intervienen en el
almacenamiento (recepcion, preparacion de pedidos, almacenaje, expedicion y
zonas auxiliares como areas de embalajes, repuestos, herramientas y areas
administrativas), para determinar la cercania que debe existir entre una zona y
otra, con el fin de analizar alternativas tendentes a minimizar el movimiento de
personas y materiales.

Realizar la distribucion mas adecuada, identificando las necesidades del personal
y el espacio requerido para trabajar con mayor comodidad y con menos riesgo de
accidentes.

Asignar el area donde se colocara cada material, en funcién del espacio requerido
por su peso, tamarfio, nivel de rotacion y demas aspectos de interés. De acuerdo
con las fuentes consultadas, los articulos y materiales de mayor movimiento
deberian almacenarse cerca de la salida, y los articulos pesados y de dificil
manejo en zonas bajas, reservando las altas a los mas comodos.

Revisar las fallas que puedan presentarse por la nueva distribucion, a fin de

realizar los ajustes necesarios.

Objetivo 3. Elaborar normas y procedimientos para el control de inventarios

bajo los principios de produccidén esbelta

Normas para el area contable
El departamento de contabilidad debera centralizar la mayor parte del proceso de
registro, control y custodia del inventario.

Se debera contar con un auxiliar contable en el que fiscalice al departamento de
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almaceén en cuanto al ingreso y egreso de producto, del cual rendiré los reportes e
informes correspondientes.

Deberén efectuar por lo menos al final de cada mes un inventario fisico por area
y general, para verificar si las existencias fisicas coinciden, con los registros del
sistema de inventario.

Deben existir formatos de manuales, para el caso de que en algin momento no se
cuente con el sistema computarizado para realizar operaciones.

Cada transaccion relacionada con ingresos, egresos 0 movimientos de inventario
que se operen en el almacén, deben ser firmadas y autorizadas por la persona
responsable (jefe de almacén, administrador)

De la toma fisica de inventario, se deben realizar los informes correspondientes y

entregar una copia al departamento de contabilidad y otra a gerencia general.

Normas para el area de almacén

Asegurar a la administracion de la empresa, un nivel adecuado de seguridad en el
ingreso, egreso, registro, manejo y custodia de los inventarios que se encuentran
dentro del almacén

Segregar en forma adecuada las funciones de autorizacion, custodia y registro en
la adquisicion, recepcion, almacenaje de las existencias, y evitar asi que se
concentre en una sola persona todas las fases de una transaccion, asi como
propiciar vigilancia permanente entre los departamentos de contabilidad y
almaceén o personas involucradas.

Que exista una custodia adecuada de los inventarios. Debe existir custodia fisica
y acceso restringido a las zonas de almacenaje, establecer responsabilidades al
personal encargado,

Establecer en forma periddica y por areas especificas, la toma fisica de los
inventarios para verificar la existencia fisica, valuacion y comparacion con los

reportes emitidos por medio del sistema de computacion.
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Procedimiento de salida por venta de los inventarios de productos terminados

Finalidad: disefiar los procedimientos referentes a las salidas por venta, detallando

los pasos a seguir para dar salida a los productos del sistema de inventario.

Asimismo, fortalecer los controles internos administrativos y contables para lograr un

adecuado proceso de inicio hasta cerrar la operacion.

Procedimientos a realizarse:

1.

El vendedor o la persona responsable de atencion al cliente atendera a los clientes
o dando la informacion necesaria confiable y verificard de las existencias que se
tienen registradas en el sistema de inventario.

El cliente no realiza la compra, se anula el pedido y se archiva para llevar control
de correlativo.

Si el cliente realiza la compra El vendedor o encargado de atencion al cliente
generara la requisicion a través del sistema el cual se imprime en linea con la
impresora ubicada en el almacén y designada para requisiciones

Los auxiliares del almacén tomaran la requisicion y revisaran el pedido para
recolectar de las estanterias, las mercaderias que estan requiriendo.

En el transcurso de la preparacion del pedido, el vendedor o encargado de
atencion al cliente confirmara la operacion para posteriormente generar la factura
en el sistema de inventarios, la cual se enviara a través del sistema de caja.
Finalizada la operacion de venta debera generar y enviar la factura por medio del
sistema, esta se imprimird a una impresora ubicada en caja designada para la

impresion de facturas.

. La encargada de caja procedera hacer el cobro de la factura al cliente, cancelada

ya sea en efectivo, cheque, tarjetas de crédito o débito; colocando el sello de
cancelado y entregard la factura original al cliente, una copia para contabilidad y

otras que llevara un archivo.

50



8. El cliente se traslada al &rea de despacho para que se haga efectivo la entrega de
la mercancia, la persona que despacha tendra el cuidado de revisar la factura y
recibo si llevan el sello de CANCELADO.

9. El encargado de despacho y el almacenista revisaran la factura contra la

requisicion para verificar el pedido correspondiente.

10. El almacenista entregard la mercancia previa verificacion y firma de recibido

para dejar constancia de entregado.

11. El despachador entrega la mercancia al cliente, solicitando que revise para

corroborar si le corresponde antes de retirarse.

Para lograr la optimizacion de los inventarios en el almacén se proponen los

siguientes controles:

Establecer en forma general el cumplimiento, validez y eficiencia del sistema
de control interno.

Mantener control de la existencia y utilizacion de procedimientos adecuados
de custodia, salvaguarda fisica, manejo y registro de los inventarios.

Que se realicen valuaciones periddicas de los inventarios del afimacén
Fijacion de maximos y minimos para el control de existencias para evitar
inversiones en exceso Y la obsolescencia.

Mantener control de las formas utilizadas y de los reportes del sistema
computarizado, para que reflejen informacion suficiente y competente.
Establecer niveles de autorizacion y aprobacion, asi como precisar las

funciones relacionadas a éstas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través del estudio realizado, se lograron cumplir los objetivos previstos en esta
investigacion. Asi, durante el diagndstico efectuado en la empresa Alice Neumaticos
de Venezuela C.A. para conocer la situacion actual en cuanto al manejo de los
inventarios se determind lo siguiente: las deficiencias en descontrol de entradas y
salidas de materiales del almacén, la falta de reportes basicos y las ambigiiedades
presentes en la organizacion funcional de la entidad; ha desencadenado efectos
adversos en la fuente de ingresos de la misma; es decir, en los inventarios

En ese sentido, se pudo determinar no se han definido politicas procedimientos o
normativas para el ingreso y egreso de materiales, lo cual se presta a robos y pérdidas.
Estas situaciones se pueden catalogar como desperdicios, porque aumentan los costos
y producen una desconexiéon entre el personal, que hace que el flujo de operaciones
sea lento y pesado.

Por otra parte, se identificaron procedimientos para el control de los inventarios
en la empresa Alice Neumaticos de Venezuela C.A., concluyendo que no se cuenta
con mecanismos de informacion para conocer y determinar el nivel dptimo de los
inventarios, ya que no cuentan con procedimientos para conocer la cantidad maxima
de materiales y también los niveles minimos requeridos. Asimismo, no se realizan
actividades administrativas ~ para monitorear la recepcién de la mercancia,
presentando debilidades con respecto a los controles internos aplicable a los sobrantes
y faltantes en las etapas de compra, recepcion, almacenaje y venta.

Por ultimo, se concluyé que la empresa Alice Neumaéticos de Venezuela C.A.

requiere establecer procedimientos para el control de inventarios bajo los principios de
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produccion esbelta, para lo cual se identificaron los puntos criticos en el &rea de almacén
de la empresa, se describieron las alternativas que contribuyan a la optimizacion del
uso del espacio fisico del almacén y se elaboraron normas y procedimientos para el

control de inventarios bajo los principios de produccion esbelta

Recomendaciones

La propuesta presentada, contiene algunas acciones que pueden emprenderse
para mejorar el control de inventarios en la entidad, adicionalmente se
recomienda:

La adopcion de los principios esbeltos deben expandirse hacia todos los
niveles y departamentos de la entidad; esto aumenta el grado de compromiso
del personal, promueve un clima laboral mas agradable, reduce el tiempo que

deben invertir los supervisores en realizar inspecciones.

Con el fin de evitar que el personal muestre resistencia en la adopcion de las
soluciones esheltas, es necesario concientizarlos con respecto a la importancia
de realizar los cambios. Para ello, se recomienda dictar charlas, realizar
entrevistas; es decir, valerse de cualquier método que le permita expresar
abiertamente sus opiniones y sugerencias.

Por otra parte, se sugiere que la toma fisica de inventarios sea planificada con
antelacion y que la ejecuten los analistas de almacén, en presencia del contador
para asegurarse que el conteo sea correcto. Al culminar el conteo, se deben
cotear las hojas del contador con las de los analistas del almacén, a fin de
comprobar que ambos listados coinciden. En caso de errores, verificarlos y
corregirlos; luego darle ingreso al sistema informatico.

Se sugiere que el flujo de materiales en el almacén; desde la recepcion,

almacenamiento y despacho, sea en linea recta. También es recomendable
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destinar un area para materiales dafiados, que esté fisicamente separada del
resto de la mercancia.

Finalmente, se recomienda la puesta en marcha de la propuesta, ya que a través
de un adecuado control interno y evaluacion continua de las actividades del
almacén permitira realizar de manera éptima los registros, recepcion, salidas y

controles de los materiales y suministros del almacén
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ANEXO 1.
CUESTIONARIO

Item Preguntas Si | No

1 | ¢Considera usted, que existe una planificacion de las actividades
relacionadas con el registro y manejo de los inventarios?

2 | ¢Existen politicas establecidas acerca del registro de las
operaciones que afectan el proceso inventario, de la empresa?

3 | ¢Se mantiene un inventario actualizado para conocer los niveles
de existencia de los productos?

4 | ¢Considera que los tiempos de entrega de los materiales a los
clientes en el area del almacén son adecuados?

5 | ¢Cree usted que la informacion que se obtiene a través del
registro de inventario es la adecuada para conocer la cantidad de
materiales que se tienen disponibles para la venta?

6 | ¢Existen métodos para valorar los inventarios de la empresa?

7 | ¢Se realizan los registros de los inventario en el sistema
inmediatamente que se hace en fisico, para garantizar que la
informacion este actualizada?

8 | ¢Se efectian tomas fisicas de inventarios de materiales
continuamente?

9 | ¢Cuando se encuentra una desviacion o inconsistencia de
inventario se intenta buscar su justificacion en los diferentes
documentos y comprobantes contables?

10 | ¢Existen procedimientos escritos para el control de los

inventarios?
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ANEXO 2
LISTADE COTEJO

Item Aspecto a observar Si | No
1 | Se llevan a cabo actividades administrativas para monitorear la
recepcion de la mercancia
2 | Control de la documentacion y verificacion de la mercancia en
el almacen
3 | Se realizan verificaciones de las existencias de inventario con los
libros contables
4 | Se realizan evaluaciones de los niveles minimos y maximos de
inventario para determinar puntos de reposicion
5 | Control de entradas y salidas de la mercancia en el almacén

Fuente: Henriquez (2018)
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Anexo 3. Cuadro Técnico metodolégico

Objetivo General: Proponer procedimientos para el control de inventarios bajo los principios de produccion esbelta, en la
empresa Alice Neumaticos de Venezuela C.A.

Objetivos Especificos Variable | Dimensiones Indicadores Item Técnicas e
Instrumentos
Diagnosticar la situacion Planificacion de los 1 Técnica:
actual que presenta la Administrac | inventarios 2 | Encuesta
empresa Alice Neumaticos Manejo de ion de los Politicas de inventarios 3 Instrumento
de Venezuela C.A. en cuanto | los Inventarios Inventarios Niveles de existencias 4 | : Cuestionario
al manejo de los inventarios. Tiempos de entrega 5
Cantidad de materiales
Métodos de Registro 6
Registro los Registros de los inventarios 7
Inventarios Tomas fisicas 8
Desviaciones del inventario 9
Procedimiento 10
Identificar los Procedimie Monitoreo 1 Técnica:
procedimientos  para el | ntos para el Control Control de la documentacion 2 Observaci6
control de los inventarios en | control de los | Interno de los | Verificacion de las existencias 3 | n Directa
la empresa Alice Neumaéticos | inventarios Inventarios Niveles de inventarios 4 Instrumento
de Venezuela C.A. Control de entradas y salidas 5
Lista de
Cotejo

Disefiar  procedimientos
para el control de inventarios
bajo los principios de
produccion esbelta, en la




empresa Alice Neumaéticos
de Venezuela C.A.

Fuente: Henriquez (2018)
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