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RESUMEN INFORMATIVO

La imagen e identidad corporativa de la marca personal "Yimy Show”, es parte fundamental de la
problematica de la presente investigacion, la evolucion del mercadeo y sus estrategias fuera y
dentro del pais ha sido continua, siendo empleada dia a dia en el mercado actual, lo que ha generado
impactos en cuanto a la supervivencia y constante renovacion de marcas tanto personales como
empresariales. Este trabajo de grado tiene como objetivo general proponer la imagen e identidad
corporativa como estrategia para la marca personal "Yimy Show" en valencia edo. Carabobo.
Referente a la metodologia aplicada en la investigacion pertenece a un trabajo de grado tipo
factible, con un disefio descriptivo mediante el cual se busca diagnosticar, identificar y disefar la
imagen e identidad corporativa como estrategia de acuerdo a la situacién actual, se tom6 de una
poblacién de siete (7) personas como objeto de estudio, compuesta por el duefio de la marca
personal y seis (6) trabajadores, como técnica de investigacion se utiliza la observacion y una lista
de cotejo de la poblacion, asi como también, se aplicaran como instrumento de recoleccion de datos
un (1) cuestionario con el fin de determinar la estrategia adecuada de mercadeo, cada pregunta
realizada segun los indicadores de analisis de las variables de estudio, contiene diez (10) preguntas
cerradas, basadas en la escala Likert, a través del resultado de éste cuestionario, se aplicaron
herramientas de imagen e identidad corporativa, para disefiar la estrategia que fundamenta el
objetivo general y especificos de la investigacion.

Palabras claves: imagen e identidad corporativa, marca personal, estrategia.
Lineas de investigacion: Estudios de Mercados y Gestion de Servicios.

Vi



INTRODUCCION

Partiendo desde la situacion actual del pais, caracterizada por desequilibrios econémicos,
financieros, entre otros, ademas del desconocimiento de una parte de la sociedad del uso correcto
de estrategias, mercadeo e imagenes visuales, surge la necesidad de acudir a una estrategia de
imagen e identidad corporativa, es de gran importancia acudir a ello debido a la disciplina del
mercadeo, sus herramientas y nuevas oportunidades de crecimiento, para asi proporcionar un
disefio de estrategia que muestre resultado a la marca personal y a quien lo puedo necesitar.
Respecto, a laimagen e identidad corporativa de una marca es definida como una nueva mentalidad
de la empresa, es la visién que se refleja en el cerebro de los consumidores y clientes, logra la
identificacion organizacional y corporativa, asi como también busca el mejoramiento de los

elementos visuales y llevarlos a un siguiente nivel empresarial.

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion siendo principal objetivo proponer la
imagen e identidad corporativa como estrategia para la marca personal "Yimy Show" en valencia
edo. Carabobo. Luego de visualizar una solucién al uso incorrecto de la imagen e identidad
observada en redes sociales, con el fin de determinar, la mejor estrategia de marketing,
especificamente de imagen e identidad ya que la esencia de la marca personal es la percepcion del
publico objetivo, los elementos visuales y los elementos caracteristicos de la marca personal, deben
ir de la mano, para crear un perfil profesional valioso y de alto rendimiento laboral. Las redes
profesionales en la actualidad, son una parte activa de las estrategias de mercadeo, tanto el espacio
digital como el presencial, conjuntamente con los instrumentos que brindan una solucion factible,

con excelentes resultados.

Ahora bien, para cumplir a cabalidad con las pautas establecidas por la Universidad José
Antonio Paez para la presentacion de un trabajo de investigacion, atendiendo a los requerimientos
de su formulacion metodoldgica, la estructura formal de esta investigacion actualmente consta de

IV capitulos, que forman y describen el presente trabajo, los cuales son los siguientes:

Capitulo I: Contiene el Planteamiento del Problema, en el cual se plantea el problema de la
presente investigacion, describiendo asi de forma general lo necesario para asi crear la propuesta

de la imagen e identidad corporativa como estrategia para la marca personal "Yimy Show" en



valencia edo. Carabobo. Mostrando asi el objetivo general, los objetivos especificos y la

justificacion de la investigacion.

Capitulo II: Incluye la informacién adecuada al Marco Tedrico, donde se establecen el marco
referencial que sustenta el Trabajo de Investigacion, catalogado en tres partes: los antecedentes
bibliograficos que almacenan informacion relacionada con la investigacion actual, las bases
tedricas que ofrecen un sustento tedrico, y la definicion de términos bésicos utilizadas para

mantener el trabajo de investigacion.

Capitulo 1I: En este capitulo se puntualiza lo referido al Marco Metodologico, exponiendo el
tipo de investigacion, nivel y disefio de la investigacion, poblaciones y muestras, técnicas e
instrumentos para la recoleccion de los datos, en este trabajo de investigacion se detallan técnicas
de analisis e interpretacion de los resultados por obtener, lo cual es de gran importancia en el

desarrollo del mismo.

Capitulo 1V: Sujeta la interpretacion de los aspectos administrativos para llevar a cabo la
presente investigacion, mencionando, los recursos humanos que forman parte del presente trabajo,
recursos materiales utilizados como instrumentos para llevar a cabo la investigacion, recursos

econdmicos, y el cronograma de actividades relacionado al tiempo.

Capitulo V: este capitulo es sobre los resultados que fue una propuesta disefiada a través de los
distintos analisis en los capitulos anteriores y el resultado de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos el cual llevo a los resultados la utilizacion de distintas estrategias de
mercadotecnia para la buena gestion e implementacion de la imagen e identidad corporativa en la

marca personal.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema.

Al principio de la humanidad, el hombre y la mujer, de forma universal han buscado la manera
de comunicar y conectar mensajes dirigidos al cerebro humano, desde su esencia personal con
valorativo desarrollo. Asi como también, resalta el proceso de evolucion que se ha visualizado con
el transcurso de los afios, nos ha permitido hacerlo por diferentes canales y con resultados
eficientes. El nacimiento del mercadeo, sus diferentes estrategias y demas herramientas utilizadas
en ambitos, personales, organizacionales, laborales en general, es parte de este impacto positivo
aunque un grupo considerable de marcas personales no asumen acciones para mejorar la calidad
en cuanto a la imagen e identidad corporativa, lo que trae como consecuencia constantes reformas
e innovaciones para lograr la transformacion de los procesos que conlleven a brindar una mejor
calidad en cuanto al alcance de las identidades personales y reconocimiento de las marcas, situacion
que quizas puede observarse en empresarios con talento que al parecer desconocen las herramientas

para lograr alcanzar a ser conocidos en el mercado.

Por consiguiente, es necesario que los empresarios sean asesorados por especialistas en
mercadeo, publicidad y promocion esto los ayudaria a implementar la imagen e identidad
corporativa para optimizar el logro en las distintas actividades de gestion que conlleven a poner en
marcha el conjunto de técnicas y estudios que tengan como objetivo mejorar el posicionamiento en
el mercado ademas de que este sea llevado de forma ordenada para mantener una identidad que

Ilame la atencion a los clientes.

Paul Capriotti (2009), Define a la Identidad Corporativa como:

El conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una
organizacion, con las que la propia organizacion se identifica (a nivel
introspectivo) y se autodiferencia (de las otras organizaciones de su
entorno). Con respecto al uso de esta definicion para la marca personal
estas caracteristicas deben desarrollarse de forma profesional para que asi
esta perdure en el tiempo. (p.19).



De acuerdo con Daniel Boorstin (1983), define imagen corporativa como el "perfil de
personalidad, cuidadosamente fabricado, de un individuo, corporacion, producto o servicio que

genere eventos no naturales, planificados para obtener una rentabilidad”. (p.186).

Aunado a esto, La imagen corporativa de una organizacion es fundamental para llegar al
mercado e ir ganando la confianza de los clientes, ya que se debe de mostrar todo lo que una
empresa hace y no solamente se habla del logotipo, sino de otros instrumentos necesarios que deben
de ser bien planteados con estrategias que orienten eficazmente para afianzar lo que la organizacion
realmente es y lo que quiere dar a conocer de ella, lo cual se podria traducir en términos de imagen
corporativa y comunicacion, la proyeccion de la empresa, establece cual debe ser la imagen ' fija

estrategias a corto plazo.

Esta definicion como pocas, ha evolucionado de manera considerable en los Gltimos afos; si
bien es cierto que los principios basicos eran el definir el perfil y la personalidad también las
actuales definiciones de la imagen como tal se dice que es intangible y se basa en la percepcion del
publico del mensaje que se da en una organizacion por medio de los disefios, enviando un mensaje
al interior y exterior los cuales son interpretados por los clientes, las otras organizaciones y el
publico en general, es por ello que es importante la creacion de una buena identidad corporativa
Ilevando la gestién de manera ordenada y estar actualizando de acuerdo a las nuevas gestiones del
mercado tomando en cuenta que en la actualidad ocurren cambios drasticos por las tecnologias los

cuales se deben de considerar constantemente las aplicaciones precisas de estos cambios.

Asi como también se define Dentro del mundo organizacional podemos observar qué el
departamento de mercadeo lleva mayor responsabilidad, al igual que la publicidad. De ambas areas
dependera conectar y acertar con las ventas. Existen diferentes estudios realizados, qué arrojan
como resultado desde el punto profesional, debemos venderle a la mente y no al cliente, si no
consideramos eso, y el espacio creativo de imagen falla, a su vez estara fallando el servicio y/o

producto, lo que trae por consiguiente una problematica por resolver.

Bajo una misma serie de ideas, dentro de la imagen e identidad corporativa existen prioridades

organizacionales, como la psicologia del color, usos correctos e incorrectos del logo, asi como



también, otros disefios de gran importancia. Por ello, es importante desarrollar con libramientos de
calidad qué nos ayuden a posicionar, conjuntamente con estrategias de mercadeo. Las malas
decisiones en este punto, marcaran de forma negativa el destino de la marca y conducira al

departamento gerencial a acarrear consecuencias negativas.

En Venezuela, la industria y el comercio han crecido rapidamente, en este sentido ha sido
necesario adaptar los bienes y servicios que ofrecen a las nuevas tendencias y exigencias del
mercado. Es importante destacar que muchas empresas se han visto en la necesidad de transformar
la imagen de la marca o producto, con finalidad de innovar y permanecer presente en el publico
objetivo, satisfacer las necesidades y deseos de los clientes.

En nuestros dias la imagen e identidad corporativa engloba una serie de factores que se conocen
a través del mercadeo como lo son; la estructura de la organizacion, la publicidad que los da a
conocer, la rentabilidad, y un eficaz estudio de mercado que ayuden a describir o identificar su
mercado competitivo y mercado potencial, con el valor de las diferentes estrategias y el conjunto

de acciones que lleven a el objetivo principal.

En consecuencia, de lo descrito anteriormente surge la necesidad de proponer la imagen e
identidad corporativa como estrategia para la marca personal "Yimy Show" en valencia estado
Carabobo con la finalidad de disefiar estrategias que sirvan para la mejora de su imagen de manera
que esta pueda ser identificada y reconocida a nivel regional por medio de las caracteristicas

visuales Unicas con las que actualmente cuenta la marca personal.

A nivel tecnoldgico la marca personal carece de estrategias para la implementacion de
herramientas que ayuden a definir la imagen e identidad corporativa, es por ello importante el uso
de los instrumentos, equipos e implementos de calidad con la finalidad de alcanzar objetivos
optimos y elementos visuales atractivos para que esta pueda llegar a mas visualizaciones en redes

sociales, pagina web y demas estrategias de publicidad.



1.2. Formulacioén del problema

Tomando en cuenta lo antes mencionado se formula la interrogante de la investigacion en los
siguientes términos.

¢Por qué la imagen e identidad corporativa se puede aplicar como estrategia para la marca
personal "YIMY SHOW" en valencia Edo Carabobo?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General
Proponer la imagen e identidad corporativa como estrategia para la marca personal "Yimy
Show™" en valencia edo. Carabobo.

1.3.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de la imagen e identidad corporativa como estrategia para
la marca personal "Yimy Show" en valencia Edo Carabobo.
Identificar los elementos visuales que se deberan tomar en cuenta para optimizar la imagen
e identidad corporativa como estrategia para la marca personal "Yimy Show" en valencia
Edo Carabobo.
Disefar la imagen e identidad corporativa como estrategia para la marca personal "Yimy

Show" en valencia Edo Carabobo.

1.4. Justificacién del problema

Debido a la gran competencia que existe en el mercado se tiene la necesidad de implementar
una buena gestion de imagen e identidad corporativa en la marca personal obteniendo personalidad
propia, para esto se necesita tener caracteristicas que la distinga de otras marcas para asi alcanzar
a ser conocidos en el mercado, la mayoria de las marcas personales tienden a fracasar debido a las
diferencias en la percepcion que tiene el publico externo frente a su imagen, la falta de
conocimientos sobre la importancia que tiene la imagen corporativa los lleva a realizar cualquier
cosa Yy no consiguen comunicar de manera logica o coherente los servicios o productos que ofrecen
todo esto forma parte de aspectos inscritos en el concepto de cultura dentro del cual se encuentra

la identidad corporativa.



Aunado a esto se considera necesario cumplir con todos los aspectos de importancia para el
buen uso de la imagen e identidad corporativa considerando el publico al que se quiere llegar, que
se quiere lograr, es por esto necesario considerar las estrategias en la actualidad para lograr el
alcance que se desea en la imagen e identidad corporativa en la marca personal, la presente
investigacion se justifica debido a la necesidad de disefiar una nueva estrategia para fortalecer la
marca personal “Yimy Show” la imagen e identidad corporativa es lo Unico que te diferencia de

los demas y necesita ser implementada de forma Unica

Ortega, (2014) en su obra Marca Personal

Cuando utilizo la expresion marca personal no hablo de reputacion
corporativa, del logo o de un eslogan a escala individual. Marca personal
es una metafora, una forma de condensar las expectativas que los demas
tienen de ti, las experiencias que ofreces, las promesas que haces, tu
reputacion y tus logros (p. 27).

Es por esto que en esta investigacion se busca implementar estrategias que logren mejorar la
imagen corporativa para un mejor posicionamiento de la marca personal en el mercado generando
soluciones factibles para desarrollar potencial y diferenciacion de la marca y asi tener la
oportunidad de innovar su identidad corporativa para obtener el alcance de seguidores en redes

sociales, asi como también clientes que reconozcan la marca.

1.5. Alcance y Limitaciones

El estudio de esta investigacion esta dirigido al disefio de estrategias para la imagen e identidad
corporativa de una marca personal, con el fin de orientar a la marca a ser mejor posicionada en el
mercado, fortaleciendo conjuntos de acciones que debe de tomar la organizacion para poder ser
identificados al publico objetivo, ocupa los aspectos caracteristicos que conforman la marca
personal como lo son, mision, vision, valores, sistema de gestion asi como también los aspectos

estéticos, nombre, logotipo, colores y tipografias.

La marca personal “Yimy Show” se encuentra en los guayos Edo Carabobo, pero es una marca
manejada solo por redes sociales lo cual implica un estudio a nivel de redes sociales, asi como
también en los puestos de los (colaboradores del community manager). Y algunos usuarios

externos.



La investigacion se llevard a cabo en un periodo comprendido entre marzo del afio 2022 hasta

la quincena de diciembre del mismo afio.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

En esta parte de la investigacion se aborda lo relativo a los antecedentes de la investigacion y
las bases tedricas que la sustentan, ademas de las conceptualizaciones basicas y las operaciones de
variables a estudiar, para esto se sustentan estudios que conllevan revisiones a partir de textos

bibliogréaficos, periddicos y articulos especializados.

Como afirma, Arias, F. (2006), en su Proyecto de Investigacion:

El marco tedrico o marco referencial, es el producto de la revision
documental-bibliogréfica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas
de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion
por realizar. Por ende, posee una estructura que permite analizar los hechos
conocidos y orientar la basqueda de otros datos relevantes (p.106).

2.1. Antecedentes de la investigacion

A continuacion, se presenta una serie de estudios ya realizados que guardan estrecha relacién
con la variable imagen e identidad corporativa como estrategia de la marca personal; esto se realiza
para detectar los elementos analogos y diferentes que se puedan evidenciar en la comparacion de
los antecedentes a citar. Seguidamente, se presentan algunos estudios anteriores, que sirven de guia,

apoyo y presentan relacion con la investigacion.

En primer lugar, Aldas., (2021) egresada de la Universidad Técnica de Ambato, ubicada en
Ambato Ecuador, facultad de ciencias administrativas exactamente maestria en administracion de
empresas, realiz6 su trabajo de investigacion de "Gestion de marca para el desarrollo de la imagen
corporativa en las empresas de productos agricolas™ describiendo el objetivo general de crear
estrategias de marketing digital basada en redes sociales para mejorar el desarrollo de la imagen
corporativa de la empresa AGROPAPA, apoyando a las acciones de mercadeo actuales.
Entendiendo qué, su finalidad es buscar una solucion que genere mayores resultados en este

mercado, proporcionar ganancias y factibilidad, trabajando en base a la mercadotecnia.



Por ende, es importante enfatizar la relacion de dicho trabajo investigativo con la presente, ya
que ambas tienen el proposito de basar los estudios metodoldgicos en la imagen corporativa y
marca, sirviendo como sustento para el desarrollo de la actual indagacion, ademas puntualiza el

uso de las redes sociales cuya estrategia esta presente en el desarrollo de la propuesta.

De acuerdo con, Narvaez., y Ferndndez., (2019) egresadas de la Universidad del Zulia nicleo
Punto Fijo, realizaron una investigacion titulada: “Consideraciones estratégicas de mercadeo para
la pequefia y mediana empresa del sector de alojamiento turistico de la Peninsula de Paraguana”
cuyo principal objetivo era proponer estrategias de mercadeo para pequefias y medianas empresas
de servicios turisticos ubicadas en la peninsula de Paraguand en la que adicionalmente se
formularon estrategias de aplicacion de precios, promociones, atraccion de clientes y distribucion
intensiva de informacidn, se utiliz6 una metodologia de tipo descriptivo con un disefio no
experimental de campo llegando a la conclusion que las pymes objeto de la investigacion cuentan
con recursos internos identificados como fortalezas, tales como la capacidad directiva, el talento

humano y la capacidad competitiva.

Por ende, se resalta la interrelacion ya que ambas mantienen el objetivo de aplicar estrategias
de mercadeo. Identificar los elementos visuales que se deberan tomar en cuenta para la imagen e
identidad corporativa en la investigacion actual crea un vinculo, por la habilidad para la atraccién

de clientes. Asi como también se destaca por utilizar una metodologia de tipo descriptivo.

Asi como también cabe citar la investigacion desarrollada por Sandino., (2018) egresada de la
Universidad de Carabobo, facultad de ciencias sociales especificamente de Lic. en relaciones
industriales, realizo su trabajo de grado de “Identidad e imagen corporativa” teniendo como
principal objetivo el analizar la identidad e imagen corporativa en una empresa que brinda atencion
al publico, a los fines de poder descubrir aquellos aspectos que requieren mejorar y hagan posible
la satisfaccion e identificacion del trabajador llevando a cabo los objetivos especificos diagnosticar
las percepciones, impresiones y experiencias de los trabajadores con respectos a la imagen de la
empresa, asi también como describir las diversas formas de proyeccion que tiene la empresa hacia
los trabajadores, y como objetivo final recomendar estrategias para la mejora del conjunto de

simbolos utilizados por la empresa para identificarse ante un grupo de trabajadores.
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Por consiguiente, surge la relacién percibida por las investigadoras, destacando que la presente
investigacion tiene como segundo objetivo especifico disefiar la imagen e identidad corporativa
como estrategia para la marca personal "Yimy Show" en valencia Edo Carabobo. La cual
mantienen estrecha correspondencia dado a que se estudia las percepciones con respecto a la

imagen.

Empleando las palabras de, Roa., (2017) egresada de la universidad catolica Andrés bello
ubicada en Caracas facultad de humanidades y educacion escuela de comunicacion social,
mencidn: comunicaciones publicitarias se realizé el siguiente proyecto, “Identidad Corporativa y
Visual para la empresa de emprendimiento regional “Secrea”, desarrollando su filosofia de gestion
(mision, vision y valores) y su identidad grafica (logotipo, simbolo, tipografia y colores
corporativos), para la realizacion del Manual de Identidad Corporativa, que nombra los usos
correctos y coherentes de dichos elementos para sus comunicaciones y garantizar un mejor

posicionamiento en el mercado.

Para concluir con lo anteriormente descrito, dicho antecedente tiene correlacion al considerar la
identidad grafica y la filosofia de gestion de marca, ya que es una funcion valorativa dentro de una
organizacion, siendo un analisis que se efectla para dar a conocer e interpretar como es percibida

por los clientes, fuente brindada para impulsar el desarrollo de la presente investigacion.

Posteriormente, para realizar el estudio, se exploraron autores especializados en el tema como
Costa, Capriotti, Kotler y Armstrong, Pizzolante, Tejada, Sanz, Sdnchez, Herrera y Pintado Blanco,
entre otros y tuvo como objetivo de estudio, la investigacion previa y la aplicacion de un
instrumento de recoleccion de datos interna. Se trabajo bajo la modalidad de Trabajo de Grado,
con un disefio de investigacion fenomenoldgica hermeneéutica, de tipo cualitativo, fuentes mixtas y

un trabajo descriptivo.
Tal como sefialan Arenas y Giménez, (2017), egresadas de la universidad José Antonio Paez

ubicada en San Diego Estado Carabobo facultad de ciencias sociales para optar al titulo de

licenciadas en mercadeo realizaron el siguiente proyecto titulado “Estrategias de Marketing
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proactivo para Optimizar el desarrollo de emprendimiento en periodos de crisis, en el municipio
San Diego, Estado Carabobo” la investigacion tuvo como principal objetivo, proponer estrategias
de marketing proactivo para optimizar el desarrollo del emprendimiento en el municipio san Diego
estado Carabobo, para esto utilizaron una metodologia de tipo factible con un disefio de campo con

apoyo documental que estudia la situacion real de los emprendedores.

Para concluir, se describe el ultimo dato informativo el cual sustenta tedricamente la presente
investigacion por implementar estrategias de mercadeo enviando una comunicacion efectiva,
facilitando a las investigadoras la correspondencia entre ambos, debido a que el contenido es
generado para alcanzar los objetivos de la marca u organizacion, mostrando como resultado un

optimo funcionamiento.

2.2. Bases teoricas
Pérez, (2006) en su Manual de Metodologia, define las bases tedricas como:

El conjunto actualizado de conceptos, definiciones, nociones, principios
que explican las teorias principales del topico a investigar" De acuerdo con
el concepto anterior las bases tedricas son todas aquellas teorias, conceptos,
caracteristicas, funciones que estan relacionadas con el tema de estudio, la
cual permitiran al investigador recopilar Informacién. (p. 69).

2.2.1. Imagen e Identidad corporativa
En el mundo del mercadeo y estrategias aplicadas hacen presencia importante la imagen e
identidad corporativa dentro del mercado actual.

Joan Costa, (2003) en su obra Creacion de la Imagen corporativa, la define como:

Es la imagen que tienen todos los publicos de la organizacion en cuanto
entidad. Es la idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades y
su conducta. Es lo que se define como la imagen comprensiva de un sujeto
socioecondémico publico. En este sentido, la imagen corporativa es la
imagen de una nueva mentalidad de la empresa, que busca presentarse no
ya como un sujeto puramente econdmico, Sino como un sujeto integrante
de la sociedad. (p. 34)

12



En el mismo orden de ideas, Joan Costa (2003), a traves de su cita, define la imagen corporativa,

como:

La estructura mental de la organizacion que se forman los publicos,
como resultado del procesamiento de toda la informacion relativa a la
organizacion, en tanto, la identidad corporativa es el conjunto coordinado
de signos visuales por medio de la cual, la opinidon publica reconoce
instantaneamente y memoriza a una entidad o un grupo como institucion.
(p. 201)

Segun Castro es una “Expresion técnica que sirve a la empresa” (Castro, 2003, p. 202).

2.2.2. Estrategias

Se puede definir qué estrategia es la forma en la que la organizacion o institucion, en interaccion
con su alrededor, despliega sus principales equipos y esfuerzos para lograr sus objetivos. Es la
busqueda deliberada de un plan de accion que una organizacion realiza para crear y mantener
ventajas competitivas. Se entiende por ventaja competitiva a una caracteristica diferencial que una
compafiia tiene respecto a otras compafiias competidoras que le confiere la capacidad para alcanzar
unos rendimientos superiores a ellas, de manera sostenible en el tiempo.

Segun Serrat (2000), en su Proceso de Posicionamiento en el Marketing, explica que la

estrategia:

Es el tipo elemental de la plantacion de medios que contiene la
identificacion y la organizacion de las fuerzas de una empresa para
posicionarse con éxito en el mercado. Por consiguiente, las estrategias
deben subordinarse a los objetivos, es decir, son ajustados en la medida que
favorezcan a alcanzar los fines planteados. (p.98).

De acuerdo con lo dicho anteriormente, para que las estrategias se puedan crear y desarrollar
correctamente deben ir acorde a los objetivos que maneje la empresa, permite a traves de diversas
tacticas, que sean modificables, encaminar la empresa hacia las metas alcanzar y con un plan y
seguimiento del mismo. Con respecto a la marca personal “Yimy Show”, es importante este

concepto para que ayude en el desarrollo de la investigacion y su aplicacion.
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2.2.3. Marca personal

La marca personal es la proyeccion en la que perciben los demas a un individuo, se suele
construir y potenciar cuando se trabajan proyectos propios. Es una forma de que los demas
reconozcan al profesional y eso pueda generarle a largo plazo un aumento de clientes segun su
implementacion correcta. También se considera la marca comercial de uno mismo cuando es el
protagonista y la cabeza visible de su proyecto. es por ello que es necesaria la buena
implementacién de la marca, no es tarea facil, pero es el frente de todo y de esto depende el éxito
en la organizacion.

Segun Pérez (2018), en su obra Branding Personal, explica que:

Una marca personal necesita tiempo y persistencia para
desarrollarse. Se basa en las percepciones que los demas tienen de cada
uno. La marca personal se encuentra entre los activos mas importantes de
una persona, es un aspecto intangible pero fundamental, representa una
serie de promesas, confianza y consistencia, y sobre todo un conjunto de
expectativas, la marca personal ocupa un lugar en la mente de otras
personas, se posiciona, pero implica mucho mas que una tactica liderada
por el mercadeo.” (p.12).

2.3. Bases legales

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 57, garantiza el
derecho de toda persona a la libertad de expresién sin censura. Por tanto, los mensajes publicitarios
estdn fundamentados en este principio. Sin embargo, las leyes correspondientes en materia
publicitaria, establecen algunos limites que aplican para este tipo de clasificacion.

Recalcando la responsabilidad organizacional, en el entorno del marco legal aplicado en
Venezuela, esta ley se emplea y se vincula a la investigacion dada a la importancia de la libertad
de expresion sin censura, de hecho, siendo esta una fuente legal que permite anunciar la imagen e
identidad corporativa de la marca personal “Yimy Show” en valencia estado Carabobo

La Comision Nacional de Telecomunicaciones de Venezuela (Conatel), a través del Ministerio
del Poder Popular para la Comunicacion e Informacion (Mppci), es el ente encargado de regular
las telecomunicaciones en Venezuela, por tanto, atendiendo a la Ley Organica de
Telecomunicaciones , hace de conocimiento a todos los prestadores de servicio de radiodifusion
sonora y television abierta (debidamente habilitados, segun el articulo 5 de la Ley) lo referente al
ambito de difusion, tiempos y prohibiciones en materia (en este caso) de publicidad y mercadeo.
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En este sentido, dicha comision tiene a disposicion para atencién a los ciudadanos el nimero 0800
— CONATEL (2662835) la cuenta @conatel (red social twitter); asi como el correo electrénico
conatel@conatel.gob.ve.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, el presente fundamento permite validar la legalidad
de la presente investigacion, refiriéndose a los permisos otorgados en el &mbito empresarial a lo
que publicidad y mercadeo difiere, siendo una herramienta fundamental en la imagen e identidad
corporativa como estrategia para la marca personal, ya que es un argumento generalizado, y con
permisos dentro de la mercadotecnia.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de VVenezuela consagra en su Articulo 117:

Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios de calidad, asi como a una

informacidn adecuada y no engafiosa sobre el contenido y caracteristicas de los productos y

servicios que consumen; a la libertad de eleccion y a un trato equitativo y digno. La ley

establecera los mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las normas de control de
calidad y cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de defensa del pablico consumidor,
el resarcimiento de los dafios ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacion de

estos derechos.

Para culminar las bases legales de la investigacion, surge el valor legitimo de la ley, el amparo
en cuanto a productos y servicios, asi como también se conforma por caracteristicas visuales,
permitiendo asi, que sea aplicado el resultado efectivo de la imagen e identidad corporativa como

estrategia para la marca personal “Yimy Show” en Valencia Edo. Carabobo.

2.4. Definicion de Términos Basicos

Autor. Persona que ha hecho alguna obra cientifica, literaria o artistica. Importantes en las
metodologias y estudios aplicados en el contexto del mercadeo.

Autenticidad. Acreditado como cierto y verdadero por los caracteres o requisitos que en ello
concurren.

Organizacion. Compuesta por personas que, como miembros de ella, la gobiernan.

Marca. Sefial que se hace o se pone en alguien o algo, para distinguirlos, o para denotar calidad
0 pertenencia.

Mentalidad. Modo de pensar o configuracion mental de una persona.
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Manual. Libro o cuaderno que sirve para hacer apuntamientos. En marketing se emplean para
explicar los disefios, tamafios, tipografia, mision, vision, objetivos, de una marca en especifico.

Metafora. Aplicacion de una palabra o de una expresién a un objeto o a un concepto, al cual no
denota literalmente, con el fin de sugerir una comparacion (con otro objeto o concepto) y facilitar
su comprension.

Mercadeo. Conjunto de operaciones por las que ha de pasar una mercancia desde el productor
al consumidor.

Percepcion. Accion y efecto de percibir. Sensacion interior que resulta de una impresion
material producida en los sentidos corporales.

Publicidad: Conjunto de medios que se emplean para divulgar o extender la noticia de las cosas
0 de los hechos.

Proyeccion. Accion y efecto de proyectar. Imagen que por medio de un foco luminoso se fija

temporalmente sobre una superficie plana.
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Cuadro No. 1 CUADRO TECNICO-METODOLOGICO

Objetivo general de la investigacién:
Proponer la imagen e identidad corporativa como estrategia para la marca personal "Yimy Show" en Valencia Edo. Carabobo.

Objetivos especificos Variables Definicién Dimensiones Indicadores Instrumentos | Items
Analizar los elementos Apreciacion que -Conoce la Misién 1
visuales particulares que | tienen los -Conoce la vision Encuesta 2
Identidad | representan la marca, y asi | trabajadores dentro | -Conoce los Valores cuestionario 3
corporativa | establecer la filosofiade | de la organizacion -impacto visual logo interno 4-5
la empresa, identificar las | sobre la imagen e -Tiene Uniforme 6
creencias y valores y identidad -Cuenta con Eslogan 7
Diagnosticar la situacion todos los elementos que la | corporativa de la -Exponen los elementos 8
actual de la imagen e conforman. marca personal. visuales 9
identidad corporativa como -Tienen pagina web 10
estrategia para la marca - Conoce el Manual
personal "Yimy Show" en
valencia Edo Carabobo. Estudiar los aspectosy | Percepcidn que -Conoce la mision Encuesta A
caracteristicas por medio | tienen los clientes de | -Conoce la vision cuestionario B
Imagen del publico de la la imagen -Conoce los Valores externo C
compafiia identificando si | corporativa. -Conoce el logo D
utilizan los elementos de -Logo Fécil de recordar E
forma adecuada. -Proyeccién del logo F
-Uniforme corporativo G
-Visualiza elementos H
-Identificacion de la marca |
-Genera confianza J
Identificar los elementos Identificar los elementos -Mision 1-A
visuales que se deberan de implementacion que se -Vision 2-B
tomar en cuenta para emplean actualmente en la | Apreciacion por -Valores 3-C
optimizar la imagen e organizacion, parte de los -logotipo Encuesta 4-D-E-F
identidad corporativa de la Elementos determinando los investigadores de la | -Uniforme aplicada 5-6-G
marca personal "Yimy visuales instrumentos de la marca | marca personal -Eslogan 7
Show" en valencia Edo personal. -Elementos visuales 8-H
Carabobo. -ldentidad en empaques |
-Pégina web 9
-Manual corporativo 10
-Confianza J
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se precisan los lineamientos metodoldgicos que incluyen: tipo de investigacion,
disefio de investigacion, poblacion, tamafio de muestra, sistema de variable, técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos, validez y confiabilidad del instrumento, técnicas de procesamientos y

analisis de datos y procedimientos de investigacion.

3.1. Nivel de investigacién

Este trabajo de grado es de tipo investigacion de campo ya que tiene el propdsito el estudio
factible, mediante el estudio de los métodos utilizados de forma bibliogréafica, se busca informacién
a través de encuestas estudiando tanto la informacion interna como la externa de la empresa para
asi tener los resultados necesarios y dar pie a la implementacion de estrategias para mejorar la
imagen e identidad corporativa de la marca personal para asi alcanzar mayor participacion en el

mercado.

3.2. Tipo de la Investigacion

En este estudio, para el andlisis de la variable identidad corporativa, se empleo la investigacion
de tipo descriptiva, la presente investigacion se enmarca en el enfoque descriptivo el cual Chavez,
plantea que “Son aquellos que se orientan a recolectar informacion relacionadas con el estado real
de las personas, objetos, situaciones o fendmenos tal como se presentan en el momento de su
recoleccion. Describe lo que se mide sin realizar inferencias ni verificar hipdstasis”. (Chavez, 1994,
p. 17). En este caso se pretende definir la accion que se esta implementando en la marca personal y
la vitalidad organizacional.

Tamayo (2005), en su obra Analisis y tipo de Investigacion, la define como:

La descripcion registro analisis e interpretacién de la naturaleza
actual y la composicion o proceso de los fendmenos; es decir, trabaja sobre
realidades de hechos y su caracteristica fundamental es la de presentarnos
una interpretacion correcta. Los autores antes mencionados afirman que
en el estudio descriptivo se seleccionan una serie de temas y se mide cada
uno de ellas independientemente, para describir lo que se investiga. (p. 35).
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3.2.1. Disefio de la Investigacion

Para efecto de esta investigacion, el disefio de la investigacion es no experimental de campo
segun Kerlinger sefala que “La investigacion no experimental es cualquier investigacion en la que
resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”
(Kerlinger, 1979, p. 16). De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los
sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad.

Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) “La investigacion no experimental es

aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables.” (p. 25).

Es decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal y

como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

Segun Arias baptista (2004), la investigacion de campo segun expresa Arias:

Consiste en la recoleccién y analisis de datos directamente de la
realidad en la cual ocurren los hechos, sin manipular y controlar las
variables a evaluar proceso que permite obtener datos de la realidad y
estudiarlos tal y como se presentan. (p.28).

3.3. Poblacién y muestra
Poblacion

Arias (2006) en su obra Poblacién y Muestreo, define poblacién como:

“Un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos
del estudio” (p. 81)

Por otro lado, la poblacion “Se define como la totalidad del fendmeno a estudiar”. (Tamayo y
Tamayo, 1997, p. 41) En esta investigacion la poblacion estd enfocada en “Yimy Show” y siete (7)
empleados que forman parte de la nébmina de la empresa y cincuenta (50) clientes que se captan a

través del de la red social Instagram.

19



Muestra.

La muestra es una parte o fragmento de la poblacion o la poblacién misma en su totalidad
“Es en esencia un subgrupo de la poblacion, es decir, pertenecen al conjunto definido en sus
caracteristicas”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 240). Asimismo, se destaca, que la

muestra se tomaré a través de la poblacion finita.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos:

Para poder abarcar todos los objetivos de la investigacion sera necesaria la aplicacion de dos
cuestionarios como instrumento de recoleccion de datos el cual serd uno interno y otro externo para
asi determinar qué elementos de identidad corporativa que usa la empresa y como los usa con el
fin de contribuir en la investigacion e identificar los fallos, también con la encuesta interna
identificar como percibe el publico la Imagen para asi determinar y aplicar la estrategia de

mercadeo para valerse de los resultados.

3.5 Fases Metodologicas
3.5.1 Fase I: Diagnostico la situacion actual de la imagen e identidad corporativa empleada
en la marca personal ""Yimy Show"

Para realizar el diagnostico fue necesario conocer la poblacion y la muestra la cual es una parte
o fragmento de la poblacion descrita como, “La totalidad del fendémeno a estudiar”. (Tamayo y
Tamayo, 1997, p. 41). Mientras que, para la investigacion se tomd una poblacion especifica:
conformada por los encuestados, seis (6) empleados que forman parte de la némina y cincuenta
(50) clientes captados a través de la red social Instagram.

El tipo de investigacion es de proyecto factible el cual segiin Kerlinger sefiala que “La
investigacion no experimental es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones” (Kerlinger, 1979, p. 16). De
hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos

son observados en su ambiente natural, en su realidad.

Para lograr este diagnostico con mayor efectividad se debe seleccionar una muestra de esta

poblacion; la cual sera el grupo seleccionado para someterse a las técnicas de recoleccion de datos
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que se requieren para la investigacion. Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se
tomd el total de la poblacion. De igual manera, se utilizd técnica de recoleccion de datos la
encuesta, para poder abarcar todos los objetivos de la investigacion serd necesaria la aplicacion de
dos cuestionarios como instrumento de recoleccion de datos el cual serd uno interno y otro externo
para asi determinar que elementos de identidad corporativa que usa la empresa y como los usa con
el fin de contribuir en la investigacion e identificar los fallos, también con la encuesta interna
identificar como percibe el pablico la imagen para asi determinar y aplicar la estrategia de

mercadeo para valerse de los resultados.

Este instrumento de recoleccion de datos se aplico a la poblacion elegida para el estudio con el
fin de permitir al individuo entrevistado expresar sus opiniones con respecto a la necesidad de
analizar si se conoce o0 no, los elementos visuales como parte de la imagen. En este sentido se
realizaron dos (2) encuestas escritas, a través de cuestionarios construido por preguntas breves que
fueron aplicadas a la muestra seleccionada; constituido por diez (10) preguntas para los empleados
diez (10) preguntas a los clientes externos, de caracter cerrado, dicotomicas y de seleccion
maultiples. Lo que conllevo directamente a la adquisicion de un diagnostico determinado. Luego de
obtener la totalidad de las encuestas se procedié a organizar los resultados a través de graficos y
cuadros comparativos. La poblacion objeto de observacién o estudio, fue en primer término los
trabajadores de la marca personal “Yimy Show”. Ellos constituyen la poblacion o universo de

estudio para la investigacion, para la cual se generalizan los resultados.

En la medida, que se entiende por poblacién o universo de estudio segiin Arias como: “la
totalidad de un conjunto de elementos, seres u objetos que se desea investigar y de la cual se
estudiard una fraccion, que se pretende retna las mismas caracteristicas y en igual proporcion”
(Arias, 2006, p. 62). La segunda poblacién o universo de estudio en el presente caso, estuvo
conformada por los seguidores en la cuenta de Instagram de la marca personal, en la cual, se

conocen consumidores, clientes y pablico objetivo.
El universo objeto de estudio, constituye una poblacion de tipo finita, en la medida, que esta

constituida por un determinado nimero de elementos, que en este estudio estd limitada a las

unidades de analisis seleccionadas para recabar la informacion. Finalmente, una vez obtenido los
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datos seran representados en tablas de frecuencias absolutas y porcentuales, asi como en gréficos
sectoriales, los que permitirdn su respectivo analisis e inferir en las conclusiones y

recomendaciones finales.

3.5.2 Fase 11: Identificacion de los Elementos visuales que se deberdn tomar en cuenta para
optimizar la imagen e identidad corporativa de la marca personal ""Yimy Show" en valencia
Edo Carabobo.

En esta segunda fase, se tom6 como base los resultados del diagnostico realizado previamente
por los investigadores, cuyos resultados permitieron detallar e identificar los elementos visuales de
la marca personal "Yimy Show" aplicando un cuestionario externo de diez (10) preguntas de forma
dicotdmica a los clientes para identificar los elementos visuales de la imagen corporativa tomando

en cuenta las encuestas aplicadas en la fase anterior; teniendo como proposito dicha identificacion.

Palella y Martins (2008), que la poblacion es: “un conjunto de unidades de las que desea obtener

informacidn sobre las que se va a generar conclusiones™ (p.83).

En concordancia con lo anteriormente mencionado, se observa que
al respecto de las respuestas se llego a conclusiones para asi identificar los
fallos y de acuerdo con los resultados se conllevo a su correcta utilizacion
de los elementos visuales. por tal motivo se aplic6 un instrumento que se
ajusta con la técnica y la investigacion, resultando interesante evaluar la
situacion externa de la organizacion, por ello se tiene la necesidad de
implementar un segundo cuestionario en este caso para los clientes de la
empresa, Por su parte Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) explican
que “un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables a medir” (pag. 217).

En el mismo orden de ideas, este instrumento se aplicd para medir la identificacion de los
elementos visuales que se estan tomando en cuenta de la imagen corporativa de la marca personal
“Yimy Show” en Valencia Edo Carabobo. verificaindose ciertos parametros para la aplicacion de
este instrumento teniendo como lo relacionado a la identificacion de los elementos internos

aplicados en la fase 1.
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3.5.3 FASE I11: Disefio de la estrategia de imagen e identidad corporativa para la marca
personal “Yimy Show"" en valencia edo. Carabobo.

Seguidamente, después de los datos obtenidos por medio de los instrumentos utilizados
considerando las estadisticas en la recoleccion de datos internos y externos para esta investigacion
es importante que agregado a esto se realice un analisis descriptivo representados por distribuciones
de frecuencias, con el fin de tabular la conducta de las diferentes variables que hacen parte de este

estudio y como se relacionan entre si.

Chéavez (1994), en su obra de Investigacion afirma que:

La tabulacion es una técnica que emplea el investigador para
procesar la informacion recolectada, la cual permite lograr la organizacion
de los datos relativos a una variable, indicadores e item. (p.187).

Para elaborar este objetivo, es necesario exponer el andlisis de los resultados obtenidos mediante
tablas y graficos circular con la medicion de respuestas dicotdmicas en este caso si donde en el
diagrama sera mas facil identificar los resultados de las encuestas posteriormente se presentaran
los analisis cuantitativos de cada uno de los aspectos diagnosticados en la muestra de las personas
que que seran encuestadas y asi identificar los elementos en los cuales presentan inconformidad
y evaluar de acuerdo a esos resultados la implementacion de las estrategias luego de esto se llegaria
a la elaboracién de la propuesta que se llevara a cabo para gestionar las mejoras que ameriten y sea
mejor llevada la identidad corporativa de la marca personal “Yimy Show” en Valencia Edo

Carabobo. y con respecto a la imagen, sea mejor percibida por el publico objetivo.

3.6. Validez y Confiabilidad del instrumento

Para aplicar un instrumento de recoleccion de datos, se debe considerar dos requisitos
importantes, los cuales se describen como; validez y confiabilidad. Lo que quiere decir, que se
convierte en un paso importante del presente trabajo, ya que su finalidad es el resultado valido y
confiable de la investigacion, donde se propone utilizar un cuestionario como instrumento de
medicion, dicotomica.

Por otra parte, segiin Morles: “Es el grado con el cual un instrumento sirve a la finalidad para la
cual estd definido.” (Morles, 2000, p. 11). En funcién de ello, la validez aplicada en esta

investigacion es de contenido, para lo cual se expuso el cuestionario a juicio de dos (2) expertos,
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quienes emitieron su opinion en relacion a aspectos tales como: redaccion correcta, pertinencia, y
las sugerencias.

De acuerdo con, Egg, el término confiabilidad se refiere a: “La exactitud con que un instrumento
mide lo que pretende medir.” (Ander Egg, 2002, p. 44). Asi como también afirma, Sampieri, “El
cuestionario es tal vez el més utilizado para la recoleccion de datos; este consiste en un conjunto

de preguntas respecto a una o mas variables a medir.” (Hernandez Sampieri, 1997, p. 12)

3.7. Técnicas para el Analisis de Datos

Citando a Encinas “Los datos en si mismos tienen limitada importancia, es necesario «hacerlos
hablar», en ello consiste, en esencia, el analisis e interpretacion de los datos” (Encinas, 1993, p.14)
Asi como también sefiala Arias, "En este punto se describen las distintas operaciones a las que

seran sometidos los datos que se obtengan™ (Arias, 2004, p. 99).
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

4.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la imagen e identidad corporativa empleada

en la marca personal "Yimy Show" en Valencia Edo Carabobo.

Es importante considerar que, para realizar este analisis, se aplicé como instrumento un
cuestionario gerente y trabajadores de la organizacion “Yimy Show”, en las oficinas de Valencia
Edo Carabobo. Utilizando el internet de la empresa como medio de comunicacion, de este equipo
de trabajo, todas las personas participaron siete (7) por lo que se obtuvo el 100% de la participacién

por parte del personal.

Con la finalidad de presentar la informacién recaudada en la investigacion, se incluyeron
técnicas graficas para presentar los datos las cuales guardan relacion con cuadros estadisticos
descriptivos el cual consiste en agrupacion, arreglo y clasificacion de los datos, para luego realizar
la elaboracién de la tabla de distribucion de frecuencias y representacién porcentual de los graficos

circulares del respectivo analisis.

El instrumento arrojo los resultados y luego se analizaron detalladamente concluyéndose
distintos elementos de gran importancia para los objetivos de esta investigacion. Los valores
obtenidos en el resultado fueron traducidos en porcentajes para luego ser vertidos en un cuadro de
distribucion, facilitando asi la elaboracion de los graficos y anélisis, asi como también la

interpretacion de los datos.

A continuacion, se dara apertura al andlisis de los resultados por cada pregunta realizada en el

cuestionario.
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Cuadro N ° 2 Presentacion de los resultados encuesta Interna

Encuesta para diagnosticar de la situacion actual identidad corporativa empleada en la Marca

Personal “Yimy Show”

Opciones
Preguntas
J Si NO
1. ¢Conoce usted la mision de la empresa? 28.2% 71.4%
2. ¢Conoce la vision de la empresa? 28.6% 71.4%
3. ¢Conoce los valores de la empresa? 28.6% 71.4%
4. ;Considera que el logo genera un impacto visual positivo? |100% 0%
5. ¢ Tiene uniforme de la empresa? 57.1% 42.9%
6. ¢El uniforme tiene el logo de la marca? 71.4% 28.6%
7. ¢Cuenta la marca personal con eslogan? 42.9% 57.1%
8. ¢Se exponen los elementos visuales de identidad 85.7% 14.3%
corporativa en los sitios de trabajo?
9. ¢La marca cuenta con pagina web? 28.6% 71.4%
10. ¢ Existe un manual Corporativo de la marca? 42.9% 57.1%

de la marca personal “Yimy Show”, tienen establecida la identidad corporativa, ya lleva un tiempo
en el mercado, sin embargo tienen detalles en la elaboracion de cada uno de sus elementos es por
ello que decidimos evaluar esta marca ya que carece de un buen disefio de estrategias para la
implementacién de la imagen e identidad corporativa, cabe destacar que en funcién a esta

recoleccion de datos vamos a trabajar en mejoras para optimizar la marca.

identidad corporativa y asi poder brindar una mejor imagen a al publico objetivo ya que en la

actualidad el mercado se encuentra bastante competitivo es necesario desarrollar herramientas

Para una marca personal en crecimiento necesitan de el buen desarrollo del disefio de la

Andlisis del cuestionario: en el presente cuestionario podemos observar, que la organizacion

Ilamativas estudiando también al mercado a quienes va dirigido dicha marca personal.
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4.1.1 Resultados

Tabla N° 1
N° Preguntas Si No
Item
1 |¢Conoce usted la mision de la 28.6% 71.4%
empresa?
Fuente: Ramirez y Castillo (2022).
el ITEM:N°1
M No-5

GraficoN ° 1: La Mision

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

Anélisis: El 71.4% de los trabajadores indicaron que no conocen la mision de la empresa y el
28.6% que si la conocen Tomando en cuenta la opinion de la mayoria es necesaria la
implementacidn de nuevas estrategias para mantener al tanto a los trabajadores de la existencia de
este elemento de la identidad corporativa, es importante que cada uno de los trabajadores estén al

tanto de todo para que asi se sientan parte de la empresa.
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TablaN° 2
N° Preguntas Si No
Item
2 ¢Conoce la vision de la empresa? 28.6% 71.4%
Fuente: Ramirez y Castillo (2022).
W si-2 e
sl ITEM: N°2

Anélisis: El 71.4% de la poblacion que serian 5 personas encuestadas contestaron que no
conocen la Vision de la empresa y el 28.6% que serian las otras 2 personas encuestada contestaron
que, si conocen la Vision de la empresa, considerando el mayor nimero encuestados es necesario

trabajar en la propuesta ya utilizacion de este elemento de la identidad corporativa para alcanzar a

Grafico N ° 2: La Visién

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

que el 100% de los trabajadores estén al tanto de la vision que tiene la marca.
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TablaN ° 3

N° Preguntas Si No
Item
3 | ¢Conoce los valores de la empresa? 28.6% 71.4%

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

Hsi-2
M No-5

ITEM:N°3

Grafico N ° 3: Los Valores
Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

Analisis: EI 71.4% de las personas que respondieron a esta pregunta en el cuestionario indicaron
que no conocen los valores de la empresa y el 28.6% dice que, si los conoce, siendo el mayor
numero de encuestados los que indican que no conocen la vision, para este elemento también hay
que considerar la implementacion de estrategias por medio de la propuesta para tener mejor alcance

de trabajadores que estén al tanto de los valores que representan la marca.
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TablaN ° 4

N° Preguntas Si No
Item
4 | ¢Considera que el logo genera un 100% 0%
impacto visual positivo?

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

7 ITEM:N°4
B No-0

Grafico N ° 4: El Logo

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

Analisis: en esta pregunta el 100% que son los 7 trabajadores encuestados siendo este el mayor
porcentaje por lo que se deduce que existe una buena implementacion del logo siendo un elemento
esencial para la marca y que esta genere un impacto positivo, segun los trabajadores dentro de la

organizacién consideramos sus opiniones y en la propuesta no haremos ajustes tan importantes.
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TablaN°5

N° Preguntas Si No
Item
5 | ¢Tiene uniforme de la empresa? 42.9% 57.1%
Fuente: Ramirez y Castillo (2022).
Hsi-3 N
= ITEM:N°5

Grafico N ° 5: Uniforme

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

Analisis: de los resultados arrojados respecto a la pregunta numero 5 realizada a 7 trabajadores
dentro de la marca personal en la cual en este caso se pregunto si la empresa cuenta con uniforme
los resultados arrojaron que 3 de 4 trabajadores dijeron que no tenia uniforme y 4 que si, esto quiere
decir que no todos estan identificados dentro de la organizacion, lo cual consideramos que debe de

ser estudiado para considerar en la propuesta la importancia de que todos estén identificado de una

u otra manera con la marca.
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TablaN ° 6

N° Preguntas Si No
Item
6 | ¢El uniforme tiene el logo de la marca? | 71.4% 28.6%

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

W si-2
M No-5

ITEM:N°6

Grafico N ° 6: Identificacion del uniforme

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

Analisis: el 71.4% correspondiente a 5 personas de las 7 encuestadas indicaron que el uniforme
no tiene el logo de la marca, esto nos lleva a considerar la implementacion de estrategias para
mejorar la identificacién de los trabajadores en la organizacion evaluando las formas por medio de
carnet de identificacion de alguna manera depende del departamento al que corresponda cada
trabajador, con el 28.6% de los encuestados que indican que si tienen identificado el uniforme nos
lleva a la conclusion de que si existe pero no existe pero no todos lo tienen y algunos solo usan
ropa del color de corporacién mas no estan identificadas con el logo.
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TablaN°7

N° Preguntas Si No
Item
7 | ¢Cuenta la marca personal con 42.9% 57.1%
eslogan?

Fuente: Ramirez y Castillo (2022)

GraficoN° 7

i, ITEM:N°7
M No-5

Grafico N ° 7: El Eslogan

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

Andlisis: en el caso de esta pregunta el 71.4% indica que no tienen eslogan y el 28.6% que si
en este caso evaluando como investigadores Ilegamos a la conclusion sabiendo el uso del eslogan
y la creacion de uno, consideramos que el 28.6% de los encuestados respondieron que si tenian
eslogan por la utilizacion (#) hashtag que tienen debajo del logo, lo cual no pertenece a un eslogan,
viendo estos detalles y considerando la opinion de la mayoria es necesaria la implementacion de

un eslogan que lo identifique como marca.
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TablaN ° 8

N° Preguntas Si No
Item
8 ¢Se exponen los elementos visuales de 85.7% 14.3%
identidad corporativa en los sitios de trabajo?
Fuentes Fuente: Ramirez y Castillo (2022)
56 ITEM: N°8
M No-1 )

Analisis: el 85.7% correspondiente a 6 personas de las 7 encuestadas indicaron que, si exponen
los elementos visuales de la marca en los sitios de trabajo, lo cual consideramos que desconocen
que parte de los elementos visuales estéa la mision, la vision y los valores, en este caso consideraron
gue elementos visuales pertenece solo al logo, esto es lo que analizamos considerando las preguntas
anteriores. Sin embargo, un 14.3% que pertenece a una de las personas encuestadas dice que no

exponen los elementos visuales. Lo que nos lleva a considerar este elemento de la identidad

Grafico N ° 8: Elementos Visuales

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

corporativa en la propuesta.
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TablaN°9

N° Preguntas Si No
Item
9 |¢Lamarca cuenta con pagina web? 28.6% 71.4%

Fuentes Fuente: Ramirez y Castillo (2022)

MW si-2
M No-5

ITEM:N°9

Gréfico N ° 9: Pagina Web

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

Analisis: El 71.4% de los trabajadores encuestados los cuales son 5 personas indican que no
cuentan con pagina web sin embargo el 28.6% el cual representa a 2 personas indicaron que, si
cuentan con pagina web lo que nos lleva a considerar que, si existe, no esta expuesta en los medios
correspondientes para conocerla este tipo de encuestas son importantes para recolectar datos y
ajustar cada uno de los elementos importantes a considerar y asi implementarlos de manera
correcta.
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Tabla N ° 10

N° Preguntas Si No
Item
10 | ¢Existe un manual Corporativo de la  |{49.2% 57.1%
marca?

Fuentes Fuente: Ramirez y Castillo (2022)

Hsi-3

ITEM: N°10
M No-4

Grafico N ° 10: Manual Corporativo

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

Analisis:  En este cuadro perteneciente al item N ° 10 realizamos una Gltima pregunta la cual
fue ¢ existe un manual corporativo de la marca? Obtuvimos respuestas de los trabajadores los cuales
fueron 4 personas pertenecientes al 51.7% de la poblacion encuestada en este caso los trabajadores
para el estudio interno de la identidad corporativa los cuales indicaron como respuesta a que no
existe un manual corporativo, y el 42.9% de los encuestados los cuales fueron 3 trabajadores
indicaron que si existe , esto nos lleva a considerar que si existe el manual pero no se maneja de la
forma correcta donde se tomen en cuenta todos los trabajadores , es por ello que consideraremos el
uso del manual corporativo en la empresa en la propuesta.
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4.2. Fase Il Identificacion de los Elementos visuales que se deberan tomar en cuenta para
optimizar la imagen e identidad corporativa de la marca personal *"Yimy Show" en valencia Edo

Carabobo.

Para dar conclusion a la fase 11 del presente trabajo de investigacion con la informacion recolectada
de los resultados tomados a través del instrumento de recoleccion de datos cuestionario, donde fue
presentado para identificar los elementos visuales que se deben de tomar en cuenta para optimizar la
imagen corporativa de la marca personal “Yimy Show” en Valencia Edo Carabobo, donde por medio de
esta encuesta de diez (10) de forma dicotdmica esta vez aplicada a cincuenta (50) clientes de la marca
personal. Donde arrojo resultados donde se dan a conocer especificamente los elementos que utilizan
para identificar la imagen corporativa de la marca y asi conocer si cuentan 0 no con estos elementos
presentando los resultados en un cuadro de preguntas dicotomicas para validar si poseen los elementos

gue representan a la marca.

37



Cuadro N ° 3 Presentacion de los resultados encuesta externa

Encuesta para diagnosticar de la situacidn actual de la imagen corporativa empleada en la
Marca Personal “Yimy Show”
Opciones
Preguntas
Sl NO

A. ¢Conoce usted la misidn de la empresa? 42.2% 58.0%
B. éConoce la vision de la empresa? 34.0% 66.0%
C. éConoce los valores de la empresa? 38.0% 62.0%
D. ¢Conoce el logo de la empresa? 82.0% 18.0%
E. éconsidera que el logo es facil de recordar? 76.0% 24.0%
F. ¢se proyecta el logo en las redes sociales? 82.0% 18.0%
G. ¢Reconoce algln uniforme que los identifiqgue como marca? 34.0% 66.0%
H. éSe exponen los elementos visuales de la imagen corporativa en 50.0% 50.0%
alguno de los medios por los que usted conoce la marca?
I. ¢Visualiza usted que en los productos comprados tenga 52.0% 48.0%
identificacién de la marca personal?
J. éLe genera confianza la imagen corporativa de la marca? 80.0% 20.0%

Fuentes: Ramirez y Castillo

Analisis: El instrumento utilizado, en este caso fue un cuestionario externo con el propdsito recoger
informacion valiosa sobre el trabajo de investigacion cuyo titulo es la “IMAGEN E IDENTIDAD
CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA PARA LA MARCA PERSONAL "YIMY SHOW'" EN
VALENCIA EDO CARABOBO", el cual se realizd y se obtuvo como resultado distintas respuestas las
cuales llevan a establecer como conclusion que es necesario realizar una propuesta que les permita tener

mejores resultados de identificacion de la imagen e identidad corporativa

Con tal propdsito se le agradece la colaboracion clientes los cuales, con conocimientos de la marca,
que prestaron el apoyo para recolectar esta informacidn que fue de gran ayuda para identificar los fallos
y poder trabajar en pro a las mejoras, partiendo de la existencia de todos los elementos realizaremos

observaciones para llevar a cabo nuestra propuesta de utilizacion de la imagen corporativa correcta.
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TablaN ° 11

N° Preguntas Si No
Item
A ¢ Conoce usted, la mision de la 42.2% 58.0%
empresa?

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

MW si-21
M No-29

ITEM: A

Gréfico N ° 11: La Mision
Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

Anélisis: esta vez donde nos encargamos de realizar una encuesta a los clientes en este caso un numero
de poblacion de cincuenta (50) donde esta primera pregunta la contesto el 100% de la poblacién tomada
indicando con un 58.0% que corresponde a 29 personas las cuales respondieron a la siguiente pregunta
¢Conoce usted la Mision de la empresa? Indicando que no conocen la misién, y el 42.0% restante de la
poblacion indico que si conoce la misién, considerando a la mayoria nos lleva a tener como resultado

final, el andlisis de esta pregunta que presentan déficit en la proyeccion de estos elementos en los medios.
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TablaN ° 12

N° Preguntas Si No
Item
B ¢Conoce la vision de la empresa? 34.0% 66.0%

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

W si-17
M No-33

ITEM: B

Gréfico N ° 12: La Vision
Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

Analisis: en este segundo item de la encuesta de 10 preguntas en la que participaron cincuenta (50)
clientes de la marca el cual también fue respondido por el 100% de la poblacion con un 66.0%
perteneciente a la respuesta negativa de 33 encuestados en la cual respondieron que no conocen la vision
de la empresa y el 34.0% restante respondié afirmando que si conocen la vision, en lo cual asi como la
pregunta anterior la mayoria de los encuestados desconoce este elemento de la imagen corporativa,
consideraremos pautar estrategias que ayuden a identificar la marca de manera positiva y con el fin de

alcanzar a que los clientes conozcan mas de la marca.

40



Tabla N ° 13

N° Preguntas Si No
Item
C ¢Conoce los valores de la empresa? 38.0% 62.0%

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

Anélisis: en este caso nuestro tercer cuadro de la encuesta el item (C) fue respondido por el 100%
donde el 62.0% de la poblacion conformado por (31) personas respondieron que no conocen los valores
de la empresa, mientras que el 38.0% indico que si la conocen, analizando ademas de las respuestas dadas
por los trabajadores en el instrumento anterior y los clientes existe un déficit de comunicacién de los

elementos visuales que representan a la marca personal “Yimy Show”, esto nos lleva a corroborar la falta

MW si-19
W No-31

ITEM: C

Grafico N ° 13: Los Valores

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

de estrategias para la implementacion de la imagen e identidad corporativa de la marca.
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TablaN ° 14

N° Preguntas Si No
Item
D ¢Conoce el logo de la empresa? 82.0% 18.0%

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

M si-19
W No-31

ITEM: D

Grafico N ° 4: El Logo

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

Analisis: EI 82.0% de la poblacion externa encuestadas, tratdndose de los cincuenta (50) clientes en
participacién del 100% esta mayoria contesto que, si conocen el Logo de la empresa, considerando que
el porcentaje es alto, la estrategia seré gestionada para maximizar el conocimiento de los clientes de este

importante elemento visual de la imagen corporativa.
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TablaN ° 15

N° Preguntas Si No
Item
E ¢Considera que el logo es facil de 76.0% 24.0%
recordar?
Fuente: Ramirez y Castillo (2022).
W K585 ITEM: E
M No-12

Grafico N ° 15: El Logo

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

Anélisis: El 76% de la poblacion encuestadas para el item (E) de este cuadro, el cual tuvo la
participacion del 100% de los encuestados con (38) personas respondiendo la siguiente pregunta
¢considera que el Logo es facil de recordar? Contestando qué si, y el 24% perteneciente a las (18)
personas restantes contestando que no lo consideran, es importante estd maxima participacion para

considerar que si estan haciendo las cosas bien sin embargo se pueden considerar unos ajustes en la

propuesta.
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TablaN ° 16

N° Preguntas Si No
Item
F ¢Se proyecta el logo en las redes 82.0% 18.0%
sociales?

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

W si-a ITEM: F

M No-9

p-

Gréfico N ° 16: Proyeccion del logo

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

Analisis: El 100% de las personas encuestadas respondieron. Mientras el 82.0% afirma que es
proyectado el logo en las redes sociales de la marca personal “Yimy Show” en Valencia Edo. Carabobo.
Mientras qué una minoria, 18.0% respondié qué no conoce la proyeccion del logo. Por ende, en el
desarrollo de la investigacion se considera que se hardn recomendaciones para alcanzar mayor proyeccion

y uso corporativo del logo, como parte de la estrategia aplicada.
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TablaN ° 17

N° Preguntas Si No
Item
G |[¢Conoce algun uniforme que los 34.0% 66.0%
identifiqgue como marca?
Fuente: Ramirez y Castillo (2022)
ST ITEM: G
B No-33

Analisis: El 34.0% de las personas encuestadas, para esta pregunta afirmaron que, si conocen el
uniforme que los identifican como marca personal, mientras que, un 66.0% siendo una cantidad
considerable desconocen la identificacion a través de uniformes corporativo, por ello surge la necesidad
de hacer ajustes, recomendar el uso de carnet de identificacion, estructura organizacional para que el

Gréfico N ° 17: Uniforme corporativo

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

publico logre conocer cada integrante y un uso correcto de los elementos corporativos.
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Tabla N ° 18

N° Preguntas Si No
item
H | ¢Se exponen los elementos visuales de
la imagen corporativa alguno de los 50.0% 50.0%
medios por los que usted conoce la
marca?

Fuentes Fuente: Ramirez y Castillo (2022)

M si-25
M No-25

ITEM: H

Grafico N ° 18: Elementos Visuales

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

Andlisis: El 50.0% de las personas encuestadas indican que no conocen los elementos visuales de la
imagen corporativa, asi como también un 50.0% opina que si conocen los elementos visuales de la imagen
corporativa de la marca personal “Yimy Show” en Valencia Edo. Carabobo. Lo cual se deduce a que no

todos los clientes conocen dichos elementos visuales, y es necesario buscar estrategias para que el pablico

logre visualizar los elementos.
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TablaN ° 19

N° Preguntas Si No
Item

I ¢Visualiza usted que en los productos

comprados tenga identificacion de la 52.0% 48.0%
marca personal?

Fuentes Fuente: Ramirez y Castillo (2022)

MW si-26 ITEM: |

MW No-24

Grafico N ° 19: Identificacion de la marca

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

Analisis: El 52.0% de los encuestados externos, logran visualizar en los productos comprados la
identificacion de la marca personal, también un 48.0% del publico objetivo describe no conocer dicha
identificacion en la marca. Asi que tomando en cuenta los resultados de toda la poblacion, se pueden
mejorar implementando el uso del logo e identificacion en los productos ofrecidos por la marca personal

“Yimy Show” en Valencia Edo. Carabobo ademaés de estrategias correctas.
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TablaN ° 20

N° Preguntas Si No
Item
J ¢Le genera confianza la imagen 80.0% 20.0%
corporativa de la marca?

Fuentes Fuente: Ramirez y Castillo (2022)

M si-40 ITEM:J

M No-10

Grafico N ° 20: Genera confianza

Fuente: Ramirez y Castillo (2022).

Anélisis: EI 80.0% de las personas encuestadas fuera de la organizacion, responden a que, si les genera
confianza la imagen corporativa de la marca personal “Yimy Show” en Valencia Edo. Carabobo, siendo
mayoria. Sin embargo, otro 20.0% indica que no les genera confianza. Por no ser una totalidad del publico
objetivo, lleva a la conclusién, que la confianza es un valor que no puede faltar dentro de una

organizacion, para ello, dicha investigacion ofrecera recursos de mercadeo.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.3. Recursos Humanos
Una tutora de trabajo de grado.
Un asesor de la Escuela de mercadeo.
Dos estudiantes de la carrera de mercadeo.
Duefio de la marca personal.
Personal que labora en el area de estadistica, mercadeo y logistica.

Director de la academia del curso, administrador de la comunidad.

4.4. Recursos Materiales
Para la investigacion, ida a las encuestas, anotacion de informacion, y pagos a los asesores se gasté lo

siguiente:

PRESUPUESTO
MATERIALES |PRESUPUESTARIO

Internet 3 60.00
Copias $ 25.00
Tr_ar_13porte para la $  30.00
oficina
Pago de asesores $ 150.00
Material de oficina $ 20.00

TOTAL $ 285.00

4.5. Recursos Econdmicos

Para cubrir los gastos mencionados en la tabla anterior, se necesitan ciertos recursos econémicos, en
este caso, seran pagos a realizar por los autores que llevan a cabo dicha investigacion, lo cual cubrira los

gastos descritos anteriormente.
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4.6. Recurso Tiempo

Cronograma de Actividades

2022
MESES
ACTIVIDADES MARZO |ABRIL 1al| MAYO1
15 AL 31 30 AL 12

Busqueda del problema X
Planteamiento del

problema X
Delimitacion del problema | x

Marco teorico X
Revision de datos X
Recoleccion de

informacion X
Analisis de informacion X

Determinacion del Tipo de
investigacion

Analisis de redaccion de
datos

Sistemas de variables

Determinacion de gastos
administrativos

Finalizacion de la tesis
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CAPITULO V
PROPUESTA

Como proposito final de este trabajo de grado, tomando en cuenta los objetivos especificos a
continuacién se presenta una propuesta para disefiar la imagen e identidad corporativa para la marca
personal “Yimy Show” en Valencia Edo. Carabobo. Un trabajo de tipo factible, ofreciendo una posible
solucion que pueda aplicarse y resulte accesible. Asimismo, la propuesta esta apoyada en las debilidades
que presenta la organizacion “Yimy Show”, en cuanto al uso de la imagen e identidad corporativa,
tomando en cuenta la percepcidn de los trabajadores dentro de la empresa y a los usuarios que lo conocen,
es aqui donde se hace hincapié en los resultados en cuanto al manejo de los distintos factores que
acomparian a la imagen de la marca, afianzando el llevar a cabo una mejor utilizacion de las estrategias
que permitan lograr un mejor manejo de la misma dentro de la marca personal, presentaremos
detalladamente la utilizacion apropiada de estas estrategias para optimizar la imagen e identidad
corporativa de la marca personal a través del mercadeo, dirigida a solucionar las fallas existentes e

incrementar mejor participacion de la marca en el mercado.
5.1. Presentacion de la propuesta.

La propuesta tiene como objetivo general, disefiar la imagen e identidad corporativa como estrategia
para la marca personal “Yimy Show” en valencia Edo Carabobo. Por medio de un plan de mercadeo
dirigido a la correcta utilizacion de la imagen corporativa tomando en cuenta los resultados obtenidos a
través de los instrumentos de recoleccion datos. En este caso, se realizd una encuesta contentiva de 10
preguntas asi como una encuesta cuestionario interno a 7 personas del personal de la marca y una encuesta
cuestionario externa, donde ambos se enfocaron en los factores claves para detectar la utilizacion correcta
de los elementos visuales y de comunicacion de la empresa, de acuerdo a la percepcion del duefio de la
marca y los trabajadores, tomando en cuenta los indicadores, mision, vision, valores, impacto visual del

logo, uniforme, eslogan, elementos visuales, pagina web, manual corporativo.

Con respecto a los resultados de este cuestionario se observo, que la empresa presenta déficit en la
utilizacion de los elementos de la identidad corporativa, como el objetivo de la organizacion, el enfoque
de la mision, vision, valores, asi como también la proyeccion de la marca personal. Impulsando a las

investigadoras del presente trabajo a proponer la solucién esperada.

Por consiguiente, es de gran importancia tener bien estructurada las estrategias en la imagen e

identidad corporativa para que asi la imagen pueda ser percibida de forma positiva por el pablico al que
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quiere llegar la marca personal, uno de los principios para la marca es saber cOmo posicionarse y parte

del posicionamiento es la buena implementacion de las estrategias.

A continuacion, el disefio de las estrategias que se presentaron estan basadas en formular un
crecimiento dentro de la organizacion con respecto a la utilizacion de los elementos que se comunican a
los empleados y clientes, los cuales perciben de forma directa a través de la marca personal, recalcando
la representacion grafica para el disefio y la proposicion.

5.2. Justificacion de la propuesta

Esta propuesta es fundamentada de acuerdo a los resultados adquiridos, en la informacion que
proporciono el desarrollo de las encuestas, realizadas a los empleados con mas tiempo trabajando en la
organizacion, asi como también una poblacion externa compuesta por los clientes y seguidores de la
cuenta de Instagram, los cuales desarrollan en sus roles un crecimiento para la compafiia, de acuerdo a
sus experiencias y conocimientos adquiridos dentro y fuera de ella, las cuales manifestaron estar de
acuerdo con este proyecto donde su primer objetivo fue proponer la imagen e identidad corporativa como
estrategia, que ayudarian a mejorar en la marca personal teniendo mejor percepcion en el publico a la que

va dirigida la marca. Esto se traduce en beneficios para la Marca.

#QUEJESTO #ESTOSECOME
#DONDELOVENDEN #NAGUARAESABROSO
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5.3. Objetivos de la propuesta
Objetivo General

Disefiar la imagen e identidad corporativa como estrategia para la marca personal “Yimy Show” en

Valencia Edo Carabobo.
Objetivos especificos
Establecer estrategias de mercadotecnia para implementar en la imagen e identidad corporativa.
Generar comunicacion de valores personales al cliente final a través de la marca personal
Fortalecer la imagen e identidad empresarial de la marca personal “Yimy Show”.
5.4. Ventajas y beneficios de la propuesta
Esta propuesta beneficiara a la marca personal de la siguiente manera:
Optimizar la imagen e identidad corporativa.
Fortalecer la comunicacion de la marca personal.
Dar a conocer el direccionamiento organizacional.
Proporcionar elementos visuales en los productos ofrecidos.
Poseer estrategias de mercadotecnia.
Estrechar lazos de fidelidad con los clientes.
Generar confianza con el publico objetivo.
Sobrepasar las expectativas de los clientes.
Mayor participacion en el mercado.
Crecimiento de la cartera de clientes.
5.5. Analisis de Factibilidad

Establecida la problematica existente y evidenciada las causas que describan la necesidad de disefiar
la imagen e identidad corporativa como estrategia para la marca personal “Yimy Show” en Valencia Edo
Carabobo. Resulta pertinente mostrar un estudio para conocer los resultados factibles de la propuesta, asi

como también su factibilidad presentada a continuacion.
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5.5.1. Factibilidad Técnica

A nivel de factibilidad técnica la marca personal, desde el &mbito empresarial cuenta con profesionales
y tecnologias que facilitaran el disefio de las acciones necesarias para llevar a cabo la propuesta y a su
vez generar estrategias que la sustenten. Técnicamente se considera una investigacion de tipo factible,

siendo una propuesta adaptable para optimizar la marca personal, “Yimy Show”.
5.5.2. Factibilidad Operativa

Respecto a la factibilidad operativa, dicha marca personal cuenta con los recursos técnicos, humanos
y presupuesto necesario para su ejecucion y elaboracion. Lo que demuestra que dichas estrategias
especificadas logran la solucion, y medios oportunos para cumplir los objetivos de la propuesta, ya que

la marca personal cuenta con una pequefia estructura organizacional operativa.
5.5.3. Factibilidad Economica

Econdmicamente hablando, la propuesta es factible para la marca personal dado a que el personal que
labora en pro al crecimiento, se encuentra en capacidad y receptividad, de las sugerencias de
mercadotecnia y estrategias, ya que se cuenta con los disefios y con la administradora de la comunidad,

por consiguiente, cuenta con los recursos econdmicos necesarios para ejecutar la propuesta.
5.6. Desarrollo de la propuesta
La propuesta esta estructurada de la siguiente manera:

5.6.1. Establecer estrategia de mercadotecnia para implementar en la imagen e identidad corporativa.
Estrategia de mercadotecnia; Adquisicion de ventajas competitivas hacia los valores personales,

imagen e identidad y marca personal aplicando modelos de prospectiva:

Cabe mencionar que, los modelos de la prospectiva plantean una estrategia que se fundamenta en
herramientas de analisis que permiten triunfar en el entorno de la organizacion. Ademas, es comprendido
como un estudio sistematico que despierta interés en la investigacion, ya que orienta a la organizacion

mostrando hacia donde debe ir dirigida en cuanto a las decisiones y direcciones organizacionales.

Es evidente que, tras aplicar un analisis continuo en la problematica, destacando que, en el logo actual,
no logra ser identificado el eslogan. EI modelo estratégico tiende a aportar; anticipacion, accion y
apropiacion, llevando a la marca personal “Yimy Show” a la obtencion de resultados efectivos. Asi como
también, es importante describir que el analisis continuado permitira mantener una amplia aceptacién en

el pablico objetivo de la marca, siempre que se apliquen herramientas y estrategias de mercadotecnia,
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incluyendo el mercadeo de resultados, considerando que el uso de redes sociales son los canales de

distribucion donde se proyecta la imagen e identidad corporativa de la marca personal “Yimy Show”.

Se puede resumir, que la implementacion de dicha estrategia; modelos de prospectiva, otorgan de
forma efectiva beneficios economicos y sociales, considerando la construccion de ideas con creatividad,
organizarlas, jerarquizarlas, valorar las decisiones de la marca personal, fortalecer los objetivos
corporativos, mision, y vision a futuro que permitan una estabilidad dentro del mercado.

En conclusion, el logo esta principalmente formado por imagenes y disefios graficos, asi como se logra
visualizar, en el caso de la marca personal “Yimy Show” entre tanto, el eslogan se considera basicamente
un texto, que no lleva ningun disefio visual, pero que debe dar un mensaje relevante y relacionado

directamente con la marca, en este caso se realiza como propuesta del eslogan, esencia es reir.
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5.6.2 Generar comunicacion de valores personales al cliente final a través de la marca personal.
Estrategia de la marca personal; Expansion absoluta de comunicacion en la marca personal para

establecer la imagen e identidad corporativa:

Es evidente que, la identidad corporativa es una estrategia expansiva de la marca, y una estrategia
absoluta de comunicacion. Es el reflejo de la empresa en su totalidad, siendo un activo valioso ligado
estrechamente al negocio y al mercado que se desea atender. La imagen corporativa va mas alla de la

persona, es la union entre la percepcion que los demas tienen de ti y los valores propios.

Por consiguiente, las publicaciones e historias destacadas actuales en la cuenta de Instagram de la
marca personal requieren ser optimizadas, completando al 100% con el nombre de la marca personal, una
descripcidn acompafiada por etiquetas y emojis llamativos, historias destacadas y un buen contenido, para
que los seguidores potenciales logren sentirse comodos al visitar la cuenta. Cabe resaltar que el uso de lo
anteriormente descrito, mantiene el objetivo de generar la comunicacion de los valores personales al
cliente final a través de la marca personal, por ello, dicha estrategia de marca asegura la lealtad a largo
plazo de los clientes. Asi como también es importante mencionar que, si la imagen percibida de la marca

es positiva, la venta de los productos subira.
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Dentro de este orden de ideas, es valido aplicar dicha estrategia ya que alcanza el disefio del contenido
de Instagram, mejoras en Facebook, tik tok, YouTube, grupos dentro Telegram, y en las redes sociales
utilizadas, ademas de crear y publicar una pagina web, como medios actualizados, para dar a conocer la
mision, vision, objetivos, logo, personal activo, uniformes, eslogan, elementos visuales, asi como también
lograr que todos los productos ofrecidos por la marca estén identificados con la imagen, para facilitar las
interacciones con los clientes, ya que a través de esto, se ofrecen herramientas para automatizar,
organizar, responder a las necesidades y deseos, ademas de generar una buena impresién a los
consumidores, clientes y publico objetivo. Una buena imagen corporativa logra transmitir confianza,
profesionalidad, personalidad, buenas sensaciones cognitivas, también, va dirigida al cerebro, dando

como ventaja el venderle a la mente directamente y no al cliente.

O § Instagram de la marca personal Yimy Show X

Lsencia ey vein
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5.6.3 Fortalecer la imagen ¢ identidad empresarial de la marca personal “Yimy Show” Estrategia
empresarial; Direccionamiento de la marca personal a través de la mision, vision y los valores, a

fin de fortalecer imagen e identidad corporativa:

Primeramente, dicha estrategia consiste en el direccionamiento de la organizacion a través de ideas,
planes o perspectivas que se plasman en la mision, vision empresarial y los valores, que responden a lo
que hace la marca personal, como lo hace, cual es el valor agregado que ofrece a los clientes. El
direccionamiento estratégico de una empresa, es un modelo e instrumento por medio del cual se definen
materias basicas para los objetivos y para la toma de decisiones. Asi como también, la formulacién y el
seguimiento, es igual de importante pues a partir de los resultados es que realmente se pueden establecer
cambios y tomar decisiones. Empresarialmente hablando, la solucién implementada, de esta forma, es

una herramienta Gtil que permite hacer un seguimiento riguroso y obtener mejores resultados.

Dicho esto, el uso de una pagina web o blog personal ayuda a ganar mayor credibilidad, confianza,
basando esto en los resultados obtenidos por las personas encuestadas, el analisis de cada poblacion
graficada. Ademas de, conseguir mas visibilidad, apoyar la marca personal. Siendo la mejor carta de
presentacion dentro de las organizaciones y marcas en general, a través de la redaccion de bitacoras
diarias, semanales o mensuales. Una marca, puede hacer uso de ambas, pagina web y/o blogger
plasmando vision, mision, valores, objetivos, proximas presentaciones, viajes, en el caso de “Yimy
Show”, comedias, show, creacion de contenido audiovisual y escritos, video clic de canciones,

animaciones, presentaciones, organizar conjuntamente con el propésito de aumentar las ventas de los
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productos y servicios ofrecidos. Las experiencias de los usuarios al percibir el orden organizacional,

elementos visuales, sera fortalecimiento de la imagen.

PAGINA WEB O BLOG PERSON/L

WWW.UIMYshow.es

hitLps:/ swww.blogger.com/blog/yimyshow

Contenido para la pagina web y/o Blogger

/“@ o1
$ \!\'\3\0"\
> N
R oo'”
\56\ ©&
o J Qe’
V. . 'cos >
aIO,es carac‘ens!\ a:z\ D 'A(O

2 ’opo.s_ ae\?

& 't de |3 existenci?
a
o
Q
c
=

®

5

Qo

EX

s v,
Is o
2, ‘on
R
£

Contenido para la pagina web y/o blogger

59



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Presidente
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oY
Nombre

Communite Manager Marketing

S
Nombre
Director Marketing

)

[sencia ey vein

Por otra parte, los empleados, clientes, consumidores y publico objetivo, a través de los resultados
obtenidos, coinciden en la ausencia de uniformes, carnet de identificacion, elementos visuales, y uso del

logo en productos. Y es necesario implementar las caracteristicas sensoriales, partiendo del logo. Por
ende, se propone el uso de la papeleria corporativa.

Yimy Rolando Pena

Comediante

Creador de contenido
Cantante

Animador
Presentador

Gmail: yimy@show.com
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YIMY ROLANDO PENA
YIMY SHOW

PRESIDENTE
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Finalmente, el desarrollo del presente trabajo de investigacion conformado por V capitulos se llevé a
cabo mostrando los aspectos importantes que fueron englobados en el objetivo general el cual fue
proponer la imagen e identidad corporativa como estrategia para la marca personal "Yimy Show" en
valencia edo. Carabobo, conjuntamente con el cumplimiento de tres (3) objetivos especificos en busca
de diagnosticar, identificar y disefiar la estrategia adecuada para optimizar y revelar resultados eficaces
ante la realizacion de antecedentes, teorias que sirvieron de guia conjuntamente con la metodologia,
efectuando una investigacion de tipo descriptiva. Se concluyen los siguientes aspectos: En la actualidad,
la publicidad ha dejado de ser la Unica herramienta valida para introducir un mensaje en el mercado y ha
dado paso a una nueva etapa mas imaginativa: la comunicacion integral y la mercadotecnia, un factor
importante para mejorar la vida de las personas al igual que para las empresas, ya que, se logra saber las

necesidades y deseos.

Ciertamente, entre los principales instrumentos que integra la comunicacion dentro del mercadeo para
mantener la imagen de una compafiia, se encuentran las relaciones publicas y las campafias de
comunicacion. Ciertamente hacer uso de la Web trae gran cantidad de ventajas y beneficios tanto para la

marca personal, como para cada uno de los clientes, consumidores, y publico objetivo.

Del mismo modo, el hecho de tener una marca personal permite ser quien, se quiera ser. La clave es
ser auténtico, fiel a la personalidad y marcar la diferencia, sin olvidar las herramientas, técnicas, y
estrategias importantes dentro de la mercadotecnia, uso del disefio grafico y la publicidad avanzada. Las
imagenes ayudan a mantener la coherencia entre las lineas de productos, servicios y marcas en general.
La identificacion fisica y las caracteristicas, permiten a los clientes identificar facilmente el producto de
una marca, dado a la presente situacion, donde se vive en un mercado saturado para las decisiones de
compra, la innovacion esta latente en el dia a dia en estas épocas, por ello se puede finalizar describiendo
la solucion eficaz que conservd el desarrollo de la presente investigacion, tras el sustento tedrico,
metodoldgico, aspecto administrativos, lo cual se tradujo en beneficios para la marca, tales como,
emocionales, vinculos, fortaleza ante la competencia, preferencias, valor agregado en la experiencia
vivida de los clientes.

En funcidn a lo planteado anteriormente, los resultados obtenidos con la estrategia aplicada de imagen
e identidad corporativa para la marca personal “Yimy Show” en Valencia Edo. Carabobo, son resultados
de tipo efectivo, al potenciar la imagen corporativa de una organizacion se favorece al compromiso de
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sus trabajadores. Hace que sus empleados se alineen con la mision, vision de la compafiia y trabajen
mejor hacia los objetivos. Esta imagen se extiende al mercado laboral y despierta interés en las personas
por trabajar en la empresa. Fortaleciendo las particulares, fisicas, atributos y actitudes que proyecta una
persona y que los demas perciben, a través de las estrategias; de mercadotecnia, de marca personal y
estrategia empresarial. En conclusion, la mercadotecnia no es méas que una serie de actividades que se

deben tomar en cuenta para impulsar ademas de propiciar de manera exitosa dentro del mercado.
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m ESCUELA DE MERCADEO Faculbad de Ciencias Sociales
CARRERA MERCADEO

San Diego, Carabobo, San Diego 2022

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
A TRAVES DEL JUICIO DE EXPERTO

A continuacion, se le presentan una serie de criterios para que usted marque con una (x)
las alternativas que considere para validar los items de los instrumentos, caben destacar que

la calificacidn seria adecuada (a) e inadecuado (i).

DATOS PERSONALES DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos: Yandyra Péez

Cédula de identidad: 4.900.006

Titulo Profesional: Economista

Lugar de Trabajo: Universidad José Antonio Péez

Cargo que desempefia: Directora de la escuela de Mercadeo
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Titulo IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA
PARA LA MARCA PERSONAL "YIMY SHOW”

Investigadores | Johannys Ramirez, Marinelsy Castillo

Tutor Lcda. Analiz Lopez

Evaluador [Yandyra Paez

Profesién  |[Economista

: 7,
Firma 757% &/é

Instrumento | Encuestas del tipo de escala tipo dicotémica dirigida al equipo de
trabajo dentro de la marca personal “Yimy Show” en Valencia Edo
Carabobo. para identificar los elementos de identidad corporativa de la
Marca.

Criterios

Items ADECUACION PERTINENCIA REDACCION

A I A I A |

B|OX N g MwNE
XXX X XXX X X X
X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X

0.

Observacion: Se considera que la redaccion de las preguntas en cuanto a contenido es
adecuado y pertinente a los objetivos de estudio, sus variaciones e indicadores. En este
sentido amplio, el instrumento para los clientes de la empresa tiene secuencia légica y maneja

el lenguaje adecuado para evitar otras interpretaciones por parte del entrevistado.

67




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
auu g UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ ( UJAP
ol@) - FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES (CS
v ESCUELA DE MERCADEO

MENS Faculbad de Clenclos Sociales
CARRERA MERCADEO

San Diego, Carabobo, San Diego 2022

INSTRUCTIVO

El presente cuestionario tiene como propoésito recoger informacion valiosa de los
trabajadores sobre el trabajo de investigacion cuyo titulo es la,,* IMAGEN E IDENTIDAD
CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA PARA LA MARCA PERSONAL "YIMY
SHOW"™ EN VALENCIA EDO CARABOBOQO", el cual se realiza como requisito parcial

para obtener el titulo de Licenciados en Mercadeo.

Con tal propdsito se le agradece la colaboracion que pueda prestar al contestar con la
mayor objetividad posible la informacion solicitada, la cual serd tratada en forma
confidencial y para uso exclusivo de la investigacion que se esta efectuando.

Se sabra agradecer la veracidad de sus respuestas y su interés al hacerlo. A continuacion,

se le presenta una serie de instrucciones para el desarrollo del mismo.

— Lea detenidamente los planteamientos que se le presentan.

— Responda marcando una x en la opcion que considere mas apropiada a su criterio,
segun la siguiente escala:

Si No

De antemano, gracias por su colaboracion.
Atentamente

Johannys Ramirez

Y Marinelsy Castillo
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Encuesta para diagnosticar de la situacion actual identidad corporativa empleada en la Marca

Personal “Yimy Show”

Preguntas

Opciones

Sl

NO

1. ¢Conoce usted la mision de la empresa?

2. ¢Conoce la vision de la empresa?

3. ¢Conoce los valores de la empresa?

4. ¢ Considera que el logo genera un impacto visual positivo?

5. ¢ Tiene uniforme de la empresa?

6. ¢ El uniforme tiene el logo de la marca?

7. ¢Cuenta la marca personal con eslogan?

8. ¢Se exponen los elementos visuales de identidad corporativa en
los sitios de trabajo?

9. ¢La marca cuenta con pagina web?

10. ¢ Existe un manual Corporativo de la marca?
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Titulo

IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA
PARA LA MARCA PERSONAL "YIMY SHOW”

Investigadores

Johannys Ramirez, Marinelsy Castillo

Tutor Lcda. Analiz Lépez
Evaluador |Yandyra Paez
Profesion  [Economista
Firma 7%{ 04/4 é/e
Instrumento |Resultados del diagndstico Encuesta cuestionario realizada a los
clientes de la marca personal “Yimy Show” que identificar los
elementos visuales de la marca personal "Yimy Show" para optimizar
la imagen corporativa.
Criterios
Items ADECUACION PERTINENCIA REDACCION
A I A I A I
A X X X
B X X X
C X X X
D X X X
E X X X
F X X X
G X X X
H X X X
I X X X
J X X X

Observacion: segun los objetivos de estudio se tiene en cuenta que la redaccion del
cuestionario teniendo en cuenta que es adecuado de acuerdo al estudio que es pertinente a los
objetivos de estudio, sus variaciones e indicadores. Es por esto que se utiliza este instrumento

para identificar los elementos de la imagen Corporativa que se emplea en la marca personal

"Yimy Show",

tiene secuencia logica y maneja el lenguaje adecuado para que los

investigadores califiquen.
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INSTRUCTIVO

El Presente cuestionario de encuestas tiene como propoésito identificar informacion
valiosa la opinion de los clientes sobre la imagen corporativa, el trabajo de investigacion
cuyo titulo es la “IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA
PARA LA MARCA PERSONAL "YIMY SHOW" EN VALENCIA EDO CARABOBO

“ el cual se realiza como requisito parcial para obtener el titulo de Licenciados en Mercadeo.

Con tal propdsito se le agradece la colaboracion que pueda prestar al contestar con la
mayor objetividad posible la informacion solicitada, la cual serd tratada en forma
confidencial y para uso exclusivo de la investigacion que se esta efectuando.

Se sabra agradecer la veracidad de sus respuestas y su interés al hacerlo. A continuacion,

se le presenta una serie de instrucciones para el desarrollo del mismo.

— Lea detenidamente los planteamientos que se le presentan.

— Responda marcando una x en la opcion que considere mas apropiada a su criterio,
segun la siguiente escala:

Si No

De antemano, gracias por su colaboracion.
Atentamente

Johannys Ramirez y
Marinelsy Castillo
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Marca Personal “Yimy Show”

Encuesta para diagnosticar de la situacion actual de la imagen corporativa empleada en la

Preguntas

Opciones

Sl

NO

A. ¢Conoce usted la mision de la empresa?

B. ¢Conoce la vision de la empresa?

C. ¢Conoce los valores de la empresa?

D. ¢Conoce el logo de la empresa?

E. ;considera que el logo es facil de recordar?

F. ¢se proyecta el logo en las redes sociales?

G. ¢Reconoce algun uniforme que los identifique como marca?

H. ¢Se exponen los elementos visuales de la imagen corporativa en

alguno de los medios por los que usted conoce la marca?

I. ¢Visualiza usted que en los productos comprados tengal

identificacion de la marca personal?

J. ¢ Le genera confianza la imagen corporativa de la marca?
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elg)’ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES (C
4 ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA MERCADEO

Faculbad de Clencias

San Diego, Carabobo, San Diego 2022

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Yandyra Paez titular de la cédula deidentidad N° V- 4.900.006 ,
mediante la presente hago constar que los instrumentos deinvestigacién, para el
desarrollo del trabajo especial de grado titulado: “IMAGEN E IDENTIDAD
CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA PARA LA MARCA PERSONAL
"YIMY SHOW", cuyos autores son: Johannys Ramirez Caldera y Marinelsy
Castillo Castellanos quienes aspiran al titulo de Licenciado en Mercadeo, reunen los
requisitos suficientes para ser considerados validos y confiables, por lo tanto, aptos

para ser aplicados y lograr los objetivos que persigue la investigacion.

Atentamente

%ﬂaoﬁﬂ
/ /
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Cuadro No. 1 CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo general de la investigacion:

Proponer la imagen e identidad corporativa como estrategia para la marca personal "Yimy Show" en Valencia Edo. Carabobo.

Objetivos especificos Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos items
Analizar los Apreciacion -Conoce la Misién 1
elementos visuales que tienen los -Conoce la vision Encuesta 2
Identidad particulares que trabajadores -Conoce los Valores cuestionario 3
corporativa | representan la marca, | dentro de la -impacto visual logo interno 4-5
y asi establecer la organizacion -Tiene Uniforme 6
filosofia de la sobre laimagen | -Cuenta con Eslogan 7
empresa, identificar e identidad -Exponen los elementos visuales 8
las creencias y corporativa de la | -Tienen pagina web 9
Diagnosticar la situacion valores y todos los marca personal. | - Conoce el Manual 10
actual de la imagen e elementos que la
identidad corporativa como conforman.
estrategia para la marca Estudiar los Percepcion que | -Conoce la mision Encuesta A
personal "Yimy Show" en aspectos y tienen los -Conoce la vision cuestionario B
valencia Edo Carabobo. Imagen caracteristicas por clientes de la -Conoce los Valores externo C
medio del piblico de | imagen -Conoce el logo D
la compafiia corporativa. -Logo Féacil de recordar E
identificando si -Proyeccién del logo F
utilizan los elementos -Uniforme corporativo G
de forma adecuada. -Visualiza elementos H
-Identificacion de la marca |
-Genera confianza J
Identificar los elementos Identificar los -Misién 1-A
visuales que se deberan elementos de -Vision 2-B
tomar en cuenta para implementacion que | Apreciacion por | -Valores 3-C
optimizar la imagen e se emplean parte de los -logotipo Encuesta 4-D-E-F
identidad corporativa de la Elementos actualmente en la investigadores -Uniforme aplicada 5-6-G
marca personal "Yimy visuales organizacion, de la marca -Eslogan 7
Show" en valencia Edo determinando los personal -Elementos visuales 8-H
Carabobo. instrumentos de la -ldentidad en empaques |
marca personal. -Pagina web 9
-Manual corporativo 10
-Confianza J
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
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CARRERA MERCADEO

San Diego, Carabobo, San Diego 2022

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
A TRAVES DEL JUICIO DE EXPERTO

A continuacion, se le presentan una serie de criterios para que usted marque con una (x)
las alternativas que considere para validar los items de los instrumentos, caben destacar que

la calificacidn seria adecuada (a) e inadecuado (i).

DATOS PERSONALES DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos: Jannexis Moreno

Cédula de identidad: 18.033.965

Titulo Profesional: Lcda. En Mercadeo

Lugar de Trabajo: Universidad José Antonio Paez

Cargo que desempefia: Profesora
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Titulo IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA
PARA LA MARCA PERSONAL "YIMY SHOW”

Investigadores | Johannys Ramirez, Marinelsy Castillo

Tutor Lcda. Analiz Lopez

Evaluador [annexis Moreno

Profesion |Lcda. En Mercadeo.

Firma —

Instrumento | Encuestas del tipo de escala tipo dicotoémica dirigida al equipo de
trabajo dentro de la marca personal “Yimy Show” en Valencia Edo
Carabobo. para identificar los elementos de identidad corporativa de la
Marca.

Criterios

Items ADECUACION PERTINENCIA REDACCION

A I A I A |

B|OX N g MwNE
XXX X XXX X X X
X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X

0.

Observacion: Se considera que la redaccion de las preguntas en cuanto a contenido es
adecuado y pertinente a los objetivos de estudio, sus variaciones e indicadores. En este
sentido amplio, el instrumento para los clientes de la empresa tiene secuencia légica y maneja

el lenguaje adecuado para evitar otras interpretaciones por parte del entrevistado.
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San Diego, Carabobo, San Diego 2022

INSTRUCTIVO

El presente cuestionario tiene como propoésito recoger informacion valiosa de los
trabajadores sobre el trabajo de investigacion cuyo titulo es la *“ IMAGEN E IDENTIDAD
CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA PARA LA MARCA PERSONAL "YIMY
SHOW"™ EN VALENCIA EDO CARABOBO", el cual se realiza como requisito parcial

para obtener el titulo de Licenciados en Mercadeo.

Con tal propdsito se le agradece la colaboracion que pueda prestar al contestar con la
mayor objetividad posible la informacion solicitada, la cual serd tratada en forma
confidencial y para uso exclusivo de la investigacion que se esta efectuando.

Se sabra agradecer la veracidad de sus respuestas y su interés al hacerlo. A continuacion,

se le presenta una serie de instrucciones para el desarrollo del mismo.

— Lea detenidamente los planteamientos que se le presentan.

— Responda marcando una x en la opcion que considere mas apropiada a su criterio,
segun la siguiente escala:

Si No

De antemano, gracias por su colaboracion.
Atentamente

Johannys Ramirez

Y Marinelsy Castillo
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Encuesta para diagnosticar de la situacion actual identidad corporativa empleada en la Marca

Personal “Yimy Show”

Preguntas

Opciones

Sl

NO

1. ¢Conoce usted la mision de la empresa?

2. ¢Conoce la vision de la empresa?

3. ¢Conoce los valores de la empresa?

4. ¢ Considera que el logo genera un impacto visual positivo?

5. ¢ Tiene uniforme de la empresa?

6. ¢ El uniforme tiene el logo de la marca?

7. ¢Cuenta la marca personal con eslogan?

8. ¢Se exponen los elementos visuales de identidad corporativa en
los sitios de trabajo?

9. ¢La marca cuenta con pagina web?

10. ¢ Existe un manual Corporativo de la marca?
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Titulo

IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA
PARA LA MARCA PERSONAL "YIMY SHOW”

Investigadores

Johannys Ramirez, Marinelsy Castillo

Tutor Lcda. Analiz Lépez
Evaluador |Jannexis Moreno
Profesion  |Lcda. En Mercadeo.  —
Firma
Instrumento [Resultados del diagndstico Encuesta cuestionario realizada a los
clientes de la marca personal Yimy Show que identificar los
elementos visuales de la marca personal "Yimy Show" para optimizar
la imagen corporativa.
Criterios
Items ADECUACION PERTINENCIA REDACCION
A I A I A I
A X X X
B X X X
C X X X
D X X X
E X X X
F X X X
G X X X
H X X X
I X X X
J X X X

Observacion: segun los objetivos de estudio se tiene en cuenta que la redaccién del
cuestionario teniendo en cuenta que es adecuado de acuerdo al estudio que es pertinente a los
objetivos de estudio, sus variaciones e indicadores. Es por esto que se utiliza este instrumento

para identificar los elementos de la imagen Corporativa que se emplea en la marca personal

"Yimy Show",

tiene secuencia logica y maneja el lenguaje adecuado para que los

investigadores califiquen.
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INSTRUCTIVO

El Presente cuestionario de encuestas tiene como proposito identificar informacion
valiosa la opinion de los clientes sobre la imagen corporativa, el trabajo de investigacion
cuyo titulo es la “IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA
PARA LA MARCA PERSONAL "YIMY SHOW" EN VALENCIA EDO CARABOBO

*, el cual se realiza como requisito parcial para obtener el titulo de Licenciados en Mercadeo.

Con tal propésito se le agradece la colaboracion que pueda prestar al contestar con la
mayor objetividad posible la informacion solicitada, la cual serd tratada en forma
confidencial y para uso exclusivo de la investigacion que se esta efectuando.

Se sabra agradecer la veracidad de sus respuestas y su interés al hacerlo. A continuacion,

se le presenta una serie de instrucciones para el desarrollo del mismo.

— Lea detenidamente los planteamientos que se le presentan.

— Responda marcando una x en la opcion que considere mas apropiada a su criterio,
segun la siguiente escala:

Si No

De antemano, gracias por su colaboracion.
Atentamente

Johannys Ramirez y
Marinelsy Castillo

80



Marca Personal “Yimy Show”

Encuesta para diagnosticar de la situacion actual de la imagen corporativa empleada en la

Preguntas

Opciones

Sl

NO

A. ¢Conoce usted la mision de la empresa?

B. ¢Conoce la vision de la empresa?

C. ¢Conoce los valores de la empresa?

D. ¢Conoce el logo de la empresa?

E. ;considera que el logo es facil de recordar?

F. ¢se proyecta el logo en las redes sociales?

G. ¢Reconoce algun uniforme que los identifique como marca?

H. ¢Se exponen los elementos visuales de la imagen corporativa en

alguno de los medios por los que usted conoce la marca?

I. ¢Visualiza usted que en los productos comprados tengal

identificacion de la marca personal?

J. ¢ Le genera confianza la imagen corporativa de la marca?
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San Diego, Carabobo, San Diego 2022

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Jannexis Moreno titular de la cédula deidentidad N° V- 18.033.965,
mediante la presente hago constar que los instrumentos deinvestigacién, para el
desarrollo del trabajo especial de grado titulado: ,, “IMAGEN E IDENTIDAD
CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA PARA LA MARCA PERSONAL
"YIMY SHOW", cuyos autores son: Johannys Ramirez Caldera y Marinelsy
Castillo Castellanos quienes aspiran al titulo de Licenciado en Mercadeo, reunen los
requisitos suficientes para ser considerados validos y confiables, por lo tanto, aptos

para ser aplicados y lograr los objetivos que persigue la investigacion.

Atentamente
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Cuadro No. 1 CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo general de la investigacion:

Proponer la imagen e identidad corporativa como estrategia para la marca personal "Yimy Show" en Valencia Edo. Carabobo.

Objetivos especificos Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos Items
Analizar los Apreciacion -Conoce la Misién 1
elementos visuales que tienen los -Conoce la vision Encuesta 2
Identidad particulares que trabajadores -Conoce los Valores cuestionario 3
corporativa | representan la marca, | dentro de la -impacto visual logo interno 4-5
y asi establecer la organizacion -Tiene Uniforme 6
filosofia de la sobre laimagen | -Cuenta con Eslogan 7
empresa, identificar e identidad -Exponen los elementos visuales 8
las creencias y corporativa de la | -Tienen pagina web 9
Diagnosticar la situacion valores y todos los marca personal. | - Conoce el Manual 10
actual de la imagen e elementos que la
identidad corporativa como conforman.
estrategia para la marca Estudiar los Percepcidon que | -Conoce la mision Encuesta A
personal "Yimy Show" en aspectos y tienen los -Conoce la vision cuestionario B
valencia Edo Carabobo. Imagen caracteristicas por clientes de la -Conoce los Valores externo C
medio del publico de | imagen -Conoce el logo D
la compafiia corporativa. -Logo Fécil de recordar E
identificando si -Proyeccién del logo F
utilizan los elementos -Uniforme corporativo G
de forma adecuada. -Visualiza elementos H
-ldentificacién de la marca |
-Genera confianza J
Identificar los elementos Identificar los -Mision 1-A
visuales que se deberan elementos de -Vision 2-B
tomar en cuenta para implementacion que | Apreciacion por | -Valores 3-C
optimizar la imagen e se emplean parte de los -logotipo Encuesta 4-D-E-F
identidad corporativa de la Elementos actualmente en la investigadores -Uniforme aplicada 5-6-G
marca personal "Yimy visuales organizacion, de la marca -Eslogan 7
Show" en valencia Edo determinando los personal -Elementos visuales 8-H
Carabobo. instrumentos de la -ldentidad en empaques |
marca personal. -Pagina web 9
-Manual corporativo 10
-Confianza J
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