W,
nng

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

SISTEMA WEB ADMINISTRATIVO
Y DISENO DE ESTRUCTURAS
PARA LA EMPRESA GLASSMINIUM, C.A.

Autor: Jiménez José C.I: 21.238.287

Urb. Yuma Il, calle N° 3. Municipio San Diego
Teléfono: (0241) 8714240 (master) — Fax: (0241) 8712394



e REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ahu UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
nn FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA EN COMPUTACION

SISTEMA WEB ADMINISTRATIVO Y DISENO DE ESTRUCTURAS PARA
LA EMPRESA GLASSMINIUM, C.A.

Trabajo de Grado presentado como requisito parcial para optar al titulo de

Ingeniero en Computacion

Autor: Jiménez José C.1.: 21.238.287

Tutor Académico: Lépez Jetro

San Diego, julio 2018



Ammo PAEZ
PASANTIAS v TRABAJO DE GRADO

ACION DEL INFORME FINAL DE PASANTIA O
TRABAJO DE GRADO

r la Facultad de Ingenieria P& la evaluacion para la evaluacion del
tia muqodescaaomucado

n\stwtive v Niseqo de  ESYurtunsg

l57b_ssm.mu~. C/A.

de la carrera de Ingenicria Qﬂ\#t'ﬁcbﬁ hace

H0 ¥ olda la expusicion oral, considera que redne los
0 asighdndole ta CALIFICACION DEFINITIVA DE

Mlemh% Z

“mfo ‘Beu\f Arm,p :

El Jurado







‘ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
%hu UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
nn FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA EN COMPUTACION

ACEPTACION DEL TUTOR

Quien suscribe, Ing. Jetro Lopez , portador de la cédula de identidad N°
8.779.723, en mi caracter de tutor del trabajo de grado presentado por el ciudadano
José Manuel Jiménez Avila, portador de la cédula de identidad N° 21.238.287,
titulado SISTEMA WEB ADMINISTRATIVO Y DISENO DE ESTRUCTURAS
PARA LA EMPRESA GLASSMINIUM, C.A., presentado como requisito parcial
para optar al titulo de Ingeniero en Computacién, considero que dicho trabajo rene
los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion publica y

evaluacion por parte del jurado examinador que se designe.

En San Diego, a los 31 dias del mes de Julio del afio 2018.

Ing. Jetro Lopez
C.1: 8.779.723



‘ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
%hu UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
nn FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA EN COMPUTACION

San Diego Julio 2018

ACTA DE REVISION DEL PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO

Quienes suscriben esta Acta, dejan constancia que el Proyecto de Trabajo de Grado:
SISTEMA WEB ADMINISTRATIVO Y DISENO DE ESTRUCTURAS

PARA LA EMPRESA GLASSMINIUM, C.A. ha sido revisado y, cumpliendo con

los requisitos exigidos para su aprobacién, recomiendan su tramitacion ante el

organismo académico correspondiente.

Ing. Jetro Lopez

Tutor Académico Firma Fecha

Ing. Alicia de Pizzella

Tutor Metodoldgico Firma Fecha



CONTENIDO

LISTA DE CUADROS......ooiiieveeeieteete e tenessestssesssssess s ensssessensss s sessasensas

LISTA DE GRAFICOS......cooiieeeeveieeeseeeseses e ses st ses s s ssnes s assensanes

RESUMEN INFORMATIVO.......oiiiiiieeeieeee ettt

INTRODUGCCION.....coviiiiieeisieeeeeeeeises sttt tss st snssess s s enees
CAPITULO

I EL PROBLEMA. ...t sen s

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.........ccceveeveeereeeerreeenen,

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA........cc.cooovieeiieseesereneen,

1.3. OBJIETIVOS.....ooeeeieeeeeeieeeees et sses st ssn s sen s

ODbjetivo General.........ccccieiiicieee e

ODbjetivos ESPECITICOS. .....c.civveiicieiieie e

1.4, JUSTIFICACION. ....cooiieeeieeeeeeeee e

1.5, ALCANCE .......cooiiietieeeeseesee e

I MARCO TEORICO........coieiieiieeieseeeeeeeeeses st enens s,

2.1, ANTECEDENTES. ......oviisieieeeteeeeseeeeseees s esisss s

2.2. BASES TEORICAS.......oieveeeeeeeeeeeeeeeeeee s serenss s enes

2.3. DEFINICION DE TERMINOS.........coooivireiirceeiireesenesenenininen,

I MARCO METODOLOGICO........cccooeereeeeerersereeereeseeess s,

IV. RECURSOS......ooveieieieeeeeeeesee e ses s esasses s s

\Y; CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccccoevvirinenan.

5.1. CONCLUSIONES.........oitiviiesiieeeeieeeesesteeese s seseenesienesnees

5.2. RECOMENDACIONES........cooviiiieeieiseeeeeeeeesssiesessesesss s,

REFERENCIAS

INDICE GENERAL



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ahu UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
nn FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA EN COMPUTACION

SISTEMA WEB ADMINISTRATIVO Y DISENO DE ESTRUCTURAS PARA
LA EMPRESA GLASSMINIUM, C.A.

Autor: Jiménez José
Tutor Académico: Jetro Lopez
Fecha: julio 2018

RESUMEN INFORMATIVO

Desarrollo de un sistema web administrativo con interfaz grafica de usuario
para disefiar esquemas de estructuras en vidrio y aluminio donde el cliente puede
consultar presupuesto y materiales con la empresa Glassminium, C.A. solucionando
la problemética de pérdida de tiempo y organizacion de la empresa, tiene como
objetivos diagnosticar la situacion de los procesos administrativos mediante el uso de
técnicas de recoleccion de datos, determinar los requerimientos funcionales y no
funcionales para el disefio del sistema web, segun los resultados del diagnostico, crear
el sistema siguiendo la metodologia de desarrollo de software en cascada, construir el
sistema web utilizando lenguajes de programacion que se ajusten a los requerimientos
del sistema; que sera realizado empleando un tipo de investigacion aplicado, disefio

de investigacion de campo y nivel de conocimiento descriptivo.

Descriptores: Sistema web, disefio, estructuras.



INTRODUCCION

Glassminium, C.A. es una empresa dedicada al disefio de estructuras
principalmente en vidrio y aluminio, la cual opera sin automatizacion de ningun tipo
ni sistema ya que toda su informacion se registra de forma manual, generando una
serie de problemas en el momento que se solicita datos e informacion en situaciones
especificas donde el cliente debe esperar mucho tiempo por una respuesta acerca de
un proyecto, un pedido, precios, disponibilidad u otro tipo de inquietud que le ha sido
planteada al personal técnico de la empresa; ademas carece de algun tipo de
organizacion de su inventario y personal.

Debido a inconvenientes que han venido ocurriendo recientemente producto de
la mala organizacion de la empresa entonces surge una interrogante: ¢CoOmo
solucionar los factores que inciden en el mal funcionamiento de inventarios,
administracion de presupuestos y gran perdida de tiempo en la empresa Glassminium,
C.A.? Se tom6 como medida desarrollar un sistema web administrativo con disefio de
estructuras en vidrio y aluminio con la finalidad de facilitar la toma de decisiones del
cliente y la empresa Glassminium, C.A. que dé como resultado la optimizacion de sus
procesos internos siguiendo una serie de objetivos que deben fijarse para llevar a cabo
el desarrollo del mismo, ademas de la elaboracion de un proyecto especial de campo
que viene estructurado en forma de capitulos donde cada uno describe una parte
esencial en el desarrollo del sistema web que se detalla a continuacion:

Capitulo I: Se plantea el problema de forma tal que este orientado a las
necesidades que debe cumplir la empresa en cuanto a pérdida de tiempo y mala
organizacion de sus datos con respecto al inventario y su personal. Se trazan los
objetivos que se deben cumplir segun las fases metodologicas empleadas en el
capitulo tres, ademas de un objetivo especifico que genere el sentido en el que sera
realizada la investigacion. Es importante justificar el porque es necesario realizar el

proyecto.



Capitulo Il: Se explica en detalle los antecedentes de investigaciones y
trabajos anteriores se basa para realizar el proyecto de investigacion indagando en
diferentes teorias de diferentes autores. Asi como la definicién de términos que se
utilizaran en el desarrollo del proyecto y del sistema.

Capitulo I11: En este capitulo se detalla la metodologia que se empleara en el
proyecto asi como el tipo de investigacién aplicada, disefio de investigacion de
campo, nivel de investigacion descriptiva, se realizara estudios estadisticos para
concretar la informacion, esta informacion sera tomada a través de los diversos
técnicas de recoleccion de datos, se explicara cada una de las fases metodoldgicas del
modelo de desarrollo de software en cascada las fases corresponden a cada uno de los
objetivos especificos planteados.

Capitulo 1V: Se especifican cada uno de los recursos empleados en el sistema como

son recursos humanaos, institucionales, materiales, de tiempo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El proceso de administrar inventarios en la industria, se debe tener en cuenta
que es muy importante el manejo, organizacion y correcta ubicacion de los datos e
informacion que son registrados Yy solicitados diariamente producto del
funcionamiento de la empresa; si bien no se cumple una administracion adecuada
puede dar como resultado que se originen problemas en tiempo de respuesta en cada
una de las diferentes solicitudes que sean requeridos por cada uno de sus
departamentos y clientes ocasionando una pérdida de tiempo para el inicio de obras,
actividades y ventas. Cuando el cliente no sabe con exactitud qué producto, consulta
0 servicio desea obtener de la empresa, esto aumenta la demora en encontrar
soluciones concretas, generando descontrol en la planificacion de sus operaciones
Ilegando a un colapso de solicitudes no atendidas.

Asimismo la empresa Glassminium, C.A labora principalmente en el disefio de
estructuras en vidrio y aluminio, la organizacion de su informacion y diversas
operaciones se realiza de forma manual, sin registros ni implementacion de alguna
norma o sistema especifico especializado en el manejo adecuado del inventario, en la
mayoria de los casos, generalmente se presenta una pérdida de datos e informacion
importante asi como también mala organizacién de estos registros lo que genera un
grave descontrol en la administracion y pérdida de tiempo a esta empresa,
especificamente cuando se necesite informacion oportuna que es solicitada en ciertas
ocasiones en las que el cliente espera con urgencia una respuesta bien sea de un
producto, presupuesto, fecha de inicio de obras o entrega de facturas; dando como

resultado que los clientes queden a la espera de sus solicitudes.



Cabe destacar cuando la empresa recibe varias solicitudes de presupuesto de
distintos clientes al mismo tiempo, en la mayoria de los casos se presenta retardos
para atender los pedidos debido a que no se sabe la disponibilidad del material que
existe en el inventario, que trabajadores estan disponibles, precios actualizados de los
proveedores y precio de transporte; ocasionando que la empresa tenga pérdida de
tiempo e ingresos. Cuando se genera una de estas solicitudes para revision y
aprobacién de proyectos, se pierde mucho tiempo adicional ya que mayormente el
cliente solicitante no sabe especificar claramente y con exactitud qué servicio es el
que quiere, entonces la empresa se ve en la obligacion de enviar un técnico
especializado en disefio al lugar donde se encuentra el cliente para la toma de
medidas directas y pre disefiar la estructura en vidrios que el cliente desea para
después enviarle un presupuesto por correo electrénico o llevarselo personalmente,
generando costo en términos de tiempo y dinero ya que la empresa debe costear el
trasporte del técnico y la perdida de al menos dos dias para concretar el presupuesto,
siendo uno de los mayores problemas de la empresa.

A su vez el area de administracién de personal se observa que no se encuentra
organizada por categorias ni por nivel jerarquico donde cada empleado tenga un rol
especifico que realizar dentro de los diferentes departamentos que labora la empresa,
no poseen horario global o especifico asignado para cada uno, ni registro alguno de
los pagos de némina, bonos, adelantos y comisiones que se le ha realizado a cada
trabajador, asi como también carece de algin control de asistencia, antigiedad,
permisos otorgados en el mes y a que area de trabajo pertenece.

La empresa tiene un diverso inventario que maneja diferentes tipos de
materiales donde no estan clasificados segun tipo, tamafio o alguna medida
ocasionando que regularmente se extravie algun material especifico que se necesite
cuando la ocasion lo requiera, ademas de desconocer la cantidad disponible de cada
producto puesto que carece de algin cddigo Unico que lo identifique y lo diferencie
de los demas ya que estos materiales son similares entre si; entre estos materiales se

tienen dos tipos principales de productos como son vidrio y aluminio,



especificamente cristal claro, ahumado, de bronce asi como también en templado y
laminado; posee materiales de aluminio en diversas presentaciones de cabezal, riel,
soportes, angulos decorativos, angulos de anclaje, sabotes de ventanas panoramicas,
pisa vidrios tubos cuadrados y rectangulares de colores blanco, negro y natural. El
problema que sucede con mas frecuencia es el intercambio de materiales de gran
similitud ocasionando la pérdida parcial o total del material al ser cortado y luego
percatarse que se cortd la pieza incorrecta.

De igual manera cada empresa debe tener una planilla o formato escrito para
cada una de las acciones que se realizan interna y externamente con frecuencia para
asi ahorrar tiempo y tener una especificacion clara de cada operacion que se va a
gjecutar, la empresa Glassminium, C.A. carece de estas planillas que le ayuden a
mantener un enfoque claro para responder a cada requerimiento que los clientes o
administracion solicite en cualquier momento, estos formatos se refieren a hojas de
presupuesto, planillas de pagos a empleados, prestamos, constancias de trabajo,
contratos, renuncias, proyectos, reportes; indicando que existe una falta de
organizacion en las diversas operaciones que ejecutan dia a dia ocasionando pérdida
de la misién y vision clara acerca de la imagen que representa la empresa a si misma.
1.2 Formulacion del problema

Segln la problematica que existe actualmente en la empresa con respecto a
administracion de la informacién, pérdida de tiempo y dar una mejor respuesta a
solicitudes de los clientes, surge la interrogante:

¢Como solucionar los factores que inciden en el mal funcionamiento de
inventarios, administracion de presupuestos y gran pérdida de tiempo en la empresa
Glassminium, C.A.?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema web administrativo con disefio de estructuras en vidrio y

aluminio con la finalidad de facilitar la toma de decisiones del cliente y la empresa

Glassminium, C.A.



1.3.2. Objetivos Especificos

- Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para el disefio del
sistema web administrativo y disefio de estructuras, segun los resultados del
diagnostico.

- Crear el sistema siguiendo la metodologia de desarrollo de software en
cascada.

- Construir el sistema web administrativo y disefio de estructuras utilizando
lenguajes de programacion que se ajusten a los requerimientos del sistema.

- Diagnosticar la situacion actual de los procesos administrativos y del disefio

de estructuras mediante el uso de técnicas de recoleccion de datos.

1.4 Justificacion de la investigacion

La necesidad de administrar el tiempo es uno de los aspectos mas importantes
en el problema planteado, esto resulta de la demora para atender las solicitudes
generada principalmente en el disefio de estructuras por parte de los clientes y el
descontrol del inventario, de alli surge la urgencia de la automatizacién de los
procesos que la empresa realiza diariamente para poder llevar un control.

Entonces como resultado el sistema se enfoca en la mejor comunicacion
cliente-empresa a través de una interfaz gréafica inteligente que le indicara al usuario
que tipo de estructura va a realizar, donde al terminar podra ser enviado a la empresa
esperando que sea revisado por un técnico para que la empresa genere un presupuesto
de costo de vuelta al cliente; todo sera gestionado por el sistema que solo necesitara
un dispositivo con acceso a internet desde la comodidad de sus hogares, resolviendo
el problema de demora para entrega de presupuestos que posee actualmente la
empresa Glassminium, C.A.

Es conveniente realizar el sistema de base de datos que mejorara la
organizacién de los productos que estén en el inventario ordenandolos por categorias
y asignara un codigo Unico que los diferencie de los demas facilitando su ubicacion,

descripcién y cantidad existente evitando confusiones cuando se necesite utilizar



algtn material; la administracion del personal se ordenara por departamentos o areas
de trabajo asignandoles rango jerarquico para el cumplimiento de tareas especificas
qgue la empresa necesite que realice cada uno por separado. Cumpliendo con la
necesidad de organizar toda la informacion que nutre el correcto funcionamiento de
las operaciones que debe realizar la empresa.

La empresa requiere el uso de formatos o reportes electrénicos que le ayude a
disefiar los diferentes documentos que se utilicen a diario; asi como la interfaz sera
capaz de guardar un bosquejo de los disefios que los clientes construyan en formato
PDF para una mejor lectura cuando ya esté terminado, como resultado se estara
contribuyendo ecol6gicamente en ahorro de papel.

La investigacion busca proporcionar informacion que ayude a resolver los
distintos problemas de organizacion y pérdida de tiempo que posee la empresa
mediante el desarrollo de un sistema web administrativo que ademas posea una
interfaz grafica que disefie esquemas de estructuras en vidrio y aluminio que seran
construidos por la empresa.

1.5. Alcance

La empresa Glassminium CA, organiza el area de facturas, gestion de
presupuestos, inventario y personal mediante un sistema web que posee una base de
datos donde almacena ordenadamente toda su informacion que puede ser solicitada
cuando sea requerida a nivel de usuario y administracion, resultado de la
automatizacion de procesos que ejecuta este sistema web administrativo e interfaz
gréfica ya que ayuda al cliente a desarrollar esquemas de las fachadas que desean
construir con la empresa; generando una mejor comunicacion entre el cliente y la
administracion ya que esta se realiza desde donde se encuentren de forma electronica
a través de un dispositivo con acceso a internet. Cumpliendo con una serie de
requerimientos que realizan estas operaciones facilitando la comunicacion del cliente
y la empresa.

Dicho sistema web realiza registro de usuarios, administracion de néminas,

personal, productos, inventarios, presupuestos, controles de acceso, ademas de



implementa una interfaz grafica de desarrollo de esquemas de fachadas de cristaleria
donde el usuario crea, modifica y elimina sus disefios, puede enviarlos a los
encargados como un presupuesto y que ellos al ver las especificaciones del disefio, les

respondan con un precio del presupuesto de la obra.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Como referencia para sustentar la investigacion para el proyecto de grado es
importante agregar la experiencia de proyectos similares ya realizados anteriormente
por diferentes autores.

Santiago Benitez, (2013) Desarrollo, implementacién e implantacion del
sistema de administracion de clientes, proveedores, productos y gestion de
contratos para la empresa intermediaria de productos quimicos, Quito Ecuador;
disefiado en la pontificia universidad catélica del Ecuador como requisito para la
obtencién del titulo de ingeniero en sistemas, el proyecto esta basado en el disefio de
un sistema para administracion para la empresa intermediaria de productos quimicos
el cual estd basado en el ambito web donde se puede consultar la informacién
requerida a traves de internet en cualquier parte, bien sea en el area de clientes,
proveedores, productos y contratos.

Javier Vargas, (2012) Disefio e implementacion de una aplicacion web de
control de inventario y rastreo de puntos de venta, sistema disefiado en la
Universidad Simon Bolivar de Venezuela como requisito parcial para optar al titulo
de Ingeniero en Computacion, cuyo objetivo principal es minimizar la cantidad de
puntos de venta que se extravian al mes, la compafiia PMS solicito un médulo que
permitiera llevar un seguimiento de los equipos de manera que se pueda conocer en
que ubicacion se encuentra cada equipo.

Jhoicar Bracho, Erick Narvaez, (2015) Aplicacion Web para la gestion de
bienes e inventario de la Fundacién Venezolana de Investigaciones Sismoldgicas

(Funvisis), Para optar al titulo de Licenciado en Computacién, la investigacion se



basa en el desarrollo de una aplicacion web, para la gestion de los bienes e inventario
en Funvisis, con el fin de reducir costos en tiempo y en recursos humanos, para que
puedan ser utilizados en labores de coordinacion y planificacion. Para el desarrollo de
la aplicacion web se utilizé la metodologia de desarrollo agil de aplicaciones llamada
Programacion Extrema (XP), con el fin de desarrollar un sistema usable, robusto y
accesible mediante una programacion organizada y con capacidad de respuesta
inmediata a cambios en requerimientos durante el proceso de desarrollo.

2.2. Bases teoricas

Como fundamento para la investigacion es necesario enlazar conceptos que
ayuden a dar sustento al proyecto, resaltando enfoques que se obtienen desde varios
puntos de vista por algunos autores:

2.2.1 Sistema de informacion

Es un software encargado del manejo de los datos e informacion que estan
almacenados en una estructura de base de datos a la cual se puede acceder cuando sea
necesario para registrar, modificar y eliminar informacion. Asi mismo un sistema de
informacién (SI) es un conjunto de elementos interrelacionados con el propdésito de
prestar atencion a las demandas de informacién de una organizacion, para elevar el
nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y
desarrollo de acciones. (Pefia, 2006).

Ademas se puede decir que es un conjunto de elementos que interactlian entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Teniendo muy en
cuenta el equipo computacional necesario para que el sistema de informacion pueda
operar y el recurso humano que interactta con el Sistema de Informacién, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema. Un sistema de informacion realiza
cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de

informacion. (Peralta, 2008).



2.2.2. Interfaz gréfica de usuario

También Conocida como (GUI) Graphical User Interface por sus siglas en
inglés, es un programa informatico que acttia utilizando un conjunto de imagenes y
objetos graficos para representar las acciones y la informacion disponibles en la
interfaz. Su funcién principal consiste en facilitar un entorno visual sencillo que
permita la comunicacion con el sistema operativo de un ordenador.

Asi mismo, segun Lewis y Rieman (1993) definen las interfaces basicas de
usuario son aquellas que incluyen cosas como menus, ventanas, teclado, raton y
algunos sonidos que la computadora hace, en general, todos aquellos canales por los
cuales se permite la comunicacion entre el hombre y la computadora.

2.2.3 Arquitectura de desarrollo de software MVC

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que
separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la I6gica de control en tres
componentes distintos. EI Modelo que contiene una representacion de los datos que
maneja el sistema, su l6gica de negocio, y sus mecanismos de persistencia. La Vista,
o interfaz de usuario, que compone la informacién que se envia al cliente y los
mecanismos interaccion con éste. El Controlador, que actda como intermediario entre
el Modelo y la Vista, gestionando el flujo de informacion entre ellos y las
transformaciones para adaptar los datos a las necesidades de cada uno. Del mismo
modo Angel Alvizu (2016) menciona que MVC es un patrén de arquitectura del
software en el que los distintos elementos que lo componen son organizados y
divididos de tal manera que funcionen con una minima dependencia entre si,
facilitando el mantenimiento y mejorando la legibilidad del codigo. Modelo: Es la
l6gica de negocio de nuestro software, comunmente hace referencia, pero no esta
limitado a, la base de datos, entidades, repositorios y consultas. Vista: Es la interfaz
de usuario, todo lo referente a la presentacion de nuestra aplicacion estara de forma
organizada en multiples vistas, en las cuales no habra ningun tipo de l6gica compleja.
Controlador: Es el intermediario entre la vista y el modelo, el controlador se encarga

de atender y procesar las acciones que realice el usuario a través de la interfaz,



enviando dicha informacién al modelo (de ser necesario) y regresando una respuesta

a la vista.

2.2.4 CRUD

Todo lo referente a manipulacion de datos en el nivel mas bajo, se encuentra en
el modelo, lo que Ilamamos el CRUD de nuestro sistema (Créate, Read, Update,
Delete 0 en espafiol: Crear, Leer, Actualizar, Eliminar), las cuatro operaciones
esenciales que podemos realizar con nuestros datos, ademas de la validacion de los
mismos Angel Alvizu (2016). Ademas el concepto esta estrechamente vinculado a la
gestion de datos digitales, CRUD hace referencia a un acrénimo en el que se retnen
las primeras letras de las cuatro operaciones fundamentales de aplicaciones
persistentes en sistemas de bases de datos.
2.2.5 Programacion orientada a objetos

El término de Programacion Orientada a Objetos (POO) indica una forma de
disefio y una metodologia de desarrollo de software que se puede aplicar en el disefio
de aplicaciones, es un paradigma de programacién gque usa objetos y sus interacciones
para disefiar programas de computadora. Esta basado en varias técnicas, incluyendo
herencia, modularidad, polimorfismo, y encapsulamiento. Su uso se popularizé a
principios de la década de 1990. Actualmente son muchos los lenguajes de
programacion que soportan la orientacion a objetos. Segun Alan Kay (1970) la POO
estd basada en el principio de disefio recursivo, todo es objeto. Los objetos funcionan
haciéndose peticiones de uno a otro mediante paso de mensajes, cada objeto tiene su
propia memoria, que consta de otros objetos, cada objeto es un ejemplar (instancia)
de una clase. Una clase agrupa objetos similares la clase es el repositorio del
comportamiento asociado con un objeto las clases estan organizadas en una estructura

arborea que se denomina jerarquia de herencia.



2.3. Definicion de términos béasicos

Lenguaje de programacion

Es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de acciones que una
computadora debe ejecutar. Es decir, es un idioma con el cual los seres humanos
puedan dar instrucciones a un equipo.
HTML

HTML es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas
web es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto, que permite ordenar y etiquetar
diversos documentos, este lenguaje es el que se utiliza para especificar los nombres
de las etiquetas que se utilizaran.
CSS

CSS es un lenguaje de estilo que define la presentacion de documentos HTML.
JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que permite a los desarrolladores
crear acciones en sus paginas web.
Php

Preprocesador de Hipertexto (PHP) es un lenguaje de codigo abierto muy
popular especialmente adecuado para el desarrollo web. El codigo es ejecutado en el
servidor, generando cddigo HTML y enviandolo al cliente, el cliente recibira el
resultado de ejecutar el script, aunque no podra ver el codigo que se ejecuto.
SQL

Es un lenguaje de programacion estdndar e interactivo para la obtencion de
informacion desde una base de datos.
JSON

Es un formato basado en texto estandar para representar datos de objetos de

JavaScript. Es comUnmente utilizado para transmitir datos en aplicaciones web.



XML
Extensible Markup Language (XML) es un formato universal para datos y
documentos estructurados.
Ajax

Con ajax podemos crear paginas interactivas donde solicitamos datos al
servidor, los cuales podemos tener guardados en otras paginas o en bases de datos. El
servidor devuelve los datos, los cuales se cargan en la misma pagina y en segundo
plano, esto significa que mientras esperamos que se reciban los datos la pagina no se
queda parada, y el usuario o la programacion de la pagina puede seguir haciendo otras
Cosas.
Casos de uso

En Ingenieria del software, es una técnica para la captura de requisitos
potenciales de un nuevo sistema o una actualizacion de software. Un caso de uso es
una descripcion de los pasos o las actividades que deberan realizarse para llevar a
cabo algun proceso.
Requerimientos

Una condicidn o capacidad que debe estar presente en un sistema para satisfacer
un contrato, estandar, especificacion u otro documento formal. Los requerimientos se
dividen en:
Funcionales: son los servicios y operaciones que son requeridos por el sistema
No funcionales: son los servicios encargados de la usabilidad, tiempos de respuesta,
flexibilidad, confiabilidad, estabilidad, recuperacion de fallas entre otros.
Medidas

Medidas directas son aquéllas en las cuales el instrumento indica directamente
el valor de la magnitud.

En mediciones indirectas el parametro buscado no esta indicado por un
instrumento sino que es funcion del resultado de emplear formulas matematicas que

implican otras magnitudes que se miden directamente.



Vidrio

Sustancia transparente, dura y fragil a la temperatura ordinaria, que se obtiene
fundiendo una mezcla de silice con potasa y pequefias cantidades de otras bases, a la
cual pueden darse distintas coloraciones mediante la adicion de éxidos metalicos; se
emplea para fabricar recipientes, materiales de construccion, lentes opticas, etc.
Aluminio

Es un metal plateado, muy ligero, buen conductor y resistente a la oxidacion,
gue no se encuentra nunca libre en la naturaleza.
Silicon

La silicona es un polimero inodoro e incoloro hecho principalmente de silicio.
La silicona es inerte y estable a altas temperaturas, lo que la hace util en gran

variedad de aplicaciones industriales, adhesivos, moldes, impermeabilizantes.



CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacién

El presente proyecto de investigacion se plantea bajo las normas para la
elaboracion y presentacion de los anteproyectos, proyectos y trabajos de grado
de la Universidad José Antonio Paez (2005); adoptando la metodologia de desarrollo
de software en cascada para el disefio del sistema administrativo y de disefio de
estructuras de la empresa Glassminium, C.A. con caracter aplicado.
3.2 Disefio de investigacion

Encontrar soluciones que cumpla con su principal objetivo de facilitar la toma
de decisiones y tiempo de respuesta entre el cliente y la empresa tomando como
lineamiento la investigacion de campo donde se empleara técnicas de recoleccion de
datos para obtener informacion de la problematica.
3.3 Nivel de investigacion

En la elaboracion del proyecto se emplea un nivel de conocimiento descriptivo
donde se menciona a fondo los problemas encontrados, también las metodologias
empleadas y las soluciones generadas.
3.4 Poblacion y Muestra

La estadistica es la ciencia que se encarga de reunir, recopilar y clasificar todos
los datos que tienen una determinada caracteristica en comin, para poder llegar a
conclusiones a partir de los datos numéricos extraidos. Y viene expresada con algunas
definiciones importantes:

Poblacion: Una poblacion estadistica es un conjunto universo de elementos que
presentan caracteristicas comunes a la cual se realizan estudios estadisticos con el fin

de sacar conclusiones.



Muestra: Conjunto de individuos extraidos de un universo o poblacion, a los
que representa, la muestra estadistica se utiliza para determinar y conocer diferentes
aspectos del universo.

Media: Es la medida de tendencia central mas utilizada, la media se define
como la suma de una cantidad N de valores observados, dividido por el nimero total
de observaciones, se le conoce comunmente como el promedio de N nimeros.

Desviacion Estandar: Es una medida de dispersién, que indica qué tan
dispersos estan los datos con respecto a la media. Mientras mayor sea la desviacion
estandar, mayor sera la dispersion de los datos.

Frecuencia: Es también el nimero de veces que se repite un mismo valor en un
intervalo de tiempo determinado.

Histograma de Frecuencia: Son diagramas de barras empleados para resumir
e ilustrar la variacion que se presenta en un numero de datos; sirven para investigar
como se puede solucionar un problema o mejorar un proceso.

3.5 Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos consta del uso de diferentes técnicas y herramientas que
pueden ser utilizadas por los analistas para desarrollar sistemas de informacion, los
cuales pueden ser la entrevista, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el
diagrama de flujo y el diccionario de datos.

Todas las técnicas se aplicaran en un momento especifico, segin el orden que
se van mencionando, con la finalidad de buscar informacién que sera util a la
investigacion. En la presente investigacion se describira en detalle los pasos que
seguira el proceso de recoleccién de datos para dar con el origen de la problematica
que presenta la empresa Glassminium, C. A. implementando las técnicas de
recoleccion ya nombradas.

Observacion: La observacion es otra técnica Util para el analista en su proceso de
investigacion, consiste en observar a las personas cuando efectian su trabajo. Se
aplicara la técnica de observacion de hechos durante la cual el analista participa

activamente actla como espectador de las actividades llevadas a cabo por el personal



obrero y administrativo de la empresa para conocer mejor su sistema. El analista
observara de tres maneras principales:

Observar una persona o actividad sin que el observado se dé cuenta y sin
interactuar por parte del propio analista.

El analista observara cuando se ejecute una operacion sin intervenir para nada
pero estando la persona observada enteramente consiente de la observacion.

Se puede observar y estar en contacto con las personas observadas. Al ocurrir
una interrogacién consiste simplemente en preguntar respecto a una actividad
especifica, pedir una explicacion sobre un proceso en Glassminium, C.A.

Encuesta: Es un conjunto de preguntas dirigidas a una muestra representativa del
personal de la empresa, con el fin de conocer estados de opinién o problemas
especificos. La intencion de la encuesta no es describir individualmente los
involucrados sino, obtener un perfil compuesto de la opinion general de los
trabajadores identificando los problemas mas graves.

Entrevista: La entrevista es un dialogo en el analista (entrevistador), hace una serie
de preguntas al personal (entrevistado), con el fin de conocer mejor sus ideas, sus
sentimientos su forma de actuar. Es una conversacion con un proposito especifico y
que usa un formato de preguntas y respuestas. Se establece asi un dialogo asimétrico,
donde una de las partes busca recoger informacion y la otra se nos presenta como
fuente de informacion.

Cuestionario: Los cuestionarios proporcionan una alternativa muy util para la
entrevista; sin embargo, existen ciertas caracteristicas que pueden ser apropiadas en
algunas situaciones e inapropiadas en otra. Existen dos formas de cuestionarios para
recabar datos: cuestionarios abiertos y cerrados, y se aplican dependiendo de si los
analistas conocen de antemano todas las posibles respuestas de las preguntas que los
trabajadores de Glassminium, C.A. estén en condicion de responder y pueden
incluirlas. Con frecuencia se utilizan ambas formas en los estudios de sistemas.

Los cuestionarios abiertos se aplican cuando se quiere conocer las opiniones y

experiencias generales; también son utiles al explorar el problema basico, El



cuestionario cerrado seré el mas utilizado ya que limita las respuestas posibles de la
muestra tomada de los empleados, el analista puede controlar hacia donde quiere
dirigir la respuesta. Este formato cerrado es el método para obtener informacidn sobre
los hechos y problemas claves que se han suscitado dentro de la empresa.

Diagramas de Flujo: Un diagrama de flujo es un diagrama que describe un proceso,
sistema o algoritmo informéatico. Se usan ampliamente en numerosos campos para
documentar, estudiar, planificar, mejorar y comunicar procesos que suelen ser
complejos en diagramas claros y faciles de comprender.

Los diagramas de flujo emplean rectangulos, Ovalos, diamantes y otras
numerosas figuras para definir el tipo de paso, junto con flechas conectoras que
establecen el flujo y la secuencia.

Diccionario de datos: Es una lista de todos los elementos incluidos en el conjunto de
los diagramas de flujo de datos que describen el sistema. Los elementos principales
en un sistema.

3.6 Fases metodoldgicas

Es un método que cada una de las fases del proceso para el desarrollo de
software, de manera que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la
etapa anterior para seguir su ejecucion. Las fases del modelo en cascada son
requerimientos, analisis, disefio, implementacion y pruebas.

3.6.1. Fases del modelo en cascada

Fase | Requerimientos: Determinar los requerimientos funcionales y no
funcionales para el disefio del sistema web administrativo y disefio de estructuras,
segun los resultados del diagndstico. Establecer los requerimientos que necesita el
sistema a desarrollar dando nacimiento a cada uno de los requisitos funcionales y no
funcionales que tendra el sistema web administrativo y con interfaz de disefio de
estructuras de la empresa tomando en cuenta cada una de las necesidades que hacen
falta solucionar, y como medida se entrevistara una muestra del personal calificado

en Glassminium CA.



Elicitacion de requerimientos:

La empresa Glassminium CA presenta un desorden en la organizacion de su
inventario, facturas, cuentas, pagos y la gestion de presupuestos a nivel de usuario y
de gerencia, en resumen es necesario plantear soluciones que den como resultado la
automatizacion a través de un sistema web de administracion de operaciones dando
como resultado la necesidad de una serie de requisitos que realicen estas operaciones
y asi facilitar la comunicacion del cliente y la empresa por medio del sistema web.
Dicho sistema web debe realizar registro de usuarios, administraciéon de néminas,
productos, inventarios, presupuestos, controles de acceso, registrar pagos, registrar
ventas, eventos, promociones, ademas de implementar una interfaz gréafica de
desarrollo de esquemas de fachadas de cristaleria donde el usuario puede crear,
modificar y eliminar sus disefios, enviarlos a los encargados como un presupuesto y
que ellos al ver las especificaciones del disefio, les respondan con un precio del
presupuesto de la obra.

Especificacion:

A continuacion se describen los términos de acuerdo a las especificaciones
en cumplimiento a los requerimientos solicitados por la empresa Glassminium CA, el
sistema debe tener pagina de inicio donde los usuarios o clientes de la empresa se
puedan registrar o iniciar sesion ademas de poder ver una breve informacion de lo
que puede hacer en la pagina, acerca de la empresa, preguntas frecuentes, detalles de
los productos y servicios que ofrece. Debe cumplir con controles de acceso de tipo de
usuario, administracion de un CRUD para los administradores; la base de datos debe
contener informacion de usuarios, de productos, trabajos realizados, inventarios,
trabajadores, pagos, fachadas realizadas por los clientes en la interfaz de disefio.

Posee una interfaz de disefio donde los clientes crean un esquema de la fachada
que quiere que los técnicos le realicen el dia de la instalacion, ademas de poder

recibir un presupuesto del mismo de acuerdo a las especificaciones ya dadas.



Validacion:
Durante el disefio se realizan evaluaciones del rendimiento del sistema,
acceso a las bases de datos, pruebas a la interfaz, demostrar que es adaptable a
dispositivos moviles, y que satisface el requerimiento solicitado por la empresa para
que dé solucién a cada uno de los posibles escenarios que se puedan producir al
momento de ser utilizado por uno de sus clientes
Ingenieria de Requerimientos
Estudio de factibilidad: EI sistema se desarrolla bajo ambiente de
programacién web alojado en un servidor de internet estructurado en un lenguaje de
programacién de lado del servidor llamado PHP utilizando la estructura MVC, con
codigo JavaScript implementando tecnologias como Ajax, json , disefio CSS3, y con
estructura HTML. Bases de datos SQL, tendra un disefio para ser utilizado en
dispositivos moviles, tablets y pantallas de gran tamario.
El cliente o usuario comun tendra la oportunidad de registrarse en el
sistema suministrando su nombre, apellido, contrasefia, cedula, correo electrénico e
indicando que no es un robot. Una vez registrado e iniciada su sesion el usuario
debera confirmar su correo electronico, una vez hecho esto podra acceder a la seccion
de usuario y configuracion, seccion de la interfaz de disefio de obra en vidrio o
aluminio a construir con la empresa donde tendra acceso a los materiales disponibles
con los que trabaja la empresa y comenzar su disefio, al terminarlo puede enviarlo al
sistema donde serd revisado por los especialistas encargados y les enviaran un
presupuesto aproximado segun la estructura disefiada por el usuario. El cliente podra
revisar sus proyectos ya finalizados con la empresa y con un maximo de tres disefios
esperando ser revisados al mismo tiempo. Los administradores tendran acceso a la
informacion guardada por los usuarios y tendran potestad de realizar cualquier
cambio en los datos de la informacion de la base de datos.
Es importante el desarrollo de la aplicacion web basado en la informacion
recopilada ya que el sistema permite dar respuesta a las fallas que presenta la empresa

y dando solucion a la probleméatica presentada; conforme pase el tiempo es



indispensable la actualizacion o revision de dicho sistema en un periodo de tiempo

previsto que evalUe su desempefio y corrigiendo posibles fallas que puedan ocurrir.

Obtencidn y andlisis de requerimientos

Funcionales

El sistema enviard un correo electronico cuando se registre alguna de las
siguientes transacciones: registro de cliente, nuevo esquema de cliente.

El sistema permitird a los usuarios autorizados ingresar informacién sobre
NUEevVos proyectos.

El sistema permitira aprobar, cambiar o actualizar planes y cronogramas de
proyecto.

El sistema también permitira el registro de facturas manuales no asociadas a
pedidos, sin embargo, estas requeriran autorizacion por parte del gerente antes
de ser contabilizadas.

La contabilizacion de transacciones de facturas podra configurarse para
realizarse de forma automatizada a su registro, 0 manualmente.

El campo fecha de transaccidn acepta Gnicamente fechas anteriores al dia de
hoy (dia actual).

El campo nombre y apellido acepta caracteres alfabéticos unicamente.

El campo correo electronico permite ingresar una estructura de correos
validos.

La interfaz permitird disefiar a cada usuario un maximo de 3 presupuestos de
fachadas no aprobadas a la vez.

La interfaz de disefio utilizara Unicamente los materiales que estén disponibles

en el sistema en ese momento.



No Funcionales

El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con hasta 500 usuarios
Ccon sesiones concurrentes.

Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados para todos
los usuarios que acceden en menos de 2 segundos.

Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados solamente por el
administrador.

El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y
orientados a usuario final.

La aplicacion web debe poseer un disefio responsive a fin de garantizar la
adecuada visualizacion en mdltiples computadoras personales, dispositivos
tablets y teléfonos inteligentes.

El sistema debe poseer interfaces graficas bien formadas.

El sistema debe asegurar que los datos estén protegidos del acceso no
autorizado

El sistema incluird un procedimiento de autorizacion de usuarios, en el cual
los usuarios deben identificarse usando un nombre de usuario y contrasefa.
Soélo los usuarios autorizados de esta forma podran acceder a los datos del

sistema.

Validacion de requerimientos

Validez: Segun las especificaciones dadas en los requerimientos, el cliente

debe estar satisfecho y de acuerdo a lo establecido en un acuerdo previsto entre

ambas partes, donde cliente-desarrollador asuman responsabilidades de parte y parte

en cuanto a responsabilidad, confidencialidad y cumplimiento; todo en un contrato

por escrito.

Constancia: En un acuerdo establecido para el desarrollo del software, el

desarrollador debe aclarar ciertos términos de programacion para dejar claro lo que va

a disefiar, hasta donde va a llegar y lo que no esta descrito por el cliente a hacer, todo



cddigo extra que este fuera de lo requerido por el cliente conllevara un costo
adicional.

Realismo: El programador debe dar fe de que el sistema que plantea
construir es posible y esta en condiciones de hacerlo, segun su propio juicio debe dar
fecha de entrega, lenguajes de programacion a utilizar y un precio por la elaboracion
de software mas el costo de alguna otra herramienta que requiera un costo adicional.

Verificabilidad: Al momento de la entrega, el sistema serd sometido a
diferentes pruebas de usabilidad para probar que funciona correctamente y que no
existe forma alguna que algun usuario pueda ingresar informacién incorrecta al
sistema y que dependiendo del usuario tendré acceso restringido a ciertas funciones;
se debe comprobar que la interfaz para disefio de estructuras de aluminio y cristal

cumple con sus funciones correctamente.

o Usuarios, bases de datos,
Requerimientos Interfaz, CRUD
Analisis Especificaciones
. Programacion y desarrollo de los
Diseno d Y
requerimientos del sistema

ImQIementacién

Modelo de cascada aplicado al sistema

Estructura del sistema

completo en funcionamiento

Pruebas
—

Operaciones realizadas en el

sistema en funcionamiento




Fase Il Disefio: Crear el sistema siguiendo la metodologia de desarrollo de
software en cascada; al analizar las posibles soluciones damos inicio a una serie de
preguntas de como funcionara nuestro sistema y como resolverlas, que métodos
aplicar, cuales son mas importantes, como se deben hacer, que metodologia debe
implementarse, con cuales lenguajes de programacion debo trabajar para encontrar
una respuesta que se adapte a la solucion de la problematica, como se debe
implementar la base de datos, que estilos llevara la pagina y roles de usuario.

Fase 111 Implementacién: Construir el sistema web administrativo y disefio de
estructuras utilizando lenguajes de programacion que se ajusten a los requerimientos
del sistema. El disefio del sistema utilizara interfaz adaptable a todo tipo de
dispositivos y pantallas, facil de utilizar para que los usuarios no tengan problemas a
la hora de utilizarlo, y cada una de sus etapas estard previamente disefiada para
corregir errores cometidos e indicarles donde esté el error y asi no ingresen datos
erroneos al sistema. La interfaz de disefio tendrd una forma facil y comoda para
disefar sus estructuras y materiales de los cuales puede elegir.

Fase IV Verificacion: Revisar el estado del sistema y verificar que cumpla con
una solucion sobre el diagndstico de la situacion actual de los procesos
administrativos y del disefio de estructuras que se obtuvo como resultado del uso de
técnicas de recoleccion de datos, ademas que cumpla con los requerimientos
principales antes de la fase de pruebas y mantenimiento.

Fase V Mantenimiento: Controlar el sistema de forma que sea capaz de
mantenerse estable cuando entre en una etapa de mantenimiento o adicion de un
nuevo modulo del mismo. Mediante pruebas llevadas a cabo en cierto tiempo se
evaluara y determinara la aprobacion completa del sistema y colocarlo en
funcionamiento, también existe la posibilidad de una fase de prueba a modo de

encontrar posibles fallas.



CAPITULO IV
RESULTADOS

De acuerdo a la metodologia de desarrollo de software en cascada utilizado para

el disefio del sistema web, se explica cada una de las fases del modelo implementando

su objetivo especifico correspondiente para cada etapa como Se expresa a

continuacion.

4.1 Fase | requerimientos: Determinar los requerimientos funcionales y no

funcionales para el disefio del sistema web administrativo y disefio de estructuras,

segun los resultados del diagnéstico.

4.1.1 Requerimientos funcionales

El sistema permitira a los usuarios autorizados ingresar informacion sobre los
proyectos.

El sistema permitira crear, mostrar, modificar y eliminar informacion sobre
los presupuestos.

El sistema también permitira el registro de presupuestos manuales no por
parte del gerente.

El historial transacciones de presupuestos podra configurarse para mostrar de
forma automatizada a cada usuario.

El campo fecha de presupuesto acepta Unicamente fechas anteriores al dia de
hoy (dia actual).

El campo nombre y apellido acepta caracteres alfabéticos unicamente.

El campo correo electronico permite ingresar una estructura de correos

validos.



o La interfaz permitird disefiar a cada usuario un maximo de 3 presupuestos de

fachadas a la vez.

o Lainterfaz de disefio utilizara nicamente los materiales que estén disponibles

en el sistema en ese momento.

4.1.2 Requerimientos no funcionales

El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con hasta 100 usuarios
Con sesiones concurrentes.

Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados para
todos los usuarios que acceden en menos de 2 segundos.

Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados solamente por el
administrador.

El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y
orientados a usuario final.

La aplicacion web debe poseer un disefio responsive a fin de garantizar la
adecuada visualizacion en mdaltiples computadoras personales,
dispositivos tablets y teléfonos inteligentes.

El sistema debe poseer interfaces gréficas bien formadas.

El sistema debe asegurar que los datos estén protegidos del acceso no
autorizado.

El sistema incluird un procedimiento de autorizacion de usuarios, en el
cual los usuarios deben identificarse usando un nombre de usuario y
contrasefia. Solo los usuarios autorizados de esta forma podran acceder a

los datos del sistema.



4.1.3 Recursos:

Humanos: Las personas involucradas en el proceso de recoleccion de datos,

disefio detallamos: gerente de la empresa y técnicos instaladores.

Institucionales: instituciones involucradas en el desarrollo del proyecto de

grado: Universidad José Antonio Paez, empresa Glassminium, C.A.

Materiales: Implemento utilizado para el desarrollo del software asi como para

la redaccién del documento del proyecto de investigacion: Computador portatil marca

VIT modelo P2402.

Tiempo:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

TIEMPO

Mayo
2018

Junio
2018

Julio
2018

Agosto
2018

Sept.
2018

Oct.
2018

Nov.
2018

Dic.
2018

Enero
2019

[Total en
Meses

Diagnosticar la situacion de
los procesos administrativos
mediante el uso de técnicas
de recoleccion de datos.

Determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales
para el disefio del sistema
web, segun los resultados del
diannastico.

Crear el sistema siguiendo la
metodologia de desarrollo de
software en cascada.

Construir el sistema
utilizando  lenguajes  de
programacion que se ajusten
a los reauerimientos.

Total




4.2 Fase Il disefio: Crear el sistema siguiendo la metodologia de desarrollo de
software en cascada.

Basado en la informacion recopilada de los requisitos funcionales y no
funcionales descritos en la fase anterior, se procede a la construccién de diagramas de
caso de uso de los diferentes actores involucrados en el ciclo de vida del sistema
segun sea el caso.

4.2.1 Diagrama de caso de uso para cliente:

Crear Usuario Iniciar Sesion

Modificar contraseria

Modificar Correo
Modificar Presupuestd

Modificar
Informacion

Cliente

Diserio de
Estructura

Figura 1. Diagrama de caso de uso para rol: cliente
Fuente: José Jiménez (2018)



4.2.2 Definicion de caso de uso para cliente.

Tabla 1. Caso de uso cliente crea usuario.

Caso de uso
Nombre del Caso de Uso: | Cliente crea usuario
Precondiciones: Debe seleccionar la opcidn registro de usuario
Descripcion: Cliente se registra para hacer uso del sistema
Condicion de término: El usuario debe crearse con éxito
Condicion fallida: Ya existe usuario con esa informacion
Actor: Cliente

Flujo de Eventos

Flujo Basico: Paso: Accion:
1 Ir a registro de usuario
2 Ingresar la informacion
3 Crear nuevo usuario
Flujo Alternativo: Paso: Accion:
1 Error al crear el usuario

Fuente: José Jiménez (2018)



Tabla 2.

Caso de uso cliente inicia sesion

Caso de uso

Nombre del Caso de Uso:

Cliente inicia sesidn

Precondiciones:

Debe tener cuenta de usuario registrada

Descripcion:

Cliente se inicia sesion y hace uso del sistema

Condicion de término:

Debe iniciar sesidn con éxito

Condicion fallida:

Contrasena incorrecta o el usuario no existe

Actor: Cliente
Flujo de Eventos

Flujo Basico: Paso: Accion:

1 Ir a inicio de sesidn

2 Ingresar la informacion

3 Ingresar al sistema
Flujo Alternativo: Paso: Accién:

1 Intento fallido

Fuente: José Jiménez (2018)




Tabla 3. Caso de uso cliente modifica su informacion.

Caso de uso

Nombre del Caso de Uso:

Cliente modifica su informacion

Precondiciones:

Debe haber iniciado sesién como cliente

Descripcion:

Cliente visualiza su informacion

Condicion de término:

Visualiza su informacién

Condicion fallida:

No se cargd correctamente la informacién

Actor:

Cliente

Flujo de Eventos

Flujo Basico: Paso: Accion:
1 Iniciar como cliente
2 Ir a modificar informacién
3 Mostrar informacion
Flujo Alternativo: Paso: Accién:
1 Error, intente nuevamente

Fuente: José Jiménez (2018)




Tabla 4. Caso de uso cliente modifica correo, contrasefa y presupuesto.

Caso de uso

Nombre del Caso de Uso:

Cliente modifica correo, contrasefay
presupuesto

Precondiciones:

Debe haber iniciado sesion como cliente y
estar en la seccion modificar informacion

Descripcion:

Crea, modifica y elimina la informacion de su
contrasefia, correo y presupuestos.

Condicion de término:

Modifica su informacidn

Condicion fallida:

Ingreso un dato erréneo

Actor:

Cliente

Flujo de Eventos

Flujo Basico: Paso: Accion:
1 Iniciar como cliente
) Ir a la seccion modificar,
eliminar o crear informacion
3 Crea, modifica o elimina la
informacién
Flujo Alternativo: Paso: Accién:
1 Error, intente nuevamente

Fuente: José Jiménez (2018)




Tabla 5. Caso de uso cliente disefia estructura.

Caso de uso

Nombre del Caso de Uso: Cliente disefia estructura
Precondiciones: Debe tener cuenta de usuario registraday

debe acceder a crear estructura
Descripcién: Cliente disefia estructura de vidrio y aluminio
Condici6n de término: Estructura disefiada y guardada con éxito
Condicion fallida: No se pudo guardar el disefio
Actor: Cliente

Flujo de Eventos

Flujo Basico: Paso: Accion:
1 Ir a disefio de estructura
2 Disefiar la estructura
3 Ir a guardar presupuesto
Flujo Alternativo: Paso: Accién:
1 Error intente nuevamente

Fuente: José Jiménez (2018)




Tabla 6. Caso

de uso cliente crea presupuesto.

Caso de uso

Nombre del Caso de Uso:

Cliente crea presupuesto

Precondiciones:

Debe tener disefio de estructura

Descripcion:

Cliente guarda el disefio en el presupuesto

Condicion de término:

Presupuesto guardado

Condicion fallida:

Existe algun error en el presupuesto

Actor: Cliente
Flujo de Eventos
Flujo Basico: Paso: Accion:
1 Ir a disefio de estructura
2 Disefar estructura
3 Guardar presupuesto
Flujo Alternativo: Paso: Accién:
1 Existe un error intente
nuevamente

Fuente: José Jiménez (2018)




4.2.3 Diagrama de caso de uso para administrador.

Administrador

Iniciar sesion

Administrar Usuarios

Administrar Productos

Administrar
Informacion

Administrar
Presupuestos

Administrar
Estructuras

Disefiar
Estructura

Figura 2. Diagrama de caso de uso para rol: administrador.

Fuente: José Jiménez (2018)




4.2.4 Definicion de caso de uso para administrador.

Tabla 7. Caso de uso administrador inicia sesion.

Caso de uso

Nombre del Caso de U

SO:

Administrador inicia sesién

Precondiciones:

Debe tener cuenta de usuario registrada

Descripcion:

Administrador inicia sesidon en el sistema

Condicion de término:

Debe iniciar sesion con éxito

Condicion fallida:

Contrasenfa incorrecta o el usuario no existe

Actor:

Administrador

Flujo de Eventos

Flujo Basico: Paso: Accion:
1 Ir a inicio de sesién
2 Ingresar la informacion
3 Ingresar al sistema
Flujo Alternativo: Paso: Accion:
1 Intento fallido

Fuente: José Jiménez (2018)




Tabla 8. Caso de uso administrar informacion.

Caso de uso

Nombre del Caso de Uso:

Administrar informacion

Precondiciones:

Debe acceder al sistema

Descripcion:

Muestra la informacidn del sistema

Condicion de término:

Debe mostrar toda la informacién del sistema

Condicion fallida:

Error al cargar la informacion

Actor:

Administrador

Flujo de Eventos

Flujo Basico: Paso: Accion:
1 Iniciar sesion como administrador
2 Ingresar al sistema

Flujo Alternativo: Paso: Accion:
1 Error intente nuevamente

Fuente: José Jiménez (2018)




Tabla 9. Caso de uso administrar usuarios, productos y presupuesto.

Caso de uso

Nombre del Caso de Uso:

Administrar usuarios, productos, estructura y
presupuesto

Precondiciones:

Debe tener acceso como administrador

Descripcion:

Crea, modifica y elimina informacion dela base
de datos

Condicion de término:

Modificar la informacion del sistema

Condicion fallida:

Problemas al cargar la informacién

Actor: Administrador
Flujo de Eventos

Flujo Basico: Paso: Accion:
1 Ir a inicio de sesidn
2 Ir a administrar usuarios,

productos y presupuestos

3 Modificar datos

Flujo Alternativo: Paso: Accién:
1 Error datos incorrectos

Fuente: José Jiménez (2018)



Tabla 10. Caso de uso administrador disefia estructura.

Caso de uso

Nombre del Caso de Uso:

Administrador disefa estructura

Precondiciones:

Debe tener cuenta de usuario registrada y
debe acceder a crear estructura

Descripcion:

Administrador disefia estructura de vidrio y
aluminio

Condicion de término:

Estructura disefiada y guardada con éxito

Condicion fallida:

No se pudo guardar el disefio

Actor: Administrador
Flujo de Eventos
Flujo Basico: Paso: Accion:
1 Ir a disefio de estructura
2 Disefar la estructura
3 Ir a guardar presupuesto
Flujo Alternativo: Paso: Accién:
1 Error intente nuevamente

Fuente: José Jiménez (2018)




Tabla 11. Caso de uso administrador crea presupuesto.

Caso de uso

Nombre del Caso de Uso:

Administrador crea presupuesto

Precondiciones:

Debe tener disefio de estructura

Descripcion:

Administrador guarda el disefio en el
presupuesto

Condicion de término:

Presupuesto guardado

Condicion fallida:

Existe algun error en el presupuesto

Actor: Administrador
Flujo de Eventos
Flujo Basico: Paso: Accion:
1 Ir a disefio de estructura
2 Disefar estructura
3 Guardar presupuesto
Flujo Alternativo: Paso: Accién:
1 Existe un error intente
nuevamente

Fuente: José Jiménez (2018)




4.2.5 Diagrama de base de datos:

4 N f N
detalle_presupuesto presupuesto
fo o) 1
id_presupuesto INT(10) id_presupuesto INT(10)
id_producto INT(10) id_usuario INT(10)
precio_producto INT  (10) nombre_presupuesto
cantidad_producto INT (10) VARCHAR(25)
estado_presupuesto TEXT(7)
cantidad INT(7)
precio INT(10)
\ J \_ >,
'd ; ™ i producto i
usuario
1 id_producto INT(4)
| id_usuario INT (10) tipo_producto  TEXT(25)
nombre_persona TEXT(25) nombre_producto VARCHAR(30)
nombre_usuario VARCHAR(15) precio_producto INT(8)
tipo_usuario VARCHAR(15] tmagen_producto LONGBLO_B
contrasena VARCHAR (15)
correo VARCHAR(30) -~ ~\
telefono BIGINT(20) producto_estructura
idProducto INT(15)
tipoProducto VARCHAR(15)
nombreProducto VARCHAR(20)
\. / especificacion VARCHAR(29
7
SotUELUEd . (" detalle_estructura
id_estructura INT(4) —____® |
—]id_usuario VARCHAR(5) id_estructura INT(S) | 4
nombre_estructura VARCHAR(20 tipo_producto VARCHAR(20)
estado_estructura TEXT(7) coord_x INT(10)
ancho INT(10) coord_y INT(10)
alto INT(10)] ancho INT(10)
cantidad INT(20) alto INT(10)
eliminar INT(1) identificador VARCHAR(20)
ikmagen_estructura LONGBLOBJ \_ y

Figura 3. Diagrama de base de datos
Fuente: José Jiménez (2018)



4.2.6 Diccionario de datos

Tabla 15. Diccionario de datos: tabla usuario.

Nombre de tabla: usuario Fecha: 12/11/2018
Descripcion: Almacena los datos de cada usuario

Campo: Tipo: Longitud: | Descripcion:

id_usuario INT 10 Identificador Unico de usuario
nombre_persona | TEXT 25 Nombre del cliente o administrador|
nombre_usuario |VARCHAR 15 Nombre identificador de usuario
tipo_usuario INT 2 Indica el rol de usuario

contrasefia VARCHAR 15 Contrasefia de cada usuario

correo VARCHAR 30 Correo ingresado por el usuario
telefono BIGINT 20 Teléfono ingresado por el usuario

Fuente: José Jiménez (2018)



Tabla 16. Diccionario de datos: tabla presupuesto.

Nombre de tabla: presupuesto

Fecha: 12/11/2018

Descripcidn: Almacena los datos de cada presupuesto

Campo: Tipo: Longitud: | Descripcion:

id_presupuesto |[INT 10 Identificador Unico de presupuesto
id_usuario INT 10 usuario que realiza el presupuesto
cantidad INT 5 Cantidad de productos
estado_presupuesto |TEXT 7 estado de presupuesto

precio INT 15 precio del presupuesto
nombre_presupuesto | VARCHAR 25 nombre de cada presupuesto

Fuente: José Jiménez (2018)

Tabla 17. Diccionario de datos: tabla detalle_presupuesto.

Nombre de tabla: detalle_presupuesto

Fecha: 12/11/2018

Descripcion: Almacena los datos detallados de cada presupuesto

Campo: Tipo: Longitud: | Descripcion:

id_presupuesto | INT 10 Identificador unico de
id_producto INT 10 Identificador Unico de producto
precio_producto | INT 10 Precio del producto
cantidad_productg INT 10 cantidad de productos

Fuente:

José Jiménez (2018)




Tabla 18. Diccionario de datos: tabla producto.

Nombre de tabla: producto

Fecha: 12/11/2018

Descripcidn: Almacena los datos de cada producto

Campo: Tipo: Longitud: | Descripcion:

id_producto INT 4 Identificador Unico de producto

nombre_producto] VARCHAR 30 Nombre del producto

precio_producto | INT 8 Precio del producto

imagen_producto| LONGBLOB Especifica una imagen detallada
de cada producto

tipo_producto TEXT 25 describe que tipo de material es.

Fuente: José Jiménez (2018)

Tabla 19. Diccionario de datos: tabla producto_estructura.

Nombre de tabla: producto_estructura

Fecha: 12/11/2018

Descripcion: Almacena los datos de cada producto disponible en el disefio

Campo: Tipo: Longitud: | Descripcion:
idProducto INT 15 Identificador Unico de producto
tipoProducto VARCHAR 15 tipo de material
nombreProducto | VARCHAR 20 nombre del material
especificacion VARCHAR 20 descripcién del producto

Fuente: José Jiménez (2018)




Tabla 20. Diccionario de datos: tabla estructura.

Nombre de tabla: estructura Fecha: 12/11/2018
Descripcidn: Almacena la configuracién de cada estructura

Campo: Tipo: Longitud: | Descripcion:

id_estructura INT 4 Identificador Unico de estructura
id_usuario VARCHAR 5 Identificador de usuario
nombre_estructura| VARCHAR 20 Nombre de cada estructura
estado_estructura TEXT 7 estado abierto o cerrado

ancho INT 10 posicion x del navegador

alto INT 10 posicion y del navegador
cantidad INT 20 cantidad de materiales
eliminar INT 1 eliminar material
imagen_estructura | LONGBLOB 5 Imagen de fondo estructura

Fuente: José Jiménez (2018)




Tabla 21. Diccionario de datos: tabla detalle estructura.

Nombre de tabla: detalle_estructura

Fecha: 12/11/2018

Descripcion: Almacena la configuracion detallada de cada estructura

Campo: Tipo: Longitud: | Descripcion:

id_estructura INT 4 Identificador Unico de estructura
tipo_producto VARCHAR 20 descripcién del producto

coord_x INT 10 posicidn x en el navegador
coord_y INT 10 posicién y en el navegador
ancho INT 10 ancho del material

alto INT 10 alto del material

identificador VARCHAR 20 Identificador del material

Fuente:

José Jiménez (2018)




4.3 Fase 111 Implementacion: Construir el sistema web administrativo y disefio de
estructuras utilizando lenguajes de programacion que se ajusten a los requerimientos
del sistema. Se implementd el desarrollo del sistema bajo el lenguaje de
programacién php, de lado del servidor y especial para el desarrollo de sistemas de
informacion web. También se hizo uso del lenguaje HTML, disefio de estilos CSS3 y
el lenguaje de programacion JavaScript.

Ademas se implementé wampserver como servidor local con la siguiente descripcion:
Servidor de base de datos: localhost (localhost via TCP/IP) Programa: MySQL,
versiones de programa: 5.5.24-log - MySQL Community Server (GPL) Version del
protocolo: 10. Usuario: root@localhost. Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8
Unicode (utf8). Servidor web:Apache/2.2.22 (Win32) PHP/5.4.3 Version del cliente
de base de datos: Ilibmysgl - mysqglnd 5.0.10 - 20111026 - $ld:
b0b3b15c693h7f6aeb3aa66b646fee339f175e39% extension PHP: mysqli
Documentacién phpMyAdmin version: 3.5.1.

4.3.1 Interfaz de usuario del sistema:
l D Glassminium C. A x c " i

< C @ localhost/Glassminium/# % o @

: Glassminium,C.A.
< N

¥ Productos:

# Inicio

X Mantenimiento

Q Cristaleria General

& Nuestros Trabajos

Figura 4. Pagina principal
Fuente: José Jiménez (2018)



ssminium, C. A

<« C O localhost/Glassminium/fachadas.ph % G @

@ Glassminium,C.A.  Actualidad i Informacion ® Iniciar Sesion
N RIF: J-405¢ 9

S\ O\ s 2 e

¥ Productos: y
 Contactenos:

Somos especialistas en construir tus disefios y fachadas
# Inicio B 02418782771
02412188145
0 fachadas 8 o B 04145520560
; & oa12.a087128

2
<1 Puertas Bancarias B giassminium2015@gmall com

@ ventanas
O Puertas de Bafio
X Mantenimiento i
< Siguenos en:

Q Cristaleria General

& Nuestros Trabajos

Fachada Exterior Fachada exterior con puerta tipo p

Mercadolibre

Figura 5. Fachadas.
Fuente: José Jiménez (2018)

|

< C @ localhost/Gla um/tipop.pt T )

Glassminium,C.A.  Actualidad i Informacion ® Iniciar Sesion
RIF: 1405538279

e ——
¥ Productos: < BN 0\ Q:PuertastipoPoBancarias 04 /

 Contactenos:

Instalamos tus puertas para centros comerciales, bancarias, oficinas y tu hogar

# Inicio B 02412732771
oubi 2188145

0 ‘fachadas B 04145520560
¥ 0122087128

€: puertas Bancarias
B gasminium201Segmat.com

™ ventanas

O Ppuertas de Bafio

% Mantenimiento

< Siguenos en:

Q cristaleria General

& Nuestros Trabajos

puerta tipo p exterior puerta tipo p interior

N s, e

Figura 6. Puertas bancarias.
Fuente: José Jiménez (2018)




ssminium, C. A

<« C @ localhost/Glassminium/ventanas.phy % o @

@ Glassminium,C.A.  Actualidad i Informacion ® Iniciar Sesion
y RIF: J-405¢

3 e — T —— . Wo— 7’4 /
¥ Productos: ; \) \ / ¢ .
 Contactenos:

& 02418732771
# Inicio
o2 2188145

U Fachadas 5, - — - B 04145520560
W os12.0087128
i Puertas Bancarias

assminium?2015@gmall com
& ventanas

O Puertas de Baiio

% Mantenimiento < si
iguenos en:

Q Cristaleria General s 7 l’i 7

4
= -
& Nuestros Trabajos faa ,,/
¢

Ventana Ecobel Ventana Ecobel con Estructura Ovalada

|

Figura 7. Ventanas.
Fuente: José Jiménez (2018)

Y Glassminium, C. A x

L2 C  ® localhost/Glassminium/t

Glassminium,C.A.  Actualidad i Informacion ® Iniciar Sesion

NN\ N\ gids A/

¥ Productos: ¢
 Contactenos:

0S con materiales de exelente calidad para tus disefios de puertas de barios
B ooa572771
# Inicio
Bo211:2188145

U0 ‘fachadas ¥ 04145920560
¥ 02122087128
i Puertas Bancarias

8 plassminium?2015@gmall com
Ventanas

O Ppuertas de Baiio

% Mantenimiento

< Siguenos en:

Q cristaleria General ’

# Nuestros Trabajos
Puerta de Bafio Esmerilada Puerta de Bafo de Cristal Templado
B ~EawaeTT -

Figura 8. Puertas de bafio.
Fuente: José Jiménez (2018)
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Y Glassminium, C. A x N+

L

< C @ localhost/Glassminium/mantenimiento.f % e @

@ Glassminium,C.A. # Actualidad i Informacion ® Iniciar Sesion
y RIF: }-405 9

 Contactenos:

¥ Productos:

Hacemos mantenimiento a tus estructuras de cristal y puertas
B 02418732771

N\ £ - 02112188145

U0 fachadas B 04145520560

# Inicio

W os12.0087128

(53]
<1 Puertas Bancarias B glassminium2015@gmall com

@ ventanas

O puertas de Bafio
X Mantenimiento 3
< Siguenos en:

D Cristaleria General
4

& Nuestros Trabajos

Mantenimiento de Puertas Mantenimiento de Estructuras

= ? ‘
Figura 9. Mantenimiento de puertas.
Fuente: José Jiménez (2018)

Y Glassminium, C. A x +

L

< C @ localhost/Glassminium/general.pf o @

@ Glassminium,C.A. 8 Actualidad i Informacion ® Iniciar Sesion

N NN\ sl 7/

¥ Productos: ¢
 Contactenos:

# Inicio

U0 fachadas

: Puertas Bancarias

@ ventanas

O Ppuertas de Bafio

% Mantenimiento

Q cristaleria General

# Nuestros Trabajos

Estructuras Exteriores

Cristal Templado para Mesas

Figura 10. Cristaleria general.
Fuente: José Jiménez (2018)

Bours

B0l 145
B 04145520560
¥ 0122087128

B gisssminium2015@gmall com

< Siguenos en:



€ > C O localhost # G @ i

Glassminium,C.A.  Actualidad i Informacion ® Iniciar Sesion

RIF: }-405538279

# Inicio

J Contactenos:
02418782771
o2 2188145

' Fachadas y } ] § 04145520560

& oa12.a087128

i Puertas Bancarias

& ventanas

O Puertas de Bafio
& Mantenimiento
Q cristaleria General

Cierre de Balcon tipo ecobel Estructura en Centro Comercial
& Nuestros Trabajos

Mercadolibre

Figura 11. Trabajos realizados
Fuente: José Jiménez (2018)

1 - oo < . | —rr =] I& I

‘) Glassminium, C. A x -+
- C ® localhost/Glassminium/index.php# s Error o :

Glassminium, C.A.
@ Iniciar Sesion

RIF: |- 405538279

M Inicio
00 Fachadas
B: Puertas Bancarias
[E] Ventanas
[0 Puertas de Bafio

' Mantenimiento

¥ Cristaleria General

¥ Nuestros Trabajos

Figura 12. Disefio responsive.
Fuente: José Jiménez (2018)



Glassminium, C. A x WF

Glassminium,C.A. B Actualidad i Informacion D Iniciar Sesion
RIF: }-405538279
a — P, /
¥ Productos: & Actualidad i
 Contactenos:
- NUESTRA MISION:
3 B 02418782771
# Inicio
Ser reconocida como la mejor empresa de cristaleria dedicada a la construccion de las mejores estructuras y fachadas B 02412188145
decorativas en cristal con la mejor atencion y responsabilidad que solo nuestros clientes se merecen.
" Fachadas W 04125520560
- NUESTRA VISION: B o412.4087128
o 5
4 Puertas Bancarias ‘ A = S grmat com
Mejorar la calidad de servicios y atencion que prestamos a nuestros usuarios. Extender nuestra area de conocimiento para

B Ventanas ofrecer nuevas tendencias en fachadas, puertas y ventanas: ademas de extendernos en el ambito internacional.

0 Puertas de Bafio

* Mantenimiento < si
iguenos en:

Q Cristaleria General 'i

/ v
\ \ -
& Nuestros Trabajos m(/ =
\ 9

9 Ubicanos:

Figura 13. Actualidad de la empresa.
Fuente: José Jiménez (2018)

ssminium, C. A

< C @ localhost/Gla

Glassminium,C.A. B Actualidad i Informacion
RIF: | 40553
¥ Productos: \ i Informacién ‘
 Contactenos:
- INFORMACION GENERAL:
B ooa572771

# Inicio
Importante empresa dedicada a la construccion de fachadas y estructuras en cristal, cristal templado, puertas de bafo, 02492188145
ventanas de tipo ecobel, panoramicas y proyectantes: ademas de cristaleria general y mantenimiento.
Estamos en Venezuela, puedes ver en nuestro sitio toda la variedad de trabajos y disefios que tenemos disponibles para ti,
tambien nos puedes seguir en las redes sociales o enviarnos un correo con alguna duda o solicitud que tengas a ¥ 02129087128
L% Puertas Bancarias glassminium2015@gmail.com o llamandonos a nuestros numeros 0241-8782771 0241-2188145 0414-5920560 0412-4087128.

Estamos en Valencia, Edo Carabobo- Flor amarillo al frente de la plaza de bolivar de flor amarillo. Te esperamos!!! Copyright © R

2017 Glassminium, C.A. Derechos Reservados

U0 ‘fachadas ¥ 04145920560

@ ventanas

¢(DONDE ESTAMOS UBICADOS?
O Ppuertas de Bafio
- Estamos en Valencia, Estado Carabobo Frente a la plaza Bolivar de Flor Amarillo.

X Mantenimiento
< Siguenos en:
¢COMO SE PUEDEN COMUNICAR CON NOSOTROS?
Q cristaleria General
- Preferiblemente envienos un correo electronico a glassminium2015@gmail.com y cualquier pregunta se le respondera,
# Nuestros Trabajos tambien puede llamarnos a los numeros: 0241-8782771 0241-2188145 0414-5920560 0412-4087128

twitter

¢QUE PRODUCTOS OFRECEMOS? m

Mercadolibre

- Construimos e instalamos puertas de bafio, puertas tipo P, ventanas panoramicas, ecobel y proyectante, fachadas y
estructuras en cristal. mantenimiento general y cristaleria.

1IN

Figura 14. Informacion de la empresa
Fuente: José Jiménez (2018)



ssminium, C. A

C  ® localhost/Glassr

Glassminium,C.A. # Actualidad i Informacion ® Iniciar Sesion
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Figura 15. Iniciar sesioén.
Fuente: José Jiménez (2018)
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Figura 16. Registro de usuario.
Fuente: José Jiménez (2018)
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< C @ localhost,

Glassminium,C.A. © Administrar W Disefio de Estructura B> Cerrar Sesion

RIF: J-40 9

A Informacion de Usuari
© Administrar & Usuarios ' Productos W Presupuestos W Estructuras
= Lista de Usuarios © Crear Nuevo Usuario

8 Nombre: jose jimenez

X usuario: fjimenezal Mostrar [10 ¥ |registros Buscar.
id Nombre Usuario Tipo Contrasena Correo Telefono Accion
s 1 jose jimenez jimenezat administrador 1234 thejosemanu @gmail.com 4121386033 |  Eliminar
Sy thisoDrgarail O oL g 17 luzmarin luzs8 cliente 55555 thejosemanu1@gmail.com Eliminar
20 pedrop pepe cliente 576 uz@gmail.com | Eliminar
o Telefono: 4121386033 21 manuel manuel cliente 1234 manuel@gmail.com Eliminar
23 Josue albarran01 administrador 1234 glassminium2015@gmail.com 4144001559 | Eliminar
# Editar Informacion: 25 katherinne katherinn1 cliente 1111 katherin1@gmail.com 4124120346 Eliminar
26 AppWebCA appweb cliente 123456 sistemas.appweb@gmail.com 4121386033 ‘ Eliminar
@ Editar Contrasefia 27 lisbeth lisbeth02 cliente 22222 isbeth@gmail.com 4127625685 | Eliminar
34 jose manuel wedewde cliente J0503%mja fsdfs@eded.ewx 231232 |  Eliminar
R SOt 35 luz avila marina cliente K2013%ajh luzmarina@gmail.com 2418780914 Eliminar
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 10 registros Anterior i 1 | Siguiente

|

# Modificar Usuari — seleccione I

. BESER

Figura 17. Administrar usuarios.
Fuente: José Jiménez (2018)
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& Editar Correo
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Figura 18. Crear usuario.
Fuente: José Jiménez (2018)



) Glassminium,C.A. © Administrar W Disefio de Estructura B> Cerrar Sesion

RIF: }-405538279

A Informacion de Usuario:
© Administrar 4 Usuarios @ Productos W Presupuestos W Estructuras
T Nombre: jose jimenez :
Lista de Productos | © Crear Nuevo Producto

X usuario: jjimenezal Mostrar |10 ¥ |PRODUCTOS Buscar:

1d Nombre Precio Imagen Tipo Accion
il gl tubo 2x2 28 3 tubo Eliminar
& Correo: thejosémanu! @gmail.com ) 2 - tubo Eliminar
7 20 angulo Eliminar
 Telefono: 4121386033 = i = Y St —
9 tubo 2x1 1 24 . tubo Eliminar
# Editar Informacion: — adeRRin = = = e
1 Sabote Panoramica 25 - Eliminar
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Mostrando PRODUCTOS del 1 al 10 de un total de 27 PRODUCTOS Anterior | 1 | 2 3  Siguiente

# Modificar Producto: |0 | Nombre l precic T i archivo seleccionado

Figura 19. Administrar productos.
Fuente: José Jiménez (2018)
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Glassminium,C.A. © Administrar W Disefo de Estructura B> Cerrar Sesién
RIF: 1405538279
- - e —
A Informacion de Usuari
Administrar: A Usuarios @ Productos B Presupuestos W Estructuras
il oo Lista de Presupuestos | = Mis Presupuestos | © Crear Presupuesto
X usuario: fimenezal Mostrar (10 ¥ |registros Buscar:
d Usuario Nombre presupuesto Cant. de Articulos Precio Accion
= Tipo: sdministrador 23 pedrop pepe martes 15 544 Mostrar Eliminar

W ey ecoru O T 30 luzmarin Presupuesto 1 2 43 Mostrar Eliminar
32 luzmarin finalizado 3 60 Mostrar Eliminar

J Telefono: 4121386033 EES luzmarin finalizado2 3 66 Mostrar Eliminar
34 luzmarin listpres 4 140 Mostrar Eliminar

# Editar Informacion: 35 luzmarin sin alert 4 110 Mostrar Eliminar

36 luzmarin sin cerrar 6 303 Mostrar Eliminar

@ Editar Contrasefia 7 pedrop uzmarina 4 244 Mostrar Eliminar
38 pedrop mostrar 20 775 Mostrar Eliminar

I 39 Jose jimenez AppWeb 10 411 Mostrar Eliminar

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 22 registros Anterior | 1 | 2 3 Siguiente

Figura 20. Administrar presupuestos.
Fuente: José Jiménez (2018)



a9 Clasaminum C A

Presupuesto N* 49
Glassminium,C.A.
RIF: } 405538079
© Nombre o razon social: jose jimenez

Producto Precio Cantidad Total

acrilico S0 1 50

angulo2x20 23 2 45
anguloBlanco 20 3 &0
angulaGris 32 2 64

base banos 23 2 46

base panoramica 23 2 46
cabezal banos 20 2 40

cabezal panoramica 22 2 44
Espejo 200 2 400

lateral banos 20 2 40

lateral panoramica 21 1 21
pleting 1° 12 1 12

Pomo banas 3 1 3

tradaores 30 1 4]

tubo 2x2 28 1 28

tubo 23 22 1 22

ude 1/2x 172 15 1 15

u de 1x1 32 1 32
Vidrio claro 150 1 150
widrio esmerilado 200 1 200
Vidno ascuro 150 1 150

Mostrando registros del 1 al 21 de un total de 21 regstros
Total: 1499
MpAecaholClsannumignncgal phe "

Figura 21. Reporte Presupuesto
Fuente: José Jiménez (2018)



) Glassminium,C.A. © Administrar W Disefio de Estructura [ Cerrar Sesion

RIF: }-40553827"

A Informacion de Usuari i
© Administrar: ] & Usuarios @ Productos Ml Presupuestos W Estructuras
o : jos 2 =
NOmbCEEIEE Lista de Presupuestos | = Mis Presupuestos | © Crear Presupuesto

X usuario: jjimenezal A no ha final 0 el pre
Mostrar |10 ¥ |registros Buscar:
dministrador Nombre Imagen Precio Accion
acrilico [ ] 50 Agregar
& (Correo: thejosémanul @gmail.com
angulo2x20 [ 23 Agregar
J Telefono: 4121386033 anguloBlanco 20 Agregar
anguloGris [ 32 Agregar
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base panoramica [ 23 Agregar
& Ediar Contra cabezal banos - 20 Agregar
cabezal panoramica [ 22 Agregar
& Editar Correo =58
Espejo = 200 Agregar
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Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 27 registros

Finalizar

1| 2 3  Ssiguiente

Figura 22. Crear Presupuesto.
Fuente: José Jiménez (2018)
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Figura 23. Disefio de estructura.
Fuente: José Jiménez (2018)



4.4 Fase IV Verificacion: Diagnosticar la situacion actual de los procesos

administrativos y del disefio de estructuras comparando los resultados obtenidos del

disefio e implementacion y los resultados del uso de técnicas de recoleccién de datos.
En esta seccion se utilizé el método de caja negra y caja blanca para verificar la

utilidad del sistema.

4.4.1 Pruebas de caja blanca:

Tabla 17. Prueba de caja blanca: formulario de registro.

Prueba: Caja blanca aplicada a formulario de registro de usuario.

Descripcion: Crear usuario haciendo uso de los campos del formulario de
registro.

Entrada: Ingresar la informacidn solicitada por el sistema. La prueba

consiste en validar internamente que el usuario ingrese los
datos correctamente, ademas la informacion enviada debe
estar completa.

Salida: Debe ingresar la informacion solicitada.

Resultado: Correcto.

Observaciones: -

Fuente: José Jiménez (2018)




Tabla 18. Prueba de caja blanca: formulario de inicio de sesion.

Prueba: Caja blanca aplicada a formulario de inicio de sesién de
usuario.

Descripcion: Iniciar sesion haciendo uso de los campos del formulario de
login.php.

Entrada: Ingresar la informacién solicitada por el sistema. La prueba
consiste en validar internamente que el usuario ingrese los
datos correctamente, ademds la informacion enviada debe
estar completa.

Salida: Debe ingresar la informacion solicitada. Usuario o contrasefia
incorrectos.

Resultado: Correcto.

Observaciones:

Si en la salida ocurre usuario o contrasefia incorrecta se
califica como error de usuario.

Fuente: José Jiménez (2018)

Tabla 19. Prueba de caja blanca: eliminar registro de base de datos.

Prueba: Caja blanca aplicada a eliminar usuario, eliminar producto y
eliminar presupuesto.

Descripcion: Consiste en validar internamente si el usuario es
administrador y mostrar: Eliminar informacion de la base de
datos de acuerdo a la seccion seleccionada.

Entrada: Obtener los datos ingresados por el usuario y asegurar que no
existan errores al entrar en la base de datos.

Salida: No se pudo eliminar o no existe en la base de datos.

Resultado: Correcto.

Observaciones:

Si en la salida ocurre no existe en la base de datos, se califica
como error de usuario.

Fuente: José Jiménez (2018)




Tabla 20. Prueba de caja blanca: modificar registro de base de datos.

Prueba: Caja blanca aplicada a modificar usuario, modificar producto
y modificar presupuesto.

Descripcion: Consiste en validar internamente si el wusuario es
administrador y mostrar: Modificar informacion de la base de
datos de acuerdo a la seccion seleccionada.

Entrada: Obtener los datos ingresados por el usuario y asegurar que no
existan errores al entrar en la base de datos.

Salida: No se pudo modificar o no existe en la base de datos.

Resultado: Correcto.

Observaciones:

Si en la salida ocurre no existe en la base de datos, se califica
como error de usuario.

Fuente: José Jiménez (2018)

Tabla 21. Prueba de caja blanca: crear registro en base de datos.

Prueba: Caja blanca aplicada a crear usuario, crear producto y crear
presupuesto.

Descripcion: Consiste en validar internamente si el wusuario es
administrador y mostrar: crear nuevo usuario, nuevo producto
0 nuevo presupuesto desde el panel de administracion.

Entrada: Obtener los datos ingresados por el usuario y asegurar que no
existan errores al entrar en la base de datos.

Salida: Creado correctamente o0 ya existe en la base de datos, intente
nuevamente.

Resultado: Correcto.

Observaciones:

Si en la salida ocurre ya existe en la base de datos, se califica
como error de usuario.

Fuente: José Jiménez (2018)




Tabla 22. Prueba de caja blanca: campos de herramientas.

Prueba: Caja blanca aplicada a corte de vidrio y corte de aluminio.

Descripcion: El sistema verifica internamente si el usuario es administrador
y mostrar: acceder a herramientas, y hacer uso de ellas.

Entrada: Recibe las medidas ingresadas por el usuario.

Salida: Muestra el resultado del calculo.

Resultado: Correcto.

Observaciones:

Fuente: José Jiménez (2018)

4.4.2 Pruebas de caja negra:

Tabla 23. Prueba de caja negra: formulario de registro.

Prueba: Caja negra aplicada a formulario de registro de usuario.

Descripcion: Crear usuario haciendo uso de los campos del formulario de
registro.

Entrada: Ingresar la informacion solicitada por el sistema. La prueba
consiste en validar cada uno de los campos de entrada. Y que
cumpla con el tipo de dato correspondiente a cada campo,
ademas debe validar que no se encuentren vacios.

Salida: Debe ingresar la informacion solicitada.

Resultado: Correcto.

Observaciones:

Fuente: José Jiménez (2018)




Tabla 24. Prueba de caja negra: formulario de inicio de sesion.

Prueba: Caja negra aplicada a formulario de inicio de sesion de
usuario.

Descripcion: Iniciar sesion haciendo uso de los campos del formulario de
login.php.

Entrada: Ingresar la informacién solicitada por el sistema. La prueba
consiste en validar que la informacion suministrada en cada
uno de los campos de entrada sea correcta.

Salida: Debe ingresar la informacion solicitada.

Resultado: Correcto.

Observaciones:

Tabla 25. Prueba de caja blanca: eliminar registro de base de datos.

Prueba: Caja negra aplicada a eliminar usuario, eliminar producto y
eliminar presupuesto.

Descripcion: Consiste en validar que el usuario exista y sea eliminado
correctamente.

Entrada: Obtener los datos ingresados por el usuario y verificar que la
informacion sea correcta antes de ser enviada.

Salida: Ingrese un identificador valido.

Resultado: Correcto.

Observaciones:

Fuente: José Jiménez (2018)




Tabla 26. Prueba de caja blanca: modificar registro de base de datos.

Prueba: Caja negra aplicada a modificar usuario, modificar producto y
modificar presupuesto.

Descripcion: Modificar el usuario, producto o presupuesto segun el
identificador ingresado.

Entrada: Verificar que la informacion sea correcta antes de modificar
la base de datos.

Salida: Modificado correctamente, debe completar por lo menos un
campo.

Resultado: Correcto.

Observaciones:

Tabla 27. Prueba de caja blanca: crear registro en base de datos.

Prueba: Caja negra aplicada a crear usuario, crear producto y crear
presupuesto.

Descripcion: Crear usuario, producto o presupuesto haciendo uso de los
campos Yy Vverificar que la informacion sea correcta antes de
ser enviada a la base de datos.

Entrada: Obtener los datos de los campos y verificar que sean
correctos antes de ser enviados a la base de datos.

Salida: Creado correctamente o ingrese la informacion solicitada.

Resultado: Correcto.

Observaciones:

Fuente: José Jiménez (2018)




Tabla 28. Prueba de caja blanca: campos de herramientas.

Prueba: Caja negra aplicada a corte de vidrio y corte de aluminio.

Descripcion: El sistema verifica que los campos de ingreso sea solo de
valores numéricos y que no se encuentren en blanco antes de
calcular.

Entrada: Recibe las medidas ingresadas por el usuario.

Salida: Muestra el resultado del calculo.

Resultado: Correcto.

Observaciones: -

Fuente: José Jiménez (2018)




4.5 Fase V Mantenimiento: Controlar el sistema de forma que sea capaz de
mantenerse estable cuando entre en una etapa de mantenimiento o adicion de un
nuevo modulo del mismo. ElI mantenimiento de software es también una de las fases
en el ciclo de vida de desarrollo de sistemas, que se aplica al desarrollo de software.

El modelo de desarrollo en cascada fue utilizado en este proyecto ya que el
sistema planea su evolucién en el tiempo por tal motivo fue programado en distintos
modulos y disefiado con reutilizacion de codigo donde el administrador tiene la
potestad de activar el sistema en modo mantenimiento o deshabilitado en el modulo
que desea modificar o dejar fuera de servicio mientras lo desee; para implementar
estas funciones en la programacion del sistema web se tomaron en cuenta las

siguientes modalidades de mantenimiento:

Mantenimiento preventivo. Consiste en la revision constante del sistema web para

detectar posibles errores o problemas que puedan surgir en el futuro.

Mantenimiento adaptativo. Si se requiere cambiar el entorno de uso de la aplicacion
(en este caso estamos hablando de agregar web Kits CSS que sean actualizados y
compatibles con el navegador), puede ser indispensable modificarla para mantener su

plena funcionalidad en estas condiciones.

Mantenimiento evolutivo. Es un caso especial donde la adaptacion resulta
practicamente obligatoria, ya que de lo contrario el programa quedaria obsoleto con el
paso del tiempo. Por ejemplo, el cambio de version en un navegador (muchas veces
impuesto sin el consentimiento del usuario) suele obligar a realizar ajustes en plugins

y aplicaciones web.



Mantenimiento perfectivo. Por distintas razones, el usuario puede solicitar el
agregado de nuevas funcionalidades o caracteristicas no contempladas al momento de
la implementacion del software. EI mantenimiento perfectivo adapta la aplicacion a

nuevos requerimientos.



CONCLUSION

En los ultimos afios el ambito empresarial ha tenido un crecimiento a nivel de
tecnologia, ya que cada vez mas sus funciones se ven obligadas a depender de la
automatizacion de procesos, estos procesos pueden ser de diferentes tipos pero cada
empresa debe ajustar la tecnologia de acuerdo a su desempefio, buscando asi la
ejecucion mas optima de sus actividades, este es el caso de la empresa Glassminium,
C.A. una empresa en crecimiento dedicada a la construccion de estructuras de vidrio
y aluminio que presentaba una problematica con respecto a la pérdida de tiempo a la
hora de interactuar con el cliente, dando como resultado el planteamiento de
desarrollar un sistema web administrativo con disefio de estructuras en vidrio y
aluminio con la finalidad de facilitar la toma de decisiones del cliente y la empresa
Glassminium, C.A. dando como origen el desarrollo del este proyecto de
investigacion como requisito para optar al titulo de ingeniero en computacion a su
autor, José Manuel Jiménez Avila; que adopto como metodologia desarrollo de
software en cascada, que posee cinco (5) fases: requerimientos, disefio,
implementacion, verificacion y mantenimiento.

Cumpliendo con los requerimientos del sistema, fue creado bajo ambiente web,
creando una pagina web de la empresa que permitiera al usuario acceder a su
informacion desde cualquier dispositivo con conexion a internet donde existen dos
tipos de rol de usuario, cliente y administrador; el cliente solo puede ver la
informacion asociada a €él, asi como el uso de una interfaz de disefio de esquemas de
estructuras que facilite la comunicacion y entendimiento entre el cliente y la empresa
cuando desee solicitar un presupuesto.

Por otra parte el administrador podra acceder a toda la informacién de base de
datos registrada, tendra autoridad para crear, modificar y eliminar cualquier
informacion de las tablas de la base de datos; ademas podra hacer uso de disefio de
esquemas de estructuras y herramientas de sugerencia de corte éptimo de vidrio y de

aluminio.



Tomando en cuenta los requerimientos del sistema se tomé para el disefio de la
pagina el lenguaje de programacién de lado del servidor PHP. Servidor de base de
datos MySQL phpMyAdmin. Servidor web APACHE.



