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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo propone Lineamientos Administrativos para el registro del
inventario de materia prima adaptados a los sistemas de la empresa Embutidos Godi
C.A” Ubicada en Valencia - Edo. Carabobo. La investigacion es bajo la modalidad
de un proyecto factible, debido a que se planteara una mejora viable a un problema
tipo practico. Con disefio de campo en donde se observara y describird una situacion
determinada y los datos se recogeran directamente de la realidad. Se desarrollaran en
tres (3) fases metodologicas que se utilizaran para alcanzar los objetivos planteados
los cuales seran mediante de la aplicacion de técnica de la encuesta. A su vez, el
instrumento de recoleccion de datos se elaborard un cuestionario de preguntas
cerradas con alternativas (SI-NO) teniendo como poblacion a un total de 6 personas
integrantes del departamento de compras, almacén y administracion. La muestra sera
de tipo censal, donde se tomara en cuenta el total de la poblacion a fin de profundizar
en la problemética analizada. Una vez aplicada las técnicas e instrumentos de
coleccion de informacidon se procedera a presentar el analisis de los resultados
obtenidos, con el fin de establecer las pautas que conlleven al desarrollo de la
propuesta basada en el Disefio de Lineamientos Administrativos para el registro del
inventario de materia prima adaptado a los sistemas de la mencionada organizacion lo
cual ayudara al incremento de la eficiencia organizacional y la solucion del problema
existente.

Descriptores: Lineamientos Administrativos , Inventario de Materia Prima, Sistemas



INTRODUCCION

Los inventarios son generalmente uno de los renglones mas representativos en
los balances y los problemas operativos son numerosos. Se originan no solamente en
la actividad del negocio sino también en los controles y sistemas contables de costos
utilizados por cada empresa. Sin embargo no en todos los casos la gerencia presta una
adecuada atencién a la administracion de sus inventarios por considerar de mayor
importancia otras transacciones.

En este orden de ideas, se hace oportuno sefialar la importancia que tiene para
medianas y pequefias empresas desarrollar un eficiente manejo en el control de
inventario que proporcione el desarrollo exitoso de la organizacién. Es decir, que
cumple una funcion primordial en los planes de produccién y operaciones efectivas
en la empresa. Es por ello, que se debe estudiar detalladamente cada sistema
operacional y de esta forma detectar y corregir a tiempo cada falla. Es evidente
entonces, que se deben generar cambios que contribuyan al mejoramiento continuo
que definiran la duracion exitosa de una organizacion en el tiempo, permitiéndoles
ser mas productivas y competitivas en el mercado que se desenvuelvan.

Esto altimo hace elusién a la sociedad actual, esta que se describe no de manera
permanente sino de forma cambiante, lo que ocasiona notables perdidas siendo el
objetivo principal de la actual investigacion es proponer lineamientos administrativos
para el registro del inventario de materia adaptado a los sistemas de la Empresa
Embutidos Godi C.A. de esta manera, generar un aporte significativo que ayude y
promueva un verdadero cambio para el éxito de del centro de estudio. Para ello, se
plantearon tres objetivos especificos que permitan cumplir el fin méximo de la actual
investigacion que son diagnosticar, identificar y disefiar lineamientos administrativos.

El marco tedrico de esta investigacion hace referencia los lineamientos

administrativos, al inventario, tipos de inventario, objetivos del inventario,



procedimientos para desarrollar el inventario, la materia prima por ultimo el sistema
de materia prima.

En importante destacar que el siguiente trabajo de grado especial de grado sera
desarrollado metodolégicamente bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio
de campo, en la cual se aplicard como técnica de recoleccion de informacién la
encuesta, a traves de un cuestionario aplicado a una poblacion y muestra comprendida
por seis (06) trabajadores del area de almacén, produccién y administracion, el cual
quedara estructurado en cuatro (06) capitulos, expuestos de la siguiente forma:

Capitulo I, El Problema: Se expone de forma amplia y detallada la problematica
percibida, el establecimiento de los objetivos de la investigacion es decir, los
objetivos tanto general como los especificos, asi como la justificacion del estudio.

Capitulo Il, Marco Teodrico es la seccion donde se demuestran los aportes
asociados al estudio que esta integrado por los antecedentes de la investigacion,
bases teoricas, legales y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: Contiene el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodologicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Se establecen los Resultados obtenidos de la aplicacion de las
técnicas de recoleccion de informacion, los cuales fueron tabulados, graficados y
analizados para desarrollar el presente trabajo de grado.

Capitulo V, Se presenta la propuesta desarrollada para dar solucion a la
problematica existente en el presente trabajo de grado.

Finalmente se exponen las Conclusiones y Recomendaciones presentadas por los
autores, encontradas en el presente trabajo de investigacion.

Referencias: bibliogréaficas y electrénicas de donde se obtuvo informacion que
permiten sustentar la informacion presentada para el desarrollo del presente proyecto
de trabajo de grado.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El mercado globalizado exige la utilizacion e implementacién de herramientas
que permitan el correcto y eficiente manejo de los recursos de una organizacion, para
lograr ser competitivo en el mercado, involucrando a las nuevas tendencias
tecnoldgicas, desarrollando sistemas encargados para el registro y valoracion de
todos aquellos resultados econdémicos, que conllevan al éxito en todos los
procedimientos que conduciran a la entidad al logro de sus objetivos.

Hoy en dia y en cualquier parte del mundo las pequefias y medianas empresas
(PYME) son més vulnerables y estadisticamente sufren mas casos de irregularidades
que las grandes empresas. Con relacion a la gestion de inventarios, que comprende
Ilevar registros de la determinacion del tipo y cantidad de materiales que se van a
mover dentro de los almacenes. Proporcionando la materia prima que requiere el
programa de produccién, revelando la existencia de material actual para el resguardo,
evitando desviaciones y pérdidas.

Las empresas venezolanas han sufrido diferentes cambios econdmicos debido a
la inestabilidad social, politica y financiera. Dichos cambios afectan de una u otra
manera su permanencia en el mercado, donde el mas relevante es la inflacién
incontrolable, causando elevados costos en la economia. Para las empresas de los
grandes rubros que enmarcan estados financieros, los inventarios son importantes
debido a que comprenden todas las materias primas que son de su propiedad y que se
tienen disponible para la venta en el ciclo comercial.

Uno de los rubros que se deberian controlar son los inventarios, ya que ellos

son los que generan a la empresa flujo de efectivo para poder enfrentar los pasivos del



dia a dia, un mal manejo de ellos afectaria directamente en los descensos de los
niveles de comercializacion, en insatisfacciones tanto para el cliente como para el
comercio, teniendo como consecuencia los siguientes: deficiencia en el servicio del
despacho, fallas en las actividades del almacén para hacer el despacho, insuficiencia de
productos en el almacén para cubrir los despachos, desperdicio de los materiales,
pérdida de tiempo a la hora de procesar la materia prima, manejo inadecuado de los
materiales.

La empresa Embutidos Godi C.A, ubicada en la avenida Lisandro Alvarado del
Estado Carabobo, la cual tiene como actividad principal la fabricacion vy
comercializacion de toda la clase de embutidos al detal. Actualmente presenta una
problematica a nivel de inventario, teniendo en cuenta que se registran las entradas
de la materia prima y se les da salida con cddigos diferentes, debido a que existen
codigos a nivel de sistema repetitivos, es decir dos cédigos para el mismo producto,
sin especificarle a la persona que se encarga de registrar la salida del inventario el
codigo correcto.

El personal que labora en el almacén de materia prima no ha recibido la
capacitacion necesaria para realizar el registro del inventario en el sistema
computarizado. Pocas personas manejan todos los sistemas, dificultando detallar las
caracteristicas del material que se utiliza para el consumo de materia prima , en la
orden de produccion. Por lo tanto se observaron deficiencias en la ubicacién e
identificacion del inventario de materia prima.

Mediante un conteo fisico periédico de la materia prima existente en esta
empresa, los resultados son procesados en un programa informatico sobre inventarios.
Sin embargo se ha observado con preocupacién como las cantidades existentes en las
tarjetas de inventarios, no coinciden con la informacion del programa informatico;
por lo que no se tiene un conocimiento certero de las cantidades de materia prima que
existe en la empresa

Ademas, en la empresa utilizan aparte del Profit Plus 2k8 , utilizan el sistema

Proemca y el sistema del Balance que se encargan de llevar los controles diarios de



los inventarios de materia prima, que son los condimentos de las carnes que se le
agregan a los productos. Este descontrol en la parte de codificacion, trae como
consecuencia que se le de salida a un producto que no tiene existencia y cuando se
solicita un reporte de inventario en el sistema, se reflejan faltantes o sobrantes
arrojando como consecuencia un re trabajo al personal encargado de realizar el
analisis correspondiente para elaborar la estructura de costos. De igual forma los
estados financieros no seran entregados a la gerencia en el tiempo acordado para la
toma de decisiones.

Esta situacion ha afectado directamente a todos los departamentos que guardan
relacion directa con el manejo de este almacén, tal como es el caso del departamento
de compras; los cuales en algunas ocasiones han adquirido materia prima que no son
necesarias 0 dejan de adquirir materia prima que se encuentran en el los limites
criticos, debido a que la informacion presentada en los reportes computarizados
generalmente es erronea. Falta la verificacion de la facturacion con la orden de
compra al momento de recibir las mercancias y tardanza en la entrega de las facturas
al departamento de cuentas por pagar; lo que ha contribuido a su vez a cancelacion de
proveedores fuera de los lapsos establecidos.

La ausencia de procedimientos y politicas, han ocasionado a la compafiia
consecuencias negativas: evidenciandose problematicas en la toma fisica de
inventario, donde surgieron diferencias al momento de conciliar la mercancia contada
con el reporte emitido por el sistema, pérdidas, robos, sustracciones y malos manejos.
Desafortunadamente, estos errores llegan hasta los estados financieros y los célculos
incorrectos dan origen a la valuacion también erronea del activo corriente , poca
utilidad al final del ejercicio y reduccién de su patrimonio

Dentro de esta perspectiva, debe indicarse que en este trabajo de investigacion,
se toma en cuenta al inventario de materia prima, en el cual desde el punto de vista
contable es aquel donde se registra el importe de las materias primas y materiales que

se han recibido de los proveedores y que se destinan a ser consumidos en la



produccién y la prestacion de servicios. En muchos aspectos, el inventario es mas

sensible que los otros activos a las fluctuaciones de los negocios en general.

1.2 Formulacién del Problema

¢Cuales son los lineamientos administrativos que se deben realizar para
mejorar el registro del inventario de materia prima adaptado a los sistemas de la
Empresa Embutidos Godi C.A?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General:
Proponer lineamientos administrativos para el registro del inventario de materia

prima adaptado a los sistemas de la Empresa Embutidos Godi C.A.

1.3.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual en la gestion del inventario de materia prima en
la Empresa Embutidos Godi C.A.
Identificar los factores internos y externos que afectan el manejo del inventario
de materia prima de la Empresa Embutidos Godi C.A.
Disefiar los lineamientos administrativos para el registro del inventario de

materia prima adaptado a los sistemas de la Empresa Embutidos Godi C.A

1.4 Justificacion de la Investigacion

La importancia del estudio radica basicamente en que mediante la planificacién
y control de inventario en el almacén se podria lograr un buen funcionamiento de las
operaciones dentro de la empresa. Con esto se lograra disminuir el alto porcentaje de

inconvenientes presentes en el area, tomando asi medidas necesarias que mejoren y



ajusten los procedimientos del inventario de materia prima. Presentado lineamientos
innovadores adecuados a las necesidades en el departamento de produccion y
compras.

El alcance social de esta investigacion, beneficia a la empresa porque les
permite obtener informacion necesaria para cumplir a cabalidad con lineamientos
administrativos que se deben seguir para alcanzar un buen manejo del inventario de
materia prima en cualquier entidad, y asi lograr un equilibrio en todas las areas de
una organizacion. Ya que el departamento de compras y produccion conozcan con
certeza cuales son las cantidades de material existe en el momento que se les solicite
la informacién. Funcionando como un instrumento para ensefiar e inducir al personal
nuevo.

Ante tal situacion, el objeto de estudio va dirigido a evaluar los distintos
niveles de eficacia y eficiencia del inventario de materia prima , con la finalidad de
regularizar los procesos que interviene con el objetivo de la investigacion, es
eminentemente constructivo la cual no se limita a criticar las deficiencias; sino a
proponer medidas que se consideran convenientes, sefialando las posibles mejoras,
que se lograran con las implementacion de una mejora en el control interno de los
inventarios y que una vez aprobadas por la gerencia la empresa lograra obtener
mayores beneficios con un alto nivel de motivacion, operatividad y rendimiento,
alcanzando un sitial en el mercado donde se desenvuelve.

Cabe destacar, que la realizacion de esta investigacion, va orientada al aporte
de ideas y busqueda de alternativas en la implementacion de una propuesta que
contribuyan al mejoramiento de la problematica planteada. De alli, su importancia
como fuente de consulta futuros otros investigadores y material de apoyo para la
Universidad José Antonio Péaez, otras instituciones educativas a nivel superior. El

cual estd asociado con la carrera de Contaduria Publica



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Esta seccion del trabajo describe los procedimientos que orientan el desarrollo
de la investigacion desde el punto de vista teérico-practico para guiar la basqueda de
sus elementos conceptuales, y comprende, segun indica la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador, UPEL (2016; 34), “aspectos tedricos, conceptuales, legales,
situacionales de la realidad objeto de la investigacion u otros segun convenga al
caso”. Donde se explican conceptos, términos y opiniones relacionadas con el
problema en estudio y que deben ser contrastadas para establecer los consensos y
disensos existentes con respecto a tales contenidos.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Una vez definido el planteamiento del problema y precisados sus objetivos
generales y especificos que determinan los fines de la investigacion, es necesario
establecer los aspectos teoricos que sustentaron el estudio. En consecuencia, del
marco tedrico se muestran los antecedentes y las bases de las diversas teorias o
conceptos a la problematica en estudio, que orientan en sentido de la presente
investigacion. Arias (2010; 106) sefiala que “los antecedentes reflejan los avances y el
estado actual del conocimiento en un area determinada” .En este caso, deben servir
como modelo o patron para el desarrollo de nuevas investigaciones que se ubiquen en
la misma linea de investigacién, se consultaran diferentes trabajos de grado, los
cuales de manera directa y/o indirecta guardaran relacion con la temética en cuestion,

donde se destacan las siguientes:



Flores (2015), En su trabajo de grado titulado “Evaluacion del control interno
al area de inventario de la empresa JG repuestos Industriales” en Guayaquil
Ecuador, presentado en la Universidad Politécnica Salesiana para optar por el titulo
de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria. La investigacion tuvo como principal
objetivo. Evaluarlos actuales procesos, actividades, funciones para el manejo de
inventario y establecer nuevos lineamientos, politicas y técnicas para la recepcion de
mercaderia. En cuanto a las técnicas se utilizé la observacion y la entrevista al
personal encargado, por su parte el instrumento utilizado fue un flujograma con el
actual proceso de control interno en el &rea de inventario.

Por altimo la investigacion podra mejorar el proceso de control interno en el
area de inventario, para el desarrollo eficiente y eficaz de las actividades y
operaciones con la adecuada segregacion de funciones. Por su parte la propuesta que
se presenta esta relacionada a la investigacion reciente, porque también busca lograr
el éxito de una organizacion y tratar de lo posible de diagnosticar todas las fallas que
se derivan dentro del control de almacén, proponiendo un nuevo sistema con los
lineamientos de inventarios.

Barreno (2014), en su investigacion titulada: “Propuesta de lineamientos de
control interno que permita la optimizacion de los procesos contable en el flujo
de mercancia de la empresa familiar KB Ceramica C.A”. Realizada en la
Universidad de Carabobo, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica
tienen como finalidad proponer lineamientos de control interno que permita optimizar
los procesos contables, este estudio se realiz por la inquietud del investigador al
observar la necesidad de adaptar controles internos adecuados que minimicen los
riesgos inherentes en el area de inventarios.

En tal sentido, los investigadores extrajeron la informacion mediante un analisis
en las operaciones para identificar las debilidades y fortalezas en ese proceso. Del
mismo modo, la evaluacion de las oportunidades y amenazas en virtud al ambiente
del mercado que se maneja alrededor de la empresa. Concluyen que la empresa debe

implementar lineamientos a fin de aumentar su: eficiencia, eficacia , efectividad,



seguridad, confiabilidad de la informacion financiera, legislacion y regulacion en las
actividades de inventario.

Lo planteado en lineas anteriores presenta similitud con la actual propuesta, ya
gue ambas investigaciones detectaron la necesidad que existe en la sociedad actual de
adaptar controles internos que minimicen los riesgos de perdida en el éarea de
inventario de las empresas, con la finalidad de aumentar su eficiencia, seguridad y
productividad de la misma. En segundo lugar, ambas investigaciones se apoyan en la
modalidad de proyecto factible y la técnica e instrumento de recoleccion de datos
como son encuesta escrita por medio de un cuestionario de preguntas dicotémicas.

Mejias (2013), en su informe de pasantias titulado: “Estrategias de control
interno para el proceso de almacén - inventario de la empresa Amal Productos,
C.A”. En la Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Puablica en Valencia Estado Carabobo. Elabor6 un proyecto de
investigacion que tiene como objetivo general proponer control internos que mejoren
la gestidn de los inventarios en la empresa, que estan dedicada a la compra y venta de
equipos y sistemas de computacién y su principal problematica se encuentra en la
deficiencia en el manejo y control del inventarios. Trayendo como consecuencia que
no se promueva una verdadera programacion para la realizacion del inventario.

La metodologia aplicada en su investigacion se enmarcé en la modalidad de
proyecto factible, con un disefio de campo apoyado en una revision documental en la
que se emplearon tres fases metodoldgicas. La primera constituyd en diagnosticar la
situacion actual en cuanto al manejo y control de los inventarios que presenta la
empresa. En la misma emplearon una observacion directa como técnica de
recoleccion de datos y como instrumento una lista de cotejo.

La semejanza existente entre dicho antecedente y esta investigacién radica en
mejorar el control interno de inventario, de alli la importancia significativa de ésta
propuesta con la que actualmente se enmarca. ES decir, ambas investigaciones se

preocupan por la deficiencia que se encuentra hoy en dia en el control interno de los
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inventarios de las pequefias y medianas empresas al mismo tiempo, cuéles son esos

factores internos y externos que inciden e impide el buen desempefio de la misma

Lopez (2013), presenta un informe de pasantia titulado: “Plan estratégico
para el control de inventario de materia prima en la empresa Corimon Pinturas,
C.A., ubicada en el Municipio Valencia del Estado Carabobo”, en la Universidad
José Antonio Péaez. Para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Pablica. Esta
investigacion se realiz6 debido a que su inventario de materia prima no era confiable,
lo que se traduce en un problema para planificar la produccion, incluyendo la falta de
control en la documentacion. En el diagnostico existen fallas en los registros de
recepcion y entrega de mercancia.

La investigacion que antecede tiene semejanza con el actual trabajo especial de
grado, siendo las dos destinadas a mejorar el control interno de la mercancia y
disminuir las pérdidas que se ocasionan por el manejo inadecuado de los sistemas
tecnoldgicos. Muestra como debe ser el analisis que se le debe realizar a la gestion
del almacén de materia prima. Por consiguiente brindar un aporte significativo que
ayude a reducir los errores en los estados financieros de la empresa.

Torres (2013), presenta una investigacion titulada “Estrategias para la
optimizacién del control interno de los inventarios en la empresa Suply Center
C.A” en la Universidad José Antonio Péez. Para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica en Valencia Estado Carabobo. La investigacion tuvo como
objetivo principal proponer estrategias que permitan optimizar el control interno de
almacén, la sustentaron con una investigacion de campo en la que observaron y
describieron la problematica detectada. Esta investigacion la desarrollaron en tres
fases metodoldgicas y emplearon como técnicas e instrumento de recoleccion de
datos la observacion directa, la encuesta, la hoja registro y el cuestionario
respetivamente.

La propuesta presentada busca perfeccionar el inventario dentro del almacén ,

permitio identificar los factores internos y externos que se deben implementar para
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los lineamientos administrativos en la investigacion actual, conocer los factores
internos o externos que afectan el manejo los departamentos de compras, produccion
y administracién. Proporcionando informacion necesaria para presentar soluciones a

la problematica existente.

2.2 Bases Teoricas

Tiene como propositos dar a conocer un sistema coordinado y coherente de
conceptos y propdésitos que permitan abordar el problema previamente planteado. En
tal sentido, Arias (2006; 106) expresa: “El marco tedrico referencial, es el producto
de la revision documental-bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas,
postura de autores, conceptos y definiciones que sirven de base a la investigacion por
realizar”. En tal sentido, las bases tedricas vienen siendo las referencias conceptuales
que daran respaldo a la investigacion previamente planteada. De alli pues, que se iran

generando nuevas definiciones e interpretaciones con el tema de estudiado.

2.2.1 Lineamientos Administrativos

Solano (2012;17), sefiala : “la definicion de objetivos, politicas, planes y otros
lineamientos especificos que sirven para marcar los cursos de accion por seguir, el
establecimiento de una estructura para distribuir y coordinar el trabajo de la
organizacion”. De acuerdo a esto son importantes las funciones administrativas de:
planificacion , control , organizacion , integracion direccion segun los objetivos y

metas establecidos a corto o largo plazo.

2.2.2 Inventario

Brito (2011; 15) expresa que “son un conjuntos de bienes o propiedades de una

empresa que han sido adquiridos con el animo de venderlos en el mismo estado en
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que fueron comprados”. En el mismo orden de ideas Gayle (2009; 28) lo define
como “bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o
para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion”. La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante
para los sistemas de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es la
fuente de ingreso de algunas empresas.

Establece Moreno (2006; 58 ) que “es uno de los activos mas grandes existentes
en una empresa. Aparece tanto en el balance general como en el estado de
resultados”. En tal sentido que la administracion de inventarios inventario es
proporcionar los inventarios necesarios para sostener las operaciones en el mas bajo
costos posible”. Agrega Garcia (1997; 118 ) “constituyen el nexo entre la produccion
y la venta de un producto. La empresa debe conservar cierta cantidad de existencia
durante produccidn, inventario que recibe el nombre de bienes en proceso, para

satisfacer las necesidades de sus clientes y de sus operaciones

2.2.2.1 Inventario de Materia prima

Para Wachowicz (2003; 35) “esta constituida por los insumos que han sido
adquiridos con el objeto de fabricar o producir bienes y que forman de manera
importante el producto terminado”. Con la materia prima en una empresa
manufacturera se identifican los siguientes registros contables: compras de materia

prima y transferencias de materia prima a la produccion.

2.2.2.2 Administracién de Inventario

De acuerdo a Eduard (2008) se centra en cuatros aspectos basicos:
- Cuantas unidades deberian ordenarse o producirse en un momento dado
- En qué momento deberian ordenarse o producirse del inventario

- Que articulos del inventario merecen una atencién especial
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- Pueden protegerse contra los costos de los articulos del inventario.(p:58)

2.2.2.3 Objetivos del Inventario

Indica Estrada (2002) Estas difieren de una organizacion a otras, entre las

funciones mas resaltantes se pueden nombrar:

- Proporcionar a la administracion informacion sobre los inventarios.

- Mantener los inventarios a un nivel econémico.

- Asignar espacios para almacenar y conservar los diferentes materiales.

- Establecer normativas de custodia para evitar robos, despilfarros o maltratos de
omision.

- Proveer los materiales necesarios a las cantidades deseadas, con la calidad
requerida en el momento oportuno con el menor costo.

- Determinar las necesidades probables de materiales. (p:70)

2.2.2.4 Control de Gestién de Inventario

Sandoval (2009) sefiala que la actividad del almacen tiene que ser de objeto de
un control eficiente, toda vez que involucra notables cifras de inversiones
financieras. Dicho control tiene que ser riguroso, profundo, frecuente, armonizado
con el sistema de control de la Empresa, y naturalmente objeto de programacion

adecuada. Dentro del almacén se pueden dar los siguientes controles:

1.  Financieros: el cual trata de establecer la conveniencia de las inversiones,
para evitar las inmovilizaciones perjudiciales y pérdida de capital; se
extiende también a los costos de almacenaje.

2.  Contable: el cual tiene como objeto comprobar la idoneidad de los

registros contables, buscar la correspondencia entre la situacién contable
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y la de hecho, y comprobar que se hagan los registros de acuerdo con
las leyes en vigor.

3. Técnico: que tiene a comprobar que se observen las buenas reglas de
conservacion de los materiales.

4.  De Organizacion: el cual se interesa por las normas de organizacion y
fundamento del almacén; la programacion y los métodos de trabajo.

5. Industrial: que cuida de asegurar la disponibilidad del material necesario
en su justa cantidad, en el momento preciso y en condiciones econémicas
favorables.

6.  Disciplinario y de Seguridad: el cual se refiere a la disciplina del personal

y a la observancia de las normas de seguridad. (p:117)

2.2.3 Sistema de Inventarios

Es definido Aldana (2002;113) como “un conjunto de politicas y controles que
supervisan los niveles de inventario y determina cuales son los niveles que deben
mantenerse. Un sistema de inventario proporciona la estructura de organizacion y la
politica operativas para mantener y controlar los bienes en existencia.” La relacion
entre el sacrificio econdémico de su disefio, montaje y mantenimiento, las compafiias

exitosas tienen gran cuidado de proteger sus inventario.

2.2.3.1 Sistema de Inventario Periddico:

Destaca Gayle (2009; 60) “el negocio no mantiene un registro continuo del
inventario disponible, mas bien, al fin del periodo, el negocio hace un conteo fisico
del inventario disponible y aplica los costos unitarios para determinar el costo del
inventario final”. Se utiliza también para calcular el costo de las mercancias vendidas.

Es generalmente utilizado para contabilizar los articulos del inventario que tienen un
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costo unitario bajo. Para usar el sistema periddico con efectividad, el propietario debe

tener la capacidad de controlar el inventario mediante la inspeccion visual.

2.2.3.2 Sistema de Inventario Perpetuo o continuo

Argumenta Gayle (2009; 61) “el negocio puede determinar el costo del
inventario final y el costo de las mercancias vendidas directamente de las cuentas sin
tener que contabilizar el inventario.” Ofrece un alto grado de control, porque los
registros de inventario estdn siempre actualizados. Son Utiles para preparar los
estados financieros mensuales, trimestral o provisionalmente. El conocimiento de la
cantidad disponible ayuda a proteger el inventario. Este método requiere que cada vez

gue ingresen o egresen mercancias se hagan los correspondientes registros de costos.

2.3Bases Legales

En virtud de que la empresa objeto de estudio pertenece al sector
manufacturero, dedicada especificamente a la fabricacion y comercializacion de toda
clase de embutidos. A continuacion se presentan las leyes, normas, reglamentos y
ordenanzas, que regulan el buen funcionamiento y aplicacion de la gestion
administrativa en el area de inventarios , los cuales son el fundamento legal de la

presente investigacion.

Norma Internacional de Contabilidad N° 2 Inventarios (NIC 2)

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios, es la cantidad
de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los
ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma, sirve de fundamento legal
para la presente investigacion debido a que explica los principales conceptos
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relacionados con el &rea de inventarios, especificamente su concepto, reglas de
valuacion, costos, sistemas de valuacion y las reglas de presentacion de este rubro,

entre otros.

Por lo tanto, los lineamientos que establece la norma, en funcién al registro de
los mismos, representa la guia para verificar el criterio de registros contables y su
incidencia en los estados financieros. En este sentido, se estudiaran los parametros
establecidos para la valoracion y medicidn, asi como provisién por dafios u
obsolescencia y la revelacion de politicas contables. Asimismo, expresa que el
control interno de inventarios estd vinculado con las actividades de compra,
distribucion y venta. Un adecuado control interno exige que las existencias sean
debidamente pedidas, recibidas, controladas, segregadas, usadas, contadas
fisicamente, embarcadas y facturadas

2.4 Definicion de Términos Basicos

Almacén: local o edificio que sirve para guardar mercancia u otra cosa en gran
cantidad.

Capital humano: término usado para designar un hipotético factor de produccion
dependiente de la persona involucrada en el proceso.

Compras: consiste en adquirir un bien o servicio para un fin comdn.

Conciliacion: proceso sistematico de comparacion entre los ajustes de las existencias
suministradas por el sistema administrativo y la mercancia existente en el almacén.
Control: es el proceso de medir los actuales resultados en relacion con los planes,
diagnosticados la razon de las desviaciones y tomando las medidas correctas y
necesarias.

Control de Inventarios: busqueda de la administracion mas eficiente de los
inventarios, con el fin de dar flexibilidad a la empresa para toda su operatividad y

sobre todo, encontrar el nivel de inversién requerido en funcion de los inventarios.
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La herramienta para realizar el control de inventarios se identifica como “cantidad
mas econdémica para ordenar” o “tamafio de pedidos”.

Despacho: se refiere al acto formal de la entrega de mercaria, solicitada por el
cliente previo pedido.

Entrada: ingreso de la mercancia al almacén proveniente del proveedor o devolucién
por parte del cliente.

Eficacia: esta relacionada con el logro de los objetivos y resultados propuestos, es
decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas;
es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado.

Eficiencia: es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos.

Mercancia: producto del trabajo determinado a satisfacer alguna necesidad del
hombre y que se elabora para la venta, no para el propio consumo.

Optimizacion: es la basqueda de la mejor manera de realizar una actividad; gracias a
ella todo proceso funciona mejor.

Organizacion: es la estructura de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social.
Pedido: es un documento donde se identifica el requerimiento de producto del
cliente.

Procedimiento: es el método para hacer alguna cosa; una accion que implementa una
politica, como una sucesion cronoldgica o secuencial de operaciones. Entonces
podemos referirnos a procedimientos operativos, administrativos, de control y de
auditoria.

Proceso: conjunto de fases sucesivas de un fendmeno o asunto, las cuales son
controladas, supervisadas y evaluadas por el sistema de control interno.

Produccion: es la fabricacion o elaboracion de un producto mediante el trabajo
Recursos: medios econdmicos que representan la riqueza o la potencia de una
entidad.
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Registro Contable: es la afectacion o asiento que se realiza en los libros de
contabilidad de un ente economico, con objeto de proporcionar los elementos
necesarios para elaborar la informacién financiera del mismo.

Stock: es el conjunto de mercancias en depdsito o reserva.

Suministros: son los materiales de cada organizacion o empresa obtenidos por medio

de sus respectivos proveedores.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El presente Capitulo esta referido al proceso metodolégico que se llevé a cabo
para hacer posible este proyecto de investigacién,. En este orden de ideas Arias
(2006; 16) explica como: “El conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se
emplean para formular y resolver problemas. Este método se basa en la formulacion
de hipotesis las cuales pueden ser confirmadas o descartadas por medios de

investigaciones relacionadas al problema.”

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar,
orientada sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger las
informaciones o datos necesarios. Se formula bajo los parametros de un proyecto
tipo factible, el cual consiste, con referencia de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) (2005; 16), “en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.”

El disefio de investigacion se refiere a la estrategia que adopta el investigador
para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio. Asi
como también las fases a cumplir a lo largo de todo el desarrollo del trabajo. Desde
este punto de vista el disefio es de campo, los datos seran recolectados de manera

directa en la Empresa Embutidos Godi C.A.



De este modo se busca conseguir la situacién lo més real posible, la propuesta
es un modelo operativo viable donde se estudia una poblacion a partir de una muestra
para solucionar los problemas en los departamentos de: compras, almaceén,
produccion, administracion .Tamayo (2006; 71), se refiere a la investigacion de
campo como “aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de la

realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna.”

3.2 Fases Metodoldgicas

3.2.1 Fase I: Diagnéstico de la situacion actual que presenta la gestion del

inventario de materia prima de la Empresa Embutidos Godi C.A

En esta primera fase, se determind la situacion actual de los procesos
administrativos en la gestion del inventario de materia prima. Donde se utilizaron las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos destinados para tal fin. Es por esto
que Arias (2006; 67) sefialé que “la técnica de recoleccion de datos es el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion sobre la
problematica en estudio, permite obtener informacion directa de las fuentes
primarias”.

Se debe agregar que Martins (2006; 113) explica que un instrumento de
recoleccion de datos “es cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador,
para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion interna y colectiva
sobre un tema de estudio”. En consecuencia la observacion directa es una técnica que
se utilizo, para captar todo lo relacionado a las actividades que se realizan en los
sistemas de los departamentos de compras, almacén, administracion y en todas las
unidades de trabajo relacionados con el destino de la mercancia existente.

Arias (2006; 69), explica “la observacion directa es una técnica que consiste
en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistemética, cualquier hecho,

fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o sociedad, en funcion de unos
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objetivos de investigacion preestablecidos”. Dentro de este contexto, Arias (2006; 72)
expresa que la encuesta “es una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos o en relacién con un
tema en particular”. Es una de las técnicas mas utilizadas porque los datos suelen
obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto con la finalidad de
que cada persona encuestada responda las preguntas en una igualdad de condiciones.

En cuanto al instrumento de la observacion directa, Martins (2006; 111)
explica que la lista de cotejo “Consisten en la confrontacion de una serie de
caracteristicas previamente seleccionadas en un contexto también preestablecidos.
Permiten al observador anotar si esa caracteristica estd o no presente”. Presentando
las conductas observadas en tres categorias , bueno , regular , mal. Segun la gestion
administrativa de los inventarios de materia prima de Embutidos Godi C.A.

Por un lado Sabino, (2008; 72) plantea el cuestionario como: “un instrumento
escrito que debe resolverse sin interaccion del investigador, establece
provisionalmente las consecuencias logicas de un problema, con la ayuda de la
literatura especializada serviran para elaborar las preguntas congruentes con dichas
consecuencias logicas”. Cabe destacar que para obtener datos mas precisos, se
redactaran ocho (8) preguntas cerradas, que establecen dos opciones de respuestas
(SI/NO). Permitiendo reunir opiniones e impresiones de los trabajadores relacionadas
al tema de estudio, utilizar las técnicas de estadistica descriptiva y analizarlas.

En el orden de las ideas anteriores, la Poblacién “es el conjunto de individuos
de la misma clase, limitada por el estudio , presentan una caracteristica determinada o
que corresponden a una misma definicion”. Los trabajadores del departamento de
compras, almacén, administracion en la empresa Embutidos Godi C.A, la cuales son
128 y representan el 100% de poblacion. Sefiala Bervian (2006; 50) como “muestra:
es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion, el tipo de muestra que se
seleccione dependera de la calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de la
poblacion”. En esta investigacion esta conformada por seis (6) sujetos, 2 de cada

departamento de compras , almacén , administracion.
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3.2.2 Fase Il: Identificar los factores internos y externos que afectan el

manejo del inventario de materia prima de la Empresa Embutidos Godi C.A

Para el desarrollo de esta fase se aplicd una encuesta al personal que labora en
el departamento de; compras, Almacén , administracion y para esto se utilizé un
cuestionario de respuestas cerradas y dicotomicas SI — NO. Es importante resaltar
que los resultados obtenidos a través de esta técnica, se representaran en graficos
circulares para lograr asi una mejor comprension de los mismos, para facilitar el
manejo estadistico de los datos, con el propdsito de obtener informacion general
sobre la gestién administrativa del inventario de materia prima.

Posteriormente se utilizé la Matriz FODA, teniendo en cuenta a Thompson y
Strikland (2008; p. 70) “es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual en la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un
diagnostico que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos
y politicas formulados”. Mediante los resultados obtenidos de esta herramienta se
obtendra diagnoéstico real del area en estudio para desarrollar conclusiones, con
mayor objetividad posible.

En la opinién de Houben (2002; p15), “las fortalezas y debilidades conforman
un factor interno que puede ser controlado”. En otras palabras se tiene que lograr un
equilibrio o ajuste con los elementos que empresa controle. Por su parte Ibafez
(2008; p25) expresa que *“las oportunidades y amenazas son factores externos
porgue se conforman del entorno, afectan a la toma de decisiones y por eso no son
controlables”. En definitiva incluye un analisis sistemético sobre las acciones que se
deben poner en marcha para aprovechar las oportunidades detectadas y asi preparar a
la empresa contra las amenazas teniendo conciencia de las debilidades y fortalezas
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3.2.3. Fase Il1: Disefio de los lineamientos administrativos para el registro
del inventario de materia prima adaptados a los sistemas de la Empresa
Embutidos Godi C.A

En referencia a los resultados obtenidos en la técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos: la encuesta, Observacion directa, Cuestionario , matriz DOFA,
desarrolladas las fases anteriores. Se procedid a la elaboracion de la propuesta de
disefiar lineamientos administrativos para el registro del inventario de materia prima
adaptados a los sistemas de la Empresa Embutidos Godi C.A. Se espera, que la
misma proporcione a la organizacién las herramientas necesarias para optimizar los
procesos financieros, corregir las deficiencias existentes y lograr un manejo adecuado

del inventario. La presente propuesta estara conformada de la siguiente manera:

Presentacion de la propuesta
Obijetivos de la Propuesta

Justificacion de la Propuesta
Factibilidad de la Propuesta

a > w0 N oE

Desarrollo de la Propuesta
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Anélisis de los Resultados

El presente capitulo tiene la finalidad de presentar, analizar e interpretar los
resultados, en torno a los objetivos planteados en la investigacion, producto de los
datos recaudados mediante la aplicaciébn de las técnicas de recoleccion de
informacion : encuesta y observacion directa. Considerando lo expresado por Sabino
(2012) “una vez recopilados los datos por los instrumentos disefiados para este fin es
necesario procesarlos, elaborarlos matematicamente ya que la cuantificacion y su
tratamiento estadistico nos permitira llegar a conclusiones” (pp. 187).

Para ello se necesita tomar en cuenta las distribuciones de frecuencias que
contienen las categorias, los cddigos, las frecuencias absolutas, porcentajes. Con la
finalidad de desarrollar las fases metodoldgicas planteadas de acuerdo a los objetivos
especificos propuestos para lograr disefiar lineamientos administrativos para el
registro del inventario de materia prima adaptados a los sistemas de la Empresa
Embutidos Godi C.A En este orden de ideas se logra el primer objetivo de la

propuesta asumiendo la importancia del problema expuesto:

4.1.1Fase I: Diagnostico de la situacién actual que presenta la gestion del
inventario de materia prima de la Empresa Embutidos Godi C.A

Para el diagndstico de la situacién actual que presenta la empresa Embutidos
Godi C.A fue determinado mediante la aplicacion de las técnicas observacion directa
y encuesta , ambas permitieron orientar la investigacion y servir de soporte al estudio,
en cuanto al manejo de los sistemas de inventarios. Primeramente el instrumento,
fue la (hoja de observacion) lista de cotejo (Ver Cuadro N° 1). Puesto que permiti6 al
investigador recoger la informacion de manera directa y describir las realidades de los

hechos, sin ninguna clase de interrelacion.



Cuadro N° 1 Hoja de Observacion (Lista de Cotejo)

iTEM

CRITERIO

MAL

REGULAR

BUENO

¢ Como se lleva a cabo el
procedimiento para el conteo fisico
del Inventario de materia prima?

¢Coémo es el proceso de registro
sistematizado con los cédigos del
inventario de materia prima ?

¢Como es el registro de las salidas
del almacén de materia prima que se
efectlian a diario en la Empresa?

¢Como es el conocimiento que posee
el personal de almacén en lo
referente  a los sistemas del
inventario de materia prima?

¢Cémo es el proceso de control
interno de materia prima en el
almacén?

¢Como es el registro sistematizado
de inventario de materia prima
cuando hay faltante y sobrante

¢Como es la informacidén que refleja
el sistema del inventario de materia
prima?

¢Como es el proceso de verificacion de la
mercancia que llega al almacén?

¢Como es la informacion que refleja
el software sobre el inventario de
materia prima con respecto con la
que se encuentra fisicamente en la
Empresa ?
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Los resultados presentados y analizados del Cuadro N°1, proporcionaron las
debilidades en el inventario de materia prima en la Empresa Embutidos Godi C.A.
Con las categorias “Mal” y “ Regular”, particularmente en el control para el registro
del sistema computarizado de almacén. Lo que ha proporcionado por parte de sus
trabajadores: pérdidas monetarias, diferencias, sobrantes, deficiencias en el consumo
o transformacion, desconocimiento de cantidades saldos exactos, error en la
codificacion de mercancia, entre otros.

Por otro lado se evidencid que no existe un programa sistematico para
relacionar los inventarios con los departamentos involucrados en el proceso
productivo. Al igual que no hay efectividad en los registros realizados en los
sistemas. Es importante que los procedimientos estén definidos para que el personal
ejecute de  manera adecuada sus actividades. Esto muestra una inclinacion evidente
y de mayor factibilidad la elaboracion de una propuesta de mejora que permita
eliminar estas deficiencias existentes.

En segundo lugar se procedi6 a aplicar la técnica de recoleccion de
informacion la encuesta a través del instrumento el cuestionario compuesto de
dieciseis (10) preguntas cerradas, tipo dicotomicas de respuestas SI-NO, aplicado a
una poblacién y muestra compuesta por tres (06) SUJETOS que laboran en los
departamentos compras , almacén y administracion. Donde cada item es analizado e
interpretado de manera cuantitativa y cualitativa.

Empleando palabras de Balestrini, (2006) “se debe considerar que los datos
tienen su significado Unicamente en funcidn de las interpretaciones que les da el
investigador, ya que de nada servird abundante informacion si no se somete a un
adecuado tratamiento analitico” (p.73). A continuacion se presentan los resultados
arrojados en funcion de la aplicacion de los instrumentos, los resultados fueron
organizados, tabulados y analizados de acuerdo a la naturaleza del instrumento y su

correspondencia con los objetivos de la investigacion:
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Item N° 1 ;Considera usted que el manejo en los sistemas computarizados es eficiente?

Cuadro N° 2
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
SI 02 33,33%
NO 04 66,67 %
TOTAL 06 100,00 %o

Autor: Encuestados (2017)

= ST
mNO

Grafico N° 1
Fuente: Polanco , Chirinos (2017)

El 66,67% de las personas encuestadas considera que el manejo en los
sistemas por el software de inventarios no es eficiente, mientras que el 33,33%.
Restante manifestd lo contrario. A través de este resultado se puede inferir que el
personal esta consciente de que la informacion encontrada en el sistema no refleja
las cantidades exactas de mercancias que se encuentran en el almacén. Debido a
que no son verificados los cédigos de la mercancia a registrar. Tampoco no existe
una relacion entre los sistemas de inventarios por lo cual el sistema computarizado
de la empresa Embustido Godi C.A no es eficiente, ya que no posee las cifras
correcta al momento de registrar cada una de las operaciones y muestra errores. Es
lo que nos representa en el primer grafico a través de el item N°1 que le realizamos

a los trabajadores.
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[tem N° 2 ;Se acostumbra a revisar periédicamente los registros de inventario de materia

prima?
Cuadro N° 3
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 04 66,67%
NO 02 33,33%
TOTAL 06 100,00%

Autor: Encuestados (2017)

ST
ENO

Grafico N° 2
Fuente: Polanco , Chirinos (2017)

En el grafico N°2 nos representa que las personas encuestadas el 66,67%
estdn de acuerdo que si se revisa periddicamente el registro del inventario de
materia prima, como herramienta de control y supervision para mantener la
eficiencia en el proceso productivo. Mientras que el 33,33% estan en desacuerdo
por medio de esa informacion se determind que una porcion significativa de los
trabajadores no revisa, ni verifica, ni analiza periddicamente la mercancia que llega
y que se encuentra en el almacén de materia prima, para conocer la cantidad exacta
de lo que posee la empresa Embustidos Godi C.A al momento de realizar el proceso

productivo en ese momento determinado de manera efectiva.
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Item N° 3 ;Existe un programa de capacitacién continua dirigido al personal de almacén?

Cuadro N° 4
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
SI 01 16,67%
NO 05 83,33%
TOTAL 06 100,00%0

Autor: Encuestados (2017)

m 51
BN

Gréfico N° 3
Fuente: Polanco , Chirinos (2017)

En la grafica N°4 podemos evidenciar con la encuesta aplicada a los
trabajadores de la empresa Embutido Godi C.A que El 83,33% respondié de manera
negativa lo que evidencia que la mayoria de los trabajadores necesidades de un
programa de capacitacion y entrenamiento del personal en el area del almacén. Para
poderlos adiestrar, al personal en el registro de los sistemas computarizados para
poder lograr de manera eficiente los proceso productivo de la organizacion. Pero
existe una minoria de trabajadores de 16,67% que contesto de manera positiva a la

encuesta realizada del programa de capacitacion dirigido al personal del almacen.
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[tem N° 4 ¢ Existen discrepancias entre las cantidades de mercancias que se encuentran

registradas en los sistemas y lo que se encuentra fisicamente en la empresa ?

Cuadro N°5
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 05 83,33%
NO 01 16,67%
TOTAL 06 100,00%

Autor: Encuestados (2017)

m5I
O

GraficoN° 4
Fuente: Polanco , Chirinos (2017)

Podemos evidenciar que en la grafica N°5 de acuerdo al items nimero 5 de las
personas encuestada que el 83.33% que es la mayoria del personal respondié que si,
existen diferencia entre la cantidad de mercancia que se encuentra registrada en los
sistemas operativo y los que se encuentra fisicamente en la empresa, mientras que el
16,67% restante que es la minoria manifestd lo contrario. Lo que esto podria traer
consecuencia para la empresa Embutido Godi C.A Al no conocer la cantidad exacta de la
mercancia que se tiene tanto en el sistema como en fisico ya que habréa errores, porque no

se conoce la mercancia que se utilizara en los procesos productivos.
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[tem N° 5 ;Conoce usted el procedimiento que se utiliza para el registro del inventario de

materia prima en los sistemas computarizados?

Cuadro N° 6
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
SI 03 50,00%
NO 03 50,00%
TOTAL 06 100,00%0

Autor: Encuestados (2017)

|51
HNO

Grafico N° 5
Fuente: Polanco , Chirinos (2017)

De acuerdo con el item nimero 6, en la grafica nos representa que en las
personas encuestadas el 50% respondid que si conocen el procedimiento que utilizan
para registrar los inventarios de materia prima en los sistemas computarizados,
mientras que la otra mitad que fueron el 50% restante sefialo lo contrario. Con estos
resultados se pueden evidenciar que la mitad del personal no conoce el procedimiento
adecuado que utiliza la empresa Embutido Godi C.A para registrar los inventarios de
materia prima en el sistema computarizado, lo cual puede llegar a traer fallas o

errores para la organizacion en sus actividades productivas.
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[tem N° 6 ¢Considera usted que el manejo actual del inventario de materia prima afecta

negativamente al departamento de produccién?

Cuadro N° 7
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 06 100,00%
NO 00 0%
TOTAL 06 100,00%

Autor: Encuestados (2017)

| ST
B NGO

Grafico N° 6
Fuente: Polanco , Chirinos (2017)

En este grafico el 100% de los entrevistados dejo ver claramente que el
manejo actual del inventario de materia prima .Este resultado sefiala que las
personas reconocen que existen debilidades en el control de las existencias en el
almacén de materia prima de la empresa. No se tiene una planificacion
establecida que marque los pardmetros para su elaboracion, sin embargo para los
efectos administrativos se presume que la toma de los inventarios y el control estan
dentro de los estandares de las politicas de la empresa. Frecuentemente se han
originado retrasos en la produccion por falta de materia prima, o permitir el ingreso

de mercancia sin los estandares de calidad.
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Item N° 7 ;La gestion del almacén de materia prima estd en coordinacion con el

departamento de compras?

Cuadro N° 8
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Sl 02 33,33%
NO 04 66,67%
TOTAL 06 100,00%

Autor: Encuestados (2017)

m ST
=0

Grafico N° 7
Fuente: Polanco , Chirinos (2017)

De las personas encuestadas el 33,33% manifestd que la gestion del almacén
de materia prima esta en coordinacion con el departamento de compras, mientras
que el 66,33% restante manifestd lo contrario. Por medio de este resultado se
puede sefialar que la mayoria del personal que labora en el almacén desconoce si
los objetivos y actividades de su departamento coinciden con compras; por lo tanto
los reportes de almacén no son enviados con frecuencia a este departamento y por
ende se desconoce la mercancia que se va al proceso productivo, afectando al
departamento de compras reconocer que mercancia se tiene disponible, y cudl es la

que se necesita en un periodo determinado.
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Item N° 8 ; EI manejo actual del inventario ha traido pérdidas monetarias para la empresa?

Cuadro N° 9
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
SI 05 83,33%
NO 01 16,67%
TOTAL 06 100,00%0

Autor: Encuestados (2017)

= 5T
= NO

Gréfico N° 8
Fuente: Polanco , Chirinos (2017)

El 83,33% de las personas encuestadas considera que el manejo actual del
inventario de materia prima afecta negativamente a la empresa. A través de este
resultado se evidencia que no se implementen medidas de tipo organizacionales y
administrativas que permitan mejorar la gestion de inventarios, ocasionado:
retrasos en la produccion, faltantes en inventarios, mercancia dafiada . Mientras que
un 16,67% establecido como minoria respondio lo contrario. Lo que conlleva a
tener un registro con muchas diferencias implicando asi grandes diferencias en el

proceso de costos de los inventarios.
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4.1.2 Fase I1: Identificar los factores internos y externos que afectan el manejo

del inventario de materia prima de la Empresa Embutidos Godi C.A

Para el desarrollo de la presente fase se aplicd una matriz DOFA donde se
analizaron e interpretaron: las debilidades , oportunidades , fortalezas y amenazas
encontradas en el diagndstico, mediante los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario dicotomico y la lista de cotejo. Involucrado los factores externos, de
donde surgieron las posibles estrategias que compondran a lineamientos propuestos
que brinden una solucion a la problematica presentada

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable que
posee Embutidos Godi C.A frente a la competencia, recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente o
simplemente de aquellos en los que se puede mejorar. El entorno brinda ciertas
oportunidades para desarrollar el area deficiente y asi poder aprovechar en invertir

recursos. Las cuales se enumeran en las siguientes:

1.  Pérdidas monetarias en la empresa

2.  Desconocimiento en la valoracion del inventario de materia prima en el
departamento de compras y produccion

3. Falta de actualizacion en la codificacion del inventario de materia prima

4.  Desconocimiento de la cantidad de mercancia que existe en el almacén

5.  Falta de lineamientos , estrategias 0 normas para registrar el inventario en los
sistemas

6.  Los sistemas computarizados de inventarios no estan relacionados entre si, ni
entre departamentos.

7.  Discrepancias entre las existencias en el software computarizado vy las

cantidades en fisico del almacén.
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8.  Carencia en la verificacion del registro en los sistemas computarizados de
inventario.

9.  Descontrol en las entradas , salidas, recepcion y despacho de mercancia del
almacén de materia prima

10. No existe una adecuada segregacion de funciones, como mecanismo de control,
el personal que maneja los inventarios no puede tener acceso al registro de los
inventarios.

11. Falta de supervision en el area de almaceén, en los procesos existentes ya que no
se realizan medidas preventivas o correctivas, por falta de supervision oportuna

en el registro sistematizado en el inventario de materia prima.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa,
representan una ocasion de mejora y con posibilidad de ser explotados. Permitiendo
obtener ventajas competitivas, las condiciones externas lo que esta a la vista por todos
o0 la popularidad y competitividad que tenga Embutidos Godi C.A (til para alcanzar

los objetivos. A continuacion se presentan las siguientes :

Solidez en el mercado nacional
Amplia oferta en sistemas computarizados de inventarios
Alianzas estratégicas con otras empresas del mismo rubro

1
2
3
4. Necesidad del producto en el mercado nacional, para sus clientes y proveedores
5 Teoria sobre sistemas y procedimientos para el control del inventario

6

Innovacion y gran variedad en las marcas de los productos

Fortalezas: son todos aquellos elementos positivos, ciertas capacidades y
habilidades que cumplen los objetivos de Embutidos Godi C.A. Le permiten tener
una posicién privilegiada frente a la competencia incluyen los recursos que se

controlan, actividades que se desarrollan positivamente. Son fortificaciones
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acondicionadas para soportar cualquier situacion. Entre ellas se manifiestan las

siguientes:

El personal encargado es flexible y abierto para adquirir conocimientos
relacionados a su tarea, con disposicion para implementar nuevos cambios.
Disponibilidad de contar con sistemas informaticos en las instalaciones
necesarias para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta.

Apoyo de entidades financieras para adquirir los recursos financieros
necesarios para llevar un proyecto de tal magnitud.

Existe un almacén, que se puede mejorar al implementar los lineamientos
administrativos en el inventario de materia prima.

Altos niveles de calidad con el producto final y en el servicio con sus clientes
Caracteristicas especiales del producto que se oferta

Se elaboran los inventarios periddicos

Amenazas: son aquellas situaciones negativas que provienen del entorno y que

pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion. En este

caso es necesario disefiar una estrategia adecuada. Es importante tratar de disminuir al

minimo el impacto de las amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no

implica que siempre se deba afrontar las amenazas del entorno de una forma tan

directa.

Economia inestable

Materia prima importada

Control cambiario para la adquisicion de divisas
Competencia consolidada en el mercado
Aumento de precio de insumos

Perdida de clientes por la competencia
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7. Cambios en la legislacién vigente , por ordenanza de los poderes ejecutivo y

legislativo.
8.  Incumplimiento con los elementos del control interno
4.1.3 Fase Ill: Disefio de los lineamientos administrativos para el

registro del inventario de materia prima adaptados a los sistemas de la Empresa
Embutidos Godi C.A

En esta fase se desarrollara la propuesta que permitird implantar los
lineamientos administrativos para el registro de materias primas, movimiento de, de
tal manera que logre optimizar el rendimiento y cubrir las expectativas de la empresa,
permitiendo pueda darse solucion a la problematica planteada, y cumplirse con el
objetivo general del estudio, los cuales se presentaran en el proximo capitulo de
resultados en forma de propuesta, abarcando cada una de la areas consideradas
criticas, estableciéndose la debilidad, estrategia de mejora y responsable y asi se le

dio cumplimiento a la tercera fase metodologica.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la propuesta

En la actualidad muchas empresas , se ven fortalecidas con la gestion de
calidad, excelencia gerencial y los  sistemas de informacion. El proceso
administrativo se ha convertido en un factor importante debido a que se elaboran los
lineamientos descritos para facilitar que las operaciones permitiran conocer la
secuencia y el orden de como debe realizarse el trabajo, para verificar que se cumplan
con los objetivos establecidos. De esta forma desarrollar funciones siguiendo los
pardmetros correctos que garanticen la efectividad y rapidez de las actividades en
cada area.

El diagnostico se detectd después de aplicar las diversas técnicas de recoleccion
de datos como la observacion directa realizada por los investigadores de la
problematica en estudio y la aplicacion de un cuestionario. Los cuales permitieron
identificar las debilidades existentes en sus procesos. Para corregir las fallas y
debilidades existentes en el area de inventarios. El disefio propuesto es de facil
comprension, de tal manera que su aplicacion es factible.

En este contexto la propuesta que se presenta a continuacion esta basada en el
estudio de los sistemas de inventarios de materia prima presentes en la Empresa
Embutidos Godi C.A , orientado hacia el mejoramiento de todas las actividades,
corregir deficiencias existentes para lograr un manejo adecuado del registro de
inventario de materia prima a corto y largo plazo. Para obtener cambios significativos

en cuanto a las operaciones que se realicen en el area de compras y produccion.



5.2. Objetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General
Proponer lineamientos administrativos para el registro del inventario de materia

prima adaptados a los sistemas de la Empresa Embutidos Godi C.A

5.2.2 Objetivos especificos

Establecer la codificacién para la gestion del inventario de materia prima con
los departamentos de compras y produccion

Elaborar formato de entrada y salida en el departamento de produccion para
almaceén

Diseiiar los lineamientos administrativos para el registro del inventario de

materia prima adaptados a los sistemas de la Empresa Embutidos Godi C.A

5.3. Justificacion de la propuesta

Los procesos administrativos implican orden y estructura, por lo que el
personal en esta area de la organizacion debe contar con una herramienta de consulta
y capacitacion, para el registro en los sistemas de inventarios de materia prima. Con
el disefio de los lineamientos administrativos se van a corregir las fallas en los
controles , establecer controles de los inventarios, para poder realizar el registro
oportuno, logrando la  eficiencia y eficacia en el manejo del inventario.
Respondiendo a las interrogantes planteadas en la presente investigacion.

La propuesta que se plantea permitira a los trabajadores de los departamentos
de compras , administracion y produccion adquirir conocimientos correspondientes a
sus actividades beneficidndose tanto ellos como la empresa, se obtendré instruccion
del tema 'y se lograran los objetivos deseados. Se evitara el déficit de mercanciay se

mantendra informacion sobre la existencia actual del inventario de materia prima.
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5.4 Factibilidad de la Propuesta

La propuesta planteada posee los lineamientos administrativos que permitiran
a los trabajadores de Embutidos Godi C.A, mejorar el proceso de registro de
inventario de materia prima en los sistemas computarizados. Evaluando la eficiencia
o efectividad con la préactica y ejecucion, determinado si el disefio propuesto es
bueno o0 malo. Para ello se necesita definir su rentabilidad para alcanzar las metas y
objetivos. A continuacion se presenta el analisis de factibilidad en el aspecto:

operativo , econdémico , técnico , institucional

5.4.1 Factibilidad Operativa: Indica Rodriguez (2009, 15) “Se refiere a
todos aquellos recursos donde interviene algln tipo de procesos o actividades
depende de los recursos humanos que participen en la operacion del proyecto”. Por
consiguiente  en el desarrollo de esta investigacion la propuesta es
operativamente factible, ya que la misma genera cambios, logrando afectividad en
los procedimientos y métodos ejecutables. Todas las personas requeridas para
hacer el estudio operativo, se encuentran disponibles en la empresa. Para llevar a cabo
los lineamientos propuestos. Para el adiestramiento al personal, se necesitara
mobiliario adecuado la capacitacion e induccion de los usuarios, y condicionar un

espacio adecuado para la misma.

5.4.2 Factibilidad Economica: Rodriguez, (2009; 15) se refiere a: “todos
aquellos recursos econdémicos y financieros necesarios para desarrollar o llevar a
cabo actividades y/o procesos para obtener los recursos basicos que deben
considerarse son el costo del tiempo, el costo de realizacion y el costo de adquirir
nuevos recursos”. Es dificil de conseguir y requiere de actividades adicionales
cuando no se posee. Para la implementacion de la propuesta la Empresa Embutidos

Godi C.A aportara una inversién econémica. Donde se analizan los costos, menos los
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beneficios aplicados en los sistemas de inventarios, para mejorar la gestiones

financieras que lo conforman.

5.4.3 Factibilidad Técnica: La empresa Embutidos Godi C.A cuenta con los
recursos, tecnoldgicos, técnicos, financieros como: computadoras, impresoras |,
sistemas de banda ancha e internet, dispositivos electronicos, articulos de oficina,
estantes, almacenes , entre otros. Para alcanzar los resultados deseados con el disefio
propuesto. Es facil establecer lineamientos administrativos por los constantes

cambios y actualizaciones en los sistemas de inventarios.

5.4.4 Factibilidad Institucional: se cuenta con la disponibilidad y aceptacion
de la propuesta por parte de la gerenciay direccién de laempresa Embutidos Godi
C.A. Asi como la disposicién del personal para la ejecucion, operacion vy
seguimiento del proyecto. De tal forma que genere energias proactivas segun los
objetivos trazados. Por lo tanto, desde el punto de vista institucional la propuesta es
factible.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

En esta investigacion la propuesta es disefiada con lineamientos administrativos
para el registro de materia prima adaptada a los sistemas de la Empresa Embutidos
Godi C.A. En atencidén a lo expuesto, cabe resaltar que los aspectos antes sefialados
estuvieron acorde a los objetivos especificos antes descritos, dado responden a las
necesidades actuales. Se considera de importancia, el desarrollo de los lineamientos
de esta manera se mejorard continuamente la informacion generada, asi como la

toma de decisiones.
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Obijetivo | : Establecer la codificacion para la gestion del inventario de materia
prima con los departamentos de compras y produccion.

Desde esta perspectiva se establece una codificacién y clasificacion de los
productos que se encuentran actualmente en el almacén de materia prima de la
Empresa Embutidos Godi C.A. Debido a que se requiere obtener una organizacion
mas optima y eficiente. Se disefiara a continuacion una codificacion de los productos:
carnicos, condimentos y empaque. Con la finalidad de facilitar el registro en los
sistemas de inventarios computarizados sobre las operaciones diarias, sobre los
movimientos de inventarios. A efecto de que la informacién contable sea oportuna
para la toma de decisiones por la gerencia de la empresa

La codificacion se presenta de forma numeérica, utilizando siete digitos,
distinguiendo a cada uno de los productos de otros similares. Se le asigna igualmente
un cddigo para el almacén en que pertenecen los productos para relacionar e
identificar informacion. Segun la descripcion o caracteristicas tienen un digito
numérico Es decir los productos carnicos su codigos comienzan en 1000101, el de
condimentos es: 2010101 por ultimo empaques es: 3010201. Los dos primeros
digitos pertenecen al codigo almacén : 10: almacén 1, 20: almacén 2, 30: almacén 3.
Los cinco digitos siguientes representan la cantidad, categoria , descripcion de cada
producto. Un buen sistema de codificacion debe presentar las siguientes

caracteristicas:

- Los materiales deben ser identificados rapidamente y sin ambigiedades. Los
materiales equivalentes deben ser identificados mediante referencias cruzadas.
Por Ejemplo el cédigo de la carne del cerdo su codigo es 1000001. Todos los
productos o sub-productos del cerdo su codificacion numérica llevan la misma
secuencia. Al ingresar ese codigo aparece en la descripcidon la informacion, si se
va a registrar un producto relacionado al mismo se consulta en los reportes de
inventarios. El sistema por orden alfabético en la descripcidn asocia el cédigo

1010211 como el Costilla de cerdo por el orden establecido. Los nuevos
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productos deben llevar el mismo orden. Facilitando al usuario del sistema la
busqueda y consulta del mismo, Evitando crear codigos repetitivos con muchos

caracteres diferentes.

- El cédigo debe tener una especificacion que permita clasificar todos los
articulos existentes y previstos. En lo posible, el codigo debe ser arborizado o
jerarquizado de manera de facilitar la agrupacion de los materiales y su
busqueda. Debe existir un cédigo Unico para cada entrada de materia prima a la
planta. Para evitar confusiones e inconvenientes al consultar informacion en los

reportes.

- En general, los codigos puramente numericos facilitan la automatizacion y son

preferidos por los usuarios de los sistemas computarizados.

- El codigo debe ir siempre acompafiado de una descripcion de la unidad de
medida que se emplea sea en cantidades o kilos segun el formato

preestablecido numérico ,

Es importante que cuando se registre un nuevo producto o almacen, se
mantenga una secuencia, segun los codigos y nombres establecidos en los sistemas
computarizados. Debe llevar un nivel de confidencial, sobre la cual solo tienen acceso
las personas declaradas o autorizadas para hacerlo. La informacién confidencial es la
mas critica en cuanto a perdida y por ello es la que debe tener mayor proteccion. A
continuacion se presenta un formulario con su respectiva codificacion e
identificacion, correspondiente para cada uno de los productos. Asociando el codigo
del almacén del cual pertenecen. Por consiguiente se evita que existan cddigos
repetidos con varios digitos, que puedan causar alguna confusion en el manejo y
clasificacion de los productos.Desarrollados y clasificados para mejorar el proceso

de las actividades en la gestion administrativa del inventario de materia prima.
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Cuadro 10.- Formato de Codificacion del Inventario

Tipo de Cadigo Producto

Inventario Producto
de 1000001 | Carne de cerdo
Materia Prima 1000002 | Aguja de cerdo

1000003 | Bofe-pulmones
Cédigo Carnico 1000004 | Bafia de cerdo
Almacén 1000005 | Cabeza de cerdo

1000006 | Carrillada de cerdo

10 1000007 | Castafiedas de cerdo

En Kilos (K.q) 1000010 | Chuleta de cerdo

Cuadro 11.- Formato de Codificacion del Inventario

Inventario
de
Materia Prima

Cadigo
Almacén

10

En Kilos (K.g)

Tipo de Cddigo Producto

Producto
1010209 | Codillo de cerdo
1010210 | Corona de cerdo
1010211 | Costilla de cerdo
1010212 | Criadillas de cerdo
1010213 | Cuero tallado de cerdo
1010214 | Espalda 86% muslo

entero
1010215 | Espalda 96% muslo
separado
1010250 | Papada sin piel
1010251 | Papada con piel
1010260 | Recorte de cerdo
1010261 | Recorte de rojo cerdo
) 1010280 | Tocino

Carnico 1010281 | Tocineta con piel
1010282 | Tocineta sin piel
1010400 | Carne de Pavo
1010401 | Alitas de Pavo
1010420 | Jamon de Pavo
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Almacén 1

Inventario
de
Materia Prima

Cadigo
Almacén

20

En Kilos (K.g)

1010450 | Muslos de Pavo

1010460 | Pechuga de Pavo

1010500 | Carne de Pollo

1010540 | Muslos de Pollo

1010550 | Pollo Entero

1010560 | Pechuga de Pollo

1010600 | Carne de Res

1010601 | Bofe de Res

1010602 | Chocozuela de Res

1010603 | Corazon de Res

1010604 | Costilla de Res

1010605 | Rabo de res

1010700 | Carne de Lagarto

Cuadro 12.- Formato de Codificacién del Inventario
Tipo de Cddigo Producto
Producto )

2000001 | Acido Citrico

2000002 | Acido Lactico
(PuracFCC85)

2000003 | Aglumix

2000004 | Aislado de soya de
inyeccion

2000005 | Ajo Mdlido

2000006 | Alfa D-K concentrado de
soya

2000007 | Almendra sin piel

2000010 | Antimicrobial Estabiox
SC

2000012 | Azucar Refinada

2000020 | Bestifibre 110

2000025 | Campus Protein P95

2000030 | Canela Molida

Condimentos 2000035 | Carmin de Cochinilla

2000040 | Carragenato CK 350
Calier

2000045 | Carragenato Algel
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Almacén 2

1905A

Inventario
de
Materia Prima

Cadigo
Almacén

30
En Kilos (K.g)

Almacén 3

2000050 | Cilantro Molido
2000055 | Color Carmin L101 Bixa
2000060 | Emplex (Sustituto de
Fécula)
2000065 | Estragon entero
2000070 | Extracto Proteico de
Corteza (CC 400)
2000075 | Extracto de Soya
(Profiber)
2000080 | Extracto de Soya (Profiber)
Provesol PE 503
2000085 | Fécula de Maiz
Modificada
Cuadro 13.- Formato de Codificacion del Inventario
Tipo de Cddigo Producto
Producto
3000001 | Bolsa TBG 36*80 cm C/I
P/Chuleta
3000002 | Bolsa Poliet 59*82*0.14
3000003 | Bolsa 33*60 Cm C/I
P/Tocineta
3000004 | Bolsa 16*5 Cm S/I
Espalda Ahumado 2K
3000005 | Bolsa 25*32 Cm C/I
P/Minitender
3000006 | Bolsa 33*48 CM S/I
P/Mortadela Superior
3000007 | Bolsa 33 X 60 S/I
P/ Tocineta
Empaques 3000010 (Bolsa 23*40 c)lvl Cil
P/Salchicha Tipo Viena
3000012 | Bolsa 36 * 80 CM S/I
P/Chuleta
3000020 | Etiqueta Tocineta
Ahumada
3000025 | Grapa XE - 210 Dst
3000030 | Emvoplast
3000035 | Tapa Jamon Planchado
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3000040 | Tripa Cal 75 Crema

C/I(MortesP.de pollo)

3000045 | Tripa Cal75 Blanca

C/I(Mortespecial)

3000050 | Tripa Fibrosa Cal 4 (Al.

Inter.)

3000055 | Tripa 240MM (9 1/2")

S/l General Parcking

3000060 | Tripa 105 MM S/I

Transparente

3000065 | Tripa 115 MM S/I

Cryovac Blanca

3000070 | Tripa Vector 75 Roja S/I

Cuadro 14.- Formato de Codificacion del Inventario

Inventario
de
Materia Prima

Cddigo
Almacén

30

En Kilos (K.g)

Almacén 3

Tipode | Cddigo Producto
Producto

3000080 | Bolsa Transparente
68*42*0.12

3000085 | Bolsa23*58 S/impresion
P/Paleta Ahumada

3000090 | BOLSA 20*25
P/Minitender S/Impresién

3000100 | Cajas de Carton Reusables

3000105 | Cinta Plastica 48MM
1000M PPT.

3000110 | Etiqueta Espalda COC.
Ahumada Tipo Pic Nic

3000115 | Loops Tebe 44 ( Tirantes
P/Guindar jamones )

3000120 | Pouches 25*35 CM
P/Chuleta Rebanada

3000125 | Pouches 40*80 CM
P/Chuleta entera

3000130 | Pouches 30 X 61 CM.
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Con la informacion anteriormente presentada se cumplio con el objetivo, que
consiste en establecer la codificacion para la gestion del inventario de materia
prima con los departamentos de compras y produccién de Embutidos Godi C.A. Es
importante mantener actualizados los codigos. Para que los usuarios lleven una
secuencia con la informacion clasificada y registrada en los sistemas computarizados

de inventarios de ambos departamentos.

Objetivo Il: Elaborar formato de entrada y salida en el departamento de
produccion para almacén.

Se deben implementar los documentos mencionados como estrategia de
control y verificacion periédica en el area de almacén. Para que de esta manera el
personal de otros departamentos como; compras, administracion, consulte en los
sistemas computarizados de inventario logrando determinar cuél es la existencia real
de mercancia. Facilitando la identificacion, busqueda y registro de datos en el
computador. Manteniendo un orden en los documentos que respalden la informacion
de los inventarios.

Formato de entrada de materia prima del departamento de produccién para
almacén: se elaboro con la finalidad de controlar y registrar las entradas de materia
prima al departamento. Es un registro muy delicado, debe llevarse con exactitud. El
responsable de los formatos es el jefe del area de produccion por lo cual debera
llenarlo con precision.

Formato de salida de materia prima del departamento de produccion para
almacén: establece un control optimo, que permita registrar las salidas de materia

prima.
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Instructivo para el llenado en el formato de entrada de materia prima

departamento de produccion

1-.N°: se coloca el nimero de la nota de entrada , segun el correlativo impreso,
igual que el que emite el sistemas Profit Plus y Proemca

2.-Fecha de solicitud : se transcribe la fecha en que se emite la solicitud de la
requisicion de materia prima

3.- Departamento que solicita: se escriben los datos del departamento de
produccion , con su codigo asociado en el sistemas Profit. Plus

4.-Documento relacionado N°: se consulta en el sistema Profit Plus el
documento asociado a la mercancia que se solicita: factura y orden de compra. Una
vez cargada la informacion se escribe el nimero del documento. Si el departamento
posee el documento impreso en fisico lo envia como soporte, para facilitar el

registro. Verificando que la informacién suministrada sea la correcta.

5.-Tipo de Entrada: se especifica si la materia prima es asignado a un local
especifico de la empresa, inventario: si es destinada a un inventario particular en el
area de produccion, traslado: si requiere que sea transportada la mercancia a otra area
cercana.

6.-Nombre, codigo, descripcién: esa informacidn se encuentra registrada en el
sistema Profit. Plus , en los reportes de inventario de materia prima aparecen los
cddigos de cada mercancia disponible. Al escoger la mercancia a solicitar se escribe
el cddigo con nombre y descripcion.

7.-Cantidad : se coloca el nimero de unidades a solicitar de almacén.

8.- Precio Unitario, Total: es establecido en el sistema, guardado y registrado
por el personal del departamento de compras. El sistema totaliza la informacion
automaticamente. Se debe verificar que concuerde la informacion con los

documentos asociados. Para luego transcribir esa informacion.
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9.- Observaciones: en caso que se presente alguna irregularidad, se notifica
explicando de manera detallada para informar a los departamentos involucrados.
Logrando mantener un correcto control y funcionamiento operativo en el area de
produccion.

10.-Firma, sella, coloca la fecha la persona en el departamento de produccién
que: elaboro y autorizé la nota de entrada. Finalizando el llenado de los formatos ,
son impresos tres copias, dos son enviadas al departamento de almacén y una
permanece en el departamento de produccion para mantener un control. Ademas se
adjuntan y envian los documentos por correo electrénico, para mantener un respaldo
virtual. En caso de pérdida o extravid, de los documentos o soportes relacionados, o
alguna otra irregularidad.

El personal en el departamento de almacén encargado de recibir la
informacion, revisa que todos los datos estén registrados correctamente en el sistema
Profit Plus, debe verificar la existencia de la mercancia en el almacen y el software.
Firma como recibido colocando la fecha , hora. Respalda la informacion , en caso de
algin inconveniente notificar al jefe inmediato, el mismo debe autorizar que se
realice el procedimiento de despacho de mercancia:

- La mercancia debe ser despachada por los ayudantes de almacén

- El orden de prioridad en el despacho lo tiene la mercancia méas antigua.

- El auxiliar del almacén buscara y localizara la mercancia, revisara para
asegurarse de que no tenga desperfectos y sera enviada al almacenista.

- El almacenista confirma todos los despachos entregados, en donde se
especifican datos como fechas, codigos, descripciones de la mercancia

,cantidad total, observaciones.

Por ultimo firman el personal de almacén encargado de despachar y autorizar
firman colocando fecha y hora respectivamente en el formato. Se le envia la
mercancia al departamento de produccion. El departamento de produccion al recibir

la mercancia sigue el procedimiento de:
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Realizar un conteo fisico, de las unidades recibidas

Observar las condiciones fisicas de las materias primas y si hay en malas
condiciones se devuelven inmediatamente, con una nota de devolucion.

Se realiza una comparacion entre los documentos asociados, la copia de la
orden de compra, factura verificando que coincidan en referencias, precios
unitarios, precio total , condiciones de compras, cantidad, entre otros.

El personal de produccion encargado de recibir la mercancia debe colocar el
sello sobre los documentos indicando: recibido conforme , se le agregara
fecha y firma. Es ubicada en el almacen designado.

Se registra la entrada de mercancia en el sistema de produccién Proemca, con

su respectivo codigo.
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Cuadro 15.- Formato de Entrada

J-30695382-5
Nota Emtrada Fecha de Solicitud :
Departamento que solicita: Produccion Codigo:
Documento Relacionado: MF Correlativo:

Profit Plus %,@8

Tipo de Entrada: Local Inventario Traslado
Cadigo Descipcion Cantidad Precio Total
Unitario
Observaciones:
B ecibido por: Elaborado por:

Departamento de Almacen

Fecha: Hora:

Departamento de Produccion

Fecha: Hora:

Autorizado por:
Departamento de Almacén

Fecha: Haora:

Autorizado por:
Departamento de Produccidn

Fecha: Hora:

Despachado por:
Departamento de Almacén

Fecha: Hora:

Recibido por:
Diepartamento de Produecion

Fecha: Hora:

Fuente: Polanco , Chirinos (2018)

54




Instructivo para el llenado en el formato de salida de materia prima

departamento de produccion

1-.N°: se coloca el nimero de la nota de salida , segun el correlativo impreso,
igual que el que emite los sistemas Profit Plus y Proemca

2.-Fecha de solicitud : se transcribe la fecha en que se emite la solicitud de la
requisicion de materia prima

3.- Departamento que solicita: se escriben los datos del departamento de
produccion , con su codigo asociado en el sistema Profit. Plus.

4.-Documento relacionado N°: se consulta en el sistema Profit Plus el
documento asociado a la mercancia que se solicita: factura y orden de compra. Una
vez cargada la informacion se escribe el nimero del documento. Si el departamento
posee el documento impreso en fisico lo envia como soporte, para facilitar el
registro. Verificando que la informacidn suministrada sea la correcta.

5.-Tipo de Salida : se especifica si la materia prima es asignado a un local
especifico de la empresa, inventario: si es destinada a un inventario particular en el
area de produccion, traslado: si requiere que sea transportada la mercancia a otra area
cercana. Asimismo una devolucion al proveedor o para almacén.

6.-Nombre, codigo, descripcién: esa informacidn se encuentra registrada en el
sistema Profit. Plus , en los reportes de inventario de materia prima aparecen los
cddigos de cada mercancia disponible. Al escoger la mercancia a solicitar se escribe
el cddigo con nombre y descripcion.

7.-Cantidad : se coloca el nimero de unidades que salen del almacén.

8.- Precio Unitario, Total: es establecido en el sistema, guardado y registrado
por el personal del departamento de compras. El sistema totaliza la informacion
automaticamente. Se debe verificar que concuerde la informacion con los

documentos asociados. Para luego transcribir esa informacion.
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9.- Observaciones: en caso que se presente alguna irregularidad, se notifica
explicando de manera detallada para informar a los departamentos involucrados.
Logrando mantener un correcto control y funcionamiento operativo en el area de
produccion.

10.-Firma, sella, coloca la fecha la persona en el departamento de produccién
que: elaboro ,autorizé , despacho la nota de salida . Finalizando el llenado de los
formatos , son impresos tres copias, dos son enviadas al departamento de almacén y
una permanece en el departamento de produccién para mantener un control. Ademas
se adjuntan y envian los documentos por correo electrénico, para mantener un
respaldo virtual. En caso de pérdida o extravid, de los documentos o soportes
relacionados, o alguna otra irregularidad.

El personal en el departamento de almacén encargado de recibir la
informacion, revisa que todos los datos estén registrados correctamente en el sistema
Profit Plus, debe verificar la existencia de la mercancia en el almacen y el software.
Firma como recibido colocando la fecha , hora. Segun las especificaciones de las
salidas del inventario dos trabajadores se encargan de autorizar y procesar la

devolucion o el movimiento de inventario. Firmando , sellando, colocando la fecha.

56



Cuadro 16.- Formato de Salida

J-306953582-5
Nota Salida Fecha de Solicitud:
Departamento que solicita: Produceion Codigo:
Diocumento Relacionado: M Correlativo:
Profit Plus Z‘@
Tipo de Salida: Develucion Iiventaric Trazlado
Codigo Descipeion Cantidad Precio Total
Unitario

Observaciones:

Recibido por:
Diepartamento de Almacén

Elabhorado por:
Diepartamento de Produecion

Fecha: Hora:

Fecha: Hora:

Procesado por:
Departamento dz Almacen

Autorizado por:
Departamento de Produccion

Fecha: Hora:

Fecha: Hora:

Aprobado por:
Departamento de Almacen

Despachado por:
Departamento de Produccion

Fecha: Hora:

Fecha: Hora:

Fuente: Polanco , Chirinos (2018)




CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos durante la realizacion de la investigacion
se puede sefialar los objetivos especificos fueron cumplidos con éxitos los que genero
una reduccion considerable de las debilidades encontrada en los lineamiento
administrativos para el registro del inventario de materia prima adaptado a los
sistemas de la Empresa Embutidos Godi C.A.

Se determin6 que de la poblacion a la cual fue aplicada la encuesta
inicialmente, no poseia los conocimientos adecuados acerca de los sistemas
operativos de inventario de materia prima en la empresa los cual genera una gran
debilidad .Este es un tema de gran importancia en la vitalidad de los procesos
productivos de la organizacion para conocer con cuales materiales podemos contar y
que las cifras sea correcta tanto en los documentos fisicos como en los sistemas
computarizados de inventario, para asi poder evitar futuros errores que puedan
afectar a la empresa de manera significativa.

En las generalizaciones anteriores, en cuanto a la problematica expuesta, la
falta de procedimientos administrativos, repercute en todos los departamentos de
produccion, compras y administracion, ya que cada proceso mal ejecutado genera un
efecto negativo en cada una de ellas, que ocasiona la transformacion de actividades
sencillas en complejas, ademas de aumentar costo y gastos operacionales adicionales.
Se logré6 cumplir con el objetivo general el cual es proponer lineamientos
administrativos para el registro del inventario de materia prima adaptado a los
sistemas de la Empresa Embutidos Godi C.A. Cabe destacar que la materia prima
son todos aquellos recursos naturales que el hombre utiliza en la elaboracion de
productos.

Dichos elementos que los seres humanos extraen de la naturaleza son
transformados en diversos bienes, lo cuales son recursos importante dentro de una

empresa, se debe llevar un control preciso de lo que posee para poder realizar los
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procesos productivos y asi poder cumplir con los objetivos a corto, mediano o largo
plazo. El registro de inventarios de materia prima es un recurso esencial para todas las
organizaciones ya que debemos conocer el nimero exacto, con lo que contamos en
dicha entidad de manera sistemética como en fisico sea la misma cantidad.

Por consiguiente es importante que Embutidos Godi C.A establezca
lineamientos, politicas, que indiquen la forma de como llevar a cabo los procesos de
inventarios , De manera que los trabajadores que laboran en la misma ; formalicen las
normas establecidas con el objetivo de lograr un cometido conforme de los objetivos
trazados. De lo contrario ocasionan debilidades en el control del mismo generando;
desconfianza de todo tipo, prestdndose para confabulacion, incluso hasta llegar a
tener perdidas cuantitativas, retrasos de produccién, falta de materia prima y muchos
factores asociados.

Ignorando la posibilidad de implementar procedimientos que ayuden a
fortalecer el control interno del inventario de materia prima. Con los formularios
propuestos se permitird conocer la codificacion , el adecuado registro en los sistemas
computarizados de inventario. Presentado una informacion real a los departamentos
de: compras, produccién, administracion y contabilidad. Es de vital importancia que
se mantengan un nivel optimo en sus inventarios, ya que la actual situacion en la que
se encuentra el pais en relacion al control cambiario, ayuda al carecimiento de
productos, insumos, materiales y repuestos, por lo que se deben tomar medidas
desesperadas, sustituyendo su materia prima por otra alternativa mas factible. Lo que
trae como consecuencia la baja en la calidad de los productos, ademas la escases de
algunos repuestos los ha llevado al paro de algunas maquinarias, causando que la

empresa se limite en la produccién.
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RECOMENDACIONES

Finalizando esta investigacion los autores planteamos una serie de
recomendaciones para Embutidos Godi C.A. Deben ser tomadas en cuenta como
objeto de estudio y evaluacion para mejorar los procesos existentes:

Implementar los lineamientos administrativos propuestos, desarrollando nuevas
e innovadores sistemas computarizados de inventarios.

Aumentar las acciones de capacitacion y formacion a sus trabajadores. Para
actualizar el conocimiento que tengan sobre el manejo de los inventarios, de manera
que contribuyan al enriquecimiento y eficiencia para disminuir los posibles errores
al momento de registro del inventario en los sistemas computarizados. Fomentar e
inculcar una cultura de registro y medicién , en especial a nivel de la administracion
de los inventarios como factor influyente en la eficiencia financiera.

Definir las funciones, y actividades que deben desempefiar los trabajadores.
Haciéndole conocer los procedimientos, normas o politicas de los departamentos.
Efectuar supervisiones sorpresa para constatar que los procedimientos normas y
politicas se estén practicando.

Realizar el conteo fisico de inventario semestrales y cotejar con lo que se
encuentra en el reporte encontrado en los sistemas de inventarios existentes. Luego de
ese contaje fisico, un control mensual de las existencias, cotejando semanalmente las
facturas emitidas con los formatos de entrada o salida de almacen. Incluyendo los
documentos relacionados.

Es necesario que los sistemas computarizados de inventarios estén integrados
entre los mismos , con la finalidad presentar los reportes virtuales o fisicos para los
departamentos de compras , produccién y administracion. Actualizar los formatos con
las codificaciones adecuadas al inventario de materia prima. Mantener un control

estricto de la documentacion inherente a la gestion del inventario.
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Realizar seguimientos periédicos para continuar profundizando el
perfeccionamiento de dichos procedimientos con la finalidad de mejorarlos y
generalizarlos a otras unidades similares. Proyectar continua y sistematicamente los
controles internos para hacer cumplir sus normas, objetivos y procedimientos, lo que
propiciara la prevencion de indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de
deficiencias en los trabajadores y todo el personal inmiscuidos y responsables de
los inventarios en los almacenes.

Mantener una comunicacion directa, constante y efectiva con el personal que
labora en los departamentos de produccion, compras , almacén, administracion y
contabilidad. Con la finalidad de mantener al dia los registros contables.

Mantener al personal motivado en un ambiente de trabajo en condiciones
Optimas para lograr su maximo rendimiento y productividad, de este modo sentirse
identificado con la organizacion para un desarrollo o desenvolvimiento de
actividades.

Comunicar al personal con que grado de eficacia se estan alcanzando las metas
y los objetivos establecidos. La informacion que se le brinda al personal debe ser la
necesaria, de esta manera se mejora la gestion contable y administrativa y se agilizan

los procesos internos de cada departamento.
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ANEXO A

A.- Hoja de Observacion (Lista de Cotejo) Cuadro N° 1

ITEM CRITERIO MALO REGULAR BUENO

¢ Coémo se lleva a cabo el
procedimiento para el conteo fisico
del Inventario de materia prima?
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¢Como es el proceso de registro

2 sistematizado con los codigos del
inventario de materia prima ?
3 ¢Como es el registro de las salidas
del almacén de materia prima que
se efectian a diario en la
Empresa?
¢Cémo es el conocimiento que
4 posee el personal de almacén en lo
referente a los sistemas del
inventario de materia prima?
5 ¢Como es el proceso de control
interno de materia prima en el
almacén?
6 ¢Como es el registro sistematizado
de inventario de materia prima
cuando hay faltante y sobrante
7 ¢Como es la informacion que
refleja el sistema del inventario de
materia prima?
¢Como es el proceso de verificacion de
8 la mercancia que llega al almacén?
9 ¢Como es la informacion que
refleja el software sobre el
inventario de materia prima con
respecto con la que se encuentra
fisicamente en la Empresa ?
ANEXO B
B.- Cuestionario dicotomico, preguntas cerradas:
ITEM PREGUNTAS Sl NO
1 ¢Considera usted que el manejo en los sistemas

computarizados es eficiente?
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¢, Se acostumbra a revisar periddicamente los registros de

inventario de materia prima ?

¢, Existe un programa de capacitacion continua dirigido al

personal de almacén ?

¢, Existen discrepancias entre las cantidades de mercancias
que se encuentran registradas en los sistemas y lo que se

encuentra fisicamente en la empresa ?

¢ Conoce usted el procedimiento que se utiliza para el
registro del inventario de materia prima en los sistemas

computarizados ?

¢Considera usted que el manejo actual del inventario de
materia prima afecta negativamente al departamento de

produccién?

;La gestion del almacén demateria prima estd  en

coordinacién con el departamento de compras?

¢El manejo actual del inventario ha traido pérdidas

monetarias para la empresa?
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