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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio se elabor6 con el objetivo de proponer un plan de adecuaciéon de la
productividad de la Finca Guadalupe, ubicada en Nirgua, Estado Yaracuy, enfocando la
productividad desde el punto de vista integral, es decir, desde lo técnico, operativo y financiero,
logrando reconocer los factores que tienen incidencia dentro del area de produccion, que afectan
los niveles de productividad de la finca. El cual busca mejorar el manejo de los animales y el
método de trabajo de los operadores, y de esta manera garantizar productos de calidad,
excelencia y tiempos adecuados al cliente. Metodoldgicamente, se desarroll6 bajo la modalidad
de un proyecto factible, con disefio de campo a nivel descriptivo. La investigacion se realizo en
cuatro (4) fases: diagnostico la situacion actual del sistema de produccién de la Finca Guadalupe,
analisis de los requerimientos técnicos y operativos en el area de produccion que afectan la
productividad de la Finca Guadalupe. Disefio de un plan de adecuacion de la produccién y/o
operatividad de la Finca Guadalupe y evaluacién de la factibilidad operativa, técnica, econémica,
social y ambiental del plan propuesto. La poblacién considerada fueron los planes estratégicos
para la adecuacién, y la muestra estuvo representada por los planes estratégicos para adecuacion
de la productividad. Las técnicas aplicadas para la recoleccion de datos fueron la observacion
directa y la encuesta, apoyadas de los instrumentos como el cuestionario y check list. Las
técnicas que se utilizaron para el analisis de datos radicaron en la Técnica de Grupo Nominal, la
cual fue de ayuda para la elaboracién del Diagrama de Ishikawa y Diagrama de Pareto. Con los
resultados obtenidos se busca mejorar la labor productiva, que permita tener resultados positivos
para incrementar la productividad y tener una mayor organizacion administrativa, proyectando
asi la finca como un negocio agroindustrial.

Descriptores: Planificacion Estratégica, Adecuacion, Unidad de Produccion Agropecuaria,

Ganaderia Doble Propdsito

Xiv



INTRODUCCION

Con la superacién de la era industrial, las empresas han tenido que adaptarse a los
constantes cambios del entorno y en el pensamiento administrativo. Factores clave
como las ideas, el aprendizaje continuo y busqueda de informacion, permitieron a
las empresas mantenerse estables y poder afrontar los cambios repentinos. Con
la apertura comercial y el fendbmeno de la globalizacion se ha vuelto muy importante
para las empresas mejorar sus procesos productivos y organizacionales de tal forma
que se hagan maés eficiente y puedan ofrecer un producto de mejor calidad pero con
el menor costo del mercado para poder ser competitivo. Es por ello que la
planeacion estratégica juega un papel dentro de las organizaciones, con lo cual las
empresas puedan leer el entorno y con base en ello poder planificar
estratégicamente sus planes operativos.

Con toda esta evolucion se construy0 el concepto de planeacion estratégica, que
es un plan o programa que formula la empresa y le permite tener muy claro quién
es, hacia dénde quiere ir y como lograrlo, el cual debe ser plasmado en papel para
tener presente que acciones se van a seguir y asi gestionar de forma correcta los
recursos.

La planeacion estratégica ha ido evolucionando a medida las empresas han crecido
y se ha diversificado para adaptarse a los cambios del entorno. No obstante, su
esencia estd en partir de la razon de ser del negocio y lo objetivos empresariales.
Hace referencia a la proyeccion hacia el futuro y por ello se debe determinar las
acciones a realizar para que la planificacion sea efectiva, ademéas, hacer un
seguimiento continuo de la gestion de la empresa, una forma muy datil es
calendarizar las actividades y acciones que le ayudaran a lograr sus objetivos.

En la actualidad, la planeaciéon estratégica se ha convertido en una herramienta
importante dentro de las organizaciones. Es un plan de accion que permite realizar
una evaluacion interna y externa de una empresa con el fin de contribuir con el
alcance de los objetivos empresariales de manera eficiente y en un tiempo
determinado. Su desarrollo se realiza a través de la ejecucion y evaluacion

estrategias 0 acciones concretas, que permitan proyectarla hacia el futuro.



La empresa agropecuaria Finca Guadalupe, estd dedicada a la cria de ganado de doble
proposito, la cual fue creada con los propdsitos de generar de empleo a familias caucanas,
contribuir con el crecimiento econdémico de la region y de abastecer algunos mercados de carne y
leche de la region y con el objetivo de largo plazo, de poder abastecer tanto el
mercado nacional como el mercado internacional.

De alli el presente proyecto que tiene como objetivo proponer un plan de adecuacion y
mejoramiento, que logrard a través de un estudio reconocer los factores que tienen incidencia
dentro del area de produccion, que afectan los niveles de productividad de la organizacion. El
cual logrard mejorar el manejo de los animales y mejorar el método de trabajo de los operadores,
y de esta manera garantizar productos de calidad, excelencia y tiempos adecuados al cliente.

Para tal fin, el estudio se desarrollara como un proyecto factible, el cual esta estructurado
en cinco (04) capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: Se planted el problema a tratar, sus objetivos generales y
especificos, su justificacion, alcance y limitaciones que el mismo tiene, a fin de conocer la
problematica que se pretende solucionar y que se pretende lograr con esta investigacion.

Capitulo 1l, Marco Tedrico: Para este capitulo se dan a conocer algunos trabajos que
anteceden a la investigacion, las bases teoricas y algunos términos bésicos que guardan relacion
con el tema.

Capitulo 111, Marco Metodologico: Estd compuesto por el tipo de investigacion, disefio
metodoldgico, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos para llevarla a realizacion, las
técnicas de andlisis para interpretar los datos obtenidos y por Gltimo las fases que se llevan a
cabo para el cumplimiento de los objetivos.

Capitulo 1V, Resultados: Revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodoldgicas del
presente proyecto de trabajo de grado.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones, a las cuales llego el autor en la presente
investigacion. De igual forma las referencias bibliogréficas y electrénicas de donde se obtuvo

informacion que permiten sustentar la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del Problema

La ganaderia es una actividad econémica que tiene por finalidad la cria de determinadas
especies animales para el aprovechamiento de las mismas y de los productos que de ellas se
obtienen, asi como la explotacion del propio rebafio. Su propoésito es la produccién de animales
para la obtencion de carne, leche y sus derivados, etc. La ganaderia esta intimamente relacionada
con la agricultura, y estas dos actividades humanas dependen de un tipo especifico de ambiente,
que es un ambiente rural o0 un agroecosistema.

Una de las principales caracteristicas, y la mayor fortaleza de la ganaderia frente a otros
productos industriales, es la capacidad de producir principalmente dos alimentos de consumo
masivo de gran importancia en la dieta diaria: la carne y la leche. Dependiendo del método de
produccioén de la unidad o del ganado, se puede obtener leche pura, carne o una combinacién de
los dos productos.

Estos dos productos, la carne y la leche, han crecido rapidamente en los dltimos 25 afios,
debido al aumento de la demanda mundial y se han convertido en alimentos basicos en casi todo
el mundo. La produccion ganadera mundial se beneficia de un aumento constante de la demanda
de productos de origen animal, lo que crea puestos de trabajo para millones de personas.
Ademas, alrededor de una décima parte de la poblacion mundial estd involucrada de alguna
manera en la cria y procesamiento de ganado.

La carne como alimento es una excelente fuente de aminoacidos esenciales y también de
ciertas vitaminas, tiene nutrimentos valiosos para la dieta humana que no se encuentran
comunmente en los alimentos de origen vegetal. Algunos de sus componentes importantes son la
proteina de alto valor bioldgico, el hierro absorbible (heminico) y vitaminas del complejo B
como la tiamina, el niacina y la vitamina B12 o cianocobalamina. (Trujillo, 2006)

En la figura 1, se presenta la evolucion de la produccion de carne bovina a nivel mundial
segun cifras de la Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y la Agricultura,

tomando como base el afio 1994.
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Figura 1: Evolucion mundial de la produccion de carne bovina
Fuente: FAO (2022)

Reduciendo la escala hasta un nivel continental, la situacion de América Latina no deja de
ser similar al resto del mundo, en donde en cada region el mayor porcentaje de la produccion esta
concentrada en escasos paises que generalmente coinciden con los paises con una mayor
densidad poblacional y gran presencia en el continente. En este caso en particular, América
Latina cuenta con la presencia imponente de Brasil, controlando el 57% de la produccién total de
la region, seguido de Argentina con un 22%, y siguiendo de la misma manera hasta el quinto

lugar, en donde se encuentra Venezuela con un 3%. (Ver Figura 2)
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Figura 2: Distribucion histérica de produccién de carne bovina en América Latina
Fuente: FAO (2022)

Esta cifra -3%- per se, s6lo representa la proyeccion de Venezuela en el continente

Latinoamericano. Sin embargo, es necesario analizar y destacar la importancia de la produccién



de carne bovina a nivel nacional y la situacion actual de la misma. A partir del afio 2003, la
situacion de produccién y abastecimiento de carne bovina en el pais se ha tornado bastante
compleja. Después de presentar un repunte en los afios 2005, 2006 y posterior en el 2012,
presentd un marcado descenso para el afio 2013, igualando la produccion de los dltimos 15 afios.
Segun cifras de FAO (2022). (Ver Figura 3)
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Figura 3: Evolucion de produccion de carne bovina en Venezuela
Fuente: FAO (2022)

El otro producto de mayor importancia en la produccién de ganado bovino es la leche, la
cual es un liquido de color blanco amarillento que ha adquirido gran importancia en la
alimentacion humana. Al hablar de leche, se entiende Unica y exclusivamente la leche natural de
vaca. En caso contrario debe especificarse la procedencia: leche de cabra, leche de oveja, etc. La
leche cruda de vaca no se destina directamente al consumo humano, sino que es sometida a
diferentes tratamientos térmicos a través de los cuales se obtienen las leches de consumo.
(Consumer Eroski, 2001)

La produccion en Venezuela ha venido en aumento desde el afio 2004. Aun cuando el
indicador utilizado solo considera el caso de leche cruda, este producto representa el mayor
porcentaje dentro de las consideraciones realizadas para el caso. Por lo tanto, la consideracion de

factores adicionales no resaltara tendencias diferentes en la produccion. (Ver Figura 4)



1994 - 2020

3M
%) o—".
] ~.
% .‘_./ .\ ./.\0“'.‘—.\_./.
= 2M Ll
Q
= [ ]
b= o—e
—o—— ~e—0—e—eo ././'
1M
> O PN DO ON 2 © N D L A WD
P Kok 5 &P hx\“ N \\° o“ PNy x\\\ \\0 BNy o‘\ x\° o\ N m\\\ o\ B\ \\\ n\\\ S \\\ Q’

-e- Venezuela (Republica Bolivariana de)
Produccion
Leche cruda de ganado bovino

Figura 4: Evolucién de produccion de leche entera en Venezuela
Fuente: FAO (2022)

De acuerdo a Ortega (2005), el sistema de ganaderia de doble propdsito, es un término que
ha sido usado para describir el sistema de produccién de ganaderia vacuna en las tierras bajas de
América Latina. En este sistema el ganado local producto del cruce de cebq, criollo y razas
europeas es usado para la produccién de leche y carne, basado en insumos locales y de bajo
costo. Asi mismo, segun la Oficina Regional de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (2012), los principales problemas a los que se enfrentan estos
sistemas son la degradacion de las pasturas y su consecuente pérdida de productividad,
deforestacion, una creciente dependencia de insumos externos, tecnologia y material genético,
incidencia de enfermedades y deficiencias de organizacién y comercializacion.

De tal forma, y en concordancia con la informacion ofrecida por la FAO (2012), se conoce
que América Latina, con sus extensas areas de pasturas, un régimen climatico favorable y un uso
racional de insumos, cuenta con todos los ingredientes naturales para ser un importante productor
pecuario, para satisfacer las demandas de alimentos y garantizar la seguridad alimentaria
regional y mundial. Debido a ello, América Latina y el Caribe, a pesar de constituir solo el
13,5% de la poblacion mundial, produce un poco méas del 23% de la carne bovina y de la leche,
la participacion de la region es mas del 11,2%.

En Venezuela, la ganaderia representa alrededor de las dos quintas partes del valor total de
la produccion agricola, por lo que la ganaderia de doble propdésito es principalmente la que
predomina, siguiéndole la cria de cerdos y aves, y finalmente la cria de cabras y ovejas en menor
escala. En este sentido, la crianza de ganado bovino es muy importante, ya que su uso es

beneficioso para la comunidad y la obtencion de sus productos es un alimento necesario en la
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dieta diaria. Esta ganaderia se desarrolla en diversas regiones del pais segun las caracteristicas
mas iddneas para cada actividad.

La produccién ganadera bovina del estado Yaracuy, es de mas de 200.000 cabezas de
ganado distribuidas en méas de 3.000 unidades de produccién a través de los 14 municipios del
estado. Geograficamente, las zonas mas representativas son: el eje de los municipios Bolivar,
Manuel Monge, la parte norte del municipio San Felipe y Veroes, el municipio Nirgua y zonas
localizadas en los municipios Pefia y Bruzual. En el sector predomina la ganaderia de doble
propdsito con animales mestizos de ganado Cebu, Pardo Suizo, Carora, Holstein, Jersey,
Girolando, entre otros; con una fuerte tendencia a la pequefia ganaderia lechera, representada por
una produccién de 32,3 millones de litros de leche, siendo los mayores productores los
municipios: Manuel Monge, Bolivar y San Felipe. Por su parte, la produccién de carne se ubicd
en los 38,4 mil kilogramos, aportada fundamentalmente por las fincas ganaderas de los
municipios Bolivar, Nirgua y Pefa.

Entre los principales problemas de la produccion pecuaria en el estado Yaracuy, se
destacan: La baja e inadecuada implementacion de practicas ganaderas, entre ellas: los registros
de produccidn, planes sanitarios, el manejo adecuado de los potreros, crianza, ordefio y manejo
de la leche; Baja disponibilidad de pastos, forrajes y alimentos en las unidades de produccion; y
Baja organizacion y capacitacion de los productores. Por otro lado, la falta de presencia de
instituciones publicas y privadas y la fragmentacion de actividades genera duplicidad de
esfuerzos e ineficiencia, lo que impide la integracion de actividades para lograr los resultados
esperados de las politicas y actividades programadas de los pequefios productores.

Por lo tanto, los sistemas ganaderos de doble proposito son una ventaja rentable para los
pequefios y medianos productores. La relacion de produccion de leche y carne depende
Unicamente de cada productor y de los parametros elegidos para ello, una de las variables mas
importantes es la eleccion de las razas para el cruzamiento, que en Gltima instancia determina el
rumbo de la Unidad de Produccion. Los ingresos de la produccion de leche le permiten hacerse
cargo de los costos diarios y corrientes de la Empresa (UP), tales como: insumos, mano de obra,
reparaciones, pequefias inversiones. De igual forma, los ingresos por la venta de animales en pie
0 en canal le permiten al productor una gran rentabilidad, asi como la oportunidad de realizar

grandes inversiones, ya sea en equipos, maquinas, semovientes, adquisicion de terrenos, etc.



En relacion especifica al caso de estudio, la Finca Guadalupe estd ubicada en el Estado
Yaracuy, Municipio Nirgua, Sector Los Cogollos. Cuenta con una extension total de 120 Has.
Con terrenos de semilomas y lomas, con un nivel de deforestacion de 70%, ademas de un sistema
de potreros en 50 Has con pasto y sistema de riego para la rotacion del ganado. El inventario de
ganado para el mes de Julio del 2022 fue de 120 semovientes, cominmente denominadas
cabezas de ganado.

Tabla 1. Inventario de ganado

Lote N°
Ordefio 24
Vacias 36
Novillas y Mautas 24
Ceba 12
Becerros de Ordefio 24

Total 120

Fuente: Romero (2023)
El terreno cuenta con aproximadamente 50 Has de pasto entre los cuales destacan las

especies: brachiaria decumbens, brizanta marandu, estrella y guinea, contando a su vez con un
sistema de riego mediante bombeo de pozos a profundidades medias. El resto del terreno posee
pasto silvestre y forraje de diversos tipos, lo cual no realiza un aporte favorable a la
productividad del rebafio.

Bajo estas condiciones, se ha logrado una produccién no constante de leche no mayor a 10
Its/dia por animal, la cual en la época de sequia disminuye considerablemente por la escasez de
alimento que afecta el ordefio efectivo. En el caso del ganado de engorde, la tasa promedio no
supera los 400 gr/dia por animal, y a su vez, el ciclo de engorde no supera los 300 Kg o los 14
meses, debido a la rotacion de animales necesaria para no derivar en una sobrepoblacion. La
capacidad de carga tedrica por hectarea es menor a 1 animal/Ha.

Considerando el inventario de ganado y las condiciones actuales, la finca no esta en
capacidad de sustentar por sus propios medios la carga de animales, ya que se tiene en promedio
2,5 animales/Ha. De igual forma, se tiene en promedio una capacidad de produccion lechera de 8
a 10 lts/dia por animal. En el caso del ganado de engorde, se tiene una tasa promedio de 500
gr/dia por animal, los cuales son indices ideales para fincas 100% productivas, considerando

también implementacion de técnicas de ganaderia intensiva.



En resumen, se puede afirmar que la unidad agropecuaria actualmente estudiada no alcanza
el nivel de produccién deseado, teniendo en cuenta que la eficiencia y productividad son
menores a las esperadas. Varios factores contribuyen a la reduccion de la productividad, entre
ellos se tiene: Gestidn ineficiente de los recursos; Espacios y equipos de trabajo inadecuados o
inexistentes; Mala adecuacion y disposicion del terreno (falta de forraje, distribucién ineficiente
de los potreros, secciones internas de la finca mal disefiadas y no aptas para el cuidado de los
animales); Autofinanciamiento limitado y falta de financiamiento externo; Falta de personal
capacitado; entre otros.

1.2 Formulacion del Problema

Como resultado de lo anterior, la situacion que se presenta ha creado una necesidad de
inversion para recuperar la productividad de la finca a un nivel esperado. Para ello, nace la
presentacion de estrategias de mejora para reducir las fallas presentes en el area de produccion.
Con el fin de encontrar una posible solucién al problema antes mencionado, se plantea la
siguiente pregunta:

¢De qué manera se podria adecuar el sistema de produccion de una finca de ganaderia
bovina doble propoésito?

1.3 Obijetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Elaborar un plan de adecuacion de la productividad de una unidad de produccién de
ganaderia bovina de doble propdsito.
1.3.2 Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual del sistema de produccion de la Finca Guadalupe.
e Analizar los requerimientos técnicos y operativos en el area de produccién que afectan la
productividad de la Finca Guadalupe.
e Disefar un plan de adecuacion de la produccion y/o operatividad de la Finca Guadalupe.
e Evaluar la factibilidad operativa, técnica, econdmica, social y ambiental del plan
propuesto.
1.4 Justificacion Del Problema

La mayoria de las investigaciones se efectian con un proposito definido, no se hacen

simplemente por capricho de una persona; y ese proposito debe ser lo suficientemente fuerte para

que se justifique su realizacion. Ademas, en muchos casos se tiene que explicar por qué es



conveniente llevar a cabo la investigacion y cuales son los beneficios que se derivaran de ella.
(Hernandez, 2010)

Es por ello que, teniendo en cuenta que la ganaderia de doble propésito es una practica
muy ventajosa, principalmente cuando se esta iniciando el negocio, ya que la produccion de
leche y sus derivados lacteos se monetizan semanalmente, y permite cubrir los gastos
operacionales de la finca que se generan en el dia a dia dentro de la unidad de produccion;
mientras se inicia el proceso de levante y ceba de los machos que generan un ingreso adicional
para la finca. Por lo tanto, es necesario desarrollar este trabajo de investigacion con el objetivo de
esclarecer los diversos sintomas que afectan la productividad de la finca. La realizacion del
trabajo sirve como punto de partida para desarrollar sugerencias de mejoras que contribuyan al
mejor desempefio posible.

La tarea de mejorar la productividad de los sistemas ganaderos de doble proposito requiere
avanzar en la identificacion de los factores que inciden sobre la eficiencia de forma integral para
generar las estrategias que, a nivel de productor, estimulen el cambio de la cultura productiva.
Dichos estimulos deben formar parte de la politica gubernamental en concordancia con los
productores organizados.

La causa principal por la que no se han podido obtener los resultados deseados en la Finca
Guadalupe es la falta de aplicacion de las herramientas gerenciales, aunado al hecho de no tener
acceso a los recursos financieros necesarios. Para los propietarios es de vital importancia
elaborar un proyecto que permita planificar las actividades necesarias para desarrollar un uso
adecuado de la ganaderia de doble propoésito en estas tierras.

A tal efecto, se ha establecido un plan de inversion que se considera fundamental para el
desarrollo de la Finca Guadalupe, el cual cubre el acondicionamiento de las instalaciones ya
existentes, la construccion de nuevas instalaciones, la fundacion de la oferta forrajera y
adquisicion de semovientes de genética probada para aumentar la capacidad productiva de la
poblacién bovina ya existente dentro de la finca, con el fin de lograr una méaxima produccion
mediante una mejor utilizacion de los recursos, incrementando asi los niveles de eficiencia.

Cabe agregar que la empresa estd comprometida con la investigacion y no afectar al medio
ambiente, es por ello que se trata de favorecer a la empresa utilizando menos tiempo en la
realizaciéon de todo el proceso, saliendo todos beneficiados, dado que este estudio espera

contribuir y dar solucion a los problemas optimizando los costos. Asimismo, el proyecto ayudara
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a poner en practica los conocimientos tedricos y practicos adquiridos durante la carrera de
Ingenieria Industrial, asi como también contribuird en gran medida a los estudiantes de la
facultad al realizar un estudio sobre la mejora continua en una unidad de produccion para
alcanzar niveles 6ptimos de productividad.

Este proyecto de adecuacion del sistema de produccion es viable de realizar ya que cuenta
con el completo apoyo de todos los que conforman la Finca Guadalupe, debido a que, con una
debida planificacion del sistema de produccién ganadero de doble propdsito, se lograra mejorar
la eficiencia de la empresa aumentando el rendimiento y la productividad de la misma.

1.5 Alcance y Limitaciones

Segun Bernal (2010), la delimitacion o el alcance en investigacion se refieren a la
dimension o al cubrimiento que esta tendra en el espacio geogréafico, periodo de tiempo y perfil
sociodemografico del objeto de estudio, si fuere el caso.

En el desarrollo de esta investigacion se espera desarrollar un plan estratégico para mejorar
la productividad y operatividad y asi ayudar a los propietarios de la Finca Guadalupe a
comprender la importancia de trabajar de manera organizada, siguiendo las indicaciones
requeridas en el lugar de trabajo. La implementacion de esta investigacion quedara a juicio de los
duefios de la empresa agropecuaria, debido a que cualquier cambio o tiempo modificara los
resultados del impacto financiero antes y despues de la implementacion de la propuesta de
adecuacion y mejora del area de produccion.

En cuanto a las limitaciones que pueden presentarse en el logro de los objetivos planteados
en el estudio, la mayor preocupacion es el tiempo, debido a que el tiempo para la ejecucion del
proyecto o plan no es suficiente para la recoleccion de datos, para su analisis y compilacion
medidas correctivas. Si existe esta limitacion, se espera que no se puedan presentar otros
obstaculos, ademas se cuenta con el apoyo de toda el area de produccion y del personal directivo
en la empresa, asi como de los medios de informacién como material bibliogréfico, internet,
apoyo financiero. Es importante sefialar que este proyecto debe apegarse al periodo académico

de la Universidad José Antonio Paez.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se expondré el marco tedrico que fundamenta la presente investigacion,
conformado por los antecedentes, las bases tedricas y los términos basicos, que brindaran al
lector una claridad y facil comprension de los temas expuestos, referentes al tema de la
produccidn agropecuaria y los proyectos de inversion relacionados al area.

2.1 Antecedentes

Con referencia al planteamiento estratégico para una finca ganadera, que contribuya al
crecimiento sostenible del mercado de ganado bovino de doble propoésito, se encontraron varios
estudios realizados que pueden hacer aportes valiosos al autor para el desarrollo de la propuesta
que se le presentard a la Finca Guadalupe.

Primeramente, Romero, J (2020) cuya investigacion es titulada “Mejoras para el
Incremento de la Productividad en el Area de Alimentacion del Proceso de Pasteurizado en
la empresa Ovomar, C.A.” para optar por el titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad
José Antonio Péez, en la ciudad de San Diego - Venezuela, tuvo como objetivo general proponer
un plan de mejoras que permita el incremento de la productividad en el area de alimentacion del
proceso de pasteurizado de la empresa Ovomar C.A.

En virtud de que los niveles de eficiencia otorgados por la empresa se encontraron en un
48%, la investigacion se sustentd dentro de la modalidad de proyecto factible, con un disefio de
campo y documental, ademas con un nivel de investigacion de tipo descriptiva, una poblacion de
18 personas y una muestra de 8 personas. Para identificar las fallas en el area, se utilizacion
técnica de recoleccion de datos como observacion directa, entrevistas no estructuradas al
personal, revision documental y bibliogréficas, e instrumentos de recoleccion de datos como
registro fotografico y check list.

Ademas, se analiz6 cada una de las fallas mediante un analisis operacional,
categorizandolas por criterios operacionales, diagrama de causa-efecto, aplicacion de técnica de
grupo nominal y principio de Pareto. Luego se procedio a disefiar un plan de mejoras en el area
de alimentacién, que consta de tres propuestas. Por ultimo, se estudié su factibilidad desde el



punto de vista econémico, operativo, técnico, social y ambiental, resultando todas ellas como
factible, al aumentar desde 48% inicial hasta 58% la eficiencia, obteniendo un retorno de la
inversion a los 0,13 meses y al aplicar la relacion costo beneficio 7,22 > 1.

Su aporte al presente estudio, fue la manera en que se agruparon las debilidades
encontradas para ser analizadas mediante técnicas como, analisis operacional, donde se
agruparon las fallas a través de criterios operacionales como, proceso de manufactura, manejo de
materiales, proposito de la operacion y condiciones de trabajo, para luego determinar cuales eran
las de mayor impacto dentro del area.

Paralelamente, Cobo, L (2020) cuya investigacion es titulada “Disefio de un Plan
Estratégico para la Empresa Ganaderia La Fortaleza S.A.S” para optar por el titulo de
Administrador de Empresas de la Universidad ICESI, en la ciudad de Cali - Colombia, tuvo
como objetivo general disefiar un plan estratégico para la Ganaderia La Fortaleza S.A.S, con el
fin de proyectar la empresa hacia un futuro exitoso.

Para su desarrollo se realizd wuna revision bibliografica sobre el origen,
la definicibn y modelos de planeacidon estratégica, contextualizacion de la empresa
teniendo como elementos orientadores la mision, vision 'y valores centrales.
Dentro del mapa estratégico se realizd la matriz DOFA, en la cual se analizé los
factores internos y externos que involucran a la empresa y con base en ello se
formularon estrategias y objetivos estratégicos con el fin de poder determinar
recomendaciones y acciones que debe tomar la empresa para proyectarse hacia el
futuro.

Como resultado final se pudo obtener que la empresa principalmente deberia gestionar
mejoras en la  produccion, hacer un  seguimiento a la  gestion de
administracion y calidad del producto con el fin de hacer crecer la empresa como un
modelo multipropoésito y referencial para las demas organizaciones existentes alrededor de la
empresa estudio.

Su aporte al presente estudio, es que se pudo evidenciar la gran importancia de aplicar
herramientas de gestion para el desarrollo exitoso de una empresa, en este caso la Ganaderia La
Fortaleza, puesto que permitié observar la manera méas apropiada de utilizar los recursos con el
cual se pueda mejorar la rentabilidad y productividad de empresas dedicadas a la ceba intensiva

y la importancia de proyectarse hacia el futuro, teniendo en cuenta que tanto los factores
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internos como los externos influyen en el desarrollo de la empresa y teniendo conocimiento de
estos, poder realizar planes anticipadamente para poder enfrentar los cambios y nuevos retos de
manera efectiva.

Por su parte, el trabajo de grado presentado por Gomez, N (2018) titulado “Disefio de un
Plan Estratégico para la Finca La Esperanza”, para optar al titulo de Administrador de
Empresas de la Universidad Auténoma de Occidente, en la ciudad de Cali - Colombia, tuvo
como objetivo general disefiar una propuesta de direccionamiento estratégico para la Finca La
Esperanza, en el mismo se realizd un analisis del micro y macro entorno, con el fin de definir las
debilidades y fortalezas de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas del entorno.

Este diagndstico sirvié como base para definir estrategias y objetivos a corto, mediano y
largo plazo. Dentro de las debilidades mas relevantes de la Finca La Esperanza se encontr6 que
la capacidad de produccion de la finca no estaba en su maximo potencial, puesto que no habia
una medicion de la productividad. Entre sus fortalezas se encontraron que la finca tiene una
excelente reputacion frente a proveedores y clientes, tiene un bajo endeudamiento y cuenta con
una buena calidad de la tierra, asi como un amplio conocimiento del mercado ganadero, lo que la
proyecta como una de las empresas con mayor desarrollo en los préximos afios en la region. Por
su parte, en el entorno externo se observo que la alta competencia, los elevados costos de la
mano de obra y las sequias e inundaciones provocadas por el cambio climéatico son las
principales amenazas.

A partir de este diagnostico se establecieron estrategias a seguir, a nivel administrativo y
operativo, con el fin de que la finca sea méas productiva y competitiva dentro de la region. Las
estrategias establecidas son: 1) implementar una gestion administrativa eficiente; 2) motivar al
personal de la finca; 3) tecnificacion del nivel estratégico; 4) tecnificar los procesos para una
produccion mas eficiente; 5) obtener certificaciones del ICA; 6) adecuar la finca de acuerdo a sus
necesidades.; 7) plantear una propuesta innovadora con el fin de aprovechar los recursos
provenientes de la Finca como estiércol de los bovinos, incrementando la produccion de ceba y
la implementacion del compostaje. 8) busqueda de nuevos mercados.

Su aporte al presente estudio, es el establecimiento de indicadores de gestion para el area
administrativa y productiva, con los que se espera que la finca pueda llevar mayor registro y
datos historicos que les dé un panorama real de la situacion de la empresa, para tomar decisiones

en pro de la productividad de la misma.
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2.2 Bases Tedricas

De acuerdo a lo que plantea Arias (2012), las bases tetricas implican un desarrollo amplio
de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista 0 enfoque adoptado para
sustentar o explicar el problema planteado.
2.2.1. Teoria de las Restricciones

La teoria de las limitaciones, o teoria de restricciones (TOC) fue creada por Eliyahu M.
Goldratt, un doctor en Fisica israeli:

“Es todo un proceso de mejoramiento continuo, basado en un pensamiento sistémico,
que ayuda a las empresas a incrementar sus utilidades con un enfoque simple y
practico, identificando las restricciones para lograr sus objetivos, y permitiendo
efectuar los cambios necesarios para eliminarlos”. (Goldratt, 1993)

A su vez, una implementacion exitosa de la teoria de las restricciones genera humerosos
beneficios:

“Las empresas que utilizan la teoria de restricciones como herramienta para el
mejoramiento continuo de sus procesos logran fortalecer su competitividad a nivel de
calidad, servicio al cliente y bajo costo; logran también la reduccién en el tiempo de
entrega, mejora en el cumplimiento de las fechas de entrega, reduccion en los

inventarios, incremento de las ventas y el incremento de las utilidades netas”.
(Morales, 2006)

De acuerdo con Goldratt (1998), el concepto restriccion, es entendido como “el factor que
impide a las empresas alcanzar su meta, entendiendo como meta la razon para que el sistema
exista”. Para empresas con animo de lucro, la meta sera ganar mas dinero ahora y en el futuro;
para empresas sin animo de lucro, la meta sera generar mas unidades de meta, es decir, generar
mas salud en el caso de los hospitales, mas educacién en el caso de los centros educativos, 0 mas
seguridad en el caso de las instituciones militares. Posteriormente Espinoza & Jiménez (2007)
concluyen que una restriccion conocida también como cuello de botella, se define como
“cualquier elemento que esta limitando al sistema en el cumplimiento de la meta para la que fue
creado”, es decir, para el caso de empresas con fines de lucro, generar ganancias sustentables.

En sintesis, la teoria de restricciones, se centra en el desempefio que desarrollan las
restricciones del sistema para establecer mejoras que contribuyan a una meta deseada. Esta
restricciones pueden ser (i) Fisicas, cuando la limitacion esta relacionada con un factor tangible
del proceso de produccion. (ii) Mercado, cuando el impedimento estd impuesto por la demanda
de sus productos o servicios y (iii) Politicas, cuando la compafiia ha adoptado practicas,
procedimientos, estimulos o formas de operacion que son contrarios a su productividad. Desde el
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punto de vista contable, Berrio & Castrillon (2008), establecen que “cuando un sistema no puede
generar mas rentabilidad es porque algo se lo esta impidiendo”, esto es debido a las restricciones
que pueden ser una persona, un equipo, una maquina, una pieza, una politica de la empresa, la
ausencia de alguna herramienta de apoyo, entre otros.

2.2.2. Planeacion Estratégica

Segun Castillo, Hidalgo y Rojas (1998), la planeacién estratégica surge en un contexto
altamente competitivo, y responde a las necesidades de las organizaciones para enfrentar los
retos de la actividad empresarial de manera flexible, espontanea, dindmica y préctica.

La planeacién estratégica permite definir la vision, mision, valores y objetivos de la
empresa, por lo que es considerada un recurso clave para impulsar el crecimiento de la
organizacion a corto, mediano y largo plazo. En el &mbito del liderazgo empresarial, contar con
una eficiente planeacion estratégica facilita la toma de decisiones oportunas en momentos de
crisis, sin perder de vista las metas de la organizacion. De la misma forma, la planeacion
estratégica sefiala la direccion hacia la que deben orientarse los esfuerzos, para materializar los
objetivos propuestos y reducir el margen de improvisacion. El proceso de planeacion estratégica
comprende diferentes etapas, que son: Diagnostico actual; Identidad organizacional; Analisis del
entorno; Objetivos estratégicos; Plan de accion u operativo; Seguimiento.
2.2.2.1. Diagnostico Actual

Si se apunta al crecimiento empresarial, conocer la situacion actual de la organizacién es
un aspecto fundamental. Una de las herramientas mas utilizadas para realizar el analisis interno-
externo de la empresa es la matriz FODA o DOFA, también llamada SWOT (por sus siglas en
inglés), la cual también es un modelo de planificacion estratégica en si misma.

FODA es un acrénimo formado por la letra inicial de las palabras Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, las cuatro categorias que se tomaran en cuenta al
momento de realizar el andlisis de la empresa. Para ello, se debe elaborar un rectangulo vertical
dividido en cuatro cuadrantes iguales: en el cuadrante superior izquierdo se enumeraran las
fortalezas de la organizacidn; en el superior derecho, las oportunidades; en el inferior izquierdo,
las debilidades; y en el inferior derecho, las amenazas.

Las fortalezas y las debilidades son calificadas como factores internos, siendo las fortalezas
las areas en las que la empresa destaca; mientras que las debilidades hacen referencia a lo que es

necesario mejorar. Por otra parte, las oportunidades y las amenazas son identificadas como
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factores externos. Las oportunidades indican tendencias a las que es posible sacar provecho; y las
amenazas, situaciones que pueden obstaculizar la consecucion de objetivos.
2.2.2.2. ldentidad Organizacional

Una vez desarrollado el diagnéstico de la situacién actual de la organizacion, se abordara la
siguiente etapa: definir la identidad de la empresa o redefinirla en caso de que ya exista.

La identidad organizacional estd basada en tres pilares clave:

e Mision (proposito de la empresa).
e Vision (proyeccion de la empresa a futuro).
e Valores (criterios éticos y morales de la organizacion).

La misién responde a preguntas como: ;Qué hace la empresa? ;Cudl es su razon de ser?
¢Quiénes son sus clientes? Asimismo, la visidn atiende a cuestionamientos sobre como sera la
organizacion a largo plazo. Finalmente, los valores servirdn como guias de accion para todos los
miembros de la empresa en el presente y el futuro.
2.2.2.3.  Analisis del Entorno

El analisis del entorno supone tomar nota de las diferentes tendencias y situaciones que de
una forma u otra pueden incidir en el desarrollo de la empresa. Si bien parte de esta informacion
estd contemplada en la matriz FODA (especificamente en el area de factores externos); es
importante considerar otros elementos de interés como clientes, competidores y relaciéon con
proveedores.
2.2.2.4. Objetivos Estrategicos

Cuando hablamos de objetivos estratégicos, nos referimos a identificar los resultados
concretos que la empresa espera conseguir para asegurar su crecimiento y sostenibilidad en el
tiempo. Dado que los objetivos estratégicos deben cumplir con una serie de criterios, para
acompafiar el desarrollo de la compafiia, es comun utilizar la técnica de los objetivos SMART
para desarrollarlos. Al igual que FODA y SWOT, SMART es un acrénimo formado por las
siglas o letras iniciales de las palabras inglesas Specific, Measurable, Attainable, Realistic y
Time-bound. Traduciendo estos vocablos, encontramos que para que un objetivo sea considerado
SMART debe ser:

e Especifico (specific): ¢Qué se quiere conseguir? ;Como? ;Cuando?
e Medible (measurable): el progreso puede contabilizarse.

e Alcanzable (attainable): viable.
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e Realista 0 Relevante (realistic): es importante y ajustado a la realidad.
e Temporal (time- bound): con plazo definido.

Trabajar con objetivos SMART es una excelente forma de mejorar la productividad del
equipo; enfocar la atencién en lo que es realmente importante para la organizacion; y conquistar
las metas.
2.2.2.5. Plan de Accion u Operativo

El plan de accion o plan operativo estd conformado por el conjunto de estrategias que se
realizardn para alcanzar los objetivos propuestos. Debe incluir las tareas previstas, los
responsables, los recursos disponibles y los diferentes procedimientos a seguir. Es esencial que el
plan de accion esté alineado con la mision, vision y valores de la empresa. Asimismo, debe ser
del conocimiento de los miembros de la organizacién. Una vez preparado y difundido, sera el
momento de ponerlo en practica.
2.2.2.6. Seguimiento

Después de que el plan de accion se encuentre en marcha, es indispensable hacer un
seguimiento constante de su ejecucion. De esta forma, podran detectarse situaciones que
requieren una intervencion inmediata o la necesidad de ajustes mas profundos en las estrategias
implementadas hasta la fecha.

2.2.3 Empresas Agropecuarias

De acuerdo a Bermudez (2005), una empresa es una organizacioén que combina distintos
factores para producir bienes y/o servicios que, al ser vendidos, permiten obtener un beneficio.
Desde este punto de vista, las unidades de produccion agropecuaria son empresas. Este tipo de
empresas implican el gerenciamiento de negocios especiales, con caracteristicas propias, entre
las cuales se pueden sefialar:

a) Dependencia en alto grado de factores de dificil control (bioldgicos, climéticos, etc.).
b) Produccién estacional, con oferta de productos que se concentra en periodos
determinados.
c) Produccion dificil de conservar en el tiempo y necesidad de un rapido consumo y
procesamiento.
d) Contexto socio-cultural de tradiciones y costumbres arraigadas.
En general existe una gran dificultad para que uno o pocos agronegocios puedan tener una

significativa presencia en el mercado.
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2.2.4 Gerencia de Unidades de Produccion Agropecuarias

La actividad ganadera, es un proceso gerencial, que implica planificar, organizar, dirigir y
evaluar todas las labores a los efectos de lograr los resultados esperados y en consecuencia su
crecimiento sostenido y sustentable en el tiempo. El riesgo que presupone la inversion en el
sector agropecuario obliga a usar criterios serios de administracion que, en conjunto con los
procedimientos técnicos normales en la operacion del negocio agropecuario, se traduzcan en un
eficiente manejo de los recursos, de tal forma que se pueda obtener una adecuada productividad
y rentabilidad del negocio. (Bermudez, 2005)

La gerencia de unidades de produccion agropecuarias, segun Bermudez (2005), se ha
convertido en una actividad bastante compleja, debido a que las fincas requieren de grandes
capitales para operar, los precios de los insumos y productos cambian con frecuencia, las
necesidades de mecanizacion son mayores, las politicas agricolas variantes y las innovaciones
tecnoldgicas producen cambios que exigen que los gerentes sean capaces de adaptarse y tomar
decisiones rapidas y oportunas para alcanzar el proposito de la produccion, rentabilidad y
crecimiento del negocio agricola.

El mismo autor (Bermudez, 2005), define la gerencia de fincas como el proceso de toma de
decisiones, continuo y permanente, mediante el cual los recursos limitados son colocados entre
un numero de alternativas de produccion para organizar y operar el negocio agricola y satisfacer
los objetivos planteados. Esta definicion reconoce que la gerencia es una posicion que permite la
resolucion de problemas y la toma eficiente de decisiones sobre todos los procedimientos
relacionados directa e indirectamente con la produccion de la unidad.

2.2.5 Funciones Gerenciales

Bermudez (2005), define las siguientes funciones gerenciales para una unidad tipica de
produccién agropecuaria:
2.2.5.1 Funciones Permanentes

e Toma de decisiones: El proceso de decidir es el centro de la gerencia. El gerente es, por
excelencia, un tomador de decisiones. Las decisiones del gerente deben llevarlo a
manejar y organizar todos sus recursos de la manera mas eficiente y rentable, para que los
resultados que obtenga sean estables en el tiempo, es decir, el gerente debe contribuir dia

a dia a su éxito para que este sea permanente.
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2.2.5.2
El proceso gerencial se lleva a cabo a través de cuatro aspectos que constituyen la base de

Comunicacion: Intercambiar informacién con los integrantes del agronegocio y con las
personas del medio externo hace posible gerenciar con acierto. Este proceso, visto en el
doble sentido de la realimentacion (“Feedback™) de la informacion, esta en la base de
toda funcion gerencial.

Funciones Generales

una buena organizacion, cuyo conocimiento exhaustivo es indispensable a fin de aplicar

métodos, principios y técnicas correctamente. Estos aspectos son identificados usualmente como

funciones, las cuales son: planificacion, organizacion, direccion y control.

Planificacion: La funcién de planificar se refiere a aquella parte del proceso gerencial
que tiene que decidir acerca de lo que debe ser logrado y como conseguirlo. Esta es la
funcion mas elemental ya que define los objetivos, los pasos a seguir, procedimientos y
politicas para alcanzar tales objetivos. Una adecuada planificacion es el pre-requisito
inseparable para el rendimiento efectivo de la organizacion, direccion, control y
evaluacion. El punto de partida de la planificacion es la comunicacion, que hace posible
conocer a fondo distintas situaciones, determinar las principales metas y elegir la mejor
combinacion de medios para lograrlas. Un agrogerente realiza la funcion de planificador
cuando ejecuta actividades tales como:

» Fijar metas y objetivos para el agronegocio.

» Reconocer e identificar los problemas de la finca y plantear soluciones.

» Buscar y utilizar informacion de interés para su empresa.

» Considerar las diversas opciones de negocio para el siguiente periodo.

» Estudiar las mejores opciones de compra de maquinaria y equipo necesario.

» Fijar las prioridades de las jornadas de trabajo.

» Establecer la rentabilidad y utilidad esperada durante el afio.

Organizacion: El proposito de la funcién de organizar es facilitar el cumplimiento de los
objetivos por medio de la agrupacion y asignacion de actividades y por la delegacion de
autoridad, tanto como sea necesario. El resultado de este proceso es una estructura
organizada, a través de la cual las actividades son mas eficientemente coordinadas,

controladas y realizadas. Esta funcion esté vinculada a la planificacion con las actividades
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que se realizan mediante las funciones de direccion y control. La funcidn de organizacion

incluye las siguientes actividades:

» Delegacion de autoridad.

» Asignacion de tareas al personal.

» Explicar al encargado que debe tomar en cuenta las instrucciones técnicas.

» Establecer un programa periodico de mantenimiento de maquinaria.

» Dividir la unidad en lotes de produccion para facilitar el trabajo.

» Establecer los potreros y su rotacion.

Direccién: La funcion de direccion se encuentra en las actividades que realiza el gerente

para dirigir y motivar a los subordinados durante el desarrollo de sus trabajos, para

obtener los resultados esperados. Para ello es necesario comunicar, motivar a las

personas, delegar, resolver los problemas que se presentan y asumir responsabilidades. La

funcidn de direccion incluye las siguientes actividades:

» Analizar y tomar decisiones para resolver los problemas que se presentan.

» Tomar decisiones sobre la siembra de pasto, compra de insumos, venta de productos,
asi como la contratacion o despido de personal.

» Hacer cumplir las decisiones que se han tomado.

» Asumir responsabilidades por la seguridad del personal.

» Crear estimulos que motiven a su equipo de trabajo.

Control: La funcion del control incorpora todas aquellas actividades que aseguran que lo

que se esta logrando efectivamente en el trabajo se ajusta al plan. Una parte importante

del control gerencial se ejerce a través de la evaluacion de resultados, deteccion de

problemas y definicion de acciones correctivas. La funcion de control es una de las peor

comprendidas en la gerencia de unidades de produccion agropecuarias ya que en esta se

ven solo restricciones, normas Yy registros que ocasionan mas trabajo. En realidad, esta

funcidn es algo positivo en la medida que sea un instrumento para lograr los objetivos de

la unidad. EI control es un mecanismo ideal para el mejoramiento de la organizacion. La

funcion de control y evaluacion incluye las siguientes actividades:

» Inventario de los activos de la finca.

» Revisar los inventarios de animales y de insumos.

» Revisar la contabilidad mensualmente para determinar los gastos incurridos.
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» Analizar los estados de ganancias y pérdidas.
» Realizar seguimiento al estado fisico de la maquinaria.

» Evaluar los aspectos positivos y negativos del Gltimo ciclo de produccion.

2.2.5.3 Funciones Especificas

Son las actividades que el gerente realiza para lograr que la empresa opere correctamente.

Entre las funciones gerenciales especificas se tienen:

Produccidn: Cubrir los aspectos técnicos y econdmicos del trabajo.
Comercializacion: Comprar insumos, vender productos.

Finanzas: Busqueda de financiamiento y manejo del dinero.
Contabilidad: Llevar las cuentas y registros del negocio.
Seguridad: Velar por la proteccion de las personas y los bienes.

Relaciones internas y externas: Mantener relaciones publicas y con el personal.

Cada una de las funciones gerenciales repercute en la siguiente imagen, estableciéndose un

ciclo. En la medida en que este ciclo se repita, permitird una continua evaluacién con el

consiguiente ajuste a través de la realimentacion (“Feedback™). Estas fases, cuando son

consideradas como un todo, forman el proceso gerencial; de forma aislada, los objetivos no seran

cumplidos y se afectara la produccion y productividad de la unidad. (Bermuadez, 2005)

I
ORGANIZACION

1
PLANIFICACION

\ mn
CONTROL EJECUCION
EVALUACION

Figura 5. Proceso gerencial: funciones administrativas.
Fuente: Munch y Garcia (1985)

2.2.6  Planificacién Agroeconémica

Bermudez (2005), establece:

La planificacion constituye la parte mas importante en el proceso gerencial de una
unidad de produccion. El argumento mas contundente para esta aseveracion se basa
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en las combinaciones de caracter biologico de la actividad agropecuaria con el efecto

ciclico de los fenomenos climaticos. La planificacion de la unidad se define en

concordancia con el tiempo que se establezca para recuperar la inversion. De esta
manera, se identifica la planificacion a largo plazo como aquella que generalmente

estipula ampliaciones considerables en la capacidad productiva de la explotacion, a

través de inversiones significativas en rubros fijos tales como pastos, construcciones

e instalaciones, maquinarias, equipos y semovientes.

La planificacion a corto plazo, mas bien se destina a mejorar la eficiencia de la capacidad
productiva ya existente, mediante la inversion de capital de trabajo, el cual es recuperable en
tiempo relativamente breve. En la planificacion a corto plazo deben tenerse presentes los
objetivos y propoésitos de la unidad en el largo plazo; las actividades a ejecutar deben ser
coherentes y estar acordes con las metas, no solamente de un periodo productivo en particular,
sino también con el proceso productivo futuro de la unidad. Los planes operativos a corto plazo
son la base para la programacion de las actividades a cumplir y el éxito desde el punto de vista
operacional se alcanzara en la medida en que mejor se prepare y ejecute.

2.2.7 Reingenieria en una Unidad de Produccion Agropecuaria Tradicional

La técnica gerencial de reingenieria consiste en redefinir todos los procesos del sistema con
el fin de eliminar pasos innecesarios y costosos. Esta técnica, aplicada al sector agropecuario, no
implica necesariamente la eliminacion de todos los esquemas y estructuras, para ser sustituidos
completamente por otros, sino que permite realizar una revision de cada uno de los procesos
existentes a fin de detectar donde se encuentran los desperdicios y los costos ocultos, de tal
manera que se puedan jerarquizar los procesos con sus respectivos costos, evaluando la
incidencia que tienen en los resultados y la introduccion de las modificaciones pertinentes.
(Gonzélez, 2005)

Al momento de la introduccion de los cambios es necesario identificar la situacion en la
que se encuentra la unidad de produccion, asi como su contexto geopolitico, econdémico y social.
Esta informacion formaré parte de un diagndstico estratégico, asi como una revision interna y
una indagacion externa.
2.2.7.1 Diagndsticos Estratégicos

De acuerdo a Gonzalez (2005), para la planificacion de la reingenieria de un sistema de
produccion es necesario planificar el diagndstico y establecer un cronograma de trabajo, el cual
puede dividirse como se sefiala a continuacion:

e Croquis de la finca (ubicacion y detalles)
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» Actualizacion de la ubicacion de los potreros, construcciones e instalaciones.
Inventario y diagndstico de los pastizales

» Especificacion del tamafio de cada potrero, las especies sembradas y las naturales, la

cobertura y las condiciones del pastizal.

» ldentificacion de las caracteristicas y la incidencia de las malezas.

» Estimacion de la oferta forrajera o la capacidad de sustentacion.
Inventario y diagndstico del ganado

» Division del rebafio en grupos menores para un manejo mas eficiente.

» Identificacion de los animales.

Vacas lactantes vacias.

Vacas lactantes prefiadas.

Vacas proximas.

Novillas proximas.

Novillas en servicio.

Mautas.

Mautes.

Novillos.

AN N NN Y U N NN

Toros para el servicio.

\

Retajos.
» Registro de las caracteristicas de los animales.
» Realizacion de anélisis y examenes veterinarios.
Inventario de bienes
» Elaboracion de registro que contenga la descripcion de cada bien incluyendo la edad,
condiciones de funcionabilidad, condiciones generales, grado de obsolescencia, valor
de reemplazo y valor actual.
Revision de los costos y los ingresos
» Revision detallada de los gastos mensuales, resaltando las actividades que generan
mayores costos.
> ldentificacion y contabilizacion de los gastos indirectos: electricidad, intereses, mano
de obra fija, telefonia, radio, seguridad, afiliaciones, mantenimiento de maquinaria y

equipos, construcciones e instalaciones, asistencia técnica, depreciacion, entre otros.
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Cuantificacion de los costos directos, los cuales dependen directamente del proceso
productivo. Dentro de los costos directos se tiene: semillas, biocidas, fertilizantes,
combustible, lubricantes, medicinas veterinarias, materiales, suministros, mano de
obra directa, semen, material para inseminar, guias, transporte, servicios, entre otros.
Contabilizacion de los desembolsos para inversion: compra de toros, vientres,
reparaciones mayores del parque automotor, de maquinaria y de edificaciones o
construccién de nuevas cercas.

Contabilizacion de los ingresos: pago por leche y la venta de animales para desecho,

para carne y los de cria.

Inventario y evaluacion del personal

» Establecer una base de datos con el registro de los datos de los trabajadores.

» Establecer un registro e historial de evaluaciones anuales.

Evaluacion de los procesos gerenciales

> Diagnostico de los diferentes procesos internos y gerenciales presentes en la unidad.

» Diagnostico de actividades de la unidad de produccion: pesaje de la leche, ordefio,

preparacion de suelos, siembra, pesaje y venta de animales, recogida de los animales,
inseminaciébn o monta, partos, cuidado de los becerros, suplementacion,
mantenimiento de la maquinaria y equipos, compra y venta de animales, insumos y

materiales, entre otros.

» Definicion de la situacion actual de la unidad de produccion.

Para conocer el entorno de la finca es necesario identificar situaciones externas como

presion social por las tierras, si la incidencia del abigeato es alta, asi como los secuestros, robos y

atracos, las condiciones de las vias de acceso, servicios hospitalarios, calificacion vy

disponibilidad de la mano de obra, asistencia técnica o instituciones de extension vy

asesoramiento técnico, disponibilidad de créditos, etc. (Gonzalez, 2005)

Con la informacion necesaria para la planificacion de un proceso de reingenieria es posible

la elaboracion del diagnéstico estratégico de la unidad, asi como la identificacion de las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para la construccion de una matriz FODA.
(Gonzélez, 2005)

2.2.8 Planificacion Forrajera

De acuerdo a Gonzalez y Marmol (2005):
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La planificacion forrajera es un proceso que se utiliza para proyectar en el espacio y

en el tiempo, la produccion, manejo y utilizacion del recurso forrajero, en funcién de

la capacidad de sustentacion de la unidad de produccion y de la composicion de los

semovientes. Esta puede ser corta, mediana y largo plazo, y consiste en la prevision

en el tiempo, del balance entre la oferta y la demanda alimenticia del ganado. La

oferta es expresada a través de la disponibilidad de los recursos alimenticios propios

y/o adquiridos por la finca (pastoreo y/o corte, pastos y forrajes conservados,

suplementos etc.) y la demanda animal mediante los requerimientos nutritivos para el

mantenimiento y produccion de los semovientes.

En el largo plazo es probable modificar la estructura forrajera del establecimiento y del
mantenimiento de la pastura, la composicién y organizacion de las pasturas, el sistema de
conservacion de forrajes, la carga animal y la capacidad de sustentacion y el manejo de los
recursos alimenticios en relacion con el crecimiento animal. Esta planificacion a largo plazo
deberia estar preferiblemente sustentada en un proyecto macro, donde se dicten las pautas por
etapas para la planificacion tanto a mediano como a corto plazo.

La planificacion a mediano plazo es el periodo intermedio entre lo planificado a largo
plazo y lo que realmente se puede ir ejecutando a corto plazo. Es en realidad, la conjuncion de
las fases iniciales e intermedias del proyecto. Esta planificacion se puede reducir principalmente
a hacer hincapié en el mejoramiento de la carga animal potencial con la validacion de las
practicas agrondmicas y de la organizacion de la biomasa forrajera y en la identificacion de la
adaptacion y valoracién del recurso forrajero en desarrollo. A este nivel se puede proyectar la
carga animal, el método y sistema de utilizacion del pastizal, el movimiento del rebafio, a la vez
que definir la cadena forrajera y la necesidad de reservas y suplementacion. Esta planificacion es
basica para la realizacidn de ajustes en caso necesario del proyecto a largo plazo.

La planificacién a corto plazo, generalmente esta referida a planes anuales y muchas veces
de tipo coyuntural. Incluyen la ejecucion y evaluacion de un presupuesto de ingresos y egresos,
en funcion del mantenimiento y ejecucion de las inversiones previstas en el plan maestro,
principalmente de mediano y largo plazo. Fundamentalmente, se concentran a mejorar y
garantizar el balance alimenticio y nutricional, a la vez que organizar el proceso de utilizacion,
ya sea bajo pastoreo y/o corte de pasto con fines de conservacion. En el corto plazo, no se
plantean modificaciones sustanciales a la oferta forrajera y se tiende a solucionar problemas
coyunturales y ajustar el balance nutricional en la alimentacion diaria (formulacion de raciones).

Estos planes difieren en la escala de resolucion, en el plazo de aplicacion y en las decisiones
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especificas que posibiliten su analisis, gran parte de ellas definidas por la capacidad de inversion
producto de financiamiento externo y/o propio.

Es fundamental definir la escala de resolucion del problema, asi como evaluar la
confiabilidad de la informacion con que se cuenta, para tomar una decision adecuada y manejar
en forma eficiente los sistemas de produccién. A corto plazo, donde existe una mayor conexion
al presupuesto serd mayor el nivel de detalle de la informacion requerida. La planificacion a
largo y mediano plazo se basa principalmente en estimaciones, mientras que en el corto plazo se
trabaja con informacion real.

2.3 Bases Legales
El presente proyecto se fundamenta legalmente en las siguientes bases:
2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. N° 5.453 — 24/03/00

Articulo 127. Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y mantener el
ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona tiene derecho individual y
colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano y ecoldgicamente
equilibrado.

Articulo 129. Todas las actividades susceptibles de generar dafios a los ecosistemas deben
ser previamente acompafadas de estudios de impacto ambiental y sociocultural. Una ley especial
regulara el uso, manejo, transporte y almacenamiento de las sustancias toxicas y peligrosas.

2.3.2 Leyde Tierrasy Desarrollo Agrario. 13/11/2001

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto establecer las bases del desarrollo rural
integral y sustentable; entendido este como el medio fundamental para el desarrollo humano y
crecimiento econdmico del sector agrario dentro de una justa distribucion de la riqueza y una
planificacion estratégica, democratica y participativa, asegurando la biodiversidad, la seguridad
agroalimentaria y la vigencia efectiva de los derechos de proteccion ambiental y agroalimentario
de la presente y futuras generaciones.

Articulo 5. Las actividades agrarias de mecanizacion, recoleccion, transporte,
transformacion, distribucion e intercambio de productos agricolas, se estableceran en forma
autogestionaria y cogestionaria a través de consejos comunales, consejos de campesinos y
campesinas, organizaciones cooperativas, comunas y cualquier otro tipo de organizacion

colectiva.
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Articulo 34. Con el objeto de establecer las bases del desarrollo rural, el Instituto Nacional
de Tierras (INTI), adoptara las medidas que estime pertinentes para la transformacién de todas
las tierras con vocacién de uso agricola en unidades productivas bajo modalidades organizativas
diversas, privilegiando las de propiedad social. En cumplimiento de este mandato, podra rescatar
toda tierra de su propiedad, o del dominio de la Republica, institutos autbnomos, corporaciones,
empresas del Estado, fundaciones o cualquier entidad de caracter publico nacional, incluso
baldios nacionales que se encuentren ociosas 0 de uso no conforme.

Articulo 49. Los propietarios u ocupantes de tierras con vocacion de uso agricola que no
se encuentren productivas o se encuentren infrautilizadas; deben solicitar por ante el Instituto
Nacional de Tierras (INTI), un certificado de finca mejorable, por el cual se comprometan a
efectuar el mejoramiento y adaptacion de su propiedad durante un término perentorio de dos
afios, de acuerdo con los planes y lineamientos que el Ejecutivo Nacional determine a través del
Instituto Nacional de Tierras (INTI). Dicho término se computard a partir de la expedicion de la
certificacion correspondiente.

2.3.3 Ley de Salud Agricola Integral. N° 5890 — 13/11/2001

Articulo 34. El Ejecutivo Nacional, a través de sus érganos y entes competentes, vigilara,
controlard e inspeccionara el cumplimiento de las normas técnicas de salud agricola integral que
regulen las actividades y los procedimientos para ejercer el control de los insumos pecuarios y
agricolas, de fabricacion en el pais para uso local o exportacion, asi como de los productos
importados antes de ser utilizarlos en el territorio nacional.

Articulo 35. El Ejecutivo Nacional, a través de sus érganos y entes competentes, esta
facultado para ejercer el control, inspeccion y fiscalizacion de los procesos de formulacion,
produccidn, investigacion, almacenamiento, expendio, comercializacion, intercambio, manejo,
uso, aplicacion, distribucion e importacion de los productos objeto del Registro Nacional de
interesados e interesadas, asi como regular todas las actividades que se realicen con ingredientes
activos de plaguicidas de efectos nocivos para la salud humana, animal, vegetal, aire, aguas y
suelo.

Articulo 38. El Ejecutivo Nacional, a través de sus érganos y entes competentes, vigilard,
controlara e inspeccionard el cumplimiento de las normas técnicas de salud agricola integral,

relativas al bienestar y salud animal y vegetal, asi como las practicas pecuarias consonas con los
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principios agroecoldgicos, para mantener en el sector primario la calidad de los alimentos, de los
productos y de los subproductos de ambos origenes.

Articulo 39. El Ejecutivo Nacional, a través de sus 6rganos y entes competentes con el fin
de mantener la calidad e higiene de la carne, y proteger la salud de las personas, designard como
minimo a un supervisor o supervisora en cada frigorifico, matadero o sala de matanza, como
responsable del cumplimiento de las normas sanitarias en los establecimientos de faena, con
competencia para verificar la documentacion sanitaria, la identificacién ganadera, practicar el
examen ante mortem y la toma de muestras para el diagndstico de laboratorio, en los casos en
que sea necesario.

Articulo 49. A los fines de la transformacion del modelo econémico y social de la Nacion,
el Ejecutivo Nacional, a través de sus Organos y entes competentes, aplicara la agroecologia
como base cientifica de la agricultura tropical sustentable, dentro del sistema agroproductivo,
desarrollando y ejecutando los proyectos que fueren necesarios con el objeto de motivar y
estimular el proceso de produccion de alimentos de buena calidad bioldgica, en suficiente
cantidad para la poblacion y promover la ensefianza y aprendizaje, de practicas agroecoldgicas,
de los productores y productoras en su rol activo, y de las instituciones y demas actores
comprometidos con la soberania y seguridad agroalimentaria.

Articulo 50. A los fines de la aplicacion de la agroecologia, el Ejecutivo Nacional, a traves
de sus oOrganos y entes Ley de Salud Agricola Integral competentes, en cogestion con los
consejos comunales, pueblos, comunidades indigenas y cualquier otra forma de organizacion y
participacién comunitaria que se desarrollen, realizaran los diagndsticos necesarios que permitan
la deteccion de la existencia de algin problema de salud agricola originado por el empleo de un
modelo de produccion agricola no sustentable ecoldgicamente.

2.4 Definicion de Términos

Ceba: Consiste en engordar un animal, especialmente cuando se desea aprovechar su carne
para consumo humano.

Ciclo de engorde: Consiste en producir la mayor cantidad de kilogramo de carne por
unidad de superficie, en el menor tiempo posible. Ello implica que individualmente cada torete
gane peso aceleradamente, pero ademas debemos maximizar el uso del recurso tierra (aumentar

la carga animal).
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Eficiencia: Significa lograr que la productividad sea favorable o que se consiga el maximo
resultado con un minimo de insumos o de recursos. Es decir, lograr unos resultados predefinidos
usando el minimo necesario de recursos para ello.

Finca: Las fincas son inmuebles que abarcan un cierto terreno que se encuentra
delimitado. Dicha delimitacion puede realizarse con una escritura de propiedad y/o a través de un
elemento fisico, como una valla o una reja. El posible uso de una finca se enmarca en la
regulacién urbanistica de cada region.

Forraje: Los forrajes son todas aquellas plantas que se cultivan con el fin de alimentar a
los animales. Puede ser consumida en pie o diferida, segin sean las necesidades del proceso
productivo, pasto, pienso, compuesto, heno y ensilajes.

Ganado Bovino: Es una especie de mamifero de la familia Bovidae. Estos animales son
generalmente domésticos, aungue en algunos casos se han presentado en estado salvaje. Se crian
a lo largo y ancho del planeta por su carne, su leche y su piel.

Levante Es posterior a la cria, va desde los 9 meses de edad del animal hasta los 2 afios,
esto implica los cuidados de nutricion, sanidad y bienestar del animal.

Pastoreo: Actividad relacionada con la cria y cuidado de ganado al aire libre. Se enfoca en
la utilizacion de pastos como alimentacién primaria del ganado y se desarrolla generalmente en
grandes extensiones de tierra.

Pasto: El pasto es cualquier cosa que sirve para el sustento de los animales, especialmente
la hierba que el ganado come en el mismo terreno donde se cria.

Productividad: Se entiende por productividad al vinculo que existe entre lo que se ha
producido y los medios que se han empleado para conseguirlo (mano de obra, materiales,
energia, etc.).

Ordefio: Es el procedimiento de extraer la leche de las glandulas mamarias, llamadas ubre,
de un mamifero, habitualmente del ganado vacuno. Se puede hacer de forma manual 0 mecéanica

y es necesario que el animal, al ser mamifero, haya tenido una cria.

30



CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo investigativo se ha enmarcado dentro del modelo critico proposicional,
el cual es mayoritariamente cuantitativo, por lo que se ha investigado sobre todos los factores y
causas pertinentes al tema del proyecto, buscando la comprension de los hechos desde un marco
de referencia analitico. El problema se traduce en una instruccion y desarrollo preciso de las
actividades que caracterizan el modelo cuantitativo mediante el estudio de causa, efecto y
resultados con el apoyo de la ciencia y la experiencia para resolver problemas de adecuacion y
faltas de herramientas gerenciales en el area de produccion y asi mejorar la productividad y
eficiencia de los procesos productivos en la Finca Guadalupe, de acuerdo a los objetivos
planteados en esta investigaciéon, por lo cual se desarrollaron todas aquellas actividades
necesarias para la ejecucion del tipo, disefio y nivel de estudio. Asimismo, se indicéd la
metodologia necesaria para desarrollar cada una de las fases del estudio.
3.1 Tipo de Investigacion

Conforme con lo que establece el manual para la elaboracién y presentacion de los
proyectos de trabajo de grado, de la Universidad José Antonio Paez, Figueredo y otros (2020)
definen que Los Proyectos Factibles:

Son trabajos que conllevan a propuestas viables para atender necesidades
demostradas a través de una investigacion de campo o documental ya sea de una
organizacion, grupo social o institucion, a ser usados como solucién al problema
delimitado. Comprende las siguientes etapas generales: primera, diagnostico,
planeamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta; procedimiento
metodologico, actividades y recursos necesarios para su ejecucion, analisis y
conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del proyecto; segunda, en caso de su
desarrollo, la ejecucién de la propuesta y la evaluacion tanto del proceso como de sus
resultados.

Pueden llegar hasta la etapa de las conclusiones sobre su viabilidad, o pueden consistir en
la ejecucion y evaluacion de proyectos factibles presentados y aprobados por otros estudiantes,

para dar continuidad a lineas de investigacion promovidas por la respectiva Facultad o Escuela

de las diferentes carreras de la Universidad José Antonio Paez.



Por ende, la investigacién es un proyecto factible porque aspira buscar una solucion
pertinente a un problema existente, permitiendo desarrollar una propuesta de un modelo practico
y de viable aplicacion que posibilite solucionar dificultades reales y perjudiciales dentro del
entorno laboral de facil entendimiento y concientizacién a todos los que forman parte de la Finca
Guadalupe.

3.2 Disefio de la Investigacion

Para el disefio de la presente investigacion se utilizaron diferentes procedimientos y
herramientas, las cuales favorecieron la adquisicion de informacidén necesaria, y asi dar
cumplimiento a todos los pardmetros en la investigacion planteada, para tal efecto, es necesario
tener en cuenta que el disefio aporta todos los pasos a seguir en toda investigacion.

Visto desde la perspectiva de Arias (2012), define que la investigacion de campo es aquella
que consiste en la recoleccién de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables algunas, es decir,
el investigador obtiene la informacién, pero no altera las condiciones existentes. De alli su
caracter de investigacion no experimental.

Partiendo de lo sefialado, el disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental,
transversal descriptivo. Es no experimental, debido a que los datos se recogen directamente de la
realidad, los cuales son denominados primarios, con el fin de que permitan cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su revisién o
modificacion en caso de surgir dudas (Tamayo y Tamayo, 2004). Por lo tanto, no se manipulan
las variables, es decir, es imposible que se pueda influir sobre ellas, por lo cual se observo el
problema en su contexto original, y posterior se analizaron las respectivas variables, dimensiones
y los indicadores.

3.3 Nivel de la Investigacion
Segln Tamayo y Tamayo (2004):

El tipo de investigacion descriptiva, comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o proceso de los fendmenos;
el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre una persona, grupo o cosa
funciona en el presente; la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de
hecho, caracterizdndose fundamentalmente por presentarnos una interpretacion
correcta.
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Por otra parte, segun Arias, (2012, p. 24) la investigacién descriptiva, consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura
0 comportamiento.

De acuerdo a lo establecido, esta investigacion alcanza un nivel descriptivo para
determinar cuéles son las implicaciones del sistema, como se origind, en que situaciones esta; lo
cual permite describir el problema tal como ocurre en la realidad.

3.4 Poblacién y Muestra

La poblacién se refiere a “el conjunto para el cual serdn validas las conclusiones que se
obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas en la
investigacion”. Segun Fidias G. Arias en “El proyecto de la investigacion”. La poblacion que se
toma en cuenta para desarrollar el presente trabajo se fundamenta en los planes estratégicos para
la adecuacion.

Por otra parte, la muestra es un "subconjunto representativo de un universo o poblacion."
Segtin Fidias G. Arias en “El proyecto de la investigacion”. En esta perspectiva, la muestra de
esta investigacion esta conformada por los planes estratégicos para la adecuacion de la
productividad.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

De acuerdo a lo definido por Arias (2012), una técnica de investigacion es el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién. Las técnicas son particulares y
especificas de una disciplina, por lo que sirven de complemento al método cientifico, el cual
posee una aplicabilidad general. En funcion al tipo de disefio de investigacion se utilizan
diferentes tipos de técnicas. Al respecto, se utilizaran las siguientes herramientas: la observacion
directa, cuestionario, hoja de registro de datos, registro de empresa, fuentes impresas, fuentes
electronicas.

Ahora bien, la aplicacion de una técnica conduce a la obtencion de informacion, la cual
debe ser guardada en un medio material de manera que los datos puedan ser recuperados,
procesados, analizados e interpretados posteriormente. A dicho soporte se le denomina
instrumento. Arias (2012), sefiala que un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacion.

Para el acopio de los datos se utilizan las siguientes técnicas e instrumentos:
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3.5.1 La Observacion Directa

La Torre M (2007), define como “la técnica de recoleccion de informacion por excelencia
y se utiliza en todas las ramas de la ciencia. Su uso esta regido por alguna teoria y estas
determinan los aspectos que se van a observar” (p, 6). Para el uso de esta técnica se realizaron
visitas periddicas a la finca, con la finalidad de obtener informacion y presenciar las actividades
de pastoreo y produccién (ordefio), ademas se hizo uso de camara digital y croquis de la finca.
Por ello, esta técnica se empleard para el conocimiento del problema y asi comenzar con la
busqueda de la solucion.
3.5.2 Revision Documental

Arias F (2012), lo define como “es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales, impresas, audiovisuales, software ganadero o
paginas electronicas”. (p, 27). Por medio de la revision documental se obtendra informacion de
datos a partir de documentos escritos propios de la empresa y reportes y consultas que suministra
el software ganadero, que contienen informacion que puede ser utilizada dentro de la
investigacion.
3.5.3 Revision Bibliogréafica

Lo establecido por Galvez, A (2002) es que “es un procedimiento estructurado cuyo
objetivo es la localizacion y recuperacion de informacion relevante para un usuario que quiere
dar respuesta a cualquier duda relacionada con su practica, ya sea clinica, docente, investigadora
o de gestion” (p,34). Mediante esta técnica se elabora una base tedrica a cada una de las
herramientas utilizadas en los objetivos, se revisaran trabajos de grados con problematicas
similares, asi como también libros y paginas electrénicas.
3.5.4 Cuestionario

Conforme a lo definido por Arias (2012), el cuestionario “es la modalidad de encuesta que
se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie
de preguntas”. Para ello, se utilizara un diario de anotaciones donde se pudo organizar las ideas
con mayor relevancia en relacion al &rea de produccion.
3.5.5 Check List

Segun Arboleda (2014), sefiala al check list como “un instrumento que revisa de forma

ordenada el cumplimiento de procedimientos que se llevan a cabo, mediante el cual se constata el
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cumplimiento de un conjunto de controladores de seguridad”. Este se realizara con la finalidad
de examinar y analizar las operaciones que se realizan dentro del area de produccion.
3.6  Técnicas de Analisis de Resultados

Segun lo estipulado por Arias (2012), este refiere que las técnicas de recoleccion de datos
“son las distintas formas o maneras de obtener la informacion mediante la observacion directa, el
cuestionario, la hoja de registro, el analisis documental y el analisis de contenido entre otros.

Es por ello que, cuando se aplique los instrumentos, y se realice la recoleccion de la
informacidn, en este caso la observacion directa, el cuestionario y los formatos de recoleccién de
datos segun la actividad a cumplir, se proceder a la tabulacién y analisis de los datos de acuerdo
a las técnicas de la estadistica descriptiva y herramientas de ingenieria industrial, como lo es el
Diagrama de Pareto, Diagrama de Ishikawa o Causa — Efecto y Técnica de Grupo Nominal,
seran registrados en cuadros, cuyos resultados se ilustraran en graficas y de modo porcentual de
manera que se perciban con mayor claridad los resultados obtenidos en la investigacion. Por lo
tanto, se utilizaria una técnica de analisis cuantitativa ya que implica el uso de numeros para
evaluar la informacion.

3.7 Fases Metodoldgicas

Este trabajo estara estructurado en cuatro pasos o fases, los cuales estan vinculados con los
objetivos especificos, con el fin de lograr el objetivo general propuesto y de esta manera
diagnosticar la situacion actual de la empresa. Todo esto con la finalidad de elaborar un plan de
adecuacion y mejora para el aumento de la productividad en la Finca Guadalupe.

FASE I: Diagnéstico de la situacion actual del sistema de producciéon de la Finca
Guadalupe.

En esta fase se conocera la situacion actual del area de produccion de la Finca Guadalupe.
Esto se llevara a cabo mediante la implementacidn de herramientas de recoleccion de datos como
lo son la observacion directa, el cuestionario, revision documental y revision bibliogréfica.

La observacion directa se realizara a todas las operaciones que convergen en la unidad
productiva. Seguidamente, se aplicara un analisis descriptivo para organizar las ideas con mayor
relevancia con la finalidad de examinar y analizar las operaciones que se realizan dentro del area
de produccion.

Al mismo tiempo se llevara a cabo el analisis operacional, para estudiar los métodos que se

emplea en el proceso, para determinar si se realiza de la manera correcta. Por ultimo, se buscara
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documentos y estadisticas de la organizacion, para tener conocimiento de los niveles de
eficiencia que se estdn manejando.

FASE Il: Andlisis de los requerimientos técnicos y operativos en el area de
produccion que afectan la productividad de la Finca Guadalupe.

Para el anélisis de los elementos que influyen en la productividad de la Finca Guadalupe,
se determinaran cuales son las principales causas que afectan la productividad en el area de
produccion. Una vez ya obtenidas las causas, se procedera a realizar un analisis de las
debilidades encontradas, clasificAndolas con el Diagrama Ishikawa o Causa — Efecto e
identificando la raiz del problema. Luego se procedera a aplicar la herramienta del Diagrama de
Pareto, en conjunto con la Técnica del Grupo Nominal, para buscar las posibles causas
principales del problema y posteriormente analizarlas y complementar los factores mas en
detalle.

Por altimo, se establecerd un resumen de las oportunidades de mejora con el fin de corregir
las fallas que tienen mayor influencia en la productividad del proceso de produccion
agropecuaria.

FASE I1I: Disefio de un plan de adecuacion de la produccién y/o operatividad de la
Finca Guadalupe.

Una vez identificados y analizados los factores causantes de la deficiencia productiva de la
finca, habiendo observado que los procesos llevados actualmente no son los mas idoneos para los
objetivos que se desean cumplir, se procedera al planteamiento de una mejora en el proceso de
produccion, mediante la aplicacién de técnicas de ingenieria industrial.

En funcion a los resultados obtenidos en la fase Il, se construiran las estrategias que
permitiran aumentar la productividad de la empresa en estudio. Abordandose la productividad en
sentido amplio, es decir en términos de usos de recursos humanos, financieros y técnicos.

FASE 1V: Evaluacion del plan propuesto desde el punto de vista econdmico,
operativo, técnico, social y ambiental.

En esta fase se deben tomar en consideracion todos los costos operacionales, materiales y
técnicos presentes en la propuesta elaborada, con la finalidad de compararlos con los beneficios
tangibles e intangibles que esta genere; para luego representar el tiempo de retorno de la
inversion realizada, concluyendo asi, si el proyecto es factible o no de llevarlo a cabo. Asimismo,

un analisis de su factibilidad operativa, técnica, social y ambiental.
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3.8 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Cuadro 1. Cuadro de Operacionalizacién de Variables

OBJETIVO = . FUENTE DE
ESPECIEICO 1 VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES | ITEMS | |NFORMACION
Registro y Métodos de 1
Seguimiento Control
i i Semovientes 2,3
Diagnosticar la Gestién Manejo del
situacién actual | Administrativa Ganado
Infraestructura 4.5
del sistema de
produccién de la Capacitacion Personal 6,7
Finca Guadalupe .
L. Equipos 8
Gestion ..
Operativa Tecnica
Procesos 9,10

Fuente: Romero (2023)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la investigacion realizada, la cual
fue desarrollada en cuatro fases metodoldgicas, a fin de dar cumplimiento a los objetivos
establecidos. En la misma se consideraron aspectos fundamentales vinculados a la problematica,
para aportar soluciones a la misma.

4.1  FASE I: Diagnostico de la situacion actual del sistema de produccion de la Finca
Guadalupe.

En esta fase se conocio la situacion actual del area de produccién de la Finca Guadalupe.
Esto se llevd a cabo mediante la implementacidn de herramientas de recoleccion de datos como
lo son la observacién directa, revision bibliogréfica y revision documental con apoyo del cuadro
de observacion para evaluar la situacion del funcionamiento de la finca, seguidamente, se aplicd
la encuesta a través de un cuestionario comprendido por diez (10) preguntas dicotomicas, de
alternativas si-no, a los 5 trabajadores de la finca, cuyos datos fueron resumidos en tablas de
frecuencia, graficado en diagramas circulares, analizados e interpretados, presentados a
continuacion:

4.1.1 Anélisis del Cuadro de Observacion

Cuadro 2. Cuadro de Observacién

Observacion Directa

ftem Variable Alternativa
Si No
1 Existencia de formatos de registros formales sobre los procesos realizados en el area de X
produccion de la finca.
2 Existencia de corrales y/o establos para el debido control de las reses. X
3 Existencia de un sistema y/o software de registro para el area de produccidn en la finca. X
4 Conocimiento de los procesos de ganaderia doble propositos realizados en la finca. X
5 Uso de cercas perimetrales para la debida division de los potreros y limites de la finca. X
6 Uso de manuales de funciones por parte de los trabajadores de la finca.
7 Existencia de registros contables y financieros actualizados de la finca.
8 Emisidn de programas de capacitacion al personal del érea de produccion.

Fuente: Romero (2023)
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Se realizd una observacién en toda el area de produccion de la Finca Guadalupe, la cual
abarcO los diversos aspectos que son fundamentales para comprender la eficiencia y el
funcionamiento de la finca en cuestion. Esto con el fin de proporcionar una vision integral de la
finca de ganaderia bovina de doble propdsito, abarcando aspectos claves como el sistema y los
procedimientos, los metodos de control, los procesos de produccion, el factor humano, la
estructura organizacional, los recursos fisicos y las fuerzas internas.

e Sistemas y Procedimientos

El propietario de la finca es quien lleva el registro de lo que sucede en la misma de manera
informal, en una libreta donde se encuentran los apuntes sobre reproduccion, plan sanitario,
tratamientos veterinarios, cria animal y otros eventos que se presenten. Todas las decisiones
estan a cargo del propietario, quien las asume desde su punto de vista y la experiencia.

e Métodos de Control

En la actualidad la finca no tiene controles sobre el area de produccién y en general sobre
las actividades propias de la misma como tal. Los registros se llevan en cuadernos y de una
manera informal, por lo que no se tiene un historial ni informes periddicos correspondientes a
produccion y venta. Asi mismo, se cuenta con corrales para el encierro de los animales para su
engorde prematuro y respectiva marcacion y a su vez rampas para el movimiento y traslado de
los bovinos en camiones de carga.

e Procesos
La Finca realiza como principal actividad productiva todo lo relacionado a ganaderia doble

propésito, el cual se describe de manera macro en la Figura 6:

e PROCESO DE
PROCESO DE ORDENO }—>| ELABORACION DE G ICADE
TR EQUIPOS Y
MAQUINARIAS
PROCESO DE
MANTENIMIENTO DE e P:;‘;?I?EEE R PROCEiON?;:fN'DAD
POTREROS Y CERCAS

Figura 6: Diagrama de Procesos
Fuente: Romero (2023)
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El proceso de produccién de la finca implica una serie de etapas y actividades
fundamentales. A continuacion, se describen los procedimientos asociados a los diferentes
procesos mencionados:

Proceso de Ordefio

Este proceso se enfoca en la extraccion de la leche del ganado bovino. Implica una serie de
pasos cuidadosos para asegurar una extraccion adecuada de la leche y mantener la salud y
comodidad de las vacas. A continuacion, se describe detalladamente este proceso:

Antes de iniciar el ordefio, se preparan las vacas adecuadamente, lo cual implica limpiar y
desinfectar las ubres. Antes de comenzar el ordefio propiamente dicho, se estimula la produccién
de leche en la vaca. Esto se logra masajeando suavemente las ubres y aplicando un ligero
estiramiento de los pezones, con el fin de ayudar a que la leche fluya mas facilmente.

El ordefio se realiza manualmente, utilizando las manos del ordefiador. Se sostiene el pezon
entre el pulgar y el indice, y se aplica un movimiento de agarre y presion suave y ritmica hacia
abajo, lo que hace que la leche fluya a través del pezén y se recolecta en un recipiente limpio y
apropiado, como un cubo de ordefio. Una vez que se ha extraido la mayor cantidad posible de
leche de una vaca, se libera suavemente el pezon. Se repite este proceso con cada vaca
seleccionada. Por ultimo, después de terminar el ordefio, se realiza una limpieza adecuada de las
ubres de las vacas, que ayuda a prevenir infecciones y mantener la salud de las vacas. También
se limpian y desinfectan los equipos utilizados durante el proceso de ordefio.

Proceso de Elaboracion de Lacteos

En esta etapa, la leche recolectada durante el ordefio se somete a un proceso de
transformacion para obtener diferentes productos lacteos. En el caso de la Finca Guadalupe,
principalmente se obtiene queso. A continuacion, se describe detalladamente este proceso:

Después de realizar el ordefio, la leche fresca se recibe en recipientes limpios y adecuados
para su almacenamiento. Se utilizan recipientes de plastico de grado alimenticio. Es importante
mantener la leche en un ambiente fresco inmediatamente despueés de la recoleccion para prevenir
el crecimiento de bacterias. La leche se cuaja, para separar, el componente solido llamado
cuajada y los componentes liquidos que es el suero. Para que se lleve a cabo la cuajada, es
necesario agregar un acidificante quimico, conocido como cuajo, el cual contiene una enzima

que hace que la leche se coagule.
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En este proceso, la leche se mueve para que se mezcle bien y se deja reposar entre 30 y 45
minutos hasta que el cuajo tenga su efecto. Posteriormente, se realiza el primer corte a mano,
donde se rompe la cuajada de la leche con movimientos circulares, la cual se deja reposar
durante aproximadamente 30 minutos hasta que se asiente. Transcurrido el tiempo, se extrae gran
parte del suero y se corta nuevamente con la mano para que siga desprendiendo el suero y se
agrega la sal; dejandola reposar por 30 minutos mas para que se asiente nuevamente la cuajada.
Se corta de nuevo la cuajada, en este caso, se realiza con el uso de cuchillos, hasta formar varios
pedazos, los cuales se sacan del recipiente para ser colocados en la mesa de trabajo para que se
escurran y después se introducen en los moldes con prensa que le darén la forma. Los pedazos de
la cuajada se colocan en moldes perforados para drenar o escurrir; esta cuajada permanecera alli
por un tiempo de 24 horas. Por ultimo, se saca el queso del molde y queda listo para comer.

Proceso de Mantenimiento de Potreros y Cercas

Este proceso se enfoca en el cuidado y mantenimiento de los potreros donde pasta el
ganado bovino. Incluye actividades como la limpieza y nivelacion de terrenos, la siembra y
fertilizacion de pastizales, asi como el control de malezas y plagas. Ademas, se inspeccionan
todas las cercas de alambre de puas existentes en la finca, verificando el estado de las cercas
perimetrales y se realizan las reparaciones necesarias para garantizar la seguridad y contencion
del ganado.

Proceso de Pastoreo

Durante esta etapa, el ganado bovino es conducido a los potreros para que pueda
alimentarse de la vegetacién disponible. Se establecen rotaciones de pastoreo, asegurando que
los animales tengan acceso a pastizales frescos y se evite el sobrepastoreo. También se monitorea
la calidad del forraje y se realiza suplementacion alimenticia cuando sea necesario.

Proceso de Sanidad Animal

Este proceso se centra en el cuidado de la salud y bienestar del ganado bovino y es un
proceso continuo que requiere atencion y cuidado constante, por lo que se trabaja en
colaboracion con un veterinario. Incluye la aplicacion de vacunas, donde las mas comunes para
son la vacuna contra la fiebre aftosa, la brucelosis, la leptospirosis y la clostridiosis, y
desparasitantes, donde se implementa un programa regular para controlar gusanos intestinales, o

garrapatas de acuerdo a un plan sanitario establecido. En el plan se incluye un registro detallado
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de las vacunas administradas, tratamientos médicos, enfermedades detectadas y cualquier otro
dato relevante sobre la salud de los animales.

Proceso de Mantenimiento de Equipos y Maquinarias

En este proceso se realiza el mantenimiento y reparacion de los equipos y maquinarias
utilizados en la finca. Esto incluye desmalezadoras, bombas de agua, maquinaria agricola, entre
otros. Se atienden las averias o fallos para garantizar el buen funcionamiento de los equipos y
prolongar su vida util.

Es importante destacar que estos procesos se interrelacionan y se llevan a cabo de manera
simultanea en la finca de ganaderia bovina de doble propdsito. Cada uno de ellos desempefia un
papel crucial en la produccion eficiente y exitosa de leche y otros productos lacteos, asi como en
el mantenimiento de la salud y el bienestar del ganado y la adecuada gestion de los recursos
disponibles.

e Factor Humano

La finca cuenta con cinco trabajadores que realizan las actividades frecuentes, como la
alimentacion, vacunacion, marcacion del ganado, mantenimiento de los potreros y cercas de la
finca y demaés actividades que se deben realizar para que todo funcione correctamente. Estas
personas tienen conocimientos empiricos en el manejo del ganado, los cuales han adquirido a
partir de las experiencias vividas.

e Estructura Organizacional

Debido a que la Finca tiene una planta laboral pequefia, su estructura es simple y basica

debido al poco recurso humano con el que cuenta actualmente. (Ver Figura 7)

Dueno

Obreros

Figura 7: Organigrama de la Finca Guadalupe
Fuente: Romero (2023)
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e Recursos Fisicos
> Infraestructura
Estd compuesta por una casa-campo donde viven los trabajadores, quienes son los que
estan pendientes del cuidado de los bovinos. Ademas, cuenta con un galpén, en la que se guardan
todos los implementos necesarios que se utilizan para la actividad ganadera.
» Potreros y Divisiones
El cercado actual estd conformado por un sistema de alambre de puas y estantillos y
botalones de madera. Solo se cuenta con divisiones de potreros para una extension de 50 Has, lo
que no permite la rotacion adecuada del ganado. Adicionalmente, en el 30% de las cercas
inspeccionadas, se presentan reparaciones que no cumplen con la calidad necesaria para
mantener el ganado aislado, por lo que se han presentado numerosos casos de escapes e invasion
de ganado con las fincas colindantes.
» Terrenoy Forraje
El 70% de la extension total productiva (84 Ha) se encuentra desforestada y nivelada, sin
embargo, no cuenta con el forraje necesario para que el ganado tenga la productividad esperada.
Bajo las condiciones actuales, los animales tienen una productividad minima y no cumplen el
ciclo de crecimiento completo que permita incrementar las ganancias asociadas a ventas de
animales para carne.
» Maquinariay Equipos
La maquinaria y equipos presentan alto grado de deterioro, lo que tiene un impacto
negativo en la productividad de la finca ya que las tareas se vuelven mas dificiles de realizar y
menos eficientes, lo que puede resultar en retrasos y menor rendimiento en las operaciones. Este
deterioro afecta la productividad, representa riesgos de seguridad y genera costos adicionales
para la finca.
e Fuerzas Internas
» Gerencia
Organizacion
La finca no tiene una estructura definida, puesto que desde sus inicios ha sido administrada
por su duefio. Actualmente no existen manuales de funciones, por lo que estas son delegadas
conforme a la necesidad del area en su momento. Aqui se encuentra que el duefio de la finca no

s6lo hace su parte como administrador, sino que también participa en actividades de produccion
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y ventas. De igual forma, no existen sistemas de control y evaluacion a las areas ni a la finca
como un todo.

Planeacion

La finca no cuenta con ningun tipo de planeacion a corto, mediano o largo plazo, por lo
que las decisiones son tomadas como una reaccidn a las circunstancias inmediatas. Por no existir
ningun tipo de planeacidn, la misma sobrevive al dia a dia, sin politicas establecidas, indicadores
de gestion o metas. Tampoco se cuenta con estudios de la competencia respecto a su capacidad,
estrategias o tipo de mercadeo utilizado. De igual forma, no tiene definida la mision, visién o
propuesta de valor, asi como tampoco existe un direccionamiento estratégico claro.

Control

La finca no cuenta con parametros que midan o comparen los resultados organizacionales
de cada area. El unico control que se hace es el de las cabezas de ganado; sin embargo, no existe
un indicador que pueda utilizarse para medir la calidad del ganado y otros aspectos que deben ser
monitoreados constantemente para obtener un producto final 6ptimo. Si bien no existe un sistema
de control interno, la experiencia del propietario le ha dado la capacidad de detectar problemas
en los procesos de cria y levante de ganado, implementando las medidas correctivas necesarias
para optimizar el proceso.

» Mercadeo y Ventas

La finca no cuenta con fuerza de ventas para promover su producto, ya que los clientes
actuales han llegado por recomendacion de otros clientes y se han mantenido por la calidad del
producto y el precio justo. Es por ello, que la finca no cuenta con publicidad ni promocién de
ningun tipo. No existe un perfil definido de las actitudes y aptitudes requeridas para aquellas
personas destinadas a promover los productos de la finca, con el fin de incrementar las ventas. El
canal de distribucion es directo, principalmente, ya que se da entre la finca y el distribuidor, no
se manejan intermediarios. La finca no cuenta con ningln tipo de planeacion en esta area,
tampoco hay registros de ventas de afios anteriores, ni politicas o proyecciones de ventas, ni se
conocen las tendencias de los clientes ni del mercado.

» Contabilidad

No existen registros contables de la finca, por lo que no se cuenta con estados financieros,

lo que ha sido un grave inconveniente para la finca, puesto que no hay registro de utilidades y no

hay conocimiento si existe un flujo de caja positivo o0 negativo; no obstante, la situacion
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financiera de la finca es saludable y no se encuentra endeudada con terceros. Las utilidades se
mezclan con el capital personal del duefio, lo que conlleva a gastos innecesarios y pérdida de
oportunidades. Al igual que en las demés areas, no cuenta con una planeacion en cuanto a
ingresos y egresos, puesto que funciona desde la informalidad.

» Gestion Humana

La Finca no cuenta con un departamento de gestién humana, debido al tamafio de esta, lo
que no hace necesario su implementacién. Por ello, la funcién de seleccion y contratacion de
personal estd a cargo del duefio. No existen procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion
definidos, asi como manuales de funciones o perfiles de cargos. Tampoco hay programas
motivacionales ni de capacitacion; sin embargo, el clima laboral es bueno y la tasa de ausentismo
es baja.

El personal en general estd a cargo por el duefio de la finca. Aunque en el area de
produccion se encuentra el encargado de la vaquera y del lote de ordefio y no existe una
jerarquizacion frente a los deméas empleados por lo que éste pasa a ser un obrero méas del area
productiva. Las condiciones fisicas de las areas de trabajo se encuentran bien adecuadas, sobre
todo en el area de produccion donde se cuenta con todo lo necesario para el proceso de cria y
levante de ganado.

» Produccion

No hay estandares definidos para la cria y levante de ganado, asi como cantidades minimas
a producir, calidad del producto ni medidas de desempefio de los trabajadores, puesto que todo
esto se mide a partir de la experiencia del duefio y del encargado, quien lleva muchos afios en el
proceso productivo de la finca. Para diferenciar los novillos en la finca, éstos se identifican por
nombres y se registran en el Software Ganadero. El sistema de cria y levante de terneros es
tradicional. Los animales gestantes y proximos al parto se manejan en sitios diferentes a los que
permanecen y como complemento alimenticio se les suministra sal blanca y melaza.

Las proyecciones de produccion son determinadas de acuerdo con los registros de afios
anteriores, sin tener en cuenta las estacionalidades ni las coyunturas econdémicas, sociales o
politicas que influyen dentro del sector. No se cuenta con un plan de produccion ni inventario de
materias primas; tan solo se lleva el registro de inventario por cabeza de ganado, asi como los

kilos de carne y los litros de leche producidos.
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4.1.2 Anélisis del Cuestionario
1. ¢La finca cuenta con un sistema de registro de la produccion diaria por cada animal?

0 ®si
5 ® No

Gréfico 1;: Métodos de Control
Fuente: Romero (2023)

Anélisis
La respuesta "No" del 100% de los encuestados a la pregunta sobre si la finca cuenta con
un sistema de registro de la produccion diaria por cada animal sugiere que la finca carece de un
sistema efectivo de seguimiento y gestion de la produccion ganadera. Sin un registro adecuado,
puede ser dificil para los propietarios de la finca identificar problemas de salud en los animales,
determinar su productividad y hacer ajustes necesarios en la alimentacion y el cuidado.
2. ¢Los animales son alimentados de forma balanceada y en horarios regulares?

2 @si
3 @ No

40%

Grafico 2: Alimentacion de Semovientes
Fuente: Romero (2023)

Anélisis
Basado en la encuesta mencionada, parece que hay una falta de consistencia en la
alimentacion de los animales en la finca de ganaderia de doble proposito. EI hecho de que solo el

40% de los encuestados respondieran "Si" a la pregunta sugiere que la mayoria de los animales
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no estan recibiendo una dieta equilibrada y en horarios regulares. Es importante tener en cuenta
que la alimentacién adecuada es esencial para la salud y el bienestar de los animales, lo que a su
vez puede mejorar la eficiencia y la productividad en la finca.

3. ¢Lafinca cuenta con un plan de sanidad regular?

4 @ si
1 ®No

Grafico 3: Sanidad de Semovientes
Fuente: Romero (2023)

Anélisis

Al analizar la encuesta en la finca de ganaderia de doble propoésito, se observa que el 80%
de los encuestados respondieron afirmativamente a la pregunta sobre si la finca cuenta con un
plan de sanidad regular, mientras que el 20% respondid negativamente. Este resultado sugiere
que la mayoria de los encuestados perciben que la finca cuenta con un plan de sanidad regular, lo
gue es un aspecto positivo.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el 20% de los encuestados que
respondieron negativamente indican que se debe prestar atencion a dicha implementacion de un
plan de sanidad regular o conocimiento por parte de cada uno de los trabajadores para mejorar la
salud y productividad de los animales en la finca. Es necesario tener en cuenta estos resultados
para tomar medidas que aseguren el bienestar de los animales y la eficiencia productiva en la
finca.

4. ¢Los potreros estan en las debidas condiciones para el buen manejo de los animales?
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4 @si
1 @ No

Grafico 4: Condiciones de Potreros
Fuente: Romero (2023)

Andlisis

Basandose en la encuesta, podemos concluir que la mayoria de los encuestados creen que
los potreros estan en las debidas condiciones para el buen manejo de los animales. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que hay un 20% que no esta de acuerdo.

5. ¢Se realiza el mantenimiento y limpieza de los corrales y establos regularmente?

4 @ si
1 @ No

Grafico 5: Mantenimiento de Corrales
Fuente: Romero (2023)

Anélisis

En funcidn de la encuesta realizada en la finca de ganaderia de doble proposito, se puede
concluir que la mayoria de los encuestados, es decir, el 80%, afirmaron que se realiza el
mantenimiento y limpieza de los corrales y establos regularmente. Esto es una buena sefial ya
que el mantenimiento regular es crucial para la salud y productividad del ganado, asi como para

prevenir la propagacion de enfermedades.
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Sin embargo, es importante que se preste atencion al 20% que respondié que no se realiza
el mantenimiento regularmente, ya que esto puede tener un impacto negativo en la salud del
ganado y la calidad de la carne y la leche producida.

6. ¢La finca cuenta con un manual de procedimientos y politicas establecidas?

1 ®si
4 @ No

Gréfico 6: Procedimientos y Politicas
Fuente: Romero (2023)

Anélisis

Segun los resultados de la encuesta, sélo el 20% de los encuestados respondieron
afirmativamente a la pregunta de si la finca cuenta con un manual de procedimientos y politicas
establecidas, mientras que el 80% respondié negativamente. Esto sugiere que la finca puede no
tener un conjunto claro de politicas y procedimientos establecidos para guiar las operaciones
diarias. Esto puede llevar a la inconsistencia en la gestion de la finca, lo que puede afectar
negativamente la calidad del producto y la eficiencia operativa.

7. ¢Los trabajadores reciben capacitaciones y entrenamientos periddicos?

2 @si
3 @ No

Gréfico 7: Capacitaciones de Personal
Fuente: Romero (2023)
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Anélisis

La encuesta muestra que el 40% de los encuestados creen que los trabajadores reciben
capacitaciones y entrenamientos periddicos, mientras que el 60% no estdn seguros o0 no creen
que se brinden dichas capacitaciones. Proporcionar capacitacion y entrenamiento periddicos a los
trabajadores puede mejorar su eficiencia y productividad, lo que a su vez puede aumentar la
rentabilidad de la finca.

Ademas, la capacitacion también puede mejorar la seguridad en el lugar de trabajo y
reducir el riesgo de accidentes.

8. ¢Los equipos y maquinarias son revisados y mantenidos regularmente?

0 @5
5 @ No

Gréfico 8: Equipos y Maquinarias
Fuente: Romero (2023)

Anélisis

El hecho de que el 100% de los encuestados haya respondido "No" a la pregunta de si los
equipos y maquinarias son revisados y mantenidos regularmente en la finca de ganaderia de
doble propésito puede tener un impacto negativo en la productividad y eficiencia de la
operacion. Una falta de mantenimiento regular puede llevar a fallas en el equipo, lo que podria
resultar en costosos tiempos de inactividad y reparaciones. Ademas, el uso de equipos y
maquinarias no mantenidos regularmente puede aumentar el riesgo de accidentes y lesiones para
los trabajadores.

9. ¢Lafinca cuenta con un sistema de pastoreo rotativo?
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5 ®si
0 @No

Gréfico 9: Sistema de Pastoreo
Fuente: Romero (2023)

Anélisis

Si el 100% de los encuestados respondio "Si" a la pregunta de si la finca cuenta con un
sistema de pastoreo rotativo, entonces se puede concluir que la finca utiliza un sistema de
pastoreo rotativo. Este sistema implica dividir el pasto en secciones y rotar el ganado en
diferentes areas para permitir que el pasto se regenere y evitar el sobrepastoreo. El pastoreo
rotativo también puede ayudar a mejorar la salud del suelo y reducir la necesidad de fertilizantes
artificiales. En general, el pastoreo rotativo puede ser beneficioso tanto para los animales como
para el medio ambiente.

10. ¢ La finca cuenta con un sistema de acueductos en los potreros?

® si
® No

Gréfico 10: Sistema de Acueductos
Fuente: Romero (2023)

Andlisis
Si el 100% de los encuestados respondieron "No™ a la pregunta de si la finca cuenta con un

sistema de acueductos en los potreros, entonces es evidente que la finca no cuenta con este

sistema. Esto puede ser una limitacion significativa para el manejo y cuidado del ganado, ya que
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el agua es esencial para la salud y el bienestar de los animales. Ademas, la falta de un sistema de
acueductos en los potreros puede hacer que sea mas dificil y costoso proporcionar agua a los
animales, lo que puede afectar negativamente la productividad y rentabilidad de la finca. Seria
importante considerar opciones para implementar un sistema de acueductos en los potreros en el
futuro.

4.2  FASE Il: Andlisis de los requerimientos técnicos y operativos en el area de
produccion que afectan la productividad de la Finca Guadalupe.

Para el analisis de los elementos que influyen en la productividad de la Finca Guadalupe,
se determinaron cuéles son las principales causas que afectan la productividad en el area de
produccion, donde se analizaron las debilidades encontradas, clasificandolas con ayuda del
Diagrama de Ishikawa o Causa — Efecto, y asi logrando identificar la raiz del problema. Por
altimo, se aplicoé la herramienta del Diagrama de Pareto, con ayuda de la Técnica de Grupo
Nominal, para buscar las posibles causas principales del problema que mas destacan, siendo
analizados mas en detalle tales factores. Por ultimo, se realizd un resumen de las oportunidades
de mejora con el fin de corregir las fallas que tienen mayor influencia en la productividad del
proceso de produccidn agropecuaria.

4.2.1 Diagrama de Ishikawa

Para identificar las posibles subcausas que afectan en la productividad de una finca de
ganaderia de doble propdsito, es Util crear un Diagrama de Ishikawa. Identificar estas subcausas
especificas puede ayudar a desarrollar soluciones efectivas para aumentar la productividad de la
finca de ganaderia. Las categorias principales fueron los aspectos de las 5M: Maquinaria, Mano
de Obra, Métodos, Medio Ambiente y Medicion. La categoria de los Materiales no se contemplé
debido a que no se diagnosticaron aspectos que considerar.

Es importante tener en cuenta que estas subcausas pueden estar interrelacionadas, por lo
que la elaboracién de un Diagrama de Ishikawa para identificar las relaciones entre las subcausas

y poder abordarlas de manera integral fue muy (til.
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Figura 8: Diagrama de Ishikawa
Fuente: Romero (2023)

Magquinarias

4.2.2 Técnica de Grupo Nominal

A través de la técnica del grupo nominal, se realizd una reunion con los trabajadores de la
finca, debido a que son las personas que estan cada dia percibiendo el proceso y son parte del
mismo. Por lo tanto, estan capacitados para aportar la informacion necesaria respecto a lo que
ocurre en el proceso y cuél de las fallas encontradas generan mas incidencias dentro del
problema. En esta reunion se utilizd la técnica de grupo nominal para evaluar las fallas
encontradas. Para llevar a cabo la aplicacién de esta técnica se us6 una escala del 1 al 5, siendo el
1 la de menor impacto en la problemaética evaluada y el 5 a la de mayor impacto, luego se realiz6
una sumatoria de los resultados obtenidos y se tomo el mayor puntaje como la principal falla, y
se calculd el porcentaje de incidencia en cada con respecto al total de puntaje obtenido.

Tabla 2. Aplicacion de la Técnica del Grupo Nominal

Puntuacion
Causas Total
Ol | 02| 03| 04| O5
1 | Equipos en mal estado. 3 2 4 3 3 15
2 | No tener un plan de mantenimiento adecuado. 2 1 3 2 3 11
3 | Falta de rotacion de pastos y potreros. 4 3 4 3 3 17
4 | Suplementacion alimenticia estratégica. 3 1 2 2 2 10
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5 Ealtg de capacitac_ic}n adecuada en manejo de ganado y 5 1 3 1 2 9
técnicas de produccion.
6 | Bajo rendimiento laboral. 2 3 4 3 2 14
7 | Personal sin experiencia. 3 3 3 2 4 15
8 | Falta de acceso a agua potable para los animales. 4 2 3 4 2 15
9 | Potreros con delimitacion adecuada. 1 3 3 1 2 10
10 | Falta de mantenimiento en las cercas. 3 4 3 4 2 16
11 | Falta de control de la reproduccion de animales. 4 4 3 3 4 18
12 | Falta de seguimiento de nacimientos y abortos. 4 5 4 4 5 22
13 | Falta de planificacidn estratégica. 2 3 1 2 1 9
14 | Falta de objetivos claros y precisos. 3 2 3 4 4 16
15 | Falta de planificacion a largo plazo. 4 3 3 2 2 14
16 | Falta de indicadores de gestion. 3 2 2 3 3 13
17 | Falta de un sistema de costos. 3 2 3 2 2 12
18 | Falta de roles y responsabilidades claras. 4 3 3 4 4 18
19 | Falta de politicas y procedimientos claros. 1 2 2 1 1 7
20 Egtljtﬁ)oée comunicacion efectiva entre los miembros del 3 3 4 3 2 15

Fuente: Romero (2023)

4.2.2.1 Enumeracion de las causas obtenidas en el Diagrama de Ishikawa

1.

© o N o g bk~ w DN

el T i o e
U~ W N B O

Falta de seguimiento de nacimientos y abortos.
Falta de control de la reproduccion de animales.
Falta de roles y responsabilidades claras.

Falta de rotacidn de pastos y potreros.

Falta de mantenimiento en las cercas.

Falta de objetivos claros y precisos.

Equipos en mal estado.

Falta de acceso a agua potable para los animales.

Falta de comunicacion efectiva entre los miembros del equipo.
. Personal sin experiencia.
. Bajo rendimiento laboral.
. Falta de planificacion a largo plazo.
. Falta de indicadores de gestion.
. Falta de un sistema de costos.

. No tener un plan de mantenimiento adecuado.
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16. Potreros con delimitacién adecuada.

17. Suplementacidn alimenticia estratégica

18. Falta de capacitacion adecuada en manejo de ganado y técnicas de produccion.

19. Falta de planificacién estratégica.

20. Falta de politicas y procedimientos claros.

Tabla 3. Ordenacion de las causas del problema

Fuente: Romero (2023)
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Causas Frecuencia AEILENTE %
Acumulada Acumulado

1 | Falta de seguimiento de nacimientos y abortos. 22 22 7,97%

2 | Falta de control de la reproduccion de animales. 18 40 14,49%
3 | Falta de roles y responsabilidades claras. 18 58 21,01%
4 | Falta de rotacion de pastos y potreros. 17 75 27,17%
5 | Falta de mantenimiento en las cercas. 16 91 32,97%
6 | Falta de objetivos claros y precisos. 16 107 38,77%
7 | Equipos en mal estado. 15 122 44,20%
8 | Falta de acceso a agua potable para los animales. 15 137 49,64%
9 ggllt:qgiep;omunicacién efectiva entre los miembros 15 152 55.07%
10 | Personal sin experiencia. 15 167 60,51%
11 | Bajo rendimiento laboral. 14 181 65,58%
12 | Falta de planificacién a largo plazo. 14 195 70,65%
13 | Falta de indicadores de gestion. 13 208 75,36%
14 | Falta de un sistema de costos. 12 220 79,71%
15 | No tener un plan de mantenimiento adecuado. 11 231 83,70%
16 | Potreros con delimitacion adecuada. 10 241 87,32%
17 | Suplementacidn alimenticia estratégica 10 251 90,94%
I | a0 Tarel e e |
19 | Falta de planificacién estratégica. 9 269 97,46%
20 | Falta de politicas y procedimientos claros. 7 276 100,00%

Total 276




4.2.3 Diagrama de Pareto

A partir de la informacion recopilada anteriormente, se elabord el siguiente Diagrama de
Pareto, para priorizar las fallas més significativas que representan el ochenta por ciento (80%) e
identificar a que causas pertenecientes al veinte por ciento (20%) se les debe prestar mas
atencion. Ahora bien, se han identificado un total de 14 fallas en la finca, y se ha determinado
que estas fallas representan el 79,71% de los problemas que afectan la productividad. (Ver
Grafico 11)
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Grafico 11: Diagrama de Pareto
Fuente: Romero (2023)

Anélisis

El anélisis del Diagrama de Pareto permite identificar que las primeras tres fallas en la lista
(falta de seguimiento de nacimientos y abortos, falta de control de la reproduccion de animales y
falta de roles y responsabilidades claras) son las que tienen mayor impacto en la productividad
de la finca. Estas tres fallas representan aproximadamente el 21% de los problemas identificados.
Se puede observar que muchas de las fallas identificadas estan relacionadas con aspectos de

manejo y organizacion en la finca, como la planificacion, la comunicacion y la definiciéon de
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responsabilidades. También se destacan fallas relacionadas con la falta de mantenimiento de la
infraestructura (cercas, equipos) y la falta de recursos basicos para los animales, como el acceso
a agua potable. Por lo que se concluyd que los resultados obtenidos de la Finca Guadalupe no
son satisfactorios y demuestran que existe una carencia de los principios administrativos, debido
a que carece de un adecuado Plan Estratégico que le permita administrar adecuadamente sus
actividades.
4.2.4 Andlisis de las Oportunidades de Mejora

A continuacion, se presenta un analisis de oportunidades de mejora obtenidas para la Finca
Guadalupe, apoyado en los resultados obtenidos en el Diagrama de Pareto, tomando las causas
de mayor prioridad encontradas hasta el 79,71%. (Ver Tabla 4)
Tabla 4. Analisis de las Oportunidades de Mejora

Causas Categoria Oportunidad de Mejora
Falta de seguimiento de - Implementar un registro de nacimientos y abortos para
nacimientos y abortos facilitar el seguimiento y analisis de los datos.
Métodos - Implementar un procedimiento de monitoreo de celos y

Falta de control de la

. . deteccién de prefiez para optimizar el control de la
reproduccion de animales P P P

reproduccion.
- Definir claramente los roles y responsabilidades de cada
miembro del equipo y comunicarlos de manera efectiva.

Falta de roles y

- Mano de Obra - o . :
responsabilidades claras - Establecer reuniones periddicas para revisar y ajustar los
roles y responsabilidades segun las necesidades de la finca.
Falta de rotacion de - Disefiar un plan de rotacién de pastos y potreros que asegure
pastos y potreros un aprovechamiento eficiente de los recursos forrajeros.
I Medio Ambiente | - Realizar inspecciones regulares de las cercas y reparar
Falta de mantenimiento . o .
cualquier dafio o deterioro de manera oportuna.
en las cercas . o
- Implementar un sistema de cerco eléctrico.
Falta de objetivos claros y Métodos - Establecer objetivos claros y medibles para la produccién

precisos ganadera, tanto a corto como a mediano y largo plazo.

- Realizar un inventario de los equipos existentes y evaluar su
estado de funcionamiento.

- Planificar y presupuestar la adquisicion o renovacion de los
equipos en mal estado.

- Evaluar la infraestructura de abastecimiento de agua y
Medio Ambiente | realizar las mejoras necesarias para garantizar un suministro

Equipos en mal estado Magquinarias

Falta de acceso a agua
potable para los animales

adecuado.
Falta de comunicacion - Fomentar la participacién activa y el intercambio de
efectiva entre los informacion entre los miembros del equipo a través de
miembros del equipo actividades de trabajo en equipo y capacitacion.

- Identificar las necesidades de capacitacion del personal y
Mano de Obra proporcionar programas de formacion adecuados.

- Realizar evaluaciones periodicas del desempefio laboral y
proporcionar retroalimentacion constructiva.

- Implementar programas de incentivos y reconocimiento para
motivar y recompensar el buen desempefio.

Falta de planificacion a Métodos - Desarrollar un plan estratégico que establezca metas y

Personal sin experiencia

Bajo rendimiento laboral
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largo plazo acciones a largo plazo para la finca.
Falta de indicadores de - Identificar los indicadores clave de rendimiento para la finca
gestion y establecer sistemas de monitoreo y medicion.
- - Implementar un sistema de registro y seguimiento de costos
. Medicién . .

Falta de un sistema de relacionados con la produccién ganadera.
costos - Analizar los costos de manera regular y buscar

oportunidades de mejora en la eficiencia.

Fuente: Romero (2023)

El andlisis del Diagrama de Pareto ha permitido identificar las principales fallas que
afectan la productividad en la finca de ganaderia bovina de doble propdsito. A través de las
propuestas de mejora presentadas, se busca abordar cada una de estas fallas y contribuir a la
optimizacion del rendimiento y la eficiencia en la finca. Es importante implementar las mejoras
de manera gradual y evaluar regularmente su efectividad, con el objetivo de lograr una gestion
mas eficiente y rentable en la produccion ganadera.

4.3  FASE IlI: Disefio de un plan de adecuacion de la produccion y/o operatividad de la
Finca Guadalupe.

Una vez identificados y analizados los factores causantes de la deficiencia productiva de la
finca, habiendo observado que los procesos llevados actualmente no son los mas idéneos para los
objetivos que se desean cumplir, se procedid al planteamiento de una mejora en el proceso de
produccion, mediante la aplicacion de técnicas de ingenieria industrial. En funcion a los
resultados obtenidos en la fase Il, se construyeron las estrategias que permiten aumentar la
productividad de la empresa en estudio. Abordandose la productividad en sentido amplio, es
decir en términos de usos de recursos humanos, financieros y técnicos.

4.3.1 Plan de Direccionamiento Estratégico
4.3.1.1 Declaracion de la Mision, Vision, Principios y Valores

Como punto de partida para el direccionamiento estratégico, se propone la mision, vision,
principios y valores organizacionales que determinaran una diferenciacion de la empresa frente a
la competencia y un compromiso con los clientes, empleados y proveedores; ademas, que se
convertiran en los lineamientos principales que conduzcan las acciones de la empresa. Es
fundamental establecer una mision, vision, principios corporativos y valores corporativos para
orientar nuestras acciones y guien el camino hacia el aumento de la productividad de manera
sostenible y responsable.

e Misidn
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En la Finca Guadalupe, nuestra mision es producir de manera eficiente y sostenible carne y
leche de alta calidad, contribuyendo al abastecimiento alimentario y promoviendo el desarrollo
de la ganaderia bovina de doble propdsito en la region. Buscamos mejorar constantemente
nuestros procesos, implementando tecnologias innovadoras y buenas practicas ganaderas, para
alcanzar una mayor productividad y rentabilidad sin comprometer el bienestar animal ni el
cuidado del medio ambiente.

e Vision

Ser reconocidos como lideres en la ganaderia bovina de doble propdsito en la region
Centro Occidental, destacandonos por nuestra eficiencia productiva, calidad de los productos,
respeto por el medio ambiente y responsabilidad social. Aspiramos ser un referente en la
implementacién de tecnologias y préacticas sostenibles, impulsando el desarrollo econémico y
social de la region.

e Principios

Sostenibilidad

Realizar actividades de manera sostenible, buscando el equilibrio entre la produccion
ganadera, la conservacion de los recursos naturales y el bienestar animal.

Calidad

Buscar la excelencia en la produccién de carne y leche, garantizando la calidad y seguridad
alimentaria de los productos.

Innovacién

Promover la adopcion de tecnologias y procesos innovadores que permitan mejorar
continuamente la productividad y la eficiencia.

Trabajo en Equipo

Fomentar un ambiente de colaboracion y respeto, donde cada miembro de nuestro equipo
pueda aportar sus conocimientos y habilidades para alcanzar nuestras metas comunes.

Responsabilidad Social

Contribuir al desarrollo de la comunidad, generando empleo, promoviendo la capacitacion
y participando en iniciativas sociales que mejoren la calidad de vida de las personas en nuestro
entorno.

e Valores

Integridad
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Actuar con honestidad, transparencia y ética en todas nuestras acciones y decisiones.

Compromiso

Trabajar con excelencia, cumpliendo con los estandares mas altos de calidad y desempefio.

Respeto

Valorar la diversidad de opiniones, promoviendo un trato justo y equitativo entre todos los
miembros de la organizacion.

Cuidado del Medio Ambiente

Ser responsables con el entorno natural, implementando practicas de produccion
sustentables que minimicen el impacto ambiental.

Mejora Continua

Buscar la mejora constante en los procesos y practicas, mediante la evaluacion y la
implementacién de acciones correctivas y preventivas.

Con esta mision, vision, principios corporativos y valores corporativos, la Finca Guadalupe
se encamina hacia el aumento de la productividad de manera sostenible, promoviendo la
eficiencia, la calidad, la innovacion y el respeto por el medio ambiente y la comunidad.
4.3.1.2 Estructura Organizacional

Debido a que la estructura organizacional responde a una necesidad de facilitar el trabajo,
es de suma importancia contar con un esquema organizativo que sea funcional y que produzca
resultados positivos de manera constante y sostenida a partir de una labor organizada, bien
dirigida y ejecutada de acuerdo a las necesidades de la empresa. Dentro de las principales areas
identificadas para un buen manejo de la Finca Guadalupe se encuentran:

Gerencia de Operaciones

El area de Gerencia de Operaciones es fundamental para supervisar y coordinar todas las
actividades operativas relacionadas con la produccién ganadera. Es el area encargada de realizar
y dar a conocer los pardmetros estratégicos sobre los que se dirigiré la finca ganadera, ademas de
garantizar que los procesos productivos se lleven a cabo de manera eficiente y efectiva. Las
funciones principales del area de Gerencia de Operaciones son:

1. Planificacion y Control de Procesos

La Gerencia de Operaciones se encarga de planificar y establecer los procesos productivos

necesarios para la cria de ganado de doble propdsito, ya sea para la produccién de carne o leche.

De igual manera, esta area determina la cantidad y calidad del ganado necesario, la alimentacién
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adecuada, el manejo sanitario, el seguimiento de la reproduccién y la gestion del ordefio,
establecer los procedimientos y protocolos necesarios para asegurar la eficiencia y calidad en
todas las etapas de produccion, entre otros aspectos.
2. Coordinacion de Actividades
La Gerencia de Operaciones coordina las diferentes actividades que se llevan a cabo en la
finca, tanto en el manejo del ganado como en el mantenimiento de las instalaciones y equipos. Se
asegura de que cada departamento o area cumpla con sus responsabilidades y se coordinen
adecuadamente para lograr los objetivos de produccion. Esto implica establecer una
comunicacion fluida y efectiva entre los diferentes equipos de trabajo, asi como monitorear el
progreso Y la eficiencia de las operaciones.
3. Optimizacién de Recursos
El &rea de Gerencia de Operaciones se encarga de gestionar y optimizar los recursos
disponibles en la finca, como la mano de obra, los insumos, los equipos y las instalaciones.
Realiza un seguimiento de los costos de produccion y busca formas de maximizar la eficiencia y
minimizar los desperdicios.
4. Control de Calidad y Sanidad
La Gerencia de Operaciones supervisa el cumplimiento de los estandares de calidad y
sanidad en todas las etapas de produccién. Se encarga de implementar programas de control de
calidad y buenas préacticas agricolas para garantizar la salud del ganado y la calidad de los
productos finales. Realiza inspecciones regulares, monitoreo y seguimiento de los indicadores de
salud del ganado, asi como del cumplimiento de los protocolos de seguridad alimentaria y
bienestar animal.
5. Innovacion y Mejora Continua
El area de Gerencia de Operaciones busca constantemente formas de mejorar los procesos
productivos y aumentar la eficiencia. Fomenta la innovacion y la adopcién de nuevas tecnologias
y préacticas que puedan optimizar la produccion y reducir los costos. Realiza anélisis de datos y
estudios de mercado para identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones estratégicas
basadas en informacion actualizada.
En resumen, el &rea de Gerencia de Operaciones en una finca de ganaderia bovina de doble
proposito tiene la responsabilidad de planificar, coordinar y controlar todas las actividades

operativas relacionadas con la produccion ganadera. Su objetivo es lograr una produccion
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eficiente, rentable y de alta calidad, asegurando el bienestar del ganado y cumpliendo con los
estandares de sanidad y calidad establecidos.
Coordinacion de Pastizales
El &rea de Coordinacion de Pastizales en una finca de ganaderia bovina de doble propdsito
tiene la responsabilidad de supervisar y coordinar todas las actividades relacionadas con los
potreros y la alimentacion del ganado.
Las funciones principales de la Coordinacién de Pastizales son:
1. Planificacion de Pastizales
La Coordinacion de Pastizales se encarga de planificar y establecer las estrategias de
manejo de los pastizales en la finca. Esto implica determinar la cantidad y calidad de pasto
requerida para satisfacer las necesidades de alimentacion del ganado, tanto en términos de carne
como de produccién de leche, ademas de realizar un inventario y seguimiento de los pastizales
disponibles, evaluando su estado, capacidad de carga y valor nutricional.
2. Rotacion de Pastos
Una funcion clave de la Coordinacién de Pastizales es la implementacion de sistemas de
rotacion de pastos. Esto implica dividir la finca en potreros o parcelas méas pequefias y programar
la rotacion del ganado entre ellos. La rotacion permite que los pastos se recuperen y regeneren,
evitando su sobreexplotacion y asegurando un suministro constante y de calidad de alimento para
el ganado.
3. Mantenimiento y Mejora de Cercas
El area de Coordinacion de Pastizales se encarga del mantenimiento y mejora de las cercas
que delimitan los potreros. Esto implica inspeccionar regularmente las cercas para detectar y
reparar cualquier dafio o debilidad. Reemplazar postes o alambres dafiados, se aseguran las
uniones y se mantienen las cercas en buen estado para evitar la fuga del ganado y el ingreso de
animales no deseados.
4. Control de Malezas
El &rea de Coordinacion de Pastizales se encarga de monitorear y controlar la presencia de
malezas en los pastizales. Esto implica implementar estrategias de control de malezas, como el
uso de herbicidas selectivos o la introduccion de especies de pastos mas competitivas. El
objetivo es mantener la calidad y cantidad de los pastizales, evitando que las malezas compitan

con el ganado por los recursos disponibles.
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5. Monitoreo y Manejo del Agua

La Coordinacion de Pastizales supervisa y gestiona el suministro de agua en los pastizales.
Esto implica asegurar que haya suficiente agua disponible para el ganado, ya sea mediante el
sistema de riego o el acceso a fuentes naturales. También se realiza un monitoreo regular de los
niveles de agua y la calidad del agua para garantizar la salud del ganado y el correcto
crecimiento de los pastizales.

En resumen, el area de Coordinacion de Pastizales en una finca de ganaderia bovina de
doble proposito desempefia un papel fundamental en el manejo y la planificacién de los
pastizales, asegurando un suministro adecuado de alimento para el ganado y maximizando la
productividad y salud de los animales.

Coordinacion de Ganaderia

El area de Coordinacion de Ganaderia en una finca de ganaderia bovina de doble propdsito
tiene la responsabilidad de supervisar y coordinar todas las actividades relacionadas con el
manejo del ganado, tanto para la produccion de carne como de leche.

Las funciones principales de la Coordinacién de Ganaderia son:

1. Manejo Reproductivo

La Coordinacion de Ganaderia se encarga de planificar y ejecutar estrategias de manejo
reproductivo del ganado. Esto incluye la identificacion de los ciclos de celo, la implementacion
de técnicas de inseminacién artificial, la gestion de la reproduccion natural y el seguimiento del
estado reproductivo de las hembras. El objetivo es maximizar la eficiencia reproductiva,
asegurando una tasa de concepcién adecuada y un calendario de partos éptimo.

2. Manejo Sanitario

Una funcion clave del area de Coordinacion de Ganaderia es el manejo sanitario del
ganado. Esto implica el seguimiento de un programa de vacunacion y desparasitacion, el control
de enfermedades y la deteccion temprana de problemas de salud. Ademas, de implementar
medidas de bioseguridad para prevenir la propagacion de enfermedades y realizar un monitoreo
constante de la salud y el bienestar de los animales.

3. Nutricion y Alimentacion

La Coordinacion de Ganaderia se encarga de asegurar una alimentacion adecuada y

balanceada para el ganado. Esto implica el disefio de planes de alimentacién que cumplan con los

requerimientos nutricionales del ganado en cada etapa de produccién. Se evalua la calidad de los
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alimentos disponibles, se establecen dietas especificas y se monitorea la ingesta de alimento para
garantizar un éptimo rendimiento y salud del ganado.
4. Manejo del Ordefio

El area de Coordinacion de Ganaderia se encarga del manejo del ordefio. Esto incluye la
supervision y entrenamiento del personal encargado del ordefio, el establecimiento de protocolos
de higiene y el seguimiento de la calidad y cantidad de la leche producida. Se implementan
practicas de manejo que aseguren la salud de las ubres, la eficiencia en el ordefio y la calidad
higiénica de la leche.

5. Monitoreo de Rendimiento y Productividad

El area de Coordinacion de Ganaderia realiza un monitoreo constante del rendimiento y la
productividad del ganado. Esto implica el registro y analisis de datos relacionados con la
produccién de carne o leche, el crecimiento de los animales, la eficiencia reproductiva y otros
indicadores clave. Con base en estos datos, se identifican areas de mejora, se toman decisiones
para optimizar la productividad y se establecen metas para el crecimiento y rendimiento del
ganado.

En resumen, el area de Coordinacion de Ganaderia en una finca de ganaderia bovina de
doble propdsito juega un papel crucial en el manejo del ganado, garantizando su salud,
reproduccion, alimentacion y rendimiento optimos.

Coordinacion de Mantenimiento de Equipos y Maquinarias

El area de Coordinacion de Mantenimiento de Equipos y Maquinarias en una finca de
ganaderia bovina de doble proposito tiene la responsabilidad de supervisar y coordinar todas las
actividades relacionadas con el mantenimiento y reparacién de los equipos y maquinarias
utilizados en la produccion ganadera.

Las funciones principales de la Coordinacion de Mantenimiento de Equipos y Maquinarias
son:

1. Planificacién y Programacién de Mantenimiento

La Coordinacion de Mantenimiento de Equipos y Maquinarias se encarga de planificar y
programar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo. Esto implica establecer un
calendario de mantenimiento, determinar los procedimientos y recursos necesarios, y coordinar
con otros departamentos para minimizar el impacto en las operaciones diarias de la finca.

2. Mantenimiento Preventivo
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Una funcion clave del area es el mantenimiento preventivo, que busca evitar fallas y
garantizar el funcionamiento 6ptimo de los equipos y maquinarias. Realizar inspecciones
periddicas, limpieza y ajustes de los equipos para prevenir desgastes prematuros y asegurar su
rendimiento.

3. Reparacion y Mantenimiento Correctivo

La Coordinacion de Mantenimiento también se encarga de la reparacion y mantenimiento
correctivo de los equipos y maquinarias cuando ocurren fallas o averias. Se lleva a cabo el
diagnostico de las fallas, se realizan reparaciones y se reemplazan piezas dafiadas o desgastadas.

4. Gestion de Repuestos y Suministros

El area de Coordinacién de Mantenimiento se encarga de la gestion de repuestos y
suministros necesarios para el mantenimiento de los equipos y maquinarias. Esto implica realizar
inventarios, solicitar los repuestos necesarios, y asegurar un suministro adecuado para evitar
demoras en las reparaciones.

5. Capacitacion y Entrenamiento

La Coordinacion de Mantenimiento se encarga de proporcionar capacitacion y
entrenamiento al personal encargado del mantenimiento de los equipos y maquinarias. Esto
incluye la formacion en el uso adecuado de los equipos, la comprensién de los procedimientos de
mantenimiento y la identificacion de posibles problemas. Se fomenta una cultura de
mantenimiento y se promueve la responsabilidad y el cuidado de los equipos entre los miembros
de la organizacion.

En resumen, el area de Coordinacién de Mantenimiento de Equipos y Maquinarias en una
finca de ganaderia bovina de doble propdsito desempefia un papel fundamental en el
aseguramiento del funcionamiento Optimo de los equipos y maquinarias utilizados en la
produccion ganadera, garantizando la continuidad de las operaciones y minimizando los tiempos
de inactividad debido a fallas o averias.

Coordinacion de Ventas y Mercadeo

El &rea de Coordinacién de Ventas y Mercadeo en una finca de ganaderia bovina de doble
proposito tiene la responsabilidad de supervisar y coordinar todas las actividades relacionadas
con la comercializacién y promocion de los productos ganaderos. A continuacion, se detallan las
funciones principales de esta area:

1. Estrategias de Ventas
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La Coordinacion de Ventas y Mercadeo se encarga de desarrollar estrategias de ventas para
los productos ganaderos, ya sea carne o productos lacteos. Esto incluye la identificacion de los
mercados objetivo, la segmentacion del mercado, control de precios, la determinacion de
volimenes de venta y la elaboracion de planes de promocién.

2. Establecimiento de Relaciones Comerciales

La Coordinacion de Ventas y Mercadeo se encarga de establecer relaciones comerciales
solidas con distribuidores, minoristas y otros actores clave en el mercado. Se negocian acuerdos
comerciales y se mantienen relaciones a largo plazo para asegurar la distribucion y venta de los
productos ganaderos.

3. Estrategias de Mercadeo

El area de Coordinacion de Ventas y Mercadeo es responsable de desarrollar y ejecutar
estrategias de mercadeo para promover los productos ganaderos. Esto implica la creacion de
campafias publicitarias, participacion en ferias y eventos, uso de medios de comunicacion y
estrategias de marketing digital para aumentar la visibilidad y generar demanda de los productos.

4. Servicio al Cliente y Fidelizacién

El &rea se enfoca en brindar un excelente servicio al cliente, atendiendo consultas,
resolviendo problemas y asegurando la satisfaccion del cliente. Implementar estrategias de
fidelizacion o seguimiento postventa, para fomentar la lealtad de los clientes existentes y atraer
nuevos clientes.

En resumen, el area de Coordinacion de Ventas y Mercadeo en una finca de ganaderia
bovina de doble propdsito desempefia un papel fundamental en la comercializacién y promocion
de los productos ganaderos, asegurando la satisfaccion del cliente, el crecimiento de las ventas y
la consolidacion de la marca en el mercado.

En este orden de ideas, se presenta una propuesta del organigrama, teniendo en cuenta las
necesidades futuras de la Finca Guadalupe. (Ver Figura 9)
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Figura 9: Organigrama Propuesto para la Finca Guadalupe
Fuente: Romero (2023)

manual de funciones que sirva de apoyo y de referencia para definir las funciones,

responsabilidades y perfiles por cago de cada uno de los miembros que conforman la

Disefio de Manual de Funciones
Como complemento al disefio de la estructura organizacional se debe implementar el

organizacion. A continuacién, las descripciones de cargo propuestas:

Tabla 5. Descripcion de Cargo Propuesto

Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo

Gerente de Operaciones

Jefe Inmediato

Propietario

Personal a Cargo

1. Coordinador de Pastizales
2. Coordinador de Mantenimiento de Equipos y Maquinarias
3. Coordinador de Ganaderia

4. Coordinador de Ventas y Mercadeo

Misién

Garantizar el funcionamiento eficiente de todas las actividades de la finca.

Caracteristicas

N

o>

Experiencia en la gestion de operaciones agricolas, preferiblemente en el sector ganadero.

Habilidades de liderazgo y capacidad para trabajar en equipo, motivando y guiando al personal a su cargo.
3. Conocimientos solidos sobre ganaderia bovina de doble propdsito, incluyendo buenas practicas de manejo y
sanidad animal.

Capacidad para tomar decisiones estratégicas y resolver problemas de manera efectiva.

Excelentes habilidades de comunicacion y negociacion, tanto internamente como con clientes y proveedores.




Responsabilidades

n

Supervisar y coordinar todas las actividades de la finca, asegurando el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas.

Gestionar los recursos (humanos, financieros y materiales) para optimizar las operaciones de la finca.
Representar y responder ante el propietario sobre el uso de los recursos utilizados en los procesos productivos.

Funciones

Planificar, organizar y supervisar las operaciones diarias de la finca, incluyendo la produccion, el manejo del
ganado, el mantenimiento y las ventas.

Implementar estrategias para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y maximizar la productividad de la
finca.

Supervisar el cumplimiento de las normativas y regulaciones relacionadas con la ganaderia y garantizar el
bienestar animal.

Analizar y evaluar los resultados de las operaciones, identificar areas de mejora y proponer medidas correctivas
0 de innovacion.

Identificacion del Cargo

Gerente de

Nombre del Cargo Coordinador de Pastizales Jefe Inmediato 0 -
peraciones

1. Obreros

Personal a Cargo 2. Pastores

Misién

Mantener y mejorar los forrajes, cercas y potreros

Caracteristicas

1. Conocimientos en manejo de pastizales y rotacion de potreros.
2. Conocimientos en cercas Y sistemas de delimitacion de potreros.
3. Experiencia en supervision de personal técnico.
4. Habilidades en planificacion y gestion de recursos.
5. Capacidad para trabajar en equipo y comunicarse efectivamente.

Responsabilidades
1. Planificar y disefiar los potreros de acuerdo con las necesidades del ganado.
2. Mantener y mejorar las cercas y potreros de la finca.
3. Supervisar el manejo de pastizales, incluyendo control de malezas y fertilizacion.

Funciones
1. Planificar y disefiar la distribucién y rotacion de los potreros de acuerdo con las necesidades del ganado.
2. Supervisar y coordinar el mantenimiento de las cercas y potreros, asegurando su buen estado y funcionalidad.
3. Implementar estrategias de manejo de pastizales, incluyendo control de malezas, fertilizacion y monitoreo del
crecimiento y calidad del pasto.

4. Evaluar la necesidad de suplementacion alimenticia y aplicar técnicas de pastoreo adecuadas para maximizar la

produccion de forraje.

Identificacion del Cargo

Gerente de

Nombre del Cargo Coordinador de Ganaderia Jefe Inmediato -
Operaciones

1. Vaqueros

Personal a Cargo
g 2. Becerreros

Mision

Garantizar la salud y productividad del ganado

Caracteristicas
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abrwbdE

Conocimientos en manejo y crianza de ganado bovino.

Experiencia en mejoramiento genético y sanidad animal.

Habilidades de liderazgo y capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad para tomar decisiones basadas en datos y analisis.

Excelentes habilidades de comunicacion y capacidad de ensefianza al equipo de trabajo.

Responsabilidades

=

Supervisar el manejo del ganado, el mejoramiento genético y la sanidad animal.

Coordinar las actividades de manejo del ganado, incluyendo la alimentacion, reproduccion y cuidado de la
salud.

Implementar estrategias de manejo que promuevan el bienestar animal y maximicen la produccion de carne y
leche.

Funciones

=

Planificar y coordinar el manejo diario del ganado, asegurando su alimentacién adecuada y atencién sanitaria.
Implementar programas de mejoramiento genético, incluyendo la seleccion de reproductores y la aplicacién de
técnicas de reproduccion asistida.

Supervisar y realizar seguimiento de la produccion de carne y leche, identificando oportunidades de mejora y
controlando costos de produccion.

Mantener registros y documentacion precisos relacionados con el ganado, incluyendo registros de salud,
reproduccion y rendimiento productivo.

Identificacién del Cargo

Coordinador de Mantenimiento . Gerente de
Nombre del Cargo - A Jefe Inmediato -
de Equipos y Maquinarias Operaciones
Personal a Cargo 1. Auxiliar de Mantenimiento
Mision

Garantizar el buen funcionamiento de equipos y maquinarias

Caracteristicas

1. Conocimientos técnicos en el mantenimiento de equipos y maquinarias agricolas.

2. Experiencia en la gestion de inventarios y planificacion de mantenimiento.

3. Habilidades de liderazgo y capacidad para trabajar en equipo.

4. Conocimientos en seguridad laboral y cumplimiento de normativas aplicables al uso de equipos y maquinarias.

5. Capacidad para solucionar problemas y tomar decisiones rapidas en situaciones de emergencia.

Responsabilidades

1. Supervisar y coordinar los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos y maquinarias utilizados
en la finca.

2. Administrar el inventario de repuestos y materiales necesarios para el mantenimiento.

3. Coordinar la programacién de mantenimiento y reparaciones para minimizar el tiempo de inactividad de los
equipos y maquinarias.

Funciones

1. Realizar inspecciones periddicas para identificar necesidades de mantenimiento y reparacion.

2. Planificar y ejecutar actividades de mantenimiento preventivo, incluyendo lubricacién, ajustes y limpieza.

3. Coordinar la reparacion de equipos y maquinarias averiados, asegurando la disponibilidad de repuestos y la
contratacion de servicios técnicos cuando sea necesario.

4. Mantener registros actualizados de mantenimiento, costos y rendimiento de los equipos y maquinarias.

Identificacion del Cargo
Coordinador de Ventas y . Gerente de
Nombre del Cargo Jefe Inmediato -
g Mercadeo Operaciones

Personal a Cargo No Aplica
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Misién

Impulsar las ventas y promover los productos de la finca

Caracteristicas

1. Experiencia en ventas y mercadeo, preferiblemente en el sector agropecuario.

2. Habilidades de liderazgo y capacidad para gestionar equipos de trabajo.

3. Conocimientos en estrategias de marketing digital y uso de herramientas tecnolégicas para la promocion de
productos.

4. Excelentes habilidades de comunicacién y negociacién.

Responsabilidades

1. Desarrollar estrategias de ventas y mercadeo para los productos de la finca, incluyendo carne y lacteos.

2. Gestionar y supervisar las actividades del equipo de ventas y personal de mercadeo.

3. Identificar oportunidades de mercado y establecer relaciones comerciales con clientes, distribuidores y
minoristas.

Funciones

1. Elaborar planes de ventas y mercadeo, incluyendo la definicién de objetivos, estrategias y tacticas para
alcanzar las metas establecidas.

2. Supervisar y coordinar el equipo de ventas, proporcionando capacitacion, apoyo y seguimiento de rendimiento.

3. Realizar analisis de mercado y estudios de competencia para identificar nuevas oportunidades y tendencias en
el sector ganadero.

4. Participar en eventos y ferias comerciales para promover los productos de la finca y establecer contactos con
potenciales clientes.

5. Colaborar con el equipo de produccién para asegurar la disponibilidad de productos y garantizar la satisfaccion

de los clientes.

Identificacién del Cargo

Coordinador de

Nombre del Cargo Obrero Jefe Inmediato Pastizales

Personal a Cargo No Aplica

Misién

Realizar las labores de campo para el manejo y cuidado del ganado y los pastizales

Caracteristicas

oD

Experiencia en trabajos de campo y manejo de ganado bovino.

Habilidades fisicas para realizar labores de campo, como levantar y mover objetos pesados.
Capacidad para seguir instrucciones y trabajar en equipo.

Responsabilidad y compromiso con las tareas asignadas.

Responsabilidades

N

Realizar actividades diarias de manejo del ganado, incluyendo alimentacién, limpieza y cuidado de la salud.
Realizar tareas de mantenimiento de cercas y potreros para asegurar la seguridad y delimitacion adecuada.
Participar en actividades de siembra, incluyendo la aplicacion de fertilizantes y control de malezas.

Funciones

N

Alimentar y abastecer de agua al ganado siguiendo las indicaciones del Coordinador de Pastizales.

Limpiar y mantener en buen estado las instalaciones y corrales utilizados para el ganado.

Realizar monitoreo y control de plagas y enfermedades en el ganado, reportando cualquier problema al
Coordinador de Pastizales.

Identificacion del Cargo

Coordinador de
Pastizales

Nombre del Cargo Pastor Jefe Inmediato
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Personal a Cargo No Aplica

Misién

Garantizar el bienestar y manejo adecuado del ganado en los pastizales

Caracteristicas

1. Habilidad para trabajar al aire libre y en condiciones climéticas diversas.
2. Responsabilidad y capacidad para seguir instrucciones y cumplir con horarios de pastoreo.
Responsabilidades

1. Realizar el pastoreo del ganado bovino en los diferentes potreros de la finca, siguiendo las indicaciones del
Coordinador de Pastizales.

2. Monitorear y controlar el comportamiento del ganado, evitando su dispersién y previniendo posibles
accidentes.

3. Mantener los potreros limpios y en buen estado, realizando labores de cercado y reparacién de cercas segln las
necesidades.

Funciones

1. Organizar y dirigir el movimiento del ganado en los potreros, asegurando que tengan acceso a suficiente
alimento y agua.

2. ldentificar y reportar problemas de salud del ganado al Coordinador de Pastizales, como enfermedades o
lesiones.

3. Implementar practicas de manejo sustentable de pastizales, como la rotacion de potreros, para mantener la

calidad del forraje y la salud del suelo.

Identificacion del Cargo

Coordinador de

Nombre del Cargo Vaquero Jefe Inmediato Ganaderia

Personal a Cargo No Aplica

Mision

Asistir en el manejo y cuidado del ganado bovino en la finca

Caracteristicas

agrwnE

Experiencia en el manejo y cuidado del ganado bovino.

Conocimiento de las practicas de manejo de animales y protocolos de seguridad.
Habilidades fisicas para realizar tareas de carga y descarga de ganado.
Capacidad para trabajar en equipo y seguir instrucciones.

Responsabilidad y compromiso con el bienestar animal.

Responsabilidades

N

Realizar la rutina diaria de manejo y cuidado del ganado bovino, siguiendo las indicaciones del Coordinador de
Ganaderia.

Participar en la carga y descarga del ganado, asi como en su traslado a diferentes areas o corrales de la finca.
Identificar y reportar problemas de salud o comportamiento anormal del ganado al Coordinador de Ganaderia.

Funciones

Alimentar y abastecer de agua al ganado, asegurando su bienestar y cumpliendo con los requisitos
nutricionales establecidos.

Realizar tareas de limpieza y mantenimiento de corrales, bebederos y otros equipos utilizados en el manejo del
ganado.

Asistir en la realizacion de procedimientos de manejo del ganado, como vacunaciones, desparasitaciones y
marcaje de animales.

Identificacion del Cargo
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Coordinador de

Nombre del Cargo Becerrero Jefe Inmediato Ganaderia

Personal a Cargo No Aplica

Misién

Asistir en el manejo y cuidado del ganado bovino en la finca

Caracteristicas
1. Experiencia en el cuidado y manejo de becerros.
2. Conocimientos basicos sobre nutricion y salud de los becerros.
3. Habilidades fisicas para realizar tareas de limpieza y manipulacion de los becerros.
4. Capacidad para trabajar en equipo y seguir instrucciones.
5. Responsabilidad y compromiso con el bienestar animal.
Responsabilidades
1. Realizar el cuidado diario de los becerros, incluyendo alimentacion, limpieza y cuidado de la salud.
2. Monitorear el comportamiento y bienestar de los becerros, identificando y reportando cualquier problema al
Coordinador de Ganaderia.
3. Mantener registros precisos de la alimentacion, medicamentos administrados y otros aspectos relevantes del
manejo de los becerros.
Funciones
1. Alimentar y abastecer de agua a los becerros, siguiendo las pautas y requerimientos establecidos por el
Coordinador de Ganaderia.
2. Realizar la limpieza y desinfeccion de las areas donde se encuentran los becerros, como corrales y establos.
3. Asistir en la identificacidn y separacion de becerros para procesos de destete, clasificacion o venta, segin las

instrucciones del Coordinador de Ganaderia.

Identificacion del Cargo

Auxiliar de . Coordinador de Mantenimiento
Nombre del Cargo I Jefe Inmediato - A
Mantenimiento de Equipos y Maquinarias
Personal a Cargo No Aplica
Mision

Apoyar en las labores de mantenimiento de equipos, infraestructura y areas de la finca

Caracteristicas

akrwnE

Conocimientos basicos de mantenimiento de equipos, maquinarias y estructuras.
Habilidades manuales y capacidad para realizar tareas de reparacion y ajuste.

Conciencia de seguridad en el trabajo y habilidades organizativas.

Capacidad para trabajar en equipo y seguir instrucciones.

Flexibilidad y disposicion para realizar tareas de mantenimiento general seglin sea necesario.

Responsabilidades

Asistir en la ejecucion de tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y maquinarias de la
finca.

Colaborar en la reparacion y ajuste de cercas, portones y otras estructuras utilizadas en el manejo del ganado.
Realizar labores de limpieza y mantenimiento de areas comunes, como caminos, patios y bodegas.

Funciones
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. Apoyar en el mantenimiento y lubricacién de los equipos y maquinarias utilizados en la finca, siguiendo las
indicaciones del Coordinador de Mantenimiento de Equipos y Maquinarias.

. Participar en la identificacion y solucion de problemas en las cercas y potreros, realizando reparaciones
menores y reportando situaciones que requieran intervencion adicional.

. Realizar tareas de limpieza y organizacion de herramientas, materiales y areas de trabajo del personal de
mantenimiento.

Fuente: Romero (2023)

4.3.1.3 Objetivos Corporativos

De acuerdo con el diagnostico realizado de la Finca a partir del analisis, se proponen unos

objetivos estratégicos a corto, mediano y largo plazo, que la direccionen:

e Objetivos a Corto Plazo

Estos objetivos deben ser alcanzados en 6 meses a 1 afio
Establecer un programa de control de la reproduccién de animales, utilizando técnicas como
la inseminacidn artificial y la deteccion de celo, para mejorar la eficiencia reproductiva y
maximizar la produccion.
Implementar un sistema de seguimiento de nacimientos y abortos, manteniendo registros
precisos y actualizados para cada animal de la finca.
Realizar el mantenimiento y reparacion necesaria en las cercas de la finca, asegurando la
contencion del ganado y la seguridad en las areas de pastoreo.
Realizar una rotacion adecuada de pastos y potreros, implementando un sistema de manejo
que permita maximizar la produccion de forraje y mejorar la salud del ganado.
e Objetivos a Mediano Plazo

Estos objetivos deben ser alcanzados de 1 a 3 afios.
Mejorar el estado y la disponibilidad de equipos y maquinaria en la finca, realizando
reparaciones y adquiriendo nuevos equipos segun sea necesario.
Implementar un sistema de suministro de agua potable para los animales, asegurando su
acceso constante y de calidad, lo que mejora su bienestar y rendimiento.
Mejorar la comunicacion efectiva entre los miembros del equipo, estableciendo canales de
comunicacion claros y promoviendo la colaboracion y el intercambio de informacion.
Brindar capacitacion y desarrollo de habilidades al personal, con el objetivo de mejorar su
experiencia y rendimiento en las tareas relacionadas con la ganaderia de doble propdsito.
e Objetivos a Largo Plazo

Estos objetivos deben ser alcanzados de 3 a 5 afos.
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> Desarrollar un plan de gestion integral que incluya la planificacion a largo plazo de
actividades, inversiones y mejoras en la finca.

» Implementar indicadores de gestion y sistemas de monitoreo para evaluar el desempefio de
la finca en términos de productividad, eficiencia y rentabilidad.

» Establecer un sistema de costos que permita tener un mejor control y conocimiento de los
gastos y costos de produccion, facilitando la toma de decisiones informadas.

4.3.2 Plan Estratégico

La Finca no posee un proceso de planeacién especifico, por lo que a partir del andlisis y los
objetivos estratégicos propuestos se plantean las siguientes estrategias operativas,
organizacionales y funcionales.
4.3.2.1 Estrategias Administrativas

e Establecer reuniones periddicas y canales de comunicacion formales.

A través de estas reuniones, se facilita un flujo constante de informacion, lo cual mejora la
coordinacion de las actividades y evita malentendidos. Ademas, permite tomar decisiones de
manera informada y resolver problemas de manera efectiva. Establecer canales de comunicacion
formales promueve la colaboracion entre los miembros del equipo, alineando objetivos y
optimizando los recursos disponibles. En ultima instancia, esta estrategia contribuye a mejorar la
eficiencia operativa y la productividad en la finca ganadera.

e Disefiar un programa de capacitacién y desarrollo profesional.

A través de este programa, se brinda a los empleados la oportunidad de adquirir nuevos
conocimientos, habilidades y competencias relevantes para sus roles en la finca. Al invertir en la
capacitacion y desarrollo profesional de los empleados, se fortalece su compromiso y
motivacion, lo cual se traduce en un aumento en la eficiencia y calidad de las tareas realizadas.
En resumen, el disefio de un programa de capacitacion y desarrollo profesional contribuye
directamente a aumentar la productividad al mejorar las habilidades y el compromiso de los
empleados, y al fomentar una cultura de mejora continua en la finca ganadera.

e Disefiar un plan de gestion integral que abarque aspectos operativos, financieros y
estratégicos.

Este plan brinda una vision holistica de la finca, permitiendo una gestion eficiente de todos
los aspectos relacionados con su funcionamiento. Al abordar aspectos operativos, se busca
optimizar los procesos y recursos utilizados, mejorando la eficiencia y reduciendo los tiempos de
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produccion. A nivel financiero, el plan permite una adecuada gestion de los recursos
economicos, identificando oportunidades de inversién y maximizando la rentabilidad de la finca.
Ademas, al considerar aspectos estratégicos, se establecen objetivos claros y se disefian
estrategias a largo plazo, lo cual proporciona una direccion coherente y favorece la toma de
decisiones informadas.
e Definir indicadores clave de rendimiento para evaluar el desempefio de la finca en
términos de productividad, eficiencia y rentabilidad.

Estos indicadores permiten medir de manera objetiva y cuantitativa el progreso y los
resultados obtenidos en la finca. Al contar con indicadores especificos, se puede monitorear y
analizar el desempefio en areas clave como la produccién de leche y carne, la tasa de
reproduccion, el uso de recursos, los costos operativos y la rentabilidad financiera. Esto brinda
una visién clara del rendimiento de la finca y permite identificar oportunidades de mejora,
corregir desviaciones y tomar decisiones informadas para maximizar la productividad. En
resumen, la definicién y utilizacion de indicadores clave de rendimiento proporciona una
herramienta fundamental para evaluar el desempefio de la finca, identificar areas de mejora y
tomar medidas concretas para aumentar la productividad en la ganaderia de doble proposito.

e Implementar un sistema de costos que registre y analice los gastos y costos de
produccion.

Este sistema proporciona una vision clara y detallada de los costos asociados a la
produccién, permitiendo un mejor control y conocimiento de los recursos utilizados. Al registrar
y analizar los gastos y costos de produccion, se identifican posibles ineficiencias y areas donde
se pueden realizar ajustes para mejorar la rentabilidad. Permite identificar oportunidades de
reducir costos, optimizar recursos y maximizar la eficiencia en la finca. Asimismo, brinda una
base solida para realizar analisis comparativos, evaluar la rentabilidad de diferentes aspectos de
la finca y establecer precios adecuados para los productos ganaderos.
4.3.2.2 Estrategias Técnicas — Operativas

e Implementar un sistema de registro de eventos reproductivos, manteniendo
registros precisos y actualizados para cada animal de la finca.

Al contar con un sistema de registro adecuado, se tiene un seguimiento detallado de los

eventos clave relacionados con la reproduccién, como los momentos de inseminacion, gestacion,

parto y lactancia de cada animal. Esto permite tener un control riguroso sobre la reproduccion y
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el ciclo reproductivo de los animales, lo que a su vez ayuda a maximizar la eficiencia
reproductiva y la tasa de concepcion. Asimismo, contar con registros completos y actualizados
contribuye a mejorar la gestion de la salud reproductiva del ganado, ya que se pueden detectar
rapidamente problemas como abortos, enfermedades o trastornos reproductivos. En resumen, la
implementacién de un sistema de registro de eventos reproductivos proporciona una herramienta
fundamental para maximizar la productividad, al permitir un control preciso de la reproduccion,
facilitar la toma de decisiones basadas en datos y mejorar la salud reproductiva del ganado.
¢ Implementar técnicas de sincronizacion y control hormonal.

Estas técnicas permiten manipular y regular el ciclo reproductivo de los animales,
optimizando la eficiencia reproductiva y maximizando la tasa de concepcion. Al utilizar
hormonas y protocolos de sincronizacion, se logra que un mayor nimero de vacas ovulen y sean
inseminadas en un periodo de tiempo mas corto, lo que aumenta las posibilidades de éxito en la
reproduccion. Ademas, estas técnicas permiten programar y planificar los momentos ideales para
la inseminacién artificial, lo que facilita el trabajo del personal encargado de la reproduccion.
Asimismo, la sincronizacion y el control hormonal ayudan a reducir el intervalo entre partos, lo
que implica un mayor nimero de crias por afio y una mayor produccion de leche o carne.

¢ Implementar un sistema de cerco eléctrico con panel solar.

Este sistema de cerco eléctrico brinda numerosos beneficios en términos de manejo y
control del ganado. En primer lugar, al contar con una cerca eléctrica, se logra una mayor
eficacia en la contencién del ganado, evitando su dispersion y reduciendo el riesgo de pérdida de
animales. Ademas, el uso de energia solar como fuente de alimentacion garantiza una operacion
sostenible y econdmica, eliminando la dependencia de la red eléctrica convencional. Esto reduce
los costos operativos y contribuye a la conservacion del medio ambiente al utilizar energia
renovable.

Otro aspecto relevante es que el sistema de cerco eléctrico con panel solar proporciona
mayor flexibilidad en la ubicacion y extension de los potreros, permitiendo una mejor
planificacién y rotacién de los pastos, lo que favorece la salud y nutricion del ganado. Ademas,
al contar con un sistema de cerco eléctrico eficiente, se previenen los posibles dafios causados
por depredadores o intrusos, brindando mayor seguridad para el ganado y los trabajadores de la

finca.

e Establecer un plan de rotacion de pastos.
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Esta practica tiene numerosos beneficios, la rotacion de pastos consiste en dividir los
terrenos de pastoreo en diferentes potreros y realizar un manejo planificado y sistematico del
ganado, permitiendo que cada potrero descanse y se regenere mientras el ganado se mueve a otra
area. En primer lugar, permite un uso mas eficiente de los recursos forrajeros al asegurar que los
animales tengan acceso a pastos de calidad y frescos en todo momento. Al permitir el descanso y
la recuperacion de las areas pastoreadas, se evita la sobreexplotacion y se promueve el
crecimiento y la regeneracion de la vegetacion, mejorando la calidad y cantidad de forraje
disponible.

Ademas, la rotacion de pastos ayuda a controlar la carga animal, evitando el sobrepastoreo
y reduciendo la presion sobre el terreno. Asimismo, al implementar un plan de rotacion de
pastos, se reduce la propagacion de paréasitos y enfermedades, ya que el ganado no permanece en
la misma éarea por periodos prolongados. Por ultimo, esta estrategia permite una mejor
planificaciéon y manejo del ganado, facilitando la aplicacion de practicas de reproduccion,
alimentacion y control sanitario de manera mas eficiente. Todo esto se traduce en un aumento de
la productividad, mejor calidad de la carne y la leche producidas, y una operacién mas sostenible
y rentable en la finca.

e Realizar un inventario de equipos y planificar su renovacion.

Al realizar un inventario exhaustivo de los equipos existentes en la finca, se obtiene un
panorama claro de su estado, funcionamiento y vida util restante. Esto permite identificar
aquellos equipos que requieren reparacion, mantenimiento o reemplazo. La planificacion de la
renovacion de los equipos es clave para garantizar su disponibilidad y éptimo desempefio en las
labores diarias, evitando interrupciones y retrasos en las tareas. Ademas, la renovacion de los
equipos puede implicar la adquisicion de maquinaria mas moderna y eficiente, lo que puede
agilizar y mejorar las operaciones en la finca. Al mantener un inventario actualizado y planificar
la renovacion de los equipos de manera oportuna, se evitan costos y gastos imprevistos derivados
de averias o fallas en los equipos, asi como pérdidas de tiempo y productividad asociadas.

e Implementar un sistema de suministro de agua eficiente y confiable.

El agua es un recurso vital para la vida y el bienestar de los animales, asi como para el
funcionamiento adecuado de las actividades agricolas. Al contar con un sistema de suministro de
agua eficiente, se garantiza que los animales dispongan de agua limpia y en cantidad suficiente

en todo momento, lo que contribuye a su salud, bienestar y rendimiento productivo. Ademas, un
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suministro de agua confiable evita interrupciones en el consumo y asegura la continuidad de las
labores de riego, limpieza y otros procesos que dependen del agua en la finca. Al implementar un
sistema de suministro de agua eficiente y confiable, se garantiza una gestion adecuada de este
recurso vital, lo que se traduce en un aumento en la productividad de la finca. Los animales
estardn en mejores condiciones de salud y rendimiento, se evitaran interrupciones en las labores
diarias y se minimizara el desperdicio de agua y los costos asociados.
4.3.2.3 Plan Estratégico 2023 — 2028

Es de vital importancia en este punto asumir que, a través de los proyectos estratégicos,
enfocados al logro de los objetivos se debe realizar un proceso de plan de accion adecuados a la
naturaleza de la empresa. Ya concluida la formulacion de estrategias, se procede a seleccionar
los proyectos que han de integrar el Plan Estratégico de la empresa ganadera.

Este Plan Estratégico contiene los elementos basicos de los instrumentos de planeacion
desarrollados por y para la empresa. Para identificar las acciones a desarrollar para el
cumplimiento del proyecto. Se debe seleccionar para cada estrategia la meta a alcanzar aplicando

el indicador de gestion que mejore su optimizacion en el tiempo estimado de duracion del

proyecto. (Ver Cuadro 3)

Cuadro 3. Plan Estratégico

Objetivo Estrategia Meta Indicador
Facilitar la transmision de
informacion en un plazo
de 6 meses . . L
Establecer Nivel de satisfaccion del personal con la
Mejorar la - . icacion i {
comanicacic')n reuniones Fortalecer la colaboracign | cemunicacion 'Zﬁg;‘i:gun encuestas
. periddicas y y la cohesidn del equipo P
efectiva entre los . =
. canales de en un periodo de 1 afio o . iy
miembros del N N¢ encuestas de satisf. positiva
equipo comunicacion Total de encuestas de satisfaccion 100
qutp formales Fomentar una cultura de
comunicacion abierta 'y
transparente en un plazo
de 1 afio
Capacitar al 100% del
personal en técnicas de
. - manejo de ganado doble i i
sl | D | o dema it | Nl tcommetl e perone
personal y programa de 1 afio J P P
mej.ore.lr el capacitacion y N2 empl. habilidades mejoradas
rendimiento desarrollo - x 100
. Reconaocer Total de empleados capacitados
laboral profesional

trimestralmente los logros
y contribuciones
sobresalientes

Desarrollar un
plan estratégico

Disefiar un plan
que abarque

Elaborar un plan
estratégico a 5 afios que

Cumplimiento de metas establecidas a
largo plazo
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que incluya la aspectos defina las metas de
planificacion a operativos, produccion, los proyectos Act.realizadas segun el plan 100
largo plazo financieros y de inversién y las mejoras | Total de actividades planificadas
estratégicos en la gestion de la finca
Identificar los indicadores
clave de gestion
relevantes para la finca en
Definir un periodo de 6 meses
Implementar indicadores clave Cumplimiento de los indicadores de

indicadores de
gestion y sistemas
de monitoreo

de rendimiento
para evaluar el
desempefio de la
finca

Establecer un sistema de
monitoreo regular de los
indicadores de gestion,
registrando y analizando
los datos de manera
consistente en un periodo
de 1 afio

rendimiento establecidos

Prom. de indicadores clave de desempefio

Implementar un
sistema de costos

Establecer un
sistema de costos
que registre y
analice los gastos
y costos de
produccion

Desarrollar un sistema de
contabilidad de costos
para la finca en un
periodo de 6 meses

Implementar un proceso
de seguimiento y andlisis
periddico de los costos de
produccion en un periodo

de 1 afio

Margen de ganancia o pérdida basado
en los costos de produccion

Ingresos totales — Costos Totales

Establecer un

Implementar un

Registrar el 100% de los
nacimientos y abortos un
periodo de 1 afio

Identificar y documentar
cualquier complicacion o

Porcentaje de nacimientos y abortos
registrados correctamente

sistema de sistema de atron de abortos en un
registro de seguimiento de p " N2 animales con registros precisos
. plazo de 1 afio - x 100
eventos nacimientos y Total de animales gestantes
reproductivos abortos .
Mantener un registro
actualizado, asegurando
una precision del 95% en
la informacion recopilada
durante todo el afio
Implementar la
inseminacion artificial en
al menos el 50% del
ganado en edad
reproductiva en un plazo i6
Establecer un Implementar P 4 1 afio P Tasa de concepcion
programa de técnicas de o . .
. . -z N2 concepciones exitosas
control de la sincronizacion y Mejorar la tasa de Vo bbb radas © 100
reproduccion de control 9 N - nseminaciones reafizadas
. . concepcion en un 30% en
animales reproductivo ~
un plazo de 1 afio
Reducir el intervalo entre
partos en un 10% en un
periodo de 1 afio
Mejorar el Implementar un Instalar el sistema de Porcentaje de areas de la finca

mantenimiento de

sistema de cerco

cerco eléctrico en todas

protegidas por el sistema de cerco
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las cercas

eléctrico con
panel solar

las areas de la finca que
requieran delimitacion y
proteccion en un plazo de
3 meses

Mejorar la seguridad del
ganado y prevenir la
entrada de depredadores
0 animales no deseados

eléctrico

Areas protegidas

1
Total de areas 00

Establecer un plan
de rotacién de

Implementar un
plan de rotacion

Establecer un programa
de rotacion de potreros
que asegure al menos X
ciclos de rotacion
completos en un plazo de
1 afio

Incrementar la
disponibilidad de forraje

Produccién de forraje por potrero

pastos de pastos y en un 30% en un plazo de C(,mt'f orraje producido
potreros 2 afios Area total del potrero
Mejorar la calidad del
pasto y reducir la
presencia de malezas en
un 15% en un periodo de
2 afos
Realizar un inventario
identificando aquellos
que requieren
reparaciones o
reemplazos en un plazo
de 6 meses
_ Realizar un ' ' Porcentaje de eqyipos en buen estado
Actualizary inventario de Realizar reparaciones y de funcionamiento
reemplazar equipos y mantenimiento
equipos en mal lanificar su programado en el 100% N2 de equipos en buen estado £ 100
estado prenovacién de los equipos y N@ total de equipos

maquinaria prioritario en
un periodo de 1 afio

Adquirir nuevos equipos
y maquinaria necesarios,
de acuerdo con el
presupuesto establecido

Mejorar el acceso
a agua potable
para los animales

Implementar un
sistema de
suministro de
agua eficiente y
confiable

Realizar un estudio,
identificando las fuentes
disponibles y los costos
asociados en un plazo de

6 meses

Instalar sistemas de
abastecimiento de agua
potable en al menos el
50% de los potreros y
areas de pastoreo en un

periodo de 2 afios

Acceso al agua potable para los
animales

N2 animales con acceso a agua
x 100

N? total de animales
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Mantener un suministro
constante de agua potable
para los animales,
asegurando una
disponibilidad del 95%
durante todo el afio

Fuente: Romero (2023)

4.3.2.4 Plan de Accion 2023 — 2028

A continuacion, se presenta un plan de accion que abarca los objetivos administrativos y

técnicos/operativos. Este plan se desarrollara en un periodo de 5 afios, con metas establecidas a

corto, mediano y largo plazo.

Cuadro 4. Plan de Accion

Estrategia Actividades Responsable Tiempo
Disefiar un programa de sincronizacion de celo. 07/2023 — 10/ 2023
Establecer un calendario de inseminacion
Implemenéar artificial _— 08/2023 — 09/2023
técnicas de Capacitar al personal en técnicas de control | Coordinador de
sincronizaciony | reproductivo. Ganaderia 'y 09/2023 - 01/2024
control Realizar  monitoreo estado |  Veterinario

reproductivo

regular  del
reproductivo de las vacas.

Evaluar el programa mediante el seguimiento de
la tasa de concepcidn.

10/2023 — 06/2024

04/2024 — 06/2024

Implementar un
sistema de
seguimiento de
nacimientos y
abortos

Establecer un formato estandarizado de registro.

Coordinador de

09/2023 — 11/2023

Ganaderia
Designar a un e_:ncargado del seguimiento de Gerent.e de 11/2023 — 12/2023
eventos reproductivos. Operaciones
Capacitar al personal en el registro de Gerente de

nacimientos y abortos.

Operaciones

12/2023 — 02/2024

Realizar auditorias y/o revisiones periddicas.

Propietario

02/2024 — 08/2024

Implementar un
sistema de cerco
eléctrico con
panel solar

Investigar y seleccionar el sistema de cerco
eléctrico adecuado.

Gerente de
Operaciones

11/2023 — 11/2023

Adaquirir el sistema de cerco eléctrico con panel
solar.

12/2023 — 01/2024

Contratar a un equipo especializado para la Propietario

. ar quipo- esp P 01/2024 — 02/2024
instalacion correcta.

Capacitar al personal en el uso y mantenimiento Proveedor

del sistema.

Especializado

02/2024 — 04/2024

Establecer un
mantenimiento.

programa de monitoreo y

Coordinador de
Mantenimiento

05/2024 - 07/2024

Implementar un
plan de rotacién
de pastos y
potreros

. L . de Equipos y
Evaluar la efectividad y eficiencia del sistema. Maquinarias 08/2024 — 10/2024
Realizar un estudio de capacidad de carga. Coordlnador de 12/2023 - 01/2024
Pastizales

Realizar un plano de la finca y dividirla en
potreros segun la capacidad de carga.

Capacitar al personal en el manejo del pastoreo
rotacional.

Asesor Externo

01/2024 — 02/2024

03/2024 — 05/2024

Calcular el aforo y la calidad del forraje en cada

Coordinador de

05/2024 — 07/2024
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potrero.

Pastizales

Evaluar el estado de salud y productividad del
ganado después de la implementacion.

Coordinador de
Ganaderia

07/2024 — 09/2024

Realizar un
inventario de
equipos y
planificar su
renovacion

Evaluar el estado de los equipos existentes.

Coordinador de
Mantenimiento
de Equipos y
Maquinarias

10/2024 — 12/2024

Realizar un analisis de las necesidades adicionales
en funcidn de las operaciones.

Gerente de
Operaciones

12/2024 — 01/2025

Establecer un presupuesto para la adquisicién de
Nnuevos equipos.

Administrador

01/2025 — 02/2025

Realizar las reparaciones necesarias para los

Coordinador de
Mantenimiento

03/2025 — 08/2025

Implementar un
sistema de
suministro de
agua eficiente y

equipos y maquinaria en mal estado. de Equipos y
Magquinarias
Adquirir nuevos equipos segun las necesidades | b oo | 08/2025 - 10/2025
identificadas y la disponibilidad presupuestaria.
Evaluar la capacidad de las fuentes de suministro Gerente de

de agua para cumplir con las necesidades.

Operaciones

05/2025 - 07/2025

Disefiar un sistema de acueductos que incluya la
instalacion de bebederos y sistemas de
almacenamiento y distribucion.

Asesor Externo

07/2025 — 08/2025

Monitorear el sistema de suministro de agua y

Coordinador de

confiable realizar mantenimiento preventivo y correctivo I\/Idz;néean:irScl)esn;o 12/2025 — 02/2026
segun sea necesario. Maguinarias
Establecer reuniones periddicas de equipo para
revisar el progreso, compartir informacion y Propietario 07/2025 — 10/2025
tomar decisiones conjuntas.
Implementar un sistema de comunicacion digital
Establecer que facilite la transmision rdpida de informacion 10/2025 — 12/2025
reuniones y documentos. Gerente de
periddicas y Fomentar la participacién activa de los miembros Operaciones
canales de del equipo en las reuniones y promover la 11/2025 - 01/2026
comunicacion retroalimentacion constructiva.
formales Brlnda_r _c,apacna(_:lon en hab|I|Qades de Asesor Externo | 12/2025 — 02/2026
comunicacion efectiva y trabajo en equipo.
Establecer un ambiente de trabajo colaborativo y
alentar la colaboracion entre los diferentes Propietario 01/2026 — 04/2026
departamentos de la finca.
Reallz_ar_ una evaluacién de las habilidades y 11/2025 — 01/2026
conocimientos actuales del personal. Gerente de
:jdentlflcgr I§§ areas Qe mejora y las necesidades Operaciones 01/2026 — 02/2026
e capacitacion individual y grupal.
Disefiar un Disefiar programas de capacitacién adaptados a Asesor de
programa de las necesidades identificadas, utilizando métodos Relaciones 03/2026 — 04/2026

capacitacion y
desarrollo
profesional

de capacitacion efectivos.

Interpersonales

Implementar las actividades de capacitacion, que

pueden incluir talleres, cursos y capacitacion en el Propietario 05/2026 — 07/2026
campo.
Evaluar regularmente el progreso y los resultados Asesc_)r e

Relaciones 06/2026 — 08/2026

de la capacitacion para garantizar su efectividad.

Interpersonales

Establecer un

Analizar los costos asociados a la produccion

Administrador

09/2026 — 10/2026
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sistema de costos
que registre y

analice los gastos
de produccion

ganadera, incluyendo alimentacion, mano de obra,
mantenimiento, suministros, entre otros.

Diseflar una estructura de costos que permita
registrar y categorizar los gastos de manera
adecuada.

Realizar anélisis periédicos de los costos de

10/2026 — 11/2026

produccion y compararlos con los ingresos 12/2026 — 04/2027
generados.
Identificar areas de mejora, reducir gastos
innecesarios y tomar decisiones informadas sobre Propietario 04/2027 — 07/2027
inversiones y mejoras.
Realizar una revision exhaustiva de los procesos y
resultados de la finca para identificar los 11/2026 — 12/2026
indicadores clave de desempefio.
Seleccionar los indicadores mas relevantes y
Definir significativos para evaluar el desempefio en 12/2026 — 01/2027
indicadores clave | productividad, eficiencia y rentabilidad.
de rendimiento Implementar  sistemas de  monitoreo y Gerente de

para evaluar el
desempefio de la
finca

recopilacion de datos para los indicadores

seleccionados.

Establecer un proceso de reporte regular y analisis
de los indicadores de gestion.

Utilizar los resultados de los indicadores para
tomar decisiones informadas y realizar mejoras
continuas.

Operaciones

01/2027 — 03/2027

03/2027 — 08/2027

08/2027 — 10/2027

Disefiar un plan
que abarque
aspectos
operativos,
financieros y
estratégicos

Realizar un estudio detallado de las necesidades y
oportunidades de mejora de la finca.

Definir los objetivos a corto, mediano y largo
plazo de la finca y establecer metas claras y
medibles.

Identificar las inversiones necesarias en
infraestructura, tecnologia y capacitacion.

Disefiar un plan de accion detallado que incluya
las actividades, los recursos necesarios y los
plazos.

Establecer mecanismos de seguimiento vy
evaluacién para asegurar la implementacion
efectiva del plan de gestion.

Gerente de
Operaciones

10/2027 — 11/2027

12/2027 — 01/2028

01/2028 — 02/2028

03/2028 — 05/2028

05/2028 — 06/2028

Fuente: Romero (2023)

44  FASE 1V: Evaluacion del plan propuesto desde el punto de vista econdémico,

operativo, técnico, social y ambiental.

En esta fase se tomaron en consideracion todos los costos operacionales, materiales y

técnicos presentes en la propuesta elaborada, con la finalidad de compararlos con los beneficios

tangibles e intangibles que esta genere; luego se represento la inversion realizada en el tiempo de

retorno, ademas se realizo un analisis de su factibilidad operativa, técnica, ambiental y social.
4.4.1 Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa tiene relacién con el personal que tiene la mision de ejecutar la

propuesta y aquellos recursos que participan en algin tipo de proceso. Dicho lo anterior, se
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analizd y se evaluo las tareas necesarias para desarrollar y ejecutar la propuesta planteada de esta
investigacion, debido a que el personal son los responsables de realizar todas las actividades en
los diferentes procesos del sistema para lograr las metas propuestas. A continuacion, se muestran
las actividades que aplican exclusivamente para el plan propuesto. (Ver Cuadro 5)

Cuadro 5. Actividades operativas para la aplicacion de la propuesta

item Actividades VBl
por la Finca
1 Capacitaciones al personal en temas de manejo del ganado, si
alimentacidn, salud animal, etc.
2 Supervision y coordinacion de las actividades del personal Si
3 Implementacion de un sistema de cerco eléctrico con panel solar. Si
4 Monitoreo de los indicadores de rendimiento y evaluar el si
cumplimiento de las metas.
5 Cronograma de seguimiento Si
6 Integracion de todas las reas de la empresa Si

Fuente: Romero (2023)

En conclusion, el proyecto desde un punto de vista operativo, es factible para la Finca

Guadalupe
4.4.2 Factibilidad Técnica

En cuanto a la factibilidad técnica, la finca requiere de diversos recursos necesarios para
Ilevar a cabo las actividades propuestas en el plan de accién. Esto incluye tantos recursos fisicos
(infraestructura, equipos, herramientas) como recursos humanos (personal capacitado,
experiencia). Dicho lo anterior se realiz6 un cuadro (Ver Cuadro 6) donde se puede apreciar los
elementos necesarios para dicha implementacion.

Cuadro 6. Recursos técnicos para la aplicacion de la propuesta

item Recursos Si No

1 Sistemas de monitoreo del ganado, como software de registro y seguimiento.

2 Herramientas de comunicacion, como teléfonos mdviles y computadoras.

3 Trabajadores con motivacidn para recibir capacitacion.

4 Terrenos y potreros de la finca.

5 Instalaciones ganaderas, como corrales y cercas.

X | X | X | X | X]|X

6 Instalaciones de almacenamiento de productos ganaderos.
Fuente: Romero (2023)
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En definitiva, la propuesta es factible en el aspecto técnico ya que se cuenta con los
recursos fisicos, humanos y tecnolégicos para su desarrollo.
4.4.3 Factibilidad Social

Evaluar la factibilidad social de un proyecto es hacer énfasis en el impacto social del
mismo, este tipo de andlisis tiene como objetivo buscar la satisfaccion de las necesidades
humanas materiales. Partiendo desde lo anteriormente dicho, la propuesta traeria grandes
beneficios sociales para la finca, ya que contribuye con el desarrollo personal y profesional de
los trabajadores en el area ganadera, con la adquisicidon de nuevos conocimientos.

Al mismo tiempo fomenta a la participacion colectiva del area, contribuyendo a generar un
ambiente laboral tranquilo y agradable. Ademas, el aumento de la productividad y rentabilidad
de la finca puede tener un impacto positivo en la calidad de vida del propietario y los
trabajadores. Estos aspectos tienen un impacto social positivo dentro del area estudiada,
promoviendo el bienestar y el desarrollo sostenible en la comunidad.

4.4.4 Factibilidad Ambiental

La factibilidad ambiental, requiere un analisis del efecto que el proyecto tendra sobre las
condiciones ambientales de la finca, donde se quiere desarrollar este proyecto, ademas de las
regulaciones a las que se debe someter y las restricciones que tienen para su ejecucién u
operacion. El estudio de factibilidad ambiental ayuda a determinar si es posible implementar la
propuesta y determinar su impacto ambiental dentro del area estudiada. La implementacion del
plan puede tener un impacto ambiental significativamente positivo en el area estudiada. Dentro
de los beneficios y el impacto ambiental de estas précticas destacan:

e Conservacion de los Recursos Naturales

Las buenas practicas ganaderas, como la rotacion de pastoreo y el manejo adecuado de los
recursos hidricos, ayudan a preservar la calidad del suelo, evitando su erosion y degradacion.
Ademas, la implementacion de sistemas de cercos eléctricos con panel solar puede reducir la
necesidad de deforestacion para la construccion de cercas convencionales, conservando asi los
recursos forestales.

e Mitigacion del Cambio Climético

La ganaderia regenerativa se enfoca en la captura y almacenamiento de carbono en los

suelos. A través de practicas como la siembra de cultivos forrajeros, la integracion de arboles en

los sistemas de pastoreo y la gestion adecuada de los residuos organicos, se puede aumentar la
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capacidad de los suelos para retener carbono, reduciendo asi las emisiones de gases de efecto
invernadero. En cuanto al impacto ambiental dentro del area estudiada, se espera que la
implementacion de practicas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente contribuya a la
recuperacion y regeneracion de los ecosistemas locales. Esto se traduce en una mejora de la
calidad del suelo, el agua y el aire, asi como en el incremento de la biodiversidad y la resiliencia
de los sistemas naturales.
4.45 Factibilidad Econémica

La factibilidad econdmica se realiza para generar el analisis de los costos e ingresos producto
de las propuestas planteadas, en un esfuerzo por determinar si resulta l6gico y posible poder
implementarlas. A continuacion, la siguiente tabla, se mostraran los resultados obtenidos de todos los
costos generados por cada una de las propuestas. (Ver Tabla 6)
Tabla 6. Costos Totales del Plan de Mejora

Afio Detalles Valor ($)
Establecimiento de un calendario de inseminacion artificial. 100,00
Capacitacion en técnicas de control reproductivo. 700,00

2023 Monitoreo regular del estado reproductivo de las vacas. 800,00
Capacitacion en el registro de nacimientos y abortos. 250,00
Adquisicion el sistema de cerco eléctrico con panel solar. 3.400,00
Evaluacion del programa de seguimiento de nacimientos y abortos. 500,00
Realizacion de auditorias y/o revisiones periddicas del control reproductivo. 1.500,00
Contratacion del equipo especializado para la instalacion del cerco eléctrico. 420,00

2024 Capacitacion en el uso y mantenimiento del cerco eléctrico. 250,00
Realizacion del plano de la finca dividida en potreros segun la capacidad de carga. 700,00
Capacitacion en el manejo del pastoreo rotacional. 400,00
Realizacion de las reparaciones necesarias en equipos y maquinarias en mal estado. 5.000,00
Adquisicién ge nuevos equipos segin las necesidades identificadas y disponibilidad 10.000.00
presupuestaria. ’
D_ise_ﬁo d_e} sistema de acueducto con bebederos y sistemas de almacenamiento y 800.00

2025 distribucion. '
Mor)itoreo del sigtema de acueductos y mantenimiento preventivo y correctivo 2.000,00
segun sea necesario.

Implementacién del sistema de comunicacion digital. 1.000,00
Capacitacion en habilidades de comunicacion efectiva y trabajo en equipo. 1.500,00

Disefio programas de capacitacion adaptados a las necesidades identificadas. 1.000,00

2026 Evaluacion regular del progreso y los resultados de la capacitacion. 1.000,00
Total 31.320,00

Fuente: Romero (2023)
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Tabla 7. Costos Totales de Mano de Obra

Mano de Obra Interna AES;;EC()$)

Gerente de Operaciones 9.600,00
Coordinador de Ganaderia 2.560,00
Coordinador de Pastizales 2.560,00
Coordinador de Mtto. De Equipos y Maquinarias 2.560,00
Administrador 3.200,00
Veterinario 3.200,00
Personal Obrero (1 Obrero, 1 Pastor, 2 Vaqueros, 1 Becerrero, 1 Auxiliar de Mtto. 9.600,00
Total 33.280,00

Fuente: Romero (2023)

De acuerdo con los datos proporcionados, el costo estimado para la implementacion del
Plan de Accion 2023 - 2028 se estima en $31.320 y los costos de mano de obra ascienden a
$33.280 al afio. Siendo la mano de obra en el lapso de duracion del plan (5 afios) de $166.400.
Por lo tanto, el costo total estimado para la implementacion del plan durante los 5 afios es de
$197.720. Es importante tener en cuenta que este calculo se basa en los datos proporcionados y
no incluye otros posibles gastos o fluctuaciones en los costos a lo largo del tiempo.

Por otra parte, se tiene conocimiento que los niveles actuales de eficiencia en la finca son
de un 33% aproximadamente. Implementando este proyecto traeria como grandes beneficios el
aumento de la eficiencia en la finca y al mismo tiempo un mayor nivel monetario.

Dado el nivel actual de eficiencia, se espera un aumento gradual en los proximos afos, se
puede calcular la mejora incremental anual en la eficiencia. Si al nivel de eficiencia actual se le
suman un 33% recuperado por el afio 1, y un 5% anual por los afos restantes, los indicadores de
eficiencia tendrian un incremento desde el 33% actual hasta un 86% aproximadamente, lo cual
supondria un incremento de un 53% de los niveles de eficiencia actuales.

A continuacion, se mostrara en la siguiente tabla, las estimaciones en el aumento de la
produccidn al aplicar el plan de mejoras. (Ver Tabla 8)

Tabla 8. Estimaciones al aplicar el Plan de Mejora

Animales Produccion Produccion Produccion
Afo Edad % Eficiencia (Its/dia) Lactea Carne en Pie
Reproductiva ($/afio) ($/afo)
2023 72 33% 120 8.640,00 | = ---—----
2024 84 66% 275 39.600,00 8.100,00
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2025 96 71% 340 48.960,00 10.200,00
2026 138 76% 520 74.880,00 15.600,00
2027 186 81% 750 108.000,00 22.500,00
2028 219 86% 940 67.680,00 28.200,00
Total Produccion ($) 347.760,00 84.600,00

Ingreso estimado ($) 432.360,00

Costo estimado ($) 197.720,00

Utilidad estimada ($) 234.640,00

Fuente: Romero (2023)

4.4.5.1 Tiempo de Retorno de Inversién

El tiempo de recuperacion de la inversion (TRI) o Payback se refiere al tiempo que le toma
a un negocio recuperar el capital invertido inicialmente. A través de una férmula se calculan los
afios, los meses y dias que demora. Con ayuda de la tabla se identifican los valores de cada
variable de la formula, teniendo en cuenta que el plan es de 5 afios. (Ver Tabla 9)

TRI=A+ﬂ
C

e A =afo anterior inmediato al que se recupera la inversion.

e B = flujo de efectivo acumulado del afio anterior inmediato al que se recupera la
inversion.

e C =flujo de efectivo del afio exacto en el que se recupera la inversion.

Se determinaron los flujos de efectivo netos que se espera recibir durante cada periodo de
tiempo. Estos flujos de efectivo incluyen los ingresos generados por el proyecto y los costos
asociados. Se sumaron los flujos de efectivo netos hasta que el total acumulado sea igual o
mayor a la inversion inicial. Esto implica agregar los flujos de efectivo netos en cada periodo
hasta alcanzar o superar el monto de la inversion inicial.

Tabla 9. Flujos de efectivo al aplicar el Plan de Mejora

Afio Flujo de Flujo
Efectivo ($) Acumulado ($)
0 -13.250,00 -13.250,00
1 -2.600,00 -15.850,00
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2 2.980,00 -12.870,00

3 58.180,00 45.310,00
4 155.400,00 200.710,00
5 234.640,00 435.350,00

Fuente: Romero (2023)

Efectuando los calculos, tenemos:

S—— | — 12.870,00]
B 58.180,00
TRI =2+ 0,22

TRI = 2,22 Afos = 2 Afos, 2 Meses, 1 Semana

4.45.2 Relacion Costo-Beneficio

El andlisis de relacion Costo-Beneficio es fundamental para tomar la decision final y de
determinar la vialidad de la propuesta, dicho lo anterior, se realizard una operacion
matematica para medir la relacion que existe entre los beneficios y los costos de la propuesta. Al
mismo tiempo se estudiara la relacién costo beneficio del proyecto. (Ver Tabla 10)

Tabla 10. Relacién Costo - Beneficio

Inversion (§) | Utilidad (8) | oo
197.720,00 234.640,00 1,19

Fuente: Romero (2023)

A partir de los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el retorno de la inversion se
completaria en un lapso de 2 afios, 2 meses y 1 semana, lo cual genera como beneficios grandes
ganancias para la finca una vez ya implementado el plan de mejoras. Del mismo modo para
estudiar si es viable el proyecto, se determiné el resultado de la relacién costo beneficio, donde si
el valor es > 1 se puede decir que es proyecto es factible, entonces se tiene que: 1,19 > 1. En
conclusion, el plan propuesto es factible, de acuerdo a las estimaciones realizadas, aumentando

los niveles de eficiencia en un 53%.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de este plan de adecuacién para la unidad de produccién de ganaderia bovina
de doble propésito ha sido fundamentado en un exhaustivo diagnostico de las causas que limitan
su productividad y eficiencia. A través de un andlisis detallado, se identificaron &reas de
oportunidad que requerian atencion y mejoras en diversos aspectos operativos, financieros,
tecnoldgicos y ambientales.

En este proceso, es importante destacar el direccionamiento estratégico y el disefio de la
nueva estructura organizacional como elementos fundamentales para el éxito y la sostenibilidad
del plan. Se ha establecido una clara mision y vision para la Finca Guadalupe. La misién se
refiere al propoésito fundamental de la organizacion, mientras que la vision, por otro lado,
representa la imagen futura deseada para la finca.

En cuanto al disefio de la nueva estructura organizacional, se ha realizado un analisis
exhaustivo de los roles y funciones necesarios para el desarrollo y ejecucion del plan de accion.
A partir de esto, se ha disefiado una estructura organizacional que garantiza una adecuada
asignacion de responsabilidades, una comunicacién efectiva y una coordinacion eficiente entre
los diferentes departamentos y equipos. Se han definido los cargos y se ha elaborado un manual
de funciones que describe las responsabilidades y tareas especificas de cada puesto. Esto
proporciona claridad y establece expectativas claras para el desempefio de cada miembro del
equipo.

Ademas, se llevé a cabo un levantamiento detallado del plan de accidn, estableciendo
objetivos claros y metas especificas para cada area de mejora identificada. Se disefiaron
estrategias especificas, actividades concretas, tiempos de ejecucidn, responsables y se
establecieron indicadores de gestion para monitorear el progreso y evaluar los resultados
obtenidos.

Para finalizar, se evalu0 la factibilidad, técnica, operativa, econémica, social y ambiental
de la propuesta, donde se demostr6 que el proyecto es factible. Por el lado técnico, la
organizacion dispone de trabajadores con motivacion para recibir capacitacion, herramientas de
comunicacion, software ganadero, todos estos elementos necesarios para la elaboracion de la
propuesta. Desde el lado operativo, la organizacién cuenta con los recursos necesarios para llevar

a cabo las actividades fundamentales para la realizacion de la propuesta. Desde lo social y
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ambiental, la implementacion de la propuesta es factible. Finalmente, se realizd la evaluacion
econdmica mediante célculos, y con una relacién costo beneficio de 1,19 y un TRI de 2,22 afios.
Por lo que, se concluye que con la implementacion de la propuesta los niveles de eficiencia
pueden mejorar en promedio un cincuenta y tres por ciento (53%), por lo tanto, es factible.

En resumen, este proyecto de ingenieria industrial ha sido un esfuerzo integral para
mejorar la productividad y eficiencia de la finca de ganaderia bovina de doble propésito. El
enfoque en la optimizacion de recursos, la implementacion de tecnologias adecuadas y la
adopcion de buenas practicas ganaderas ha permitido sentar las bases para un desarrollo

sostenible y rentable.
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RECOMENDACIONES

Una vez realizada la conclusion, se le recomienda a la finca implementar la propuesta

realizada en esta investigacion, dado que aumentara significativamente la productividad y

eficiencia, causando mejores beneficios a la finca. Basado en el diagnostico de las causas, se

presentan las siguientes recomendaciones claves:

Implementar las sugerencias para que las mejoras tengan el efecto deseado.

Capacitar al personal para mejorar los métodos de trabajo y sean mas eficientes y
productivos.

Crear planes para incentivar y mejorar la capacidad productiva de los trabajadores.
Garantizar la identificacion oportuna de desviaciones y la adopcion de medidas
correctivas necesarias.

Fomentar una cultura organizacional orientada a la mejora continua. Esto implica
establecer canales de retroalimentacién y comunicacion abierta, donde los empleados
puedan brindar sugerencias e ideas para optimizar las operaciones y procesos.

Establecer alianzas estratégicas con otras fincas o entidades relacionadas. Estas alianzas
pueden facilitar el intercambio de conocimientos, recursos y mejores practicas.
Implementar medidas adecuadas para mitigar cualquier tipo de impacto ambiental.
Garantizar un manejo responsable de los recursos naturales, asi como promover el
bienestar de la comunidad local.

Llevar a cabo un seguimiento riguroso de los indicadores financieros y de rentabilidad
asociados al plan de accion.

Evaluar su viabilidad econémica a lo largo del tiempo y tomar decisiones informadas en

caso de ser necesario ajustar estrategias o recursos asignados.

En resumen, estas recomendaciones buscan asegurar una implementacion efectiva del plan

de accién, maximizando los beneficios econdmicos, ambientales y sociales, y fortaleciendo la

estructura organizacional para alcanzar los objetivos planteados. Ademas, es importante tener en

cuenta que la revision y actualizacion periddica del plan de accion es necesaria para adaptarse a

cambios en el entorno y mantener la sostenibilidad a largo plazo.
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Anexo A. Validacion del Instrumento
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
a%g FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESTIMADO PROFESOR (A):

Seguidamente se le presenta un guion de entrevista que va dirigido a un panel de
expertos de diferentes areas de trabajo en la Finca Guadalupe., ubicada en Nirgua Edo. Yaracuy,
para un total de cinco (05) personas; las respuestas que se obtendran de la aplicacion de este
instrumento de recoleccion de datos va a permitir dar respuesta al objetivo especifico nimero
uno (01) de la investigacion, que se denomina: Diagnosticar la situacion actual del sistema de
produccidn de la Finca Guadalupe, de tal manera que permita obtener informacién de una fuente
confiable. Por lo que se solicita a usted de sus buenos oficios para la validacion de este

instrumento dada su formacion académica y experiencia en el ramo industria y académico.

A tal efecto se anexa el cuadro técnico metodolégico, el guion de entrevista y el formato

de validacion.

AUTORA:

Romero M., Maria J.

C.1.: 29.550.345
TUTOR:

Cuadrado G., Manuel G.

C.1.: 7.067.357
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E\Jd
N

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTRUCCIONES PARA LA GUIA DE ENTREVISTA

e Indique su funcion dentro de la empresa

e Proceda a leer detenidamente cada una de las preguntas

e Responda de manera objetiva

e En caso de dudas, consulte con la persona encarga de aplicar el
cuestionario

RESPUESTAS
N° CUESTIONARIO
Sl NO

1 | ¢La finca cuenta con un sistema de registro de la produccion
diaria por cada animal?

2 | ¢Los animales son alimentados de forma balanceada y en
horarios regulares?

3 ¢La finca cuenta con un plan de sanidad regular?

4 | ¢Los potreros estan en las debidas condiciones para el buen
manejo de los animales?

5 | ¢Se realiza el mantenimiento y limpieza de los corrales y
establos regularmente?

6 | ¢La finca cuenta con un manual de procedimientos y
politicas establecidas?

7 | ¢Los trabajadores reciben capacitaciones y entrenamientos
periodicos?

g | ¢Los equipos y maquinarias son revisados y mantenidos
regularmente?

9 ¢La finca cuenta con un sistema de pastoreo rotativo?

10 | ¢La finca cuenta con un sistema de acueductos en los
potreros?

97




(XS AALENT]

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIER{A INDUSTRIAL

a{jg UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
nng

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)

Coloque con una (X), en la alternativa que corresponda seguin opinién sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

. Redaccion de Items Pertinencia de los objetivos .
Items Observaciones
Clara | Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente
1 g L
2 e L
3 Dl v
4 o 7l
5 i v
6 [ [
7 Pl L
8 v L
9 v L
10 v il
sy
Fecha: 22/03/2022

Firma del Especialista:

Breve descripcién del perfil
académico del Especialista:
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
aud UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
Mg FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)

Coloque con una (X). en la alternativa que corresponda segin opinion sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

‘ thaﬁcﬁ;o;d:“l;eh_m o ﬁﬁwil;ertme;v:l:_(le los objetivos i
items ——m—— 17— Observaciones
Clara Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente
1 X X
2 X X
3 4 X
4 X K
L5 4~ X = X
| 6 X X
| 7 X %
| 8 ¥ i X
9 X | X
L 10 X | X
Fecha: 22/03/2022 ~ Firna de’(Especialista:

——

Bruu descripcion del perfil | dod
‘académico del Especialista: | "'(C(GS‘HOA C)XO(U(\ ind,usin o
=Un|uer§LJoA d Canboln _ Usap

|

!
\
e

\ Ing 5"‘&*9‘\“0‘9 HGQS\HOJ eh Finanzas ({

ocle
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

a\_u UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
MmN FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (GUION DE LA ENTREVISTA)

Coloque con una (X). en la alternativa que corresponda segun opinion sobre los aspectos planteados,

anote las observaciones que considere necesario en el recuadro destinado para ello.

: Rcdaccién de ftems Pertinencia de los objetivos .
[tems SR i — Observaciones
Clara ?‘ Confusa | Tendenciosa Pertinente No pertinente
1 Fd ‘ A
2 7 v/
3 7 o
4 i v/
5 | &
I N S /
1 [/ N /
g 1 7 7
g | r
| 10 | 7/ v
2
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