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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion se realizd con el fin de elaborar una propuesta de
lineamientos para la mejora del proceso de valor de reposicion de la empresa
“CORPORACION STI, C.A”, con el fin de lograr la optimizacion del proceso y
practicas administrativas y contables, que les permitan ser mas eficientes y eficaces en
la realizacién de sus actividades diarias, y de esta manera lograr la exitosa consecucion
de sus metas y objetivos. La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de
proyecto factible, ya que la misma aporta una posible solucion ejecutable en la
problematica planteada, fundamentada en una investigacion de campo de tipo
descriptivo, apoyada en las bases teoricas y en las referencias bibliograficas. Las
técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la observacion directa y la aplicacion
de la encuesta que consta de doce (12) preguntas cerradas de tipo dicotomicas. Con
respecto a la poblacién y la muestra la misma estuvo constituida por nueve (9)
trabajadores de la empresa objeto de estudio. Los datos obtenidos de tales instrumentos
seran procesados a través de cuadros de frecuencias, graficas circulares con su
respectivo andlisis. Dichos resultados fueron la base para elaborar las estrategias
adaptadas a las necesidades de la empresa y las cuales permitieron darle validez y
confiabilidad a la investigacion.

Palabras Clave: Estrategias, Mejora, Proceso, Valor de reposicion, Inflacion.
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INTRODUCCION

En lasituacion actual de Venezuela la mayoria de las empresas y/o organizaciones
se han visto afectadas por la inflacion existente en el pais, ya que el proceso de compra
y venta de cualquier tipo de bienes no se retroalimenta de manera eficiente, por lo que
la mayoria de las mismas presentan deficit en el proceso de valor de reposicion y gran
parte de ellas han tomado la decision de cerrar sus puertas en Venezuela.

Cuando un proceso interno de cualquier empresa comienza a presentar fallas o
resultados negativos no previstos, un elemento importante para que esto no ocurra es
el desarrollo de las actividades y el uso de recursos de forma eficiente. Por lo tanto, el
problema principal que se presenta en algunas empresas de compra y venta de
productos, es el valor de reposicion, el cual se aplica principalmente para un control
sobre los movimientos de mercancia e inventario que posee la empresa, ademas de que

proporciona a la empresa llevar un control de los inventarios.

En el Estado Carabobo existe una empresa llamada Corporacion STI C.A. que se
dedica a la compra y venta de artefactos electronicos, esta empresa lleva varios afios
brindandole gran cantidad de bienes a la comunidad, cubriendo asi las necesidades de
artefactos electronicos que cualquier individuo de esta sociedad pueda tener. Esta
empresa presenta como problematica debilidades en el proceso de valor de reposicion.
Visto de esta forma, el objetivo general de esta investigacion es proponer estrategias de
administracion del capital de trabajo que permitan la mejora de los procesos del valor
de reposicion de la Empresa Corporacion STI, C.A en momentos de inflacion, para su

cumplimiento la investigacion se estructura en los siguientes capitulos:

Capitulo 1. El cual esta conformado por el Problema, los objetivos (Generales y
Especificos), la justificacion y la formulacion del problema.



Capitulo I1. Este capitulo estd conformado por el Marco Tedrico, en el cual se
describen los antecedentes del estudio y se adaptan teorias relacionadas con la
investigacion, también se nombran las bases teoricas, legales y por Gltimo la definicion

de términos basicos.

Capitulo I11. Comprende el Marco Metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo, disefio, nivel y fases metodoldgicas de la investigacion, donde muestra la

poblacion y muestra y las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

En el Capitulo IV: Se presentan los resultados a través de graficos circulares y la
matriz FODA con su respectivo analisis. Seguidamente el Capitulo V, presenta la
propuesta estructurada por la presentacion, objetivos, justificacion, factibilidad,
desarrollo. Finalmente se incluyen las conclusiones, recomendaciones y anexos

pertinentes a la investigacion.

CAPITULO |



EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

En la actualidad las empresas se enfrentan a una realidad compleja y cambiante,
esta realidad es una en la cual la competitividad se ha incrementado, la globalizacion
plantea nuevas condiciones a los negocios, el entorno politico y econdémico varia con
mayor rapidez, y en general a nivel mundial se han dado una serie de transformaciones
que obligan a las empresas a replantear sus modos de administrar las politicas de
mercadeo, recursos humanos, finanzas, entre otras, a fin de poder adaptarse
rapidamente, poder subsistir, tener éxito, alcanzar sus objetivos y metas bajo estas

dificiles circunstancias.

Actualmente, el principal problema que atraviesan las pequefias y medianas
empresas en muchos paises es el fendmeno de la inflacion, como se conoce en teoria
se refiere al aumento general del nivel de precios que obedece a la pérdida de valor del
dinero. Asi pues, las causas concretas de la inflacion son diversas, pero, se produce
inflacion cuando la oferta monetaria crece mas que la oferta de bienes y servicios. Al

respecto Toro (2001), indica que la inflaciéon:

Consiste en un aumento general del nivel de precio, que
obedece a la pérdida del valor del dinero, causado, concreta e
inmediatamente cuando la oferta monetaria crece en mayor
proporcion que la oferta de bienes y servicios; siendo de
fundamental interés la demanda agregada, ya que la inflacion



se presenta cuando la demanda total sea mayor que el nivel de
produccion de pleno empleo, originandose una demanda en
términos monetarios mayor a la oferta limitada de bienes y
servicios (p. 51).

Debido a lo antes expuesto, se puede inferir que la inflacion es considerada como
uno de los mayores males del presente siglo. En determinado momento todas las
economias del mundo han sufrido el alza generalizada de los precios. Venezuela no
escapa de esta realidad ya que la economia venezolana desde hace algunos afios
también ha sido victima de la inflacion, la cual ha golpeado al pais con cierta dureza
sobre todo en los dltimos dos afios. De tal manera que, la hiperinflacion en este pais
ocupa el vigésimo tercer puesto como una de las mas altas del mundo, trayendo asi
numerosas consecuencias en las grandes y medianas empresas, ya que las cantidades
de demandas de bienes y servicios disminuyen mientras que los precios crecen, lo que
compromete la sostenibilidad econdmica y financiera de las empresas. Por
consiguiente, las pymes han tenido que aprender a sobrevivir en una economia con

altos indice de inflacion.

En consecuencia, como no se puede anticipar el ritmo al que suben los precios,
los ingresos en términos reales se rezagan y las empresas pierden la capacidad de
compra, debido a esto se debe fomentar y crear estrategias para mejorar el proceso de
valor de reposicion en las empresas. Por su parte, Hanke (2017), define el valor de

reposicion como:

El precio que tendria que pagarse para reponer el bien, pero
tomando en cuenta el potencial que tiene el activo actual y la
tecnologia. Por lo tanto, el costo de reposicion de un bien es su
monto en efectivo o el equivalente que habria que desembolsar
en el presente para obtener el mismo bien u otro de naturaleza
y caracteristicas similares. A través del valor de reposicion la
empresa puede tener una estabilidad econdmica en la parte de
los costos y asi poderse enfrentar a la crisis inflacionaria que
atraviesa (p. 79).



De las evidencias anteriores, se puede observar que la inflacion es una de las
variables que inciden en las pymes del estado Carabobo. Tal es el caso de la empresa
Corporacion STI C.A, cuya actividad de esta organizacion se encuentra dedicada a la
compra y venta de artefactos electronicos, donde se pudo constatar que la
hiperinflacion existente en el pais ha incidido de manera negativa en la rentabilidad de
la misma, poniendo en riesgo el cese de sus operaciones. En tal sentido, es importante
destacar que la mercancia adquirida por la empresa para su proceso de venta es
importada por los proveedores a délar paralelo, ya que el gobierno no permite adquirir
dolares preferenciales debido al control de cambio dentro del pais. Dando origen a las
subidas bruscas y diarias del délar paralelo, que afecta exponencialmente los precios

de los productos adquiridos para la venta en dicha empresa.

A raiz de todo esto la principal consecuencia de este problema es la
descapitalizacion de la empresa, ya que, al comprar la mercancia en un mes o dia
determinado al mes siguiente se tiene otro costd mucho mayor y la empresa necesita
mas capital de lo ya recuperado para poder adquirir de nuevo la mercancia. A
continuacion,se presentar los costos de la mercancia en comparacion de meses
anteriores demostrando la necesidad que existe en la empresa de mejorar el proceso de

valor de reposicion.

Producto Costo mes de Mayo Precio mes de Mayo Costo mes de
(Compra al (Venta al Publico) Junio
Proveedor)
Ubiquiti loco M2 200.000.000 Bs. 260.000.000 Bs. 295.000.000 Bs.
Bobina de cable CAT5 150.000.000 Bs. 195.000.000 Bs. 225.000.000 Bs.
Router Cisco 2.000.000.000 Bs. 2.600.000.000 Bs. 2.950.000.000 Bs.
UPS 3000va 1.000.000.000 Bs. 1.600.000.000 Bs. 1.920.000.000 Bs.

Fuente: Empresa “Corporacion STI C.A.” (2018).



En consideracion de lo anterior, es necesario proponer lineamientos que puedan
y permitan mejorar los procesos de valor de reposicion en la empresa Corporacion STI,
C.A. que le permitan disminuir las debilidades encontradas y asi poder maximizar la
eficacia y eficiencia de la gestion de valor de reposicién, para que se pueda aumentar
la capacidad en las compras y al mismo tiempo evitar pérdidas en la empresa.

1.1.1. Formulacion del problema

¢De qué manera la implementacion de lineamientos para determinar el valor de
reposicion de inventarios puede ayudar a mejorar los procesos administrativos dentro

de la empresa Corporacion STI?

1.2.0bjetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Proponer lineamientos para la determinacion del valor de reposicion de inventario

como estrategia de mejora administrativa en la empresa Corporacion STI.

1.2.2. Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacion actual de la empresa Corporacion STI en cuanto a la
determinacion del valor de reposicion de sus inventarios.

- Determinar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que se
presentan en la empresa Corporacion STI en cuanto a la determinacion sus
inventarios.

- Disefiar lineamientos para la determinacion del valor de reposicion de los
inventarios de la empresa Corporacion STI.

1.3.Justificacion de la investigacion



A medida que pasa el tiempo la inflacion va aumentando cada vez mas,
originando asi que los costos en el mercado se eleven frecuentemente, esto ocasiona
que las empresas tengan la necesidad de realizar el proceso de valor de reposicion, ya
que les permite tomar previsiones a la hora de calcular sus cuentas y a su vez hacer que

la misma no pierda su capacidad de compra.

En tal sentido, desde este punto de vista se justifica la presente investigacion,
puesto que se estableceran lineamientos de planificacion y administracién para la
mejora en el proceso de valor de reposicion y asi poder prevenir costos adicionales en
la empresa. Se realizaran estudios de mercado y estudios de los costos que ayudaran a
conocer de manera cierta el valor de reposicion aceptable para un periodo
administrativo. Por lo tanto, contar con un adecuado valor de reposicion beneficiara a
la empresa proporcionandole cierto equilibrio durante un periodo administrativo, lo

que a su vez permitira sobrellevar este periodo con eficiencia.

Asimismo, a nivel metodolégico la tematica abordada se ajusta a las lineas de
investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales especificamente a la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad José Antonio Paez, ademas cumple con
cada uno de los requisitos exigidos para la realizacion de los Trabajos de Grados del
Manual de la Universidad José Antonio Paez. De la misma manera, el estudio actual
constituye un antecedente importante o fuente de informacién para futuras
investigaciones. De esta manera, la investigacion es un aporte para los estudiantes de
administracion de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad José Antonio Paez
y otras universidades que estudian los cambios en las organizaciones debido a la
inflacién que se vive actualmente como un hecho que afecta a las medianas y grandes

empresas.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Este capitulo se refiere al conjunto de aportes tedricos, existentes sobre el
problema objeto de estudio, los cuales se encuentran contenidos en fuentes
documentales. Toda informacion debe estar sustentada cientificamente, es decir, tener
especificado al autor que la emitid, para de esta manera, dotar a la investigacion de un
sistema coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar con propiedad,
las diferentes derivaciones correspondientes del planteamiento del problema. Al
respecto Balestrini (2007), dice que:

La fundamentacion tebrica, determina la perspectiva de
analisis, la vision del problema que se asume en la
investigacion y de igual manera muestra la voluntad del
investigador, de analizar la realidad objeto de estudio de
acuerdo a una explicacion pautada por los conceptos,
categorias y el sistema preposicional, atendiendo a un
determinado paradigma tedrico (p. 97).

En este orden de ideas, una vez presentado el planteamiento del problema,
estructurado los objetivos en los cuales se desarroll6 la investigacion, asi como su
justificacion; fue necesario ubicarla en un contexto tedrico conceptual. En base a esto,
se presentan algunas investigaciones que incluyen aspectos que sirven de enlace y de
referentes para este estudio.

2.1. Antecedentes de la investigacion.
Los antecedentes de investigacion son aquellos estudios que de acuerdo con

Tamayo y Tamayo (2007:8), “pueden ser tomados en consideracion debido a que



aportan elementos de interés en torno a la tematica a investigar. Asimismo, se
corresponden con las variables implicitas en el estudio”. Para el arqueo de informacion
relacionada directamente con el tema en estudio, son consideradas las siguientes

investigaciones:

En primer lugar, Suraci (2016), elabor6 una investigacion denominada
“Necesidad de control y medicion de stock en tiempos de inflacién”. Para optar por
el titulo de Licenciado en Contaduria publica, en la Universidad Nacional del Cuyo-
Argentina. En esta investigacion surgi6 por la necesidad de observar las consecuencias
del manejo de las existencias de stock a causa de la inflacion que sufre el pais y de la
falta de variedad en algunas mercaderias provocado por el cierre de importaciones.
Metodoldgicamente se presenta como un proyecto factible apoyado en una
investigacion de campo, en cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos se emple6

el cuestionario con respuestas cerradas aplicadas a la poblacion objeto de estudio.

Dicha investigacion llego a la conclusién que es de vital importancia tener
mercancia en stock, pero mas importante es el control del mismo que se debe llevar a
cabo en las empresas, ya que de este depende el activo principal de la misma. Por lo
tanto, la buena administracion de los inventarios puede hacer una contribucion
importante a las utilidades. Por lo anterior expuesto esta investigacion guarda relacion
con el presente estudio debido a que muestra ciertas estrategias adecuadas que se deben

cumplir en una empresa a fin de poder controlar sus inventarios en tiempos en inflacion.

Por su parte, Delfino (2016), presenta la investigacion denominada “Evaluacion
de los procedimientos en el calculo del ajuste por inflacion establecido en la ley de
impuesto sobre la renta, bajo la adopcion de las normas internacionales de
informacion financiera (VEN-NIF)”, para optar al titulo de Especialistas en Gerencia
Tributaria, en la universidad de Carabobo. La presente investigacion tiene como objeto

evaluar los procedimientos realizados para garantizar el correcto calculo del ajuste por



inflacién establecido de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, bajo la adopcién de las

Normas Internacionales de informacion financiera.

Metodoldgicamente la presente investigacion se enmarcé dentro de la modalidad
de investigacion de campo de tipo descriptivo con revision documental, la muestra
estuvo conformado por los trabajadores de las areas de la direccion de Administracion
y la Contraloria. Dicho estudio llegd a la conclusién de la importancia del manejo
adecuado de la informacion contable, los métodos y los procedimientos para llevar un
registro de los cambios que se efectlen en la contabilidad, para que la determinacion
del ajuste por inflacion no se vea afectada. Esta investigacion guarda cierta relacion
con la problematica planteada ya que presenta y tiene como objeto de estudio los ajustes

que deben realizarse debido a la inflacion en Venezuela.

Seguidamente, Ortega (2014), llevo a cabo una investigacion titulada “Inflacion
y Gestion Presupuestaria en empresas mixtas del sector petrolero, del Municipio
San Francisco”. Tesis para optar al titulo de Magister en Gerencia de Empresas,
Mencién: Gerencia Financiera, Universidad del Zulia, Venezuela. El objetivo de esta
investigacion es analizar el impacto de la gestion presupuestaria en las empresas mixtas
del sector petrolero, donde se examind el comportamiento de la tasa de inflacion, la
gestidn presupuestaria, las desviaciones presupuestarias y la relacién existente entre las

mismas.

La investigacion es de tipo descriptiva y de campo, con disefio no experimental,
transeccional, la poblacion estuvo conformada por 3 empleados pertenecientes a la
empresa, por lo que se empled el censo poblacional. Se concluy6 que, en Venezuela,
el origen de una alta inflacion se encuentra principalmente en el déficit fiscal que el
BCV monetiza, la misma se mide por la variacion del IPC, mientras que el INPP; las
empresas mixtas en su departamento de presupuesto dan cumplimiento al proceso de

gestién presupuestaria. Los resultados obtenidos afirman que no existe una relacion
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consistente entre la inflacion y la gestion presupuestaria. Al respecto, la informacion
obtenida en la investigacion nos proporciona algunos aspectos claves de la inflacion y
que se deben tener presentes, para la toma de decisiones econdmicas financieras, asi

como la teoria bésica sobre inflacidn para sustentar la investigacion.

En este mismo orden de ideas, Flores (2014), elabord una investigacion titulada
“Estrategias para la mejora del proceso de facturacion de la empresa
Comercializadora Trapecio, C.A.” Para optar por el titulo de Contaduria Publica, en
la Universidad José Antonio Péez. Este estudio tiene como objetivo proponer
estrategias que permitan mejorar los procesos de facturacion de dicha empresa. Este
trabajo de investigacion se ubicé bajo la modalidad de proyecto factible, con un disefio

de campo y una revisién bibliografica.

Dicho estudio logro establecer un enfoque apropiado hacia los problemas que
genera no llevar un adecuado control del proceso de facturacion. Asi mismo, se
lograron establecer propuestas y estrategias para optimizar dicha problemética.Esta
investigacion guarda relacion y aporta una solucién fiable a la problemaética planteada,

ya que proponen estrategias que son de gran ayuda para la presente investigacion.

Finalmente, Zapata (2014), desarrollé un trabajo de grado titulado “Estrategias
de control interno para el valor de reposicién de la mercancia de la empresa
Jtmusic.carshop C.A., ubicada en Guacara estado Carabobo”. Trabajo de grado
para optar al titulo de Licenciado en Administracion de Empresas en la Universidad
José Antonio Péaez. Metodologicamente la investigacion estuvo basada en una
investigacién descriptiva de campo apoyada en un proyecto factible. Para recolectar
los datos el autor utiliz6 la observacion directa y la encuesta en modalidad de

cuestionario cerrado, constituido por 15 items de tipo dicotomico.
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El autor Ilego a la conclusion que es actualmente la inflacion es el aumento de
precios de los bienes y servicios que se venden en un pais. Cuando un pais
tiene inflacion el valor del dinero cae, ya que para comprar un bien o un servicio se
necesita de una cantidad mayor de dinero, por lo tanto, es necesario que las empresas
implementen estrategias que logren el control interno en el proceso de valor de
reposicion de la mercancia con la finalidad de evitar la descapitalizacion de la empresa

y por ende el cierre de sus operaciones.

En tal sentido, la investigacion realizada por zapata representa un aporte
importante al estudio actual debido a que la informacion obtenida en la investigacion
nos proporciona algunos aspectos claves de la inflacion y que se deben tener presentes,
para la toma de decisiones administrativas y financieras, asi como la teoria bésica sobre
inflacién para sustentar la investigacion y las estrategias de control interno que pueden
aplicarse en una empresa en momentos de inflacion, dichas estrategias pueden ser

implementada en la empresa en estudio para solventar la problematica existente.

2.2. Bases tedricas

La estructura de contenido de las bases teoricas varia de acuerdo al problema
objeto de estudio que se plantee en cada investigacion. Su estructura surge de acuerdo
al conjunto de variables que surjan de la tematica, del enfoque de la investigacion, del
enunciado del problema, del sistema de objetivos, del sistema de preguntas que se
exprese en la formulacion del problema. Al respecto, Delgado, Colombo y Orfila
(2002:56) definen las bases tedricas como “el contexto o marco conceptual en el cual
se encaja o se le da sentido al problema planteado, lo cual exige un trabajo arduo y
organizado de la revision documental sobre aspectos que estan ligados al problema

planteado”.
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De acuerdo a lo expuesto por los autores, es importante acotar que el problema en
estudio debe ser despejado con un conocimiento cierto de la tendencia esperada por
cada variable, de alli se hace pertinente estructurar un marco referencial que conduzca
a la investigadora a efectuar un tratamiento acorde de los datos que extrae de una
realidad; razén que justifica el desarrollo de las bases tedricas, integradas en esta

oportunidad por los siguientes aspectos.

2.2.1. Las Pymes.

La pequefia y mediana empresa, €s una empresa con caracteristicas distintivas, y
tiene dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los
estados o regiones. Segun las NIIF para las PYMES (2009), se describe a las pequefias
y medianas entidades como:

Entidades que no tienen obligacién publica de rendir cuentas'y,
publican estados financieros con propositos de informacion
general para usuarios externos. Son ejemplos de usuarios
externos los propietarios que no estan implicados en la gestion
del negocio, los acreedores actuales o potenciales y las
agencias de calificacion crediticia (p.14).

Las pequefias y medianas empresas son entidades independientes, con una alta
predominancia en el mercado de comercio, quedando practicamente excluidas del
mercado industrial por las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones que
impone la legislacién en cuanto al volumen de negocio y de personal, los cuales si son
superados convierten, por ley, a una microempresa en una pequefia empresa, 0 una
mediana empresa se convierte automaticamente en una gran empresa. Por todo ello una
pyme nunca podra superar ciertas ventas anuales o una cantidad de personal.

2.2.2. La Inflacion
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La inflacion es definida como la variacion o alza de los precios de los bienes y
servicios en el mercado, es decir, el movimiento general o contindo de los precios de
los bienes y servicios. Al respecto, Rosenberg (2005:66), sefiala que es “el incremento
en el nivel de precios que da lugar a una disminucién del poder adquisitivo del dinero”.

Para Toro (2001), indica que:

La inflacion consiste en un aumento general del nivel de precio,
que obedece a la pérdida del valor del dinero, causado, concreta
e inmediatamente cuando la oferta monetaria crece en mayor
proporcion que la oferta de bienes y servicios; siendo de
fundamental interés la demanda agregada, ya que la inflacion
se presenta cuando la demanda total sea mayor que el nivel de
produccion de pleno empleo, originandose una demanda en
términos monetarios mayor a la oferta limitada de bienes y
servicios ( p. 50).

En sintesis, se puede inferir que la inflacion es el aumento continuado y sostenido
en el nivel general de precios de los bienes y servicios de una economia. Sin embargo,
en sentido estricto el alza de los precios es la consecuencia de la inflacion y no de la
inflacion misma. Porque la inflacion viene a ser el aumento circulante (cantidad de

dinero que maneja un pais sin un crecimiento correspondiente de bienes y servicios).

De ahi, la importancia de su estudio, debido a que este efecto en un sentido o en
otro y su magnitud dependen del tipo de empresa, de sus actividades y de que tan
sensible sea a la exposicion al riesgo cambiario, debido a que se genera una situacion
de inestabilidad y de incertidumbre, ante la cual la gestion empresarial se vuelve mas
complicada y la toma de decisiones se torna en un proceso que debe prever una serie

de variables, muchas de ellas ajenas al control de la empresa.

2.2.3. Caracteristicas de la Inflacién
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Son cinco las caracteristicas principales de la inflacion, segin Cova, (2009) las

cuales estan referidas a:

Proceso continuo: La inflacion es un proceso continuo, por lo tanto, los aumentos
esporéadicos (o temporales) del nivel general de precios, por efecto de alguna causa
especifica, normalmente una causa externa, no constituyen el fenomeno de inflacion,

aunque puede causar disturbios en los mercados de determinados productos.

Aumentos generalizados: Los aumentos en los precios son aumentos generalizados,
0 sea, son aumentos que se distribuyen a traves de la economia y abarcan todos los

precios y servicios, no son aumentos especificos ni identificados.

La inflacién crea expectativa: Una caracteristica fundamental de la inflacion es que
los agentes econdmicos reconocen la existencia de un proceso inflacionario y, en base

a esta expectativa, va ajustando sus valores en términos de dinero.

Crecimiento monetario: Normalmente la inflacion va acompafiada de un crecimiento
monetario, aunque la causa de la inflacion no es siempre consecuencia de un

crecimiento monetario.
Precios acelerados: El crecimiento en los precios debe ser elevado. Aumentos
pequerios en el nivel anual de los precios, por ejemplo, hasta un 2 por ciento anual, no

constituye un proceso inflacionario, y evidentemente no genera, desde el punto de vista

legal ningln interés.

2.2.4. Valor de reposicion
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Se denomina valor de reposicion de un bien material usado al importe monetario
que se deberia pagar por su adquisicion si en un momento dado se decidiera su compra.
Este importe esta siempre sujeto a la antigliedad del bien, a su estado de desgaste o
conservacion y a laley de la oferta y la demanda. Fernandez (2009:63) acota que
“el valor de reposicion de un bien lo determina o tasa un perito tras efectuar el
pertinente estudio de mercado y verificar antigiiedad y estado de uso del bien objeto de
tasacion”. No se debe caer en el error de confundir valor de reposicion con valor venal,

puesto que siendo situaciones similares estan diferenciadas por un margen comercial.

En tal sentido, el valor de reposicion es el costo actual estimado de reemplazo de
bienes existentes como si fueran nuevos. Hongren (2006:93), lo define como “el precio
que debera pagarse para adquirir un activo similar al que ahora se tiene en los activos
a los precios prevalecientes en el afio de estudio”. Este costo se obtiene mediante la
revalorizacion de los activos adquiridos en periodos anteriores al afio de estudio
valuados a los precios actuales de un bien igual o similar, es decir, el monto al que
costaria, a precios del periodo de estudio, adquirir un activo producido en periodos

anteriores.
2.2.5. Propiedades del valor de reposicion

Fernandez (2009:65), “La reposicion es el flujo de inventario que entra al
sistema”. Las propiedades de la reposicion son las siguientes:

- Cantidad y capacidad de proveedores: Si la cantidad y/o la capacidad de los
proveedores son limitadas, se crean colas en las que un lote espera a que se
desocupe el proveedor para ser fabricado.

- Tiempo entre pedidos: Es el lapso de tiempo entre pedidos consecutivos al
proveedor.

- Tiempo entre decisiones de pedidos: Es el lapso de tiempo entre decisiones de

pedir o no pedir.
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- Tiempo entre llegadas de pedidos: Es el lapso de tiempo entre la llegada de un
pedido y la llegada del siguiente.

- Tamafio de pedidos: Representa la cantidad de unidades de cada pedido.

- Patrén de reposicion: En un sistema de inventario, la reposicion puede

realizarse de forma inmediata o de forma progresiva.

2.2.6. Estrategias

Todas las organizaciones tienen que superar los retos de desarrollo estratégico,
algunas por el deseo de aprovechar nuevas oportunidades y otras para superar

importantes problemas. La definicion de estrategia segn Sholes, k (2006):

La estrategia se puede considerar como la creacién de
oportunidades mediante la acumulacion de recursos y
competencia en una organizacion. Esto se conoce como el
enfoque de recurso y capacidades, que se ocupa de explotar la
capacidad estrategia de una organizacion en término de
recursos y competencias, para lograr una ventaja competitiva
y/o nuevas oportunidades. (p.7).

Por consiguiente se puede decir que una estrategia es un plan de accion que se lleva a
cabo para lograr un determinado fin en una empresa a largo plazo, la estrategia
Empresarial, Se refiere al disefio del plan de accion dentro de una empresa para el logro
de sus metas y objetivos, asi Koontz y Weihrich (2001:162), la definen este término
como “la determinacion del propdsito (mision) y de los objetivos basicos a largo plazo
de una empresa, asi como la adopcién de los cursos de accion y de la asignacion de

recursos necesarios para cumplirlas”.

2.2.7. Inventarios

Seguln Catacora (2011), define que los Inventarios:
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Representan las partidas del activo que son generadoras de
ingresos para varios tipos de empresas, entre las cuales se
encuentran las que tienen una actividad de transformacion y las
que se dedican a la compra y venta o comercializacion. Los
inventarios en el caso de las empresas comercializadoras, se
pueden definir como los articulos que se encuentran
disponibles para la venta y en el caso de una compafia
manufacturera, los productos terminados, en proceso, materias
primas y suministros que se vayan a incorporar en la
produccién. Cualquier tipo de entidad por mas pequefia que
sea, posee y maneja algun tipo de inventario, el cual en algunos
casos serda la fuente generadora de ingresos operacionales y en
otros, por ser necesarios para la prestacion de los servicios
(p.148).

El inventario de mercancias representa bienes manejados por empresas
comercializadoras, las mismas fueron compradas a terceros para ser revendidas sin
aplicarles ningin tipo de proceso adicional. Por otra parte, los suministros de
produccion o materiales indirectos son aquellos necesarios para lograr el producto final
pero no forman parte del mismo. Ademas, existen inventarios empleados generalmente
en empresas manufactureras, como la materia prima, la cual esta conformada por los
materiales utilizados para elaborar los productos que vende; al mismo tiempo los
productos en proceso son aquellos que estan en vias de transformacion y se consideran
semiterminados; finalmente se encuentran los productos terminados, estos son los

destinados a venderse después de haberse transformado.

Rayes (2009:72), “Los inventarios constituyen uno de los activos mas grandes en
cualquier empresa y generalmente representa la principal fuente de ingresos; los
mismos poseen caracteristicas particulares de acuerdo a su naturaleza y clasificacion”.
Las compafiias deben tener un inventario accesible para que su uso sea eficiente,

ademas por la diversidad de partidas que existen dentro de este rubro se dificulta su
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observacion y valuacion de manera uniforme, por lo tanto, una organizacion puede

preferir aplicar diferentes métodos de valuacién

2.2.8. Gestién de los Inventarios

Los inventarios tienen como funcion el afiadir una flexibilidad de operacién que
de otra manera no existiria. Por ejemplo, en el comercio los inventarios de productos
son indispensables para el desenvolvimiento diario de las actividades cotidianas de la
empresa. Es por eso que los inventarios tienen como funciones la eliminacién de
irregularidades en la oferta y la compra de articulos. De acuerdo a Estupifian, R
(2008:234), “la administracion de inventario implica la determinacion de la cantidad
de inventario que debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y
las cantidades de unidades a ordenar”. Existen dos factores importantes que se toman

en cuenta para conocer lo que implica la administracion de inventario:

Minimizacion de la inversion en inventarios; el inventario minimo es cero, la
empresa podré no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible para
la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato la demanda
de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores que puedan
hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los programas de produccion. La

empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es costoso.

Afrontando la demanda; si la finalidad de la administracion de inventario fuera
solo minimizar las ventas satisfaciendo instantaneamente la demanda, la empresa
almacenaria cantidades excesivamente grandes del producto y asi no incurrird en los
costos asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente etc. Sin embargo,
resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un capital que
se podria emplear en otros negocios con mayor provecho financiero. La empresa debe

determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de los beneficios que se
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esperan no incurriendo en faltantes o sobrantes en exceso y considerando el costo de

mantenimiento que se requiere en los mismos.

Reyes (2009:74), “La administracién de los inventarios es la eficiencia en el
manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a
como se clasifique y que tipo inventario tenga la empresa, ya que a traves de todo esto
se determinaran los resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable,
pudiendo establecer la situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para

mejorar 0 mantener dicha situacion”.

En virtud de lo mencionado no pueden dejarse de lado aspectos importantes que
resaltan para una correcta gestion de inventarios como lo son la calidad, la
competitividad y productividad. La calidad de un producto esta dada por la percepcion
que el consumidor tenga de una manera objetiva del mismo, en funcion del conjunto
de caracteristicas que ese consumidor evalla, y del nivel significativo que cada una de
ellas tiene para él; asi como el cumplimiento de los requisitos, ya sean estos explicitos
o implicitos, para la satisfaccion de sus necesidades

2.2.9. Tipos de Inventarios
Para Catacora (2011) los inventarios se presentan en los siguientes tipos:

Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas comerciales, y que

contienen informacion pertinente a la compra y venta de bienes.

Inventarios de Productos Terminados: Esta formados por los bienes que se originan de

la transformacion de materias primas a producto terminado y por la inclusion de otros
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costos como la mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion. En este

inventario se originan las operaciones de productos terminados y ventas.

Inventarios de Productos en Proceso: Esta representado por el trabajo que se ha iniciado
la produccion en una empresa de fabricacion, pero que ain no se ha completado. Es un
concepto importante para los departamentos de contabilidad, ya que tienen que tener
en cuenta el valor del inventario en proceso de la misma manera que lo hacen con las

materias primas y productos terminados.

Inventario de Materia Prima: Reyes (2009:78), “esta conformado por los insumos que
han sido adquiridos con el proposito de fabricar bienes y que constituyen
sustancialmente el producto terminado”. Con este inventario se identifican los
siguientes registros contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia

prima a la produccion.

Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a cabo la
produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o terminado.

Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar, embalar

o0 almacenar el producto terminado.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, como es el caso de la
empresa objeto de estudio, por ser esta su principal funcién y la que dara origen a todas
las restantes operaciones, necesitardn de una constante informacion resumida y
analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas

principales y auxiliares relacionadas con esos controles.

2.3. Bases legales
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A continuacion, se citara una serie de normas o decretos que debido a nuestro
tema de investigacion y desarrollo serviran de soporte, haremos referencias a las
Normas Internacionales de Informacion Financieras (NIIF). Las cuales daran un

sustento legal al tema en cuestion.
2.3.1. NIF B-10: Efectos de la Inflacién

Los cambios mas importantes que presenta esta norma con respecto al Boletin B-

10 son los siguientes:

- Indice de precios: para efectos de determinar la inflacion en un periodo
determinado, se incorpora la posibilidad de elegir, con base en el juicio
profesional, entre utilizar el INPC y el valor de las Unidades de Inversion
(UDI).

- Valuacion de inventarios a costos de reposicion (costos especificos): se elimina
de esta norma el tema de valuacion de inventarios a costo de reposicién, por tal
razén, la valuacién de este concepto debe atender a lo que establece la NIF

relativa a inventarios.

- Entornos econdmicos: se establecen dos entornos econémicos en los que puede
operar la entidad en determinado momento: a) inflacionario, cuando la inflacion
es igual o mayor que el 26% acumulado en los tres ejercicios anuales anteriores
(promedio anual de 8%) y b) no inflacionario, cuando la inflacion es menor que
dicho 26% acumulado.

2.3.2. NIF C-4: Inventarios
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La NIF C-4, Inventarios, sustituye al Boletin C-4, del mismo nombre y es
aplicable para todo tipo de entidades que emiten estados financieros de acuerdo con la
NIF A-3.

Los inventarios se reconocen como un activo en el Balance General hasta el
momento en que se venden y entonces pasan a resultados. La NIF aplica a todos los

inventarios, con excepcion de:

- Las obras en proceso, resultantes de contratos de construccion (constructor).
- Los instrumentos financieros.
- Productos agricolas y forestales.

- Intermediarios

2.4. Definicion de términos béasicos

Descapitalizacion: consiste en el efecto de disminucion del capital de la empresa, de

los activos empleados en la actividad econdmica.

Estrategias: son los medios por los cuales se lograran los objetivos. Incluyen
expansion geografica, diversificacion, adquisicion de competidores, obtencién del

control de proveedores, penetracion en el mercado.

Inflacion: es un aumento generalizado y continuo en el nivel general de precios de los

bienes y servicios de la economia.

Merma: se conoce como merma a la reduccion de la cantidad de mercancias que
produce una diferencia entre los libros de inventario y la cantidad real de productos.
Stock: es conjunto de articulos que un comercio tiene guardados en su almacén, con la
finalidad de que las ventas sigan fluyendo a un ritmo normal y no tengan que detenerse
por falta del producto.
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Valuacion de Inventario: es un proceso que sirve para establecer el costo de ventas,

el costo de produccién y la utilidad de un ejercicio operativo, as
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Balestrini (2000:125), destaca que el marco metodologico “es el conjunto de
procedimientos l6gicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a partir de los
conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados”. Con frecuencia puede
definirse la metodologia como el estudio o eleccion de un método pertinente o

adecuadamente aplicable a determinado objeto.

En tal sentido, es importante destacar que en toda investigacion es importante que
los hechos y relaciones que se plantean, los resultados a obtener o los nuevos
conocimientos a alcanzar posean el maximo grado de exactitud y confiabilidad. De
acuerdo a esto, en este capitulo se desarrollara el tipo de investigacién a realizar, tipo
de estudio, disefio de la investigacién, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos

para la recoleccion de datos.

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

Al momento de resolver un problema de investigacion cientifica en cada objeto
de estudio, es necesario tener un conocimiento detallado de los posibles tipos de
investigacion que se pueden aplicar. Es ¢~ que para llevar a cabo cualquier trabajo
de grado es necesario conocer el tipo de mivestigacion que se esta realizando. Este
conocimiento hace posible evitar equivocaciones en la eleccion del método adecuado
para un procedimiento especifico. Con respecto al tipo de investigacion, Hurtado
(2003; 98) hace referencia a lo siguiente: “Son las directrices que permiten lograr el

objetivo de la investigacion”. El presente trabajo de investigacion se considera como
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un proyecto factible, debido a que tiene como finalidad estrategia para la mejora del
proceso de valor de reposicion de la empresa “Corporacion STI C.A” en momentos de
inflacion., dicha propuesta busca solucionar una problematica que se presentan en la
empresa objeto de estudio. Por tal motivo, es conveniente sefialar que de acuerdo al
manual de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2014) e proyecto
factible:

Consiste en la elaboracion de una propuesta de un modelo
operativo viable, o una solucion posible a un problema de tipo
préctico para satisfacer necesidades de una institucion o grupo
social. La propuesta debe tener apoyo, bien sea en una
investigacion de tipo documental y debe referirse a la
formulacidn de politicas, programas, métodos y procesos (p. 7).

Por otra parte, para Sabino (2011; 63) el disefio de la investigacién es aquel que
tiene como objeto “proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar
hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las
operaciones necesarias para hacerlo”. En tal sentido para la elaboracién de este trabajo
de grado se considera que el disefio de la investigacion es de campo y no experimental.
Por lo tanto, la investigacion es de campo en sefial de que la informacion que se necesita
para desarrollarla serd tomada directamente de las personas que trabajan en la empresa
objeto de estudio, lo que significa que la informacién sera de fuentes primarias, es decir
que los datos seran recolectados directamente de las personas involucradas en la
problematica que se presenta en dicha organizacion, basado en esto, Arias (2012) indica

que la investigacion de campo:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los
hechos sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes (p. 31).
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De igual forma la investigacion se considera no experimental, por cuanto ensu
realizacion no se manipulan las variables independientes que en ella estan
involucradas; por lo que Palella y Martins (2011; 81) sefialan que es aquella que: “se
realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no varia
intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y como se

presentan en su contexto real y en tiempo determinado o no, para luego analizarlos”.

En el mismo orden de ideas, la funcién de la trascendencia de los objetivos
planteados, el estudio es de tipo descriptivo, la cual es definida por Hernandez, y otros
(2010; 80), como aquella que “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice”. En consecuencia, en el presente
estudio se describié la problematica que presenta la empresa objeto de estudio, asi

como las causas y consecuencias de la misma.

3.2. Fases Metodologicas

En la presente investigacion con la finalidad de llevar a cabo cada uno de los
objetivos especificos planteados se realiz6 una serie de fases las cuales muestran los
distintos procedimientos, técnicas e instrumento utilizados para alcanzar el objetivo
general de la investigacion. Por lo tanto, es importante destacar que el estudio actual
estuvo conformado por las siguientes fases metodoldgicas:

Fase |: Diagndstico de la situacion actual de la empresa Corporacion STI en

cuanto a la determinacion del valor de reposicion de sus inventarios

Para cumplir con el objetivo propuesto en esta fase de la investigacion; es
necesario seleccionar la poblacién que va a ser objeto de estudio; Arias (2012; 81)
indica que la poblacion desde el punto de vista metodoldgico “Es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
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objetivos de estudio”. Para el presente trabajo de grado; la poblacién esta constituida
por el personal que labora en la empresa objeto de estudio, es decir, que la poblacion
estara representada por nueve (9) trabajadores, también se va a tomar en cuenta para la
poblacion la informacion que se encuentra en el sistema administrativo-contable de la

empresa en estudio.

Por su parte, debe indicarse que la muestra de acuerdo a Arias (2012;83) “Es un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”, para su
seleccion es necesario determinar el tipo de muestreo; el cual para este trabajo de grado
es probabilistico y censal; debido a que cada elemento de la poblacion tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado y ademas bajo el criterio de que la poblacién es
pequefia y cada uno del personal de los departamentos en estudio tienen relacion directa
con la problemética; se seleccionard como muestra al 100% de la poblacion.

Ahora bien, es importante seleccionar la metodologia bajo la cual se va a recopilar
la informacidn; a través de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, por
consiguiente Palella y Martins (2011;103) indican que las técnicas de recoleccion de
datos “Son las distintas formas o0 maneras de obtener informacion” y también indican
que los instrumentos de recopilacion de la informacion “Es cualquier recurso del cual
pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos

informacion”.

En este sentido, para recolectar la informacién se tomardn como técnicas la
observacion directa y la encuesta, bajo la modalidad de cuestionario. Al respecto
Sabino (2011; 43) indica que la encuesta “Se trata de requerir informacién a un grupo
socialmente significativo de personas acerca de los problemas en estudio para luego,
mediante analisis de tipo cuantitativo, sacara las conclusiones que se correspondan con
los datos recogidos”. El instrumento que se empleara serd el cuestionario. Segun
Sabino, (2011) lo define como:
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Un instrumento escrito que debe resolverse sin interaccion del
investigador, el cuestionario establece provisionalmente las
consecuencias logicas de un problema que, aunada a la
experiencia del investigador y con la ayuda de la literatura
especializada servirdn para elaborar las preguntas congruentes
con dichas consecuencias logicas (p. 72).

De igual forma, los cuestionarios para Salinas (2012; 69), “son instrumentos
disefiados para obtener informacion especifica de los respondientes y pueden ser auto-
administrados o administrados por entrevistadores”. El instrumento estara conformado
por doce (12) interrogantes en escala dicotdmica, Si y No. Adicionalmente, a estos

instrumentos se les determind la validez y confiabilidad.

La validez, de acuerdo a lo referido por Herndndez, Fernandez y Baptista (2010;
201) es “el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir”.
Para establecerla se procedid a definir conceptualmente las variables y, ademas, sera
sometido a juicio de expertos, por lo que se consultara a tres docentes especialistas en
las variables a estudiar. Es preciso sefialar que, para registrar la referida informacion
se disefiara un instrumento, el cual se hara llegar a los expertos con el fin de dar su
validacion en cuanto a redaccion, coherencia y pertinencia, con la finalidad de
identificar si el instrumento disefiado cumple con todas las caracteristicas para ser
aplicado a la muestra seleccionada como medio para recolectar la informacion acerca

del problema abordado.

Fase Il. Determinar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que se
presentan en la empresa Corporacion STI en cuanto a la determinacion sus

inventarios.

Una vez aplicado el cuestionario se procedera a realizar la matriz DOFA, con el fin

de conocer los factores internos y externos que inciden en la problematica existente en
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la empresa objeto de estudio con respecto al valor de reposicion, donde se estableceran
las estrategias de intervencion para disminuir las debilidades y mantener las fortalezas,
aprovechando las oportunidades y controlando las amenazas externas. Es preciso
destacar que, las estrategias FO son aquellas centradas en maximizar las fortalezas y
oportunidades; las DO se enfocan en minimizar las debilidades y maximizar las
oportunidades, las FA en maximizar las fortalezas y minimizar las amenazas y las DA

en minimizar tanto las debilidades como las amenazas.

Fase I11. Diseflar lineamientos para la determinacion del valor de reposicion de

los inventarios de la empresa Corporacion STI.

Una vez concretados los aspectos operativos se procedié a estructurar la
propuesta, siguiendo los lineamientos establecidos en las Normas para la Elaboracion
y Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Gradode la Universidad
José Antonio Paez (2015). En consecuencia, en esta etapa se procedera a la descripcion
de la propuesta donde se indicara por qué se hizo la misma. Seguidamente se plantearan
los objetivos; tanto general como especificos, los cuales serdn extraidos de los
resultados del andlisis de los instrumentos de recoleccidon de datos. Asimismo, se
realizara la justificacion, con el fin de plasmar la importancia y beneficio de la
propuesta. Asi como la factibilidad de la misma, para luego elaborar el desarrollo de
la propuesta donde se disefiaranlos lineamientos que contribuyan a mejorar el proceso
del valor de reposicion en la empresa Corporacion STI C.A.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Dentro de este capitulo se sintetizan los resultados de la investigacion,
estructurados de acuerdo a los objetivos especificos. A tal efecto, desde el punto de
vista procedimental, en primer lugar, se organizaron los items y se categorizaron las
respuestas. En segundo lugar, se procedio a realizar el analisis de la tendencia de las
respuestas y la interpretacion de los datos, contrastdndolos con los sustentos tedricos y
los aportes de otros investigadores. En tal sentido, en este capitulo se presentan cada
uno de los resultados obtenidos de acuerdo los objetivos especificos de la investigacion.

Al respecto, Eyssautier (2006), sostiene lo siguiente:

El andlisis e interpretacion de los resultados s la sintesis de la
informacidn recopilada que se traducird en conclusiones que
deberan ser enunciadas con mucha precision, es decir, deberan
tener una interpretacion cientifica y un alto nivel de abstraccion
y generalizacion. (p.255).

Después de haber recolectado la informacion detallada en el cuestionario aplicado
a los trabajadores de la empresa objeto en estudio, los datos se tabularon y se
analizaron, obteniendo los resultados que los encuestados proporcionaron a los
investigadores acerca de la problematica existente. De la misma manera se presenta
los resultados de la matriz FODA con el fin de dar cumplimiento al objetivo 2 el cual
consistio en analizar las debilidades, fortalezas y oportunidades en el proceso de valor
de reposicion en la empresa Corporacion STI, C.A., De este modo, a continuacion, se

presenta dicha informacidn para dar base a los objetivos planteados en este trabajo.



Obijetivo 1.Diagnosticar la situacion en cuanto a los procesos de valor de reposicion
que realiza actualmente la empresa Corporacion STI, C.A.

1. ¢ltem 1 Se aplica un Método de Valoracion de inventario?

Cuadro 1. Método de valoracion del inventario.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Griafico 1.Método de valoracion del inventario

0%

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Analisis:De acuerdo al grafico n° 1, se constato que el 100 por ciento de las personas
encuestadas opinaron de manera afirmativa, se aplica el método de valoracion
promedio ponderado. Los investigadores constataron que se utiliza ese método, con el
proposito de aplicar una base especifica para evaluar los inventarios en términos

monetarios. Este consiste en dividir el saldo en unidades monetarias de las existencias,
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entre el nimero de unidades en existencia. Este procedimiento produce que se genere
un costo medio, y debe recalcularse por cada entrada al almacén.

2. ¢La mercancia adquirida por la empresa es importada por los proveedores a
dolar paralelo?

Cuadro 2. Adquisicion de la mercancia.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Grafico 2. Adquisicion de Ia mercancia.

0%

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Anélisis:Los datos aportados por el gréfico anterior demuestran que la totalidad de la
muestra encuestada selecciona como alternativa de respuesta la opcion afirmativa. Lo
que quiere decir que la mercancia de la empresa es importada por los proveedores a

ddlar paralelo. Esta situacion es ocasionada directamente por la inflacion y por las
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subidas bruscas y diarias del dolar paralelo, lo que afecta exponencialmente los precios
de los productos adquiridos para la venta en dicha empresa.

3. ¢El funcionamiento de la empresa se ha visto afectado ante la falta de divisas?

Cuadro 3. Funcionamiento de la empresa.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Grifico 3. Funcionamiento de Ia empresa.

0%

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Analisis: Al respecto, el 100 por ciento de la muestra contestd que el funcionamiento
administrativo de la empresa se ha visto afectado ante la falta de divisas. Cabe destacar

que la carencia de divisas influye principalmente el funcionamiento administrativo y
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operativo de las pymes, porque es un proceso largo y burocratico, por los organismos
encargados de otorgar los dolares, desde que se solicitan los délares, hasta que los

aprueban, y es una limitante la cantidad de dolares que se aprueban por cada solicitud.

4. ¢Los resultados del ejercicio de los estados financieros refleja utilidad en el
periodo?

Cuadro 4. Utilidad en el periodo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 11%
NO 8 89%
TOTAL 9 100%

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Grafico 4. Funcionamiento de la empresa.

00

Fuente: Infante y Tovar (2018).
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Andlisis: Los datos arrojados por el grafico anterior demuestran que el 11 por ciento
de los encuestados contestd de manera afirmativa destacando que los resultados del
ejercicio de los estados financieros reflejan utilidad en el periodo. Sin embargo, el 89%
de los encuestados restantes responden de manera negativa. En tal sentido, es
importante aclarar que hay ejercicios que pueden generar utilidad y en el siguiente
periodo pérdida.

5. ¢Se aplican los indicadores financieros a la informacion contable ajustada por
inflacion?

Cuadro 5. Indicadores financieros.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Grafico 5. Indicadores financieros.

0%

Fuente: Infante y Tovar (2018).
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Anélisis: La totalidad de los encuestados contestdo de manera afirmativa, destacando
que se aplican los indicadores financieros a la informacion contable ajustada por
inflacion. Ello se realiza con el objeto de analizar los diferentes rubros, y su
comportamiento, para ir controlando la gestion financiera de manera eficaz. Sin
embargo, los investigadores constataron, que no se realizan en su mayoria los analisis
de los ratios financieros para la toma de decisiones, en especial sobre la informacion
financiera ajustada por inflacion.

6. ¢Se analizan los estados financieros ajustados por inflacion para realizar las

inversiones?

Cuadro 6. Estados financieros.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Grafico 6. Estados financieros.
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Fuente: Infante y Tovar (2018).
Andlisis: Una vez graficado el resultado obtenido de la encuesta realizada a los

encuestados se tiene que el 100 por ciento de los encuestados contestaron de manera
negativa es decir que no se analizan los estados financieros ajustados por inflacion para
realizar las inversiones. Los investigadores constataron que estas se realizan en base a
la informacidn de los estados financieros histéricos. En consideracion es importante y
como herramienta para la toma de decisiones acertada, aplicar los ratios financieros de
las diferentes partidas contables a los estados financieros reexpresados, con el

propdsito de ir evaluando la gestion financiera de las pymes.

7. ¢Las partidas de costos y gastos se ven incrementadas en los estados
financieros, ante los altos indices de inflacion?

Cuadro 7. Partidas de costos y gastos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Infante y Tovar (2018).
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Grafico 7. Partidas de costos y gastos.

%_

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Andlisis: A través del grafico anterior se observa que el 11% de los encuestados
seleccionan la opcion negativa como alternativa a la respuesta. Por el contrario, el 89%
de la muestra restante responden de manera afirmativaindicando que las partidas de
costos y gastos se ven incrementadas en los estados financieros, ante los altos indices
de inflacion. De ahi que, con los aumentos constantes en los precios de los insumos
para las operaciones normales de la empresa, las partidas de costos y gastos se ven
afectadas en los registros contables.

8. ¢La rentabilidad obtenida por la empresa esta afectada por los altos indices de

inflacion?

Cuadro 8. Rentabilidad de la empresa.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Infante y Tovar (2018).
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Grafico 7. Rentabilidad de la empresa.

0%

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Anélisis: La totalidad de los encuestados respondieron de manera afirmativa, es decir
que la rentabilidad obtenida por la empresa esta afectada por los altos indices de
inflacion. Al respecto, la rentabilidad se ve mermada principalmente por el aumento
constante de los precios, y el control de cambio, y la ley de control de costos y precios
justos, que determina que sélo el 30 por ciento debe ser la ganancia obtenida por las
pymes por cada producto elaborado o vendido.

9. ¢La toma de decisiones sobre el nivel de efectivo de la empresa, esta
influenciada por los altos indices de inflacion?

Cuadro 9. Toma de decisiones.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
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TOTAL 9 100%
Fuente: Infante y Tovar (2018).

Grafico 9. Toma de decisiones.

0%

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Analisis: La totalidad de los encuestados contestaron que la toma de decisiones sobre
el nivel de efectivo de la empresa esté influenciada por los altos indices de inflacion.
Al respecto, es importante aclarar que uno de los aspectos que la inflacién afecta
directamente, es el efectivo, en la consecuencia de la pérdida del poder adquisitivo, por
tanto las decisiones influyen en la planificacién de lo que se va a utilizar y con que se

cuenta.

10. ¢Considera usted que el proceso de valor de reposicién ha sido afectado por la
hiperinflacion y los controles cambiarios implementados por el gobierno en los

Gltimos meses?

Cuadro 10. Valor de reposicion.
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ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Ceeafico 100 Valor de reposicion.

%%

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Anélisis: Los datos aportados por el gréafico anterior demuestran que el 100% de los
encuestados seleccionan la alternativa afirmativa, ya que los mismos consideran que el
proceso de valor de reposicion ha sido afectado por la hiperinflacidn y los controles cambiarios.
Trayendo como consecuencia la descapitalizacion de la empresa, ya que al comprar la
mercancia en un mes o dia determinado al mes siguiente se tiene otro costé mucho
mayor y se necesita el doble de dinero de lo ya recuperado para poder adquirir de nuevo
en la mercancia.

11. ;Se aplican estrategias para evitar la descapitalizacion de la empresa ante la
hiperinflacion existente en el pais?
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Cuadro 11. Estrategias para evitar la descapitalizacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Grafico 11. Estrategias para evitar la descapitalizacion.

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Analisis: Se puede evidenciar que el 100% de la muestra encuestada responde de
manera negativa, los mismos consideran que la empresa no implementa estrategias para
evitar la descapitalizacion de la empresa ante la hiperinflacidn existente en el pais. Esta
situacion es una debilidad que posee la empresa y que debe ser solucionada a la
brevedad posible. Por tal razon, los investigadores consideran necesaria la
implementacion de la propuesta que se desarrollara en al capitulo V.

12. ;Considera usted necesario la implementacion de estrategias que permitan

mejorar los procesos de valor de reposicion en la empresa Corporacion STI,
CA?
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Cuadro 12. Implementacion de estrategias.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Grafico 12. Implementacion de estrategias.

0%

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Analisis: Los datos emitidos por el grafico anterior demuestran que el 100% de los

encuestados seleccionan la opcion afirmativa, ellos consideran que es necesaria la

implementacién de estrategias orientadas a mejorar los procesos de valor de reposicion

en la empresa. Al respecto Toro (2008) destaca que la inflacion requiere de la

elaboracion y aplicacion de estrategias adecuadas. De esta forma, si la empresa no

reconoce los efectos de la inflacion sobre su operacion administrativa y financiera para

adecuarla, la empresa no puede establecer estrategias adecuadas para enfrentar sus

efectos.
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Resultados objetivo 2.1dentificar las debilidades, fortalezas y oportunidades en el

proceso de valor de reposicion en la empresa Corporacion STI, C.A.

Con el objeto de desarrollar el objetivo n° dos (2), se efectué una matriz FODA
con la informacién recolectada en la fase anterior gracias a la encuesta y a la
observacion directa. Con respecto a este sefialamiento el anélisis FODA comprende el
analisis situacional del proceso de valor de reposicion de la empresa en estudio., donde
se evaluan factores tanto internos como externos, por lo que conviene tener en cuenta
todos los datos relevantes a los que se tenga acceso para poder razonadamente
establecer los objetivos estratégicos mediante el desarrollo de la Técnica de la Matriz

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Es decir, el FODA esta compuesto por cuatro elementos de los cuales dos tratan
sobre la parte interna de la empresa y puede tener control sobre ellas como son las
fortalezas y las debilidades, mientras que las externas como son las oportunidades y
amenazas, son variables en las cuales no se pueden tener control sobre ellas, ya que son
regidas por el entorno externo como, por ejemplo: la competencia, la inflacién,
reformas fiscales, entre otros. Por lo que, el analisis FODA se recomienda llevarlo a
cabo anualmente, para asi conocer la situacion en que se encuentra en un momento
determinado; tomando decisiones adecuadas a la situacion que demuestra dicha
técnica. A continuacion, se muestra la matriz FODA realizadas por la informacion

suministrada por el personal de la empresa Corporacion STI, C.A.:
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Cuadro 13. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existe método para la
valuacion del inventario.
Personal con conocimiento
especifico en el érea
administrativa y financiera.

Personal acorde con la
implementacion de la
propuesta.

Personal directivo motivado

por solventar la problemética
existente en la empresa
Personal con adaptacion al
cambio.

+ Estan bien definidas las lineas

de responsabilidad y autoridad
dentro de la empresa.

La mercancia adquirida

por la empresa es
importada por los
proveedores a  dolar
paralelo.

El funcionamiento de la
empresa se ha visto
afectado ante la falta de
divisas.

Las partidas de costos y
gastos se ven incrementadas
en los estados financieros.
La rentabilidad obtenida
por la empresa esté afectada
por los altos indices de
inflacion.

El valor de reposicion ha
sido afectado por la
hiperinflacién y los
controles cambiarios.

No se aplican estrategias

para evitar la
descapitalizacion de la
empresa.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
- Eficiencia en los|- Desarrollar programas | - Establecer
procesos y métodos de | de adiestramiento al | lineamientos para el

trabajo. personal de la empresa en | disefio de indicadores de
- Mejor desempefio en | cuanto a las estrategias | gestion.
las actividades | dirigidas a la optimizacion
realizadas por el | del valor de reposicion.
personal de la | - Desarrollar estrategias de
empresa. mejora continua para un
mejor control de los
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- Disposicion de
herramienta que
evalué la gestion del
valor de reposicion.

- Cumplimiento de
objetivos de ventas.

procesos administrativos
de la empresa.

AMENAZAS

ESTARTEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

- Politicas gubernamentales.
- Control cambiario.

- Falta de divisas.

- Hiperinflacion.

- Crear estrategias para entrega
de mercancia de manera
inmediata a los clientes.

- Fomentar y mantener las
buenas relaciones con los clientes.

trabajo

Estandarizar un método de
que  evite la

descapitalizacién de la
empresa.

Anélisis FODA

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Es evidente que la empresa cuenta con procesos empiricos los que en ocasiones

no son los més efectivos entre estos se encuentran: La mercancia adquirida por la

empresa es importada por los proveedores a dolar paralelo, el funcionamiento de la

empresa se ha visto afectado ante la falta de divisas, las partidas de costos y gastos se

ven incrementadas en los estados financieros. De la misma manera se evidencia que

la rentabilidad obtenida por la empresa esta afectada por los altos indices de inflacion

asimismo el valor de reposicion ha sido afectado por la hiperinflacion y los controles

cambiarios, finalmente en la empresa no se aplican estrategias para evitar la

descapitalizacion de la empresa. Por otro lado, se tiene que los directivos no son ajenos

a las debilidades que se presentan en la empresa, conoce sus fortalezas y sus

debilidades por lo cual se pretende atacar estas debilidades disefiando estrategias que

mejoren el proceso del valor de reposicion en momentos de inflacion.
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Para atacar estas debilidades partimos de sus fortalezas ya que la empresa conoce
su estado y desea mejorar, ademas cuenta con un personal con conocimiento especifico
en el area para, igualmente se constatd que existe método para la valuacion del
inventario. Igualmente, el personal esta acorde con la implementacion de la propuesta.
Asimismo, se evidencid que el personal directivo se muestra motivado y comprometido
por solventar la problematica en la empresa. De la misma manera las lineas de

responsabilidad y autoridad dentro de la empresa se encuentran claramente definidas.

Por otra parte, tenemos que con la implementacion de la propuesta se lograran las
siguientes oportunidades: Eficiencia en los procesos y metodos de trabajo, Mejor
desempefio en las actividades realizadas por el personal. Disposicién de herramienta
qgue evalué la gestion de la gestion administrativa y financiera de la empresa.
Cumplimiento de objetivos de la empresa. Por lo que consideran necesario y factible
el disefio de indicadores de gestion. Finalmente, entre las amenazas encontradas se
encuentran: politicas gubernamentales, el control cambiario, la falta de divisas y la

hiperinflacion.

Resultados objetivo 3. Disefar las estrategias que permitan la mejora de los procesos

de valor de reposicidn en la empresa Corporacion STI, C.A.

Una vez conocida las causas que generan el problema a través de la informacion
recolectada mediante la encuesta aplicada y la observacion directa, se hace evidente la
necesidad de disefiar la propuesta como una herramienta estratégica de facil ejecucién
y asi dar respuesta a este tercer objetivo; donde se contribuira con la empresa objeto de
estudio, con el fin de disefiar estrategias que permitan mejorar el proceso de valor de

reposicion en la empresa Corporacion STI, C.A.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la propuesta

La presente propuesta tiene como objetivo disefiar estrategias para determinar el
valor de reposicion del inventario de mercancia de la empresa objeto de estudio, dando
respuestas a las falencias encontradas en el proceso de gestion de la reposicion de la
mercancia en la Corporacion STI. De esta forma se busca contribuir al mejor
posicionamiento de la empresa ante la competencia en un mercado creciente como el
actual. Es asi que, al proponer un nuevo modelo para el proceso de reposicion, se espera
optimizar la gestion de stocks, incrementando la satisfaccion de los clientes y la buena

imagen de la empresa.

5.2. Objetivos de la investigacion

5.2.1. Objetivo general

Disefiar lineamientos para la determinacion del valor de reposicion de los

inventarios de la empresa Corporacion STI.

5.2.2. Objetivos especificos

- Determinar y estandarizar criterios para la mejor gestion del proceso de
reposicion.
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- Reducir los costos operativos del proceso de reposicion de los inventarios.
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- Disefiar lineamientos para las deficiencias encontradas en el proceso actual de

reposicion de stock.

5.3. Justificacion de la investigacion

En las empresas modernas, el manejo de las existencias resulta vital para el éxito
de una gestion. Si los directivos no se ocupan en forma permanente de ello, es probable
que pierdan la posibilidad de obtener mayores beneficios para su empresa. Una de las
formas en que los administradores pueden lograr mayor éxito es mediante el control de
stocks. Este adquiere mayor importancia en la actualidad por la subida constante de los

precios y la escasez de algunas mercaderias.

En tal sentido, muchas empresas en Venezuela en especial a las Pymes, se les
hace muy dificil la reposicion de dichos articulos, ya sea por su elevado costo o por sus
faltantes. Por ello es de vital importancia que las empresas cuenten con informacion
permanente sobre su stock de mercaderias. Dicha informacion resultara eficiente para

determinar el valor de reposicion del inventario.

Por tal motivo, la presente propuesta se justifica puesto que la misma esta basada
en el disefio de lineamientos para la determinacion del valor de reposicion de los
inventarios de la empresa Corporacion STI. Lo que contribuiré de esta manera que,al
proponer un nuevo modelo para el proceso de reposicidn, se espera optimizar la gestion
de stocks, incrementando la satisfaccion de los clientes y la buena imagen de la
empresa, asi mismo permitird solventar una de las debilidades que afecta el buen

desempefio de la organizacion.
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5.4. Factibilidad de la propuesta

La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos 0 metas sefialadas, el analisis de factibilidad sirve para recopilar
datos relevantes sobre el desarrollo del proyecto y en base a ello, tomar la mejor
decision, si procede el estudio, desarrollo e implementacién. En tal sentido, se puede
decir que la factibilidad es la posibilidad de cumplir con las metas que se tienen en un
proyecto, tomando en cuenta los recursos con los que se cuenta para su realizacion.
Dentro de este marco en el presente proyecto se evaluaran la factibilidad en base a los

recursos técnicos, operativos y econdmicos.

5.4.1. Factibilidad Técnica

Alvarado (2009:88), indica que la factibilidad técnica es “la disposicion de los
conocimientos y habilidades en el manejo de métodos, procedimientos y funciones
requeridas para el desarrollo e implantacion del proyecto. Ademas, indica si se dispone
del equipo y herramientas para llevarlo a cabo”. Por lo tanto, para la puesta en marcha
de la presente propuesta la empresa dispone de los recursos tecnolégicos tales como
computadoras, impresoras, fotocopiadoras y sistemas para la realizacion de los
lineamientos utilizados para la elaboracién de la misma, por lo que a nivel técnico la

propuesta se considera factible.

5.4.2. Factibilidad operativa.

Segun Rodriguez (2007) define la factibilidad operativa como:

Todos aquellos recursos donde intervienen algun tipo de
actividad (proceso), dependen de los recursos humanos que
participen durante la operacién del proyecto. Durante esta
etapa se identifican todas aquellas actividades que son
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necesarias para lograr el objetivo y se evalla y determina todo
lo necesario para llevarlo a cabo (p. 3).

Cabe destacar, que la factibilidad operativa de la propuesta estd dada por el
recurso humano con el que cuenta la organizacion, para poner en marcha el proyecto,
los empleados juegan un papel fundamental en la implementacion de la propuesta, pues
este va en beneficio propio y de la empresa. La empresa cuenta con el personal
necesario para el desarrollo de la propuesta como lo son los trabajadores que conforman
el area administrativa, ventas almacén y los gerentes, los cuales estdn motivados y
comprometidos para llevar a cabo la propuesta, por lo que a nivel operativo la propuesta

es factible para la empresa.

5.4.3. Factibilidad econémica.

Quevedo, (2002:46), define la factibilidad econdmica como: “los recursos
econdmicos financieros para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o
para obtener los recursos basicos que deben considerarse son el costo del tiempo, el
costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos”. En tal sentido, la
gerencia de la empresa desde el comienzo de este estudio, ha manifestado estar
consciente de la necesidad de establecer los controles necesarios para el resguardo de
sus activos, asi como de los requerimientos organizativos que esto implica, por lo que
se considera que la implementacion de esta propuesta es factible, debido a que no
generara costos adicionales, ademas redundara en beneficios para la empresa, la cual
busca consolidar la eficiencia y eficacia de las operaciones de la gestion del inventario
de la mercancia, por lo que se muestra dispuesto a comprometer los recursos necesarios

para mejorar dicha gestion.
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5.5. Desarrollo de la propuesta

La gestion de stocks de la empresa debe ser un proceso circular que tiene como
objetivo fundamental establecer el equilibrio entre el coste de los stocks y el nivel de
servicio de atencion al cliente. Por lo tanto, es necesario que la gestion de stock
empresa objeto de estudio comienza con la prevision de la demanda, ya que a partir de
los datos de prevision de ventas se analiza la composicion del stock necesario para
servir dichas ventas. De esta manera, cuando se produce la venta, las mercancias salen
del almacén, y por tanto es necesario actualizar el nivel de stocks por medio de la
reposicion. La reposicion se hace comprando las cantidades necesarias para volver al
estado de equilibrio, asi que es preciso realizar la prevision de compras, que esta
directamente relacionada con la de ventas, y ejecutarla para que la mercancia entre y

se cierre el circulo.

En tal sentido, la CORPORACION STI, para determinar el valor de reposicion

del inventario debe cumplir con el siguiente proceso:

Previsién de la demanda
Andlisis del stock

El nivel de servicio ofertado al cliente

A w0 e

Control de stock y reposicion

1. Lineamientos para la prevision de la demanda

La primera fase del proceso de gestion para la determinacion de la reposicion debe
consistir en prever la demanda futura la misma debe ser realizada por el departamento
de ventas y mercadeo de la empresa y consistird en determinar con la mayor exactitud

posible el volumen de ventas de la empresa, para cada producto, en un periodo de
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tiempo concreto. Por tanto, también es Util para determinar las compras. Para ello, la

empresa objeto de estudio tiene que tener en cuenta las siguientes variables como:

- Evolucion de las ventas: donde se debe analizar los informes de las ventas de
meses, trimestres o afios anteriores.

- Situacion general del mercado: para ello se debera utilizar el denominado
analisis PEST, que tiene en cuenta todos los factores que influyen en el
mercado: politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y éticos.

- Evolucion de la competencia: no solo hay que identificar a los principales
competidores, sino estudiar qué estan haciendo bien e intentar prever su

reaccion.

De tal manera que, es necesario que la empresa determine un método para calcular

la demanda donde se debe utilizara en funcion de lo siguiente:

- El plazo de previsién de la demanda: corto, medio o largo.

- La disponibilidad de datos histéricos fiables (datos de ventas ya
realizadas en los periodos anteriores al que se pretende predecir).

- Laexactitud exigida en la prevision, que dependera del tipo de producto,
del mercado y de la estrategia comercial de la empresa.

- En aquellos casos en los que no se puedan utilizar datos historicos de
ventas, bien porque se trate de un producto nuevo o bien por la falta de
rigor de los datos, se puede estimar la demanda.

Para calcular la prevision de la demanda en la gestion de stocks, la empresa debera
utilizar el siguiente método objetivo, se denominan asi porque las previsiones se

realizan a partir de series cronologicas de datos.
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Método de las medias simples

El método de las medias simples emplea todos los valores de la serie cronoldgica
para calcular su media aritmética como prevision para el periodo siguiente. De esta
forma, se supone que las variaciones de un periodo estan condicionadas por las
variaciones que tuvieron lugar en los periodos anteriores. Si tomamos  como el

volumen de ventas de cada periodo, la formula de célculo es la siguiente:

Pi+ P2+ .....+ Py

Pn+1:

Donde:

Pn+1=es el prondstico de demanda para un periodo de tiempo establecido t.
P = es la demanda real en base a los datos disponibles, para el periodo t.

N= es una contaste que determina el nimero de periodos a promediar.

Por consiguiente, se sugiere este método para la empresa en estudio porque la
principal ventaja del mismo es que se trata de un procedimiento sencillo en cuanto a su
calculo. Principalmente utiliza informacion histérica de datos referentes a afios
anteriores (0 de meses), ya que es un método incluido en la categoria de las series
temporales, para asi poder generar un pronostico. Las condiciones idoneas para su
aplicacion se dan cuando la demanda no presenta variaciones relevantes en el corto
plazo ni tampoco se presentan estacionalidades, razon por la cual es factible su
implementacion en la empresa objeto de estudio.

2. Lineamientos para el andlisis de stock
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El andlisis de stock parte de la observacion del comportamiento que presentan los
stocks de una empresa. En la empresa objeto de estudio el comportamiento mas
habitual es el ciclico, puesto que se debe a la reposicidn que se realiza cada determinado
tiempo para mantener el stock entre sus limites méximo y minimo. Por lo tanto, e

necesario que la empresa determine el stock de la siguiente manera:

Stock maximo: cantidad maxima de cada producto que es conveniente almacenar para
mantener un servicio de atencion al cliente de total calidad al menor coste posible. Este

stock debera tener los siguientes limites:

a) Fisico: el tamafio del almacén.
b) Financiero: la disponibilidad financiera de la empresa.

c) Econdmico: el coste del almacenaje.

El stock méaximo se determinaréa de la siguiente manera:

(Dd n)+(Dd d)+ss=Dd (n+d)+ss

Donde:

Dn = demanda o consumo diario.
n = dias de efectividad del periodo
d = plazo de entrega

ss =stock de seguridad.

dr = plazo de entrega del proveedor con posibles dias de retraso.
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Stock de seguridad: cantidad de producto que hay que tener almacenada como
garantia de mantenimiento del stock minimo en la peor de las situaciones previstas. Se

deberé calcular de la siguiente forma:
SS=Dd

Donde:

Dd = demanda o consumo diario.

d = plazo de entrega

dr = plazo de entrega del proveedor con posibles dias de retraso.

Stock medio: Media de la cantidad de mercancia que entra en cada periodo maés el

stock de seguridad. Entonces se debera calcular de la siguiente manera:

Q +8S

Donde:
Q = la cantidad de mercancia que entra en cada periodo
SS = stock de seguridad
2 = cantidad de periodo a evaluar
3. Lineamientos para el control y reposicion de stock.
Para llevar a efecto la reposicion del stock de la mercancia es preciso controlar en

cada momento el stock real de la empresa. Por lo tanto, es necesario que la empresa
objeto de estudio utilice el siguiente sistema para el control y reposicion del stock.
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Sistema de revision periodica: consiste en realizar recuentos fisicos, producto por
producto, de todas las mercancias que hay, tanto en el almacén como en el resto de la
empresa. Se trata de hacer los pedidos en fechas prefijadas y constantes, teniendo en
cuenta un stock m&ximo. La cantidad que se va a pedir viene determinada por la

siguiente formula:

Se recomienda este método a la empresa porque es un sistema muy sencillo que
se puede realizar sin ningln tipo de instrumentos auxiliares, ademas se usa solamente
en almacenes donde hay pocos productos y pocas unidades de cada uno. Lo que es el

mas conveniente para la Corporacion STI.

4. Lineamientos para calcular el costo de reposicion del inventario o stock de

mercancia.

El costo o valor de reposicion del inventario tiene como finalidad
determinar el valor de final para la reposicion de las mercancias. De tal manera
que para analizar el valor de reposicién del inventario o stocks e la empresa
Corporacion STI se debe aplicar el modelo de Wilson, que parte de las

siguientes premisas:

- Lademanda prevista es ciclicay regular: se venden las mismas cantidades
en los mismos periodos.

- Los precios de compra se mantienen fijos durante el periodo de analisis.

- El plazo de aprovisionamiento (entrega de la mercancia desde que se hace
el pedido) es conocido.

- No hay restricciones fisicas o econdémicas para llevar a cabo el

aprovisionamiento.
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Por lo tanto, para calcular el valor de reposicion se determinar en primer lugar los

costes que afectan a las cantidades de producto que es necesario reponer:

Coste Descripcion Formula de
célculo

Precio del producto que es preciso adquirir.
No hay que confundir precio de compra con
precio de adquisicion. El precio de
Adquisicién | adquisicion estd compuesto por: precio de =

embalajes ++ portes + seguros + aranceles...
(El IVA no se considera coste de adquisicion
siempre y cuando sea recuperable).

Pedido Gastos gque son necesarios para emitir los
pedidos del periodo, por ejemplo: costes

de material de oficina, teléfono, fax, salarios,
y viajes de los agentes de compras.
Almacenaje | Coste del mantenimiento de las mercancias en
el almacén desde que entran hasta que salen. 2
Por ejemplo: el coste del local o almacén, el
del transporte interno, el de conservacion de
los productos almacenados, entre otros.
Financiero | También llamado coste de oportunidad,
representa el beneficio que podria obtener 2
la empresa en el caso de invertir el dinero
de al tipo de interés del mercado

Fuente: Infante y Tovar (2018).

Notacion de las formulas

Notacién de las formulas

Ca = | Coste de adquisicion

= | Volumen de la demanda

= | Precio de unidad de producto
Cp = | Coste de pedido

= | Gastos de emision de pedido
Q= | Cantidad de producto por pedido
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Cl = | Coste de almacenaje
= | Gastos por mantener una unidad de producto en el almacén
Cf = | Coste financiero

= Tipo de interés
= | NUmero de dias que dura el periodo

Una vez obtenido los costos anteriores la empresa procedera a determinar el valor
de reposicion del inventario el cual debe realizarse a través de la suma de los costes de
adquisicion, pedido, almacenaje y financiero, dicha suma proporcionara la formula del
coste total de reposicion del inventario el cual sera de la siguiente manera

Coste total de reposicion del inventario + + o+

5. Lineamientos para corregir deficiencias en el proceso de reposicion actual

de la empresa Corporacién STI.

PROBLEMATICA ACTUAL

LINEAMIENTO

No considera a los productos
nuevos o aquellos quebrados y/o
que reingresan al mix, sino hasta
que registren la tercera semana

de venta.

- Cuando la tienda es nueva o el articulo
es nuevo, para realizar la reposicion
deberéa reponerse hasta la sexta semana
la misma cantidad vendida la semana
previa.

- Cuando el producto ha estado
quebrado y/o reingresa al mix, la tasa
debe estimarse en base a las semanas
en las que el producto tenia venta
regular

No considera para el célculo
aquellos productos que tienen
ventas proyecto esporadicas,
ventas muy irregulares.

Se deberd reponer el producto de tal
manera que se cuente con el stock
necesario para cubrir las ventas de las
Gltimas 8 semanas eliminando las dos
ventas mas altas.

Cuando la venta de un producto
esta en crecimiento semana a
semana, la tasa promedio actual
origina pedidos pequefios en

La tasa promedio calculada como la media
truncada de 12 semanas a 16.66% resuelve
esta problematica.
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cantidad con respecto a las
ventas actuales. Lo mismo
sucede cuando las ventas estan
en caida, la tasa genera sobre
stock.

Productos de alto valor nunca
tienen tasa para comprar, aunque
se queden sin stock, puesto que
sus ventas son muy esporadicas
y hacen que el célculo de la tasa
tienda a cero.

Se deberd contar con 2 unidades como
minimo:1 para exhibicién y 1 para venta.
Coordinar con proveedor para reposicion
de stock inmediatamente luego de una
venta.

Asi mismo, los lineamientos descritos son sencillos de incluir en la l6gica actual
del reporte de reposicién, lo que reduciria notablemente el tiempo de revision del
reporte por parte del jefe de reposicion quien podria realizar un mayor nimero de
funciones dentro de sus horas de trabajo, incrementando la productividad del area.

Finalmente, deberd considerarse que a traves de los lineamientos dados en la
mayoria de los casos permitira que el pedido sea calculado inmediatamente dentro del
reporte de reposicion, lo cual a su vez implicaria la posibilidad de fusionarse en una
sola transaccion desarrollada para la emision de las 6rdenes de compra, lo que reduciria

los errores de ingreso de pedidos manualmente, reduciendo al minimo toda la

Fuente: Infante y Tovar (2018).

problematica sefialada anteriormente.

CONCLUSIONES
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Para gque el funcionamiento de las empresas sea eficiente es necesario realizar una
gestidn adecuada de los productos adquiridos. De tal manera, la gestion de stocks de
una empresa es un proceso circular que tiene como objetivo fundamental establecer el
equilibrio entre el coste de los stocks y el nivel de servicio de atencion al cliente. En
tal sentido, la gestion de stocks comienza con la prevision de la demanda, ya que a
partir de los datos de prevision de ventas se analiza la composicion del stock necesario

para servir dichas ventas.

Cuando se produce la venta, las mercancias salen del almacén, y por tanto es
necesario volver a actualizar el nivel de stocks por medio de la reposicion. La
reposicion se hace comprando las cantidades necesarias para volver al estado de
equilibrio, asi que es preciso realizar la previsién de compras, que esta directamente
relacionada con la de ventas, y ejecutarla para que la mercancia entre y se cierre el
circulo. De tal manera que, la necesidad de gestionar stocks de forma programada nace
de la conveniencia de coordinar de forma eficiente los servicios a clientes, las

necesidades de produccién y los pedidos a los proveedores.

Debido a lo antes expuesto, es importante acotar que la empresa Corporacion ST
presentaba una problematica con la gestion de stock, por lo tanto se hizo necesario el
proceso de diagnostico donde a través de la técnica de la observacién directa y la
encuesta se evidencid el descontrol existente en la gestion de stock, ademas de la
hiperinflacion existente en el pais, lo cual trae como consecuencia la descapitalizacion
de la empresa, ya que, al comprar la mercancia en un mes o dia determinado al mes
siguiente se tiene otro costdé mucho mayor y la empresa necesita mas capital de lo ya

recuperado para poder adquirir de nuevo la mercancia.

A través del objetivo dos se determiné que las principales debilidades de la
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empresa eran las siguientes: la mercancia adquirida por la empresa es importada por
los proveedores a ddlar paralelo, el funcionamiento de la empresa se ha visto afectado
ante la falta de divisas, las partidas de costos y gastos se ven incrementadas en los
estados financieros. De la misma manera se constatd que la rentabilidad obtenida por
la empresa esta afectada por los altos indices de inflacion asimismo el valor de
reposicion ha sido afectado por la hiperinflacion y los controles cambiarios,
finalmente en la empresa no se aplican estrategias para evitar la descapitalizacion de

la empresa.

Por lo tanto, una vez conocidas las debilidades a través del objetivo 3 se propone
los lineamientos para mejorar la gestion de stock y por ende el valor de reposicion con
el fin de solventar la problematica que atraviesa la empresa y que afecta el desempefio
y rentabilidad de sus operaciones. Donde dicha propuesta se considera factible a nivel
operativo, técnico y econdémico, puesto que la empresa cuenta con los recursos
necesarios para la implementacion de la misma. Ademas, que el personal directivo esta

acorde con llevar a cabo la propuesta.

RECOMENDACIONES
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Con la finalidad de llevar a cabo de forma exitosa las actividades de control
inherentes a la gestion de stock especificamente al valor de reposicion de la empresa
Corporacién STI se recomiendan las siguientes acciones:

Es necesario que la empresa aumente el margen comercial para ello debera
disminuir los costes de posesion almacenando el minimo de productos durante el menor
tiempo posible. Es decir, conseguir que las mercancias se repongan continuamente en

el almacén.
De la misma manera, se sugiere que lograr el control de la gestién de stocks es
preciso controlar en cada momento el stock real de la empresa, debido a que es

necesario controlar en cada momento el stock real de la empresa.

Es conveniente que la empresa controle la reposicion de mercancias en cada

momento a través del sistema de revision periodica y del sistema de revision continua.

Es importante, la implementacion de planes de capacitacion a los trabajadores

relacionados con el inventario de mercancia de la empresa.

Finalmente, se recomienda implementar los lineamientos propuestos en la

presente investigacion.
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ANEXO A. MODELO DE LA ENCUESTA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS




ncia, Septiembre 2017

Estimado personal de le empresa Corporacion STI.

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion necesaria para
el disefio de LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION DEL VALOR DE
REPOSICION DE NVENTARIO COMO ESTRATEGIA DE MEJORA
ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA “CORPORACION STI”. Es importante
acotar que sus respuestas seran confidenciales y andénimas. Sus opiniones seran
incluidas en el trabajo de investigacion y solo se utilizaran en fines eminentemente

académicos.

Instrucciones:
1. Lea detenidamente cada una de las preguntas antes de comenzar a responder.
Marque con una equis (X) la alternativa con la que mas se identifique.
Sea lo més objetivo posible en su respuesta.
No deje preguntas en blanco.

utilice lapiz de grafito para responder cada pregunta.

S

En caso de equivocarse en su respuesta borre y marca la respuesta correcta.

Atentamente,

Infante y Tovar
ENCUESTA

70



1. ¢Item 1 Se aplica un Método de Valoracion de inventario?

Sl NO

2. ¢La mercancia adquirida por laempresa es importada por los proveedores

a dolar paralelo?

Sl NO

3. ¢El funcionamiento de la empresa se ha visto afectado ante la falta de
divisas?

Si NO

4, ¢Los resultados del ejercicio de los estados financieros refleja utilidad en
el periodo?

Sl NO

5. ¢,Se aplican los indicadores financieros a la informacion contable ajustada

por inflacion?

SI NO

6. ¢ Se analizan los estados financieros ajustados por inflacion para realizar
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las inversiones?

SI NO

7. ¢Las partidas de costos y gastos se ven incrementadas en los estados

financieros, ante los altos indices de inflacion?

Sl NO

8. ¢Larentabilidad obtenida por laempresa esta afectada por los altos indices
de inflacion?

Sl NO

Q. ¢La toma de decisiones sobre el nivel de efectivo de la empresa, esta

influenciada por los altos indices de inflacion?

Sl NO

10.  ¢Considera usted que el proceso de valor de reposicion ha sido afectado
por la hiperinflacién y los controles cambiarios implementados por el gobierno en
los Ultimos meses?

Sl NO

11.  ¢Se aplican estrategias para evitar la descapitalizacién de la empresa ante

la hiperinflacion existente en el pais?

72



Sl

12.

Sl

NO
¢Considera usted necesario la implementacion de estrategias que
permitan mejorar los procesos de valor de reposicién en la empresa

Corporacion STI, C.A.?

NO
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ANEXO B. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

San Diego, 2018
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Ciudadano:

Especialista en:

Validacion del Instrumento

Cordialmente me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitarle, tenga a bien
validar los instrumentos del proyecto titulado: LINEAMIENTOS PARA LA
DETERMINACION DEL VALOR DE REPOSICION DE NVENTARIO COMO
ESTRATEGIA DE MEJORA ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA
“CORPORACION STI”. Para cumplir con los requisitos exigidos, de tal manera,

anexamos lo siguiente:

- Objetivo general

- Objetivos especificos

- Instrumento de la encuesta

- Tablas para validar instrumentos

Atentamente

Infante y Tovar

Tabla de Evaluacion del Instrumento
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Nombre del experto:

Profesion:

Para la evaluacion del instrumento utilice la siguiente escala, otorgando un valor del 1
al 5 de acuerdo a lo siguiente:

1.- Muy deficiente. 2.- Deficiente 3.-Regular 4.-Eficiente 5.-Excelente.

Iitems Redaccion Coherencia Relevancia

1

2

10

11

12

APROBADO NO APROBADO
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