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RESUMEN

La presente investigacion propone establecer un Nuevo Enfoque Deconstructivo para
la Reestructuracion Organizacional de Empresas de Construccion del Estado
Carabobo, basado en el analisis de las debilidades que se presentan actualmente que
inducen a que dichas organizaciones no logren la productividad en funcion de
resultados, esto a fin de encontrar oportunidades de mejora; estos hechos asociados
que definen el problema de estudio, se establecen inicialmente en base a varios
estudios previos y bibliografias consultadas, donde destacan variables vinculadas al
Disefio, Recursos Humanos, Procesos (Control Operativo), Normas y Politicas de
Calidad, las cuales muchas veces no permiten el desarrollo de habilidades o
competencias para trascender en el alcance de la eficiencia requerida. El disefio de la
investigacion es de caracter descriptivo y de campo, puesto que se desarroll6 con base
en la informacion obtenida de los directivos encuestados (Muestra Representativa), en
investigaciones previas de cuarto nivel, de estudios realizados por conocedores de la
materia, y de fuentes bibliograficas especializadas sobre la tematica objeto de la
investigacion. Este estudio fue realizado sobre una muestra de treinta (30) gerentes de
empresas constructoras (20% de la poblacion), los cuales tienen son responsables de
direccionar las organizaciones que representan. Se aplic6 un cuestionario de
veinticuatro (24) preguntas de tipo cerradas para asi determinar los factores que
limitan la productividad de las empresas constructoras. Los resultados obtenidos
fueron procesados mediante un paquete estadistico computarizado, determinandose la
frecuencia y sus porcentajes correspondientes, los cuales fueron ilustrados con
gréficas para facilitar su posterior interpretacion cuantitativa y cualitativa. De acuerdo
al andlisis de los resultados arrojados por dicha investigacion, se propone un Nuevo
Enfoque Deconstructivo para la Reestructuracion Organizacional de Empresas de la
Construccion del Estado Carabobo que pueda establecer la configuracion de un
Modelo Gerencial el cual permita introducir mejoras continuas y sistematicas en la
calidad y productividad.

Palabras Claves: Reestructuracion organizacional, construccion, modelo gerencial.
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INTRODUCCION

La presente investigacion propone un Nuevo Enfoque Deconstructivo para la
Reestructuracion Organizacional de las Empresas de la Construccion en el Estado Carabobo,
el cual esta basado en el analisis de las debilidades que se presentan actualmente y que llevan
a que las empresas constructoras no logren la productividad en funcion de resultados. Esta
investigacion se enmarco dentro del estudio de los factores restrictivos o debilidades de un
determinado principio en las organizaciones, el cual es en este caso el de la productividad en
las empresas constructoras, evaluada por la medida cualitativa de sus actitudes, enmarcadas
dentro de una “Gestion de Calidad y Productividad”.

La razon fundamental de analizar este tdpico organizacional, fue la de pretender definir
debilidades en la productividad, percibidas por las actitudes, decisiones y/o acciones
cotidianas de los gerentes de empresas constructoras o administradores de obras de
construccion para posteriormente, plantear un enfoque deconstructivo para la reestructuracién
organizacional de dichas empresas a fin de lograr convertir las debilidades en oportunidades
de mejora de la productividad de acuerdo a los resultados arrojados en la presente
investigacion.

El presente trabajo define qué es la productividad, pero a partir de una serie de factores
asociados, tomados de diferentes autores de talla mundial y estudios previos, estableciendo los
factores que influirian negativamente en las organizaciones de construccion a fin de adoptar
acciones correctivas conducentes a la solucion de los problemas identificados. Se definio la
productividad de la organizacion basado a los resultados, segun los procedimientos y métodos
propuestos por diversos modelos y teorias.

De acuerdo a los resultados arrojados por la investigacion, se planted un enfoque
deconstructivo para la reestructuracién organizacional a partir de un Modelo de Desarrollo
Organizacional, a fin lograr la mejora de la productividad de las empresas de la construccion,
permitiendo asi introducir mejoras continuas y sistematicas en la calidad y productividad.
Todo esto para ayudar a las unidades técnicas de trabajo de la empresa, a optimizar el uso de
los recursos que disponen, de sus procesos operativos, para llevar adelante el adiestramiento
requerido por su personal y asi, lograr una orientacion de la organizacion, hacia los principios

de calidad y productividad en funcidn de los resultados.



Las debilidades percibidas, permitieron plantear sobre cada organizacion los lineamientos
generales que conduzcan a establecer los correctivos necesarios en las unidades técnicas de
trabajo de la empresa, a fin de que queden alineados con los factores de calidad y
productividad propuestos en el mismo modelo.

Para definir los factores restrictivos mediante un instrumento de medicién cualitativa de la
productividad, se hizo indispensable cumplir con una serie de procedimientos divididos en
diferentes capitulos.

El presente trabajo de investigacion se estructur6 de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se hizo una referencia al problema caso estudio y se realizo el
planteamiento tanto de su objetivo general como el de los especificos, a fin de lograr conseguir
los factores restrictivos de la productividad mediante un instrumento de medicion cualitativa y
asi pretender plantear un enfoque deconstructivo para la reestructuracion organizacional en las
empresas dedicadas a la construccion en tiempos de cambios.

En el capitulo 11, se present6 el Marco Tedrico de la investigacion, donde se definieron los
modelos y teorias que son el basamento doctrinal del presente trabajo, ademas se definieron
los factores tipicos que afectan de diferentes formas la productividad en la construccién y que
se pretendieron percibir. Para identificar éstos factores se plantearon actitudes de acuerdo a las
variables relacionadas con dichos factores, analizados por diversos autores y especialistas, las
cuales definieron la calidad y productividad esperada por las empresas de la construccion.
Entre estos modelos y teorias se destacan los siguientes:

Modelos de Desarrollo Organizacional

Filosofia Lean Construction.

Filosofia de Mejoramiento Continuo (Kaisen).

Normas de Calidad 1SO 9004.

Modelo Integral de la Gerencia de la Productividad.

Mas adelante en el capitulo Ill, se conform6 el Marco Metodoldgico (y es aqui donde se
aplico formalmente el instrumento de medicion tipo encuesta inicial), en donde se logro
recopilar los datos cualitativos de las opiniones y comportamientos (en este caso de los
factores inherentes a la productividad) de un conjunto de gerentes de empresas constructoras o
administradores de obras de distintas organizaciones del sector construccion. Posteriormente

se determinaron las variables que se encontraban enmarcadas dentro de los diferentes factores



de la calidad y productividad en la construccion.

En este mismo capitulo, se determind cuan valido y confiable era el instrumento aplicado.
Todo esto mediante el método de validacion Juicio de Expertos y de Mecanismos Estadisticos
(Mitades Partidas a través del Coeficiente de Correlacidn) respectivamente, Unicos indicadores
de la calidad requerida y existente del instrumento aplicado. Para la validez se verificaron
todas las variables o actitudes establecidas en las preguntas, las cuales miden las variables de
calidad y productividad establecidas de manera cualitativa.

Los resultados obtenidos fueron procesados mediante un paquete estadistico
computarizado, determinandose la frecuencia y sus porcentajes correspondientes, los cuales
fueron ilustrados con gréaficas para facilitar su posterior interpretacion cuantitativa y
cualitativa.

Finalmente, en el capitulo IV se procedié a analizar y discutir los resultados a partir del
calculo de las puntuaciones definitivas de cada uno de los factores que afectan la calidad y
productividad en empresas constructoras, y segun los criterios exigidos. Es aqui donde se
concluyé respecto a los factores restrictivos conseguidos en los capitulos anteriores y cuando
se realiz6 ademas un estudio comparativo del nimero de factores y las puntuaciones maximas
posibles otorgadas a cada uno de estos factores. Una vez observados los factores y las
puntuaciones, se procedié a plantear en base a los resultados obtenidos, un nuevo enfoque
deconstructivo para la reestructuracion organizacional de las empresas de la construccion en el
Estado Carabobo, la cual es s6lo una posible solucion desde el punto de vista referido a las
falencias encontradas en la industria de la construccion. Todo esto a partir de un estudio
comparativo de su nimero de factores y las puntuaciones méaximas posibles otorgadas a cada

uno de estos factores.
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CAPITULOI

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Segun la Sintesis del Estudio Sectorial de la Productividad en la Construccion del Ingeniero
Luis Percul (Trabajo presentado en el Congreso de Productividad Empresarial 2013 en
Argentina), se destaca el llamado de atencion a todas las corporaciones de la construccién, a
autoevaluarse en cuanto a las técnicas aplicadas en los proyectos en que participan y cuales
son los cambios que pueden aplicar. Se destaca que el camino a recorrer esta dado por el
analisis de las variables que conforman hoy la industria de la construccion, y que todas esas
variables estan estrechamente relacionadas con la Gestion de la Calidad y Productividad,
comenzando el cambio con los pensamientos y acciones, pero en conciencia de ello para
actuar.

En Venezuela, la imperativa necesidad de adaptarse a los cambios generados como
consecuencia de la dindmica del entorno, ademas de los ajustes macroeconémicos, representa
para los empresarios de la construccion ademas de un reto, una forma de garantizar su
supervivencia y de crecer en el medio ambiente turbulento. Ello significa que la asimilacion
del cambio y la posibilidad de crecimiento radican y, al mismo tiempo, dependen de la
capacidad innovadora y de la busqueda continua del mejoramiento sistematico de la
productividad, en funcion de resultados, todo ello orientado a la Gestion de la Calidad y a la
Productividad. Segun lo mencionado por Jaime Goémez, presidente de la Cémara de
Construccion de Venezuela, en el marco de la Cumbre Latinoamericana de la Construccion,
hubo una caida del 25% de la actividad durante el primer trimestre del afio 2015 y el problema
se estaria acentuando principalmente en Distrito Capital, Carabobo y Aragua.

En Carabobo, aunque el sector construccion estd en capacidad de construir 100 mil
viviendas, en el 2015 la cifra no llegd a méas de 5 mil soluciones habitacionales. En tal sentido,
el presidente de la Camara de la Construccion en la region, Gerardo Toro Parilli, indicé que el
sector cay0 mas de un 30% en comparacion a 2014, esto debido a una serie de factores

incidentales tanto internos como externos, por lo que la industria de la construccién esté
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atravesando por una situacion dificil en estos tiempos de cambios, lo que exige que las
empresas constructoras encuentren oportunidades de mejoras en donde pueden influenciar, es
decir, en los factores internos que inciden en la productividad de las mismas, y es alli en esas
oportunidades donde las empresas constructoras pueden enfocar sus esfuerzos.

A pesar de su importancia, la industria de la construccion es, incomprensiblemente, uno de
los sectores que menor grado de desarrollo presenta en la mayoria de los paises
latinoamericanos, convirtiéndose en una actividad caracterizada por grandes deficiencias y
falta de efectividad.

En general, las dificultades que atraviesa el sector construccion son debidas a variables o
factores que estan vinculados al Disefio, Recursos Humanos, Procesos (Control Operativo),
Normas y Politicas de Calidad, entre otros, esto de acuerdo al “Estudio Sectorial
Productividad en la Construccion” (Percul, L., 2013).

Con respecto al Disefio, algunos de los problemas que afectan a las empresas constructoras
en obras son los errores en los disefios y falta de especificaciones de las ingenierias de
detalles, ademas de las modificaciones a dichos disefios durante la ejecucion de los proyectos
en sitio. Obviamente, si contamos con personal sin las aptitudes y actitudes necesarias para el
puesto, el rendimiento disminuirda y con ello la produccion que se traduce en pérdidas de
tiempo, aumento de costos y falencias en la calidad esperada. Estos problemas resultan ser
dafinos para la empresa y/o para los colaboradores. Para la empresa puede suponer un coste
econdémico y para los colaboradores no terminar los proyectos a tiempo o de calidad baja, lo
que implica costos por retrabajos ademas los costos en formacion/capacitacion aumentaran.

Para los Recursos Humanos, se presenta considerable deficiencia en las aptitudes y
habilidades orientadas hacia la calidad, falta de conocimientos técnicos necesarios para operar
el proceso constructivo, la motivacion del personal, conocimiento de los esquemas de
autoridad y responsabilidades, ademas de relaciones adecuadas e inadecuadas dentro de la
organizacion; estas falencias traen como consecuencia insatisfaccion en el personal, problemas
de adaptacion e integracion, aumento de la rotacion, peor clima laboral, disminucion del
rendimiento. Esta inestabilidad del personal provoca una mayor inversion de tiempo y dinero
en el entrenamiento de nuevos empleados y, ademas, una pérdida de productividad ya que
durante este periodo no se rinde al 100%, lo que por supuesto también se traduce en costos que

deben asumir las empresas constructoras.
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En cuanto a los Procesos, el control operativo que rige la organizaciéon se ve mayormente
afectado por falta de supervision de los trabajadores, considerable rotacion de los mismos,
deficientes condiciones de seguridad industrial, problemas en la logistica del proceso
constructivo, problemas en la capacidad de produccion, falencias en actitudes frente a los
cambios, planificacién y programaciéon inadecuadas, deficiencias de grupos de apoyo,
condiciones adversas no controladas en las obras, lo que implica y trae como consecuencia
retrabajos, reprogramaciones, retrasos, paralizaciones en la Obra, incrementos del costo
inicialmente proyectado, baja rentabilidad y liquidez del Proyecto, por lo que comienza a dejar
de ser competitivo el negocio de construccion para dichas empresas del ramo, disminuyen su
credibilidad y su cartera de clientes también serd& menor por los incumplimientos y
afectaciones en tiempo, costos y calidad, todo traducido en que los procesos no logran ser
optimos, los rendimientos y productividades deficientes, alcanzando pérdidas de dinero e
insatisfaccion tanto de los integrantes de las empresas de la construccion como de los clientes
finales.

Mayormente no estan calificados ni cumplen Normas de Calidad algunas empresas de
construccion pequefias y medianas, proveedores de insumos, algunas de las subcontratistas, y
las consultoras de ingenieria. También se desconocen procedimientos, politicas de calidad,
organizacién del trabajo, existen deficiencias en principios organizacionales, pero por otro
lado existen problemas de flexibilidad (excesivo control de calidad en las actividades que
conforman la ejecucién de un proyecto de construccion). Esto tergiversa y es contrario a las
expectativas del cliente y a los requisitos que desea se encuentren en el entregable final que es
la Obra ejecutada, por lo tanto la deficiencia en Sistemas, Control de Calidad y Principios
Organizacionales a corto, mediano y largo plazo resulta incosteable, el alto costo de haber
hecho las cosas incorrectamente, el dinero desperdiciado por tener que rehacer, reparar,
reajustar, efectuar cambios, desperdiciar material y mano de obra por repetir trabajos, periodos
improductivos, consumir tiempo y dinero en revisiones y ajustes, estas son las consecuencias
que asumen y afectan a las empresas en el ramo de la construccion, ya que industriales
experimentados saben que con solo eliminar las practicas del despilfarro es posible duplicar
los beneficios en un afio, ademas que prestigian la empresa y dejan satisfechos a todos.

Estos son sélo algunos de los hechos asociados al problema (causales que originan el

mismo y sus consecuencias), factores que estan desarmando a una gran parte de las empresas
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de ingenieria y construccion, lo que las hacen menos productivas y dejan de ser competitivas.

1.2.- Objetivos de la Investigacion

1.2.1.- Objetivo General

Proponer un Nuevo Enfoque Deconstructivo para la Reestructuracién Organizacional de las

Empresas de la Construccion en el Estado Carabobo.

1.2.2.- Objetivos Especificos

1. Diagnosticar los factores internos comunes que inciden sobre la productividad a través de
modelos y teorias de gestion de calidad y productividad.

2. Determinar la necesidad de reestructuracién organizacional de las empresas constructoras
(a través de un Instrumento de medicion tipo encuesta a los Gerentes y Directores de
Empresas Constructoras).

3. Disefiar un Nuevo Enfoque Deconstructivo para la Reestructuracion Organizacional de las
Empresas de la Construccion en el Estado Carabobo, basado en el resultado de la
evaluacion de actitudes sostenidas (conductas esperadas) y en la aplicacion de teorias
derivadas de una serie de Modelos de Desarrollo Organizacional y Estudios Especificos de
la Calidad, a fin de orientar los procedimientos y métodos de las organizaciones
constructoras, hacia los enunciados de una Gestion de Calidad de la mano con la

Productividad.

1.3.- Justificacién de la Investigacion

Desde el punto de vista practico y social, el resultado que se espera obtener con la
implementacién de esta investigacion es que las empresas constructoras del Estado Carabobo
se orienten a iniciar un Proceso de Gestion, el cual potencie los factores que contribuyen a
elevar su calidad y productividad y las hagan competitivas a nivel nacional. Asi, las empresas
de la construccién, como parte del sector productivo del pais, aportarian ain mas

notablemente en el desarrollo econdmico, ya que su dinamica, es un motor que impulsa
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permanentemente el progreso de la sociedad. A través de la industria de la construccion se da
respuesta varias necesidades de la poblacion, con el desarrollo de proyectos de infraestructura
y soluciones de vivienda, constituyéndose en fuente permanente de trabajo, con la utilizacion
de mano de obra permanente intensiva y generando una importante actividad indirecta en otros
sectores de la economia del pais.

En el sector construccion, lograr incrementos sistematicos y continuos de la productividad
en funcion a resultados y orientados hacia la gestion de calidad, requiere que se comprendan
cuales son los elementos que contribuyen con ella, y cuales son los que la inhiben y aunque es
considerable la cantidad de aspectos que afectan la productividad, los especialistas en la
materia sefialan que se debe centrar la atencién en aquellos sobre los cuales pueda ejercerse
mayor control y de cuyos recursos se es responsable. En este sentido, se espera que las
empresas de construccién tomen las oportunidades de mejora detectadas y asi integren la
Propuesta de Nuevo Enfoque Deconstructivo para la Reestructuracién Organizacional de las
Empresas de la Construccion en el Estado Carabobo, objeto de estudio de esta investigacion, a
fin de orientar los procedimientos y métodos de sus organizaciones hacia los enunciados de
una Gestion de Calidad de la mano con la Productividad, Estas mejoras se pueden considerar
el medio para reducir los costos, incrementar la rentabilidad y productividad, y aumentar la
participacion en el mercado, considerando que en esta etapa de la economia nacional, muchos
buscan una mayor productividad en funcién a resultados.

Desde el punto de vista del conocimiento, se presenta esta investigacion como una
contribucion y soporte a los lideres, administradores y gerentes de empresas constructoras de
hoy en dia, ya que reconocen y aceptan que es necesaria una mejora en esa area y que es
esencial para lograr la satisfaccion de sus necesidades y expectativas en estos tiempos de
cambios, todo ello ampliando el conocimiento asociado a los factores restrictivos y a la
solucion del problema planteado, esto para trascender en la mejora de la calidad y
productividad requeridas en las areas funcionales que conforman dichas organizaciones de
construccion. En tal sentido, esta investigacion va a permitir un analisis amplio de las
oportunidades de mejoras de las empresas de la construccion en estos tiempos de cambios y de
la importancia del rol del gerente para hacer mas eficiente las actividades de transformacion
que agregan valor, minimizando o eliminando las actividades que no lo generan para asi

mayor productividad en el proceso constructivo, de la mano con la gestion de calidad.
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Desde el punto de vista metodoldgico, el aporte se divide en dos grandes vertientes, los
procedimientos y los lineamientos planteados en esta investigacion servirdn de base y como
antecedentes para futuras investigaciones asociadas a esta area de la ingenieria, construccion y
administracion de empresas. Es decir, esta investigacion pretende ser una contribucién para
todos los que deseen también investigar y ahondar en las mejoras organizacionales de
empresas del sector con la necesidad de mejora continua, debido al constante cambio de
escenarios en que se desarrolla la actividad actualmente que han alejado la gestion de calidad
de la productividad.

Desde el punto de vista del investigador, esta investigacion le permitird aplicar los
conocimientos adquiridos en la Especializacién de Administracion de Empresas en su rol
como profesional en la Gerencia de Infraestructura y Proyectos de Ingenieria y Construccién
en cualquier estructura organizacional del area y asi alcanzar la excelencia e integrar la
academia con la experiencia, para desarrollarse y dar valor agregado como parte de la
sociedad venezolana que tiene un reto grande de superar la dindmica y cambios que esta
viviendo en la actualidad y asi trascienda en pro de resultados para un mejor pais. Ademas,
con esta investigacion también se pretende cubrir los requisitos de “Aprobado” para optar al

titulo de Especialista en Administracion de Empresas.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

A continuacién se citan cinco (05) investigaciones, los cuales constituyeron antecedentes
bibliogréficos en lo que respecta a base tedrica y a la determinacion inicial de los factores
incidentes de la productividad en empresas constructoras, los cuales sirvieron para orientar la
realizacion del presente trabajo.

Percul, L. (2013), “Estudio Sectorial: Productividad en la Construccion”, el cual es Master
en Direccion de Empresas del Centro de Estudios Macroecondmicos de Argentina (CEMA);
en dicho estudio se describen las dificultades del sector construccion, se describe la brecha
existente entre los modelos de gestion habituales en el gerenciamiento de proyectos y los
modelos utilizados en empresas exitosas de la construccion, asi como una propuesta integral
para mejorar la calidad y productividad en la industria de la construccion.

Blasco, L. (2008), "Factores que Afectan la Productividad de la Mediana Empresa
Industrial en la Ciudad de Barquisimeto”, para optar al titulo de Magister Scientiarum en
Gerencia Empresarial en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado y; cuyo objetivo
general es determinar los factores que contribuyen o restringen la eficiencia de la mediana
empresa manufacturera en la ciudad de Barquisimeto, y como la gerencia aplica los elementos
del enfoque moderno para elevar sus niveles de productividad; brindé una orientacién
adicional a la presente investigacion para establecer un marco conceptual mas amplio que
ofrezca criterios sobre la calidad y productividad, ademas de la determinacidn inicial de los
factores incidentes de la productividad en empresas constructoras a fin de lograr plantear
mejoras en este ambito. Ademas permite conocer acerca de los parametros de medicion de
calidad y productividad en productos y servicios.

Castro, A. (2008), "Estilos de Liderazgo en las Empresas Constructoras en Barquisimeto,
Estado Lara”, para optar al titulo de Magister Scientiarum en Gerencia Empresarial en la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado y; cuyo objetivo general era estudiar el estilo
de liderazgo predominante en la Gerencia de las Empresas Constructoras en Barquisimeto,
donde se considera que existen ciertos factores universales inherentes al concepto de
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organizacién como la produccion, la calidad, la gente y la jerarquia que son los que posibilitan
el desarrollo de las organizaciones; permitio a la presente investigacion, ampliar
conocimientos en lo que respecta a importantes implicaciones teoricas y practicas que pueden
contribuir a la Gestion de la Gerencia de Calidad de las Empresas Constructoras.

Pocaterra, A. (2008), "Lineamientos Generales para el Control de Calidad de las
Actividades de las Empresas Constructoras”, para optar al titulo de Especialista en
Planificacion y Control de Calidad de Obras Civiles y; cuyo objetivo general era dar a conocer
mas rapido las falencias de los procedimientos y métodos administrativos para gestionar la
inspeccion de calidad, y a partir del conocimiento de dichos horizontes, desarrollar las
actividades organizacionales, ayudando a transformar el ambiente de la empresa, en virtud del
conocimiento y mejor comprension de alguno de sus puntos débiles. Todo esto permitio a la
presente investigacion, ampliar conocimientos en lo que respecta a orientar mejor a las
empresas y relacionarlas con procedimientos claros, dirigidos hacia mejores inspecciones de
calidad, las cuales que pueden contribuir al mejoramiento de la Gerencia de Calidad de las
Empresas Constructoras.

Botero, L. (2004), “Guia de Mejoramiento Continuo para la Productividad en la
Construccion de Proyectos de Vivienda”, el cual es Especialista en Gerencia de Empresas de
Ingenieria de la Universidad EAFIT (Escuela de Administracion, Finanzas e Instituto
Tecnologico); y cuyo objetivo general era realizar una prueba piloto con un importante grupo
de empresas constructoras y dar inicio a un programa de mejoramiento en gestion de la
construccion (basado en los principios de Lean Construction), para luego presentar una guia
para el mejoramiento de la productividad en la construccién de proyectos de vivienda, a fin de
mejorar el desempefio aumentando la competitividad de las empresas del sector; por lo tanto,
dicho estudio permitid a la presente investigacion, ampliar conocimientos en lo que respecta a
importantes implicaciones teoricas y practicas como la Filosofia Lean Construction, que
pueden contribuir al mejoramiento de la Gestion de Calidad de las Empresas Constructoras.

Ademas estas investigaciones fueron la base tedrica para recolectar la informacion
necesaria a fin de determinar de manera inicial, los factores incidentes de la productividad en
empresas constructoras, también permitieron establecer las directrices iniciales para disefiar un
cuestionario dirigido a los gerentes de las empresas constructoras. Los datos fueron

clasificados y analizados para determinar los enfoques mas comunes que se presentan en los
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gerentes de las empresas con respectos a variables de calidad y productividad en obras de
construccion, y de alli establecer la propuesta de un Nuevo Enfoque Deconstructivo para la

Reestructuraciéon Organizacional que se presenta en este trabajo.

2.2.- Bases Legales

Como toda agrupacion empresarial, las actividades de las Empresas de la Construccién
estan reguladas por una serie de aspectos legales. La Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela en su Capitulo VII habla de sus responsabilidades y derechos lo siguiente:
Articulo 112 de la Constitucién.

“Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdmica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que establezcan
las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u
otras de interés social. EI Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y
justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio
de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e
impulsar el desarrollo integral del pais”.

En cuanto a los deberes y derechos de las personas en cuanto a la Propiedad Privada, tanto
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela como el Codigo Civil expresan lo
siguiente:

Articulo 115 de la Constitucién.

“Se garantiza el derecho de propiedad. Toda persona tiene derecho al uso, goce, disfrute y
disposicion de sus bienes. La propiedad estard sometida a las condiciones, restricciones y
obligaciones que establezca la ley con fines de utilidad publica o de interés general. Sélo por
causa de utilidad publica o interés social, mediante sentencia firme y pago oportuno de justa
indemnizacidn, podréa ser declarada la expropiacion de cualquier clase de bienes”.

En consecuencia con lo expresado en el articulo 115 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela queda plenamente expresada la garantia, respeto y resguardo de la
propiedad privada sin mas limitacion que la que estile la ley con fines de utilidad publica o de

interés general; entre las consecuencias que tengan vigencia la ley de utilidad publica se puede
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sefialar los casos en donde el estado requiere dar repuesta a nueva forma de vialidad, de
instituciones educativas, de salud o aquellas que realmente puedan considerarse de utilidad
para el desarrollo del colectivo.
Articulo 545 del Cddigo Civil.

“La propiedad es el derecho de usar, gozar, y disponer de una cosa de manera exclusiva con
las restricciones y obligaciones establecidas por la ley”.

Expresado en términos juridicos y tomados en su sentido etimologico se entiende que el
derecho de propiedad no es mas que la guia indicada en la legislacion, es la facultad legitima
de usar y disponer de una cosa con exclusion del ajeno arbitrio y de reclamar su devolucién

cuando se encuentra indebidamente en poder de otro.

2.2.1- Organismos Legales asociados a Empresas de la Construccion

La Camara Venezolana de la Construccion que es una asociacion civil sin fines de
lucro que representa a las empresas constructoras afiliadas a ella y cuyo objetivo
principal es fomentar, desarrollar y proteger a la industria, asi como proteger a los
intereses profesionales de sus miembros y propender a su mejoramiento social,
econdémico y moral. Le corresponde a esta Camara segun sus estatutos organizar a los
empresarios de la industria, creando entre ellos nexos efectivos de solidaridad
mediante actividades profesionales, econdmicas y sociales, ademas de apoyar y
defender sus legitimos intereses, prestandoles la asistencia debida. Asi como de lograr
el mejoramiento y tecnificacion de los sistemas de construccion, con el propoésito de
optimizar rendimientos y costos. Otro de los objetivos de esta Camara es la de obtener
la adecuada proteccién de los Poderes Publicos para el fomento de la construccion,
mediante el incremento de las obras publicas y el establecimiento de politicas que
estimulen la inversion privada.

Contraloria General de la Republica, que se encarga de controlar, vigilar y fiscalizar
los ingresos, gastos y bienes publicos, asi como las operaciones relativas a los mismos.
Este organismo en el ejercicio de sus atribuciones podra realizar las fiscalizaciones

necesarias a los contratos, actividades llevadas a cabo entre el Ente publico contratante
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y las empresas constructoras. Los contratistas que deseen celebrar contratos con el
Estado deben inscritos en el Registro de contratistas de la Contraloria y de la

Procuraduria del Estado.

2.2.2- Leyes

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Cadigo Civil de Venezuela.

Ley de Urbanismo y Construccion.

Ley Orgénica del Trabajo.

Ley Nacional de Licitacion.

Ley Orgénica de Prevenciéon, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

(LOPCYMAT).

2.3.- Bases Tebricas

2.3.1.- Modelos y Teorias Referidas a la Investigacion

Se consideran 02 Modelos Referenciales para la presente investigacion, el Modelo de
Desarrollo Organizacional de David Hanna (1990) y el Modelo Integral de la Gerencia de la
Productividad de Jorge Medina (2007), considerando que el estudio de la calidad y
productividad en las empresas del sector construccion estd evolucionando desde hace algin
tiempo con un ritmo acelerado, por ende las Organizaciones de hoy en dia requieren ajustar
este dinamismo reestructurandose a si mismas, por lo tanto se pretende que sea de acuerdo a
un Nuevo Enfoque Deconstructivo basado en dichos Modelos de Gestion . EI cambio continuo
gue hoy existe también se refleja en la historia reciente del movimiento por la calidad y
productividad, en donde se aprecia una modificacion en los supuestos y conceptos basicos, a
partir de los cuales se enfocan los esfuerzos por la calidad y productividad. Cada etapa se ha

construido sobre la siguiente, es decir, una nueva etapa es la mezcla de los mejores métodos,
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practicas e ideas de las etapas anteriores, mas las mejores ideas y practicas que han generado
los profesionales de la calidad, productividad y administracion.

Un Modelo de Evaluacion y Desempefio Organizacional como el de Hanna, D. (1990, p-
32), establece que:

“El Desarrollo Organizacional es un proceso que se enfoca en la cultura, los procesos y la
estructura de la organizacion, utilizando una perspectiva total del sistema”.

El Modelo de Desarrollo Organizacional de David Hanna establece flujos identificables de
acontecimientos correlacionados que se mueven a lo largo del tiempo en funcion de alcanzar
las metas del mejoramiento de la organizacion y el desarrollo individual. Los principales
acontecimientos en el proceso establecido por Hanna son: percibir lo que anda mal y lo que se
debe corregir, planificar y emprender acciones para cambiar las condiciones problematicas,
evaluar los efectos de las acciones, hacer ajustes segun sea necesario, y repetir la secuencia.
Por consiguiente, el Modelo de Evaluacion y Desempefio Organizacional es un proceso
iterativo de diagnosticar, emprender una accion, diagnosticar y emprender una accién. Uno de
los grandes temas organizacionales, es cuando la misma debe por algin motivo, cambiar
ciertos aspectos de su funcionamiento y por lo tanto, surge la necesidad de modificar el
sistema.

Un Modelo Integral de la Gerencia de la Productividad como el de Medina, J. (2007)
dispone de un amplio menu de herramientas y estrategias, en donde la Reestructuracion de la
Organizacion, Deteccion de Oportunidades de Mejora y Orientacién Directa a Mejorar el
Desempefio de todos los Procesos, son los pilares fundamentales, por lo que el movimiento
por la calidad y la productividad ha evolucionado hasta profundizar en practicas directivas,
modelos, metodologias y estrategias que ayuden a impactar la cultura organizacional, para
mejorar la misién y vision de las organizaciones, asi como para mejorar su estructura y su
estrategia, renovar sistemas, redisefiar y mejorar procesos, reenfocar y revisar lo que se quiere
hacer y lo que al final de cuentas se hace.

Por lo tanto, ¢,como puede la gestion empresarial en el sector construccion lograr sus
objetivos en medio de los cambios de la realidad actual en el pais? En este momento, el
gerente de construccién venezolano, esta obligado a enfrentar los cambios y altibajos
empresariales del sector productivo, adoptando un nuevo estilo de gestion, capaz de dar paso a

las transformaciones en la estructura organizacional misma de las empresas de la construccion
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que lideran a fin de alcanzar el logro de sus propdsitos basados en la productividad de las
mismas.

Tienen que implementar lineamientos estratégicos que permitan no solo interpretar los
factores internos que afectan su productividad en sus unidades funcionales, sino ademas saber
aprovechar las oportunidades de mejoras de una organizacion mas dindmica y que debe ser
mas vinculante a la del pasado, y en donde una gerencia de calidad no debe desaprovechar la
ocasion que se le presenta.

El gerente de construccién y su organizacion deben ademas dar paso y estar capacitados
con los nuevos conocimientos administrativos y organizacionales, abandonar los tradicionales
y en muchos casos empiricos, y dar pasos a herramientas y conocimientos modernos para
implementarlos y llevarlos de la mano con la experiencia para asi adaptarse a las exigencias
del entorno y tiempos de cambios que se vive en la actualidad, esto conllevara a las empresas
constructoras a un universo econémico mas competitivo, creativo, dindmico e innovador. Se
necesita de una gerencia y una reestructuracion organizacional que sea capaz de desarrollar y
utilizar adecuadamente el potencial creativo, el disefio eficiente, el talento humano de los
miembros a través del liderazgo, motivacion, participacion, estrategia, los procesos mejorados,
la integracion de la calidad, y saberlo integrar y manejar para lograr empresas de la

construccion productivas en cualquier tiempo de cambio que puedan confrontar.

a) Calidad

El término de la Calidad se define como aquel conjunto de cualidades que constituye la
manera de ser, bien sea de las personas como de las cosas. Muchos han sido los autores que se
han interesado en definir el término, Ishikawa (1991, p-34) definio la Calidad como
“Satisfaccion Total del Cliente”, sin embargo Deming (1989, p-34) la defini6 como “La
utilidad que tiene un producto o servicio para su cliente”. Juran (1990, p-33) dice que “la
calidad es que un producto sea adecuado para su uso. Asi, la calidad consiste en ausencia de
deficiencias en aquellas caracteristicas que satisfacen al cliente”. Por su parte, la American
Society for Quality (ASQ), afirma que la “calidad es la totalidad de detalles y caracteristicas
de un producto o servicio que influye en su habilidad para satisfacer necesidades dadas”;
mientras que la norma ISO 9000: 2000 define la calidad como “el conjunto de propiedades y
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caracteristicas de un producto o servicio que le confieren aptitud para satisfacer las

necesidades explicitas o implicitas preestablecidas”.

b) Productividad

La Productividad compete a buscar mejorar continuamente todo lo que existe, realizar las
correcciones necesarias con el fin de aumentar la eficiencia y ser mas rentables. Esta basada en
la conviccion de que se pueden hacer las cosas mejor cada dia. Ademas, ella requiere
esfuerzos sin fin para adaptar actividades econdmicas a condiciones cambiantes aplicando
nuevas teorias y métodos. Gutiérrez, H. (2005, p-25) dice que “la productividad tiene que ver
con los resultados que se obtienen en un proceso o un sistema, por lo que incrementar la
productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos empleados para
generarlos. Mejorar la productividad implica el perfeccionamiento continuo del actual sistema
para alcanzar mayores resultados”.

Productividad en la Construccién, en palabras de Serpell, A. (2002, p-17), la productividad
en la construccion se puede definir como “la medicion de la eficiencia con que los recursos
son administrados para completar un proyecto especifico, dentro de un plazo establecido y con

un estandar de calidad dado”.

c¢) Sistemas y Modelos de Calidad:

Podemos decir que los Sistemas de Calidad, siguiendo los conceptos de las Normas 1SO-
9000 y 9004, “se refieren a la estructura organizacional, responsabilidades, procedimientos,
procesos y recursos para aplicar la gestion d calidad. Debe responder a las necesidades de la
organizacion para satisfacer los objetivos de calidad”.

Los Modelos de Calidad, segun lo define Canta, H. (1997, p-223), los modelos de calidad
“son las técnicas y programas de mejoramiento continuo, comunmente utilizados en los
sistemas de calidad”. Se puede decir que son aquellos sistemas derivados de los procesos de
calidad los cuales permiten el mejoramiento continuo de las empresas en funcion de cinco (05)

variables especificas:
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1) Requisitos: Segun Canta, H. (1997, p-174) "Son todas las expectativas que tienen los
usuarios de un producto o servicio y que deben ser analizados para el disefio de los mismos".

2) Disefio: Como dice Cantu, H. (1997, p-176) "Es la transformacién de los requisitos del
cliente en productos o servicios especificos, que satisfacen sus necesidades".

3) Cliente: Una definicion completa la propone Canta, H. (1997, p-139), la cual dice que
"Es todo aquel que recibe y/o juzga la calidad del producto o servicio. Se entiende que un
disefio sera exitoso en la justa medida que satisfaga expectativas y fascine al cliente”.

4) Proveedor: Segun Cantu, H. (1997, p-163) son "los entes que proveen de materia prima a
la empresa productora, y que deberan ser considerados como miembros activos de las
empresas, a fin de conseguir una mayor calidad en sus materiales y por ende en el producto
terminado”.

5) Materia Prima: Cantd, H. (1997, p-194) son "todas las materias que conforman el
producto o servicio. En el caso de las empresas de servicios se tiene el capital intelectual como

principal materia prima".

d) Normas ISO

El propdsito central de la familia de normas [SO-9000: 2000 es apoyar a las
organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la implementacion y operacion de sistemas de
gestion de la calidad eficaces. Lo relevante de esto radica no sélo en la importancia de la
calidad, sino en que en estas normas se refleja un acuerdo internacional sobre los conceptos,
principios, directrices y requisitos de lo que debe ser un sistema de administracion de la
calidad. La familia de normas 1SO-9000: 2000 est& conformada por:

Norma 1S0-9000: Describe los fundamentos de los sistemas de gestioén de la calidad y
especifica la terminologia para los sistemas de gestion, por lo tanto es util para comprender los
aspectos esenciales de un sistema de calidad.

Norma 1SO-9001: Especifica los requisitos para los sistemas de gestion de calidad que se
aplica a toda organizacién que necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos
que cumplan con los requisitos de sus clientes asi como los reglamentarios que le sean de
aplicacion.

Se presenta como fiel seguidora de los siguientes preceptos: identificacion, secuencia e
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interaccion de los procesos, asi como definir métodos de control, seguimiento y medicion de
los procesos, fijando acciones para alcanzar los objetivos planificados. Debe tener presente
asegurar el control de los procesos subcontratados.

Basa su plan de accion en los siguientes preceptos:

1. Requisitos de la Documentacion: Segun propone la norma, la documentacién debe incluir

declaracion de las politicas y objetivos de la empresa, manual de calidad, procedimientos
documentados, registros.

2. Responsabilidad de la Direccion: Es definir politicas y objetivos de calidad, revisiones

periodicas del sistema y verificacion continuada de la disponibilidad de recursos.
Identificar, definir y comprender las necesidades y requisitos del cliente.

3. Definir el Sistema de Calidad: Propone la norma como la definicion de los responsables de

la calidad asi como las autoridades competentes para supervisar el desempefio de calidad.

4. Gestion de los Recursos: Identificar las necesidades de recursos y la forma en la que se van

a aportar dichos recursos.

5. Realizacién del Producto: En el caso de la presente investigacion el producto final son las

obras enmarcadas dentro de la construccion de edificios. Tiene que ver con la
determinacion de los requisitos relacionados con el producto asi como, con la revisién de
los requisitos relacionados con el producto.

6. Medida, Analisis y Mejoras: El proceso de analisis y medicion debe demostrar la eficacia

de la gestion y la mejora del sistema de gestion de calidad. Periddicamente se evaluara la

efectividad de las mediciones y los resultados son una entrada a la Revision por parte de la

Direccion.

Norma 1SO-9004: Proporciona directrices que consideran tanto eficacia como eficiencia en
el sistema de gestion de la calidad (los dos componentes de la productividad). Su objetivo es
tanto la mejora del desempefio de la organizacion como la satisfaccion de los clientes y de
otras partes interesadas. Es de utilidad para guiar los esfuerzos de mejora de una organizacion.
Este conocimiento otorga un valor agregado a la investigacion dado que busca estimular el
desempefio de las organizaciones de construccién, de una forma mas efectiva.

Todo esto permite reconocer que una falla en el cumplimiento de los objetivos de calidad y
productividad, puede tener consecuencias que podrian afectar adversamente al cliente, a la

organizacion y a la sociedad. Reconoce, ademas, que es una responsabilidad gerencial
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asegurar que tales fallas sean prevenidas.

De esta manera se configuré un enfoque de calidad y productividad a las directrices
generales para la reestructuracion organizacional que se pretendieron plantear, y es por ello
gue se permitid revisar si la organizacién dedicada a la construccion gestiona la calidad
teniendo como meta la productividad deseada, ya que como dice Botero, L. (2004, p-51): “El
logro de la productividad involucra entonces la eficiencia y la efectividad, ya que no tiene
sentido producir una cantidad de obra si estan presentes problemas de calidad”. El logro de la
calidad y productividad necesita un compromiso con los principios de calidad a todos los
niveles de la organizacion y una revision continua, asi como un mejoramiento de la gestion del
sistema de calidad establecido, basado en la retroalimentacion de las debilidades encontradas,
siendo éstas oportunidades de mejora realizando las correcciones necesarias.

La aplicaciéon, con buen éxito, de la gestion de calidad a un servicio proporciona
oportunidades significativas para:

El mejoramiento de los procesos (la produccion y sus operaciones),

El mejoramiento de la productividad, la eficiencia y el mejoramiento de la participacion en

el mercado.

Uno de los principios de Gestion de Calidad que puede ser usado por la alta direccion con
el fin de conducir a la organizacion de construccién hacia una mejora en el desempefio es La
Mejora Continua. La norma sefala: “la mejora continua del desempefio global de la
organizacién deberia ser un objetivo permanente de ésta”. Por lo tanto, en las organizaciones
de construccion se debe buscar la manera de mejorar la perspectiva de los procesos (donde se
genera la calidad).

La mejora continua es consecuencia de una forma ordenada de administrar y mejorar los
procesos, identificando causas o restricciones, estableciendo nuevas ideas y proyectos de
mejora, llevando a cabo planes, estudiando y aprendiendo de los resultados obtenidos, y
estandarizando los efectos positivos para proyectar y controlar el nuevo nivel de desemperio.

El “kaizen” es un proceso de mejora continua basado en acciones concretas, simples y poco
onerosas, y que implica a todos los trabajadores de una empresa, desde los directivos hasta los
trabajadores base. Partiendo del principio de que el tiempo es el mejor indicador aislado de
competitividad, actta en grado optimo al reconocer y eliminar desperdicios en la empresa, sea

en procesos productivos ya existentes o en fase de proyecto, de productos nuevos, del
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mantenimiento de maquinas o incluso de procedimientos administrativos.

Su metodologia trae consigo resultados concretos, tanto cualitativos como cuantitativos, en
un lapso relativamente corto y a un bajo costo (por lo tanto, aumenta el beneficio) apoyado en
la sinergia que genera el trabajo en equipo de la estructura formada para alcanzar las metas
establecidas por la direccion de la compaiiia.

Todos estos anteriores preceptos son los que conforman el enfoque que se le dio a la
presente investigacion, evaluando la situacion actual de la calidad para que a partir de ahi sea
posible actuar sobre los aspectos mas criticos, proponiendo un Nuevo Enfoque Deconstructivo
para la Reestructuracion Organizacional de las Empresas de la Construccion en el Estado
Carabobo.

e) Definiciones Particulares de la Norma

A fin de mejorar la comprension del texto se hace preciso involucrar al lector con una serie
de definiciones prepuestas por la norma, las cuales ayudaran a comprender més el enfoque
pretendido. Estas definiciones son y segun lo establece la misma norma, las siguientes:

1. Organizacién: Una compafiia, una corporacion, una firma, una empresa o0 una asociacion, o
una parte de ellas, esté incorporada o no, sea publica o privada, que tiene su(s) propia(s)
funcién(es) y administracion.

2. Producto: Es el resultado de una accién, gestién o proceso.

3. Subcontratista: Un proveedor de la organizacion del servicio en una situacion contractual.

4. Cliente: EIl receptor de un producto o de un servicio. Un cliente puede ser, por ejemplo, el
consumidor final, el usuario, el beneficiario o el comprador. Un cliente es indicado, a
veces, como "segunda parte del negocio”. Un cliente puede ser una unidad dentro de la
organizacion de servicio.

5. Servicio: Los resultados generados por actividades en la interfase entre el proveedor y el
cliente, asi como las actividades internas del proveedor, para satisfacer las necesidades del
cliente. El proveedor o el cliente pueden estar representados en la interfase por personal o
por equipamiento. Las actividades del cliente en la interfase con el proveedor pueden ser
esenciales para la prestacion del servicio. La entrega o el uso de productos tangibles pueden

formar parte de la presentacion del servicio. Un servicio puede estar vinculado con la
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fabricacion y suministro de productos tangibles.
6. Calidad: La totalidad de las propiedades y de las caracteristicas de un producto o de un
servicio que le confieren su capacidad para satisfacer necesidades expresas o implicitas.

7. Politica de Calidad: La totalidad de las orientaciones y los objetivos generales de una

organizacion en relacion a la calidad, expresados formalmente por la direccion superior.

8. Gestion de Calidad: Aquel aspecto de la funcién general de la gestion de una organizacion

que determina e implanta la politica de calidad.

9. Sistema de Calidad: La estructura organizativa, las responsabilidades, los procedimientos,

los procesos y los recursos para implantar la gestién de calidad.
10. Gestion de la Calidad Total: Es También llamada Gerencia de la Calidad Total o el TQM

(Total Quality Management). Es una préactica gerencial para el mejoramiento continuo de

los resultados en cada area de actividad de la empresa y en cada uno de los sistemas
funcionales, utilizando todos los recursos disponibles y al menor costo.

11. Empresa: Término usado principalmente para referirse a una unidad integral de
produccion o entidad de negocios que tiene por objeto proveer un producto o servicio.
Siendo el objetivo final de la norma, el cual persigue de manera intrinseca la presente

investigacién con los siguientes preceptos:

Objetivos de Calidad:

La realizacion de una politica de calidad requiere la identificacion de metas primarias para
el establecimiento de objetivos de calidad. Las metas primarias que se deben incluir a tal fin
son:

Satisfaccion del cliente, consistente con las normas profesionales y éticas,

Mejoramiento Continuo en funcion a los resultados,

Consideracion dada a los requisitos de la sociedad y del ambiente,

Eficiencia en la prestacion del servicio.

Todas estas metas forman parte integradora de la propuesta de un Nuevo Enfoque
Deconstructivo para la Reestructuracion Organizacional que se quiere proponer como una
posible solucién desde el punto de vista referido a las falencias encontradas en la industria de

la construccion.

29



La misma gerencia deberd traducir las metas primarias en un conjunto de objetivos y de
actividades de calidad. La presente investigacion desea profundizar en los siguientes:

Creacion de un compromiso colectivo con la calidad, dentro de la organizacion,

Accidn preventiva y controles para evitar insatisfaccion del cliente,

Optimizacion de los costos relacionados con la calidad,

Revision continua de los requisitos y de los logros obtenidos, de modo de identificar

oportunidades para el mejoramiento de la calidad de la produccion o servicio,

Prevencion, por parte de la organizacién, de los efectos adversos sobre la sociedad y sobre

el ambiente.

f) Lean Construction (Construccion sin Pérdidas)

Esta nueva filosofia de produccion proviene de un estudio presentado en 1992 por el
académico finlandés Lauri Koskela, Illamado “Application of the New Production Philosophy
to Construction”, en el cual analiza el impacto de los nuevos enfoques de produccién en la
construccion. Dicho estudio identifica, que las nuevas tendencias comparten un fundamento
comun: el concebir la produccion y sus operaciones como procesos. Es un nuevo enfoque de
la produccion, el cual establece que el proceso productivo se compone de conversiones y
flujos, a diferencia del sistema tradicional de produccién en el que sélo se consideran los
primeros.

Se denominan conversiones a todas las actividades de transformacion que convierten los
materiales y la informacién en productos, pensando en los requerimientos del cliente, por lo
tanto en el proceso de produccion son las actividades que agregan valor. Las pérdidas, por el
contrario, se consideran todas las actividades que no agregan valor pero que consumen tiempo,
recursos y espacio, generando costos en el proceso de produccion (actividades de flujos).

Es aqui donde Botero, L. (2004, p-55) establece que “como objetivo de la utilizacion del
nuevo enfoque de la produccion, se encuentra el hacer mas eficientes las actividades de
transformacion que agregan valor (conversiones), minimizando o eliminando las actividades

que no lo generan (pérdidas), logrando una mayor productividad en el proceso constructivo”.
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g) Modelo de Evaluacion y Desempefio Organizacional

El modelo de David Hanna de 1990 describe un marco de referencia en el cual se
encuentran cuatro dimensiones que ejercen un impacto sobre el desempefio de la organizacion:
situacion comercial, estrategia de negocio, resultados de la empresa, cultura y un foco
centrado en las interrelaciones entre la estructura, gente, recompensas, informacion, tareas y
toma de decisiones.

El primer foco de diagnoéstico seria la relacion entre la situacién comercial y los resultados de
la empresa. La primera se refiere a las necesidades que se deben satisfacer y las presiones que
deben manejarse:

Requisitos sobre cifras duras

Exigencias de la compafiia

Expectativas sociales, politicas y legales

Presiones competitivas

Expectativas de los empleados en términos de oportunidades de desarrollo.
La segunda se refiere a lo que la organizacion ofrece ahora:

Cifras firmes

Grados en que se cumplen las exigencias de la compafiia

Conducta social, politica y legal

Posicion en relacion con la competencia

Grado en que se cumplen las expectativas de los empleados.
El tercer foco de diagndstico seria analizar las estrategias de negocio, la razén de ser de la
organizacion:

Su propésito-misién-vision

Estrategia competitiva

Sus objetivos y metas

Sus valores fundamentales.

Por ultimo, el cuarto foco relacionaria el prisma de interrelaciones con la cultura. La cultura
seria la manera en que la organizacion realmente funciona e incluye:

Actitud hacia la estrategia y los objetivos.
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Distribucion real del poder y recompensas
Trabajo que la gente hace en realidad o no lo hace

Otras normas que explican cdmo se hacen las cosas o por qué no se hacen.

En la cultura estd como se perciben la estructura, tareas, informacion y gente.

h) Modelo Integral de la Gerencia de la Productividad

El Modelo de Jorge Medina del 2007 es un nuevo enfoque que concibe la productividad

como una modalidad gerencial o manera de ser gerencial, que permite obtener mas resultados

con menos esfuerzos, sin alterar la calidad del producto o servicio. Los elementos de la visién

moderna de la productividad son: Gerencia Participativa, Compromiso Gerencial, Vision

Global, Actitud hacia la Tecnologia y Relacién entre Calidad y Productividad.

Gerencia Participativa: Es un estilo participativo caracterizado por una mejor
comunicacion entre los niveles jerarquicos, el uso de la creatividad de todo el personal, la
introduccién de los mecanismos de motivacion, la divulgacion de politicas y objetivos
organizacionales, y el estimulo al trabajo en equipo.

Compromiso Gerencial: Se refiere a la responsabilidad directa que asume el directivo por
el uso de los recursos disponibles de la empresa y el apoyo que proporciona a los
programas de mejora de la productividad a largo plazo.

Vision global: Esta relacionado a formular politicas en materia del uso 6ptimo de los
recursos, para guiar al personal de la empresa a obtener mas resultados con menos
esfuerzos. Es una labor de los directivos de disefiar y divulgar politicas en materia de
productividad que abarquen toda la organizacion y orienten la actuacion de los trabajadores
en la organizacion de los recursos disponibles.

Actitud hacia la Tecnologia: Relacionado con la disposicion que tienen los directivos a la
apertura hacia los cambios tecnolégicos y al uso del desarrollo tecnoldgico propio como
arma competitiva.

Relacion entre Calidad y Productividad: Es la nueva concepcion sobre el nexo Calidad —
Productividad, del cual la productividad aumenta con la mejora de la calidad y una calidad

mejorada reduce costos operativos e incrementa la competitividad de la empresa.
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i) Organizacion de una Empresa Constructora

Segun lo establece Moregon, N. (2.001), “las organizaciones juegan un papel importante en
el desarrollo econdémico del pais; puesto que en ellas se establecen las estrategias para lograr
que las Empresas sean competitivas sobre la base de otorgarle las facultades y establecer la
politica, principios y procedimientos que propendan el desarrollo de la iniciativa, creatividad y
responsabilidad de todos sus trabajadores”. Moregon, N. (2.001) consultado el dia 16 de
Noviembre del afio 2.008, de la pagina Web:
http://www.monografias.com/trabajos26/diagnostico-organizativo/diagnostico-
organizativo.html.

Una organizacion eficiente exige de los trabajadores un aporte participativo, importante, un
cambio necesario en la cultura de trabajo y en los criterios de eficiencia y eficacia. Implica a
su vez una responsabilidad directa por los resultados econémicos, la introduccion de nuevos
conceptos organizativos y sobre todo la comprension del papel que juega el colectivo laboral y
los directivos en su transformacion.

Por otra parte, y segun lo establece Soto, F. (1.996) “las organizaciones constructoras deben
ser légicas, Optimas y ordenadas, con el fin de poder lograr un ensamble correcto de las
operaciones de campo y los procesos administrativos de oficina” (p-45). Asi de esta forma
sera posible lograr mas facilmente los prondsticos definidos por la planeacion. La empresa
puede ser de mayor o menor envergadura, o que determinara que conste de mas o menos
miembros y que el funcionamiento de marcha y control sea mas o menos complejo, pero la
organizacion estara siempre fundada sobre la base de los mismos principios basicos de orden y
disciplina.

Para tener claro la cantidad y clase de puestos de trabajo, maquinarias y otros recursos, es
necesario establecer que tipo de empresa se quiere lograr y para ello Zurita, J. (1994),
establece una clasificacion de las empresas constructoras como sigue:

Empresa que proyecta, construye y vende sus obras.

Empresa que construye y vende sus obras, que han sido proyectadas por otros

profesionales, por no disponer de ellos.

Empresas para contratar y construir obras ajenas.

Empresas mixtas y de proyectos de arquitectura y/o ingenieria. (p-10).
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Independientemente de la clase de empresa constructora que se esté estructurando, los
miembros que la integran quedan clasificados de acuerdo a sus funciones especificas como:
personal técnico, personal administrativo y personal obrero, tal como se muestra a
continuacion:

Personal Técnico: Es le personal envuelto en actividades del tipo técnico. Su trabajo es
mayoritariamente intelectual y son considerados como parte importante dentro de la
organizacion dado que se dedican mayoritariamente a: Planificacion de obras, inspeccién de
las mismas y revision y mantenimiento de la maquinaria. Asi mismo se dedican a la
requisicion de materiales de construccion, asi como el control de almacén y obras, distribucion
del personal en las obras que se realicen; replanteos, planos, 6rdenes de trabajo, mediciones y
valuaciones.

Personal Administrativo: Son aquellos dedicados mayoritariamente a tareas administrativas
dentro de la empresa. Su aporte principal estriba en ayudar a la administracion de recursos
tanto econdémicos como administrativos y su trabajo es intelectual mayoritariamente.
Direccion y coordinacion de la contabilidad y administracion de la empresa, aplicacion de
leyes y ordenes oficiales que la afecten. Seguro social, liquidaciones, contratacién de nuevos
trabajadores, compras, correspondencia, archivos de expedientes, pagos, cobros, néminas, etc.

Personal Obrero: Son los encargados de transformar los planos en obras fisicas. Su trabajo
es mayoritariamente manual, y estd formado por capataces, maestros de obra, vigilantes,
depositarios, conductores, operadores de maquinaria y todo el personal involucrado en la
produccion directa de la obra.

Para lograr todo esto debe estructurarse de manera armonica, contratar el personal idéneo y
capacitado, bien dirigido y remunerado en atencion a sus capacidades y destrezas. Por ultimo,
debe definir politicas de direccién y control bien claras y precisas, que permitan un
funcionamiento adecuado al logro de sus objetivos. Todos estos elementos de administracion
empresarial son vitales y la ausencia de alguno de ellos s6lo implica desorganizacién y sera un
impedimento real para establecer un sistema de control de costos directos en sus obras, con

una alta probabilidad de obtener fracasos en la gestién econémica y social de la empresa.
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2.4.- Definicion de Términos

Para terminar de conformar el Marco Teorico de la Investigacion se realizara un compendio
de términos o definiciones propias o no, las cuales expliquen el significado con el cual se
utiliza el término o concepto, a lo largo de toda la investigacion.

1. Aptitud: Segun Jackson, W. (1972, p-134) es “suficiencia o idoneidad para obtener o
ejercer un cargo o empleo”. Y agrega el autor “es la capacidad o disposicion natural, para
algun arte o ciencia”.

2. Actitud: Es lo que se quiere medir en la presente investigacion, estan relacionadas con el
comportamiento de los individuos dentro de sus ambientes, y segun lo establecen
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “son el comportamiento que mantenemos en torno
a los objetos a que hacemos referencia”. (p-341). Agregan los mismos autores (2006) “Las
actitudes son solo un indicador de la conducta, pero no la conducta en si. Por eso deben
interpretarse como sintomas y no como hechos”.

3. Atributo: Segun el tipo de anélisis psicométrico requerido, los atributos segun lo indica
Nunnally, J. (1995, p-16) “indican que la medida tiene relacion con alguna caracteristica
particular de los objetos; es decir, no se miden los objetos sino sus atributos; por tanto, no
se mide al nifio sino a su inteligencia”. Este proceso requiere de un minimo de abstraccion.

4. Confiabilidad: Segun lo establece el Nunnally J. (1995, p-208) “toda medida es confiable
cuando el error de medicion debido al azar es pequefio”. Agrega el mismo autor “la
confiabilidad depende del grado en el cual éstas mediciones sean repetibles por el mismo
individuo con diferentes medidas de un atributo, o por diferentes personas con la misma
medida de un atributo”. Por otra parte y segin lo establecen los autores Hernandez,
Fernandez, Baptista (2006, p-277) la confiabilidad de un instrumento “se refiere al grado en
que su aplicacidn repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales.

5. Correlacion Estadistica: Segun lo define Siegel, S. (1994, p-256) “Es el grado de
asociacion entre dos variables”. Cuando se observa una correlacion entre dos variables,
siempre hay una posibilidad de que ésta correlacion sea debida a la asociacion entre cada
una de las dos variables. Agrega el autor “esta correlacién puede no reflejar una
correlacion genuina o directa entre estas variables, sino mas bien resulta del hecho que las

mismas estan relacionadas con otra variable”.
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6. Cuestionario de preguntas cerradas: Segun Arias, F. (2006, p-74) “son aquellas que
establecen previamente las opciones de respuesta que pueden elegir el encuestado”. Estas
se clasifican en: dicotémicas, cuando se ofrecen sélo dos (02) opciones de respuesta; y de
seleccion simple, cuando se ofrecen varias opciones, pero se escoge solo una. Esta Gltima
sera la que se aplicaré en el estudio que enmarca la presente investigacion.

7. Deconstruccion: Segun Carvajal, A. (2004, p-16) “deconstruir que es deshacer una cosa,
un concepto, un plan, deshacer analiticamente los elementos que constituyen una
estructura conceptual, con el propdsito de construir conocimiento al reconocer las huellas
que deja la accién y los origenes de la misma”.

8. Dispersion de un Perfil: Como lo indica Nunnally, J. (1995, p-437) la palabra dispersion
“se relaciona con la desviacion de las puntuaciones de un perfil con respecto a un promedio
(nivel)”. Agrega Nunnally, J. (1995, p-437) “dispersion es la desviacion estandar de las
puntuaciones de cada sujeto, la cual se obtiene restando su nivel de cada una de las
puntuaciones en las seis variables, siendo elevadas a continuacion al cuadrado, para obtener
luego su raiz”.

9. Enfoque del Recurso Humano: Basado en tres grandes aspectos, Aramayo, A. (1992, p-
65) lo entiende como "la medida en la cual la empresa evalUa a: Los sistemas de trabajos
fundamentado en comunicacion, cooperacion, conocimiento y compensacion a los
trabajadores. La educacion, entrenamiento y desarrollo del personal. Asi como la
satisfaccion del empleado™.

10. Empresa Constructora: Constituye una unidad integral de produccion o entidad de
negocios, la cual realiza la actividad de construccion de una obra, ya sea prestando
exclusivamente el servicio o incluyendo también los materiales.

11. Gestion de Procesos: Segun definicion de Aramayo, A. (1992, p-75) es la "medida en la
cual la empresa evalla sus disefios orientados a satisfacer exigencias del cliente, la
distribucion de los productos y servicios, los soportes posventas y los procesos relacionados
con proveedores y asociados".

12. Guia PM BoK: Segun el Project Management Institute (2012), A Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PM BoK), 5th Edicion, la Guia de los Fundamentos de
Gestion de Proyectos (del inglés Guide to the Project Management Body of Knowledge) es

un libro en el que se presentan estandares, pautas y normas para la gestion de proyectos. La
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Guia PM BoK identifica el subconjunto de fundamentos de gestion de proyectos que es
generalmente reconocido como una buena préactica. Con generalmente reconocido se trata
de referir a los conocimientos y préacticas aplicables a la mayoria de los proyectos, la
mayor parte del tiempo; en la que hay un consenso sobre su utilidad e importancia;
mientras que buena practica implica que hay un acuerdo general para la aplicacién de los
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas que pueden aumentar las posibilidades
de éxito a lo largo de muchos proyectos.

13. Metodologia: Forma propuesta para la consecucién de los objetivos de alcanzar un
objetivo particular. En nuestro caso la medicion de un Perfil de Calidad del empleado de
una organizacion. Implica identificacion de variables a estudiar, conceptualizacion e
implantacion de la misma Metodologia. Asi como la determinacion del perfil con una
evaluacion de los resultados.

14. Método de Medicion de Actitudes Tipo Likert: Segin lo expresado en la pagina Web

http://www.geocities.com/luyed/medir_actitud.htm (psicologia.net), este método “consiste
en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se
pide la reaccion de los sujetos a los que se administra. Se presenta cada afirmacion y se
pide al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada
punto se le asigna un valor numérico. Asi el sujeto obtiene una puntuacion respecto a la
afirmacion y al final se obtiene su puntuacion total sumando las puntuaciones obtenidas en
relacion a todas las afirmaciones. Las afirmaciones califican al objeto de actitud que esta
midiendo y deben expresar solo una relacién légica. Es muy recomendable que no excedan
de 20 palabras.
Las afirmaciones pueden tener direccion: favorable o positiva y desfavorable o negativa. Y
esta direccién es muy importante para saber como se codifican las alternativas de respuesta.
Si la afirmacién es positiva, significa que califica favorablemente al objeto de actitud, y
entre los sujetos estén mas de acuerdo con la afirmacion, su actitud es més favorable”.

15. Muestreo intencional o de conveniencia: Segun lo expresado en la pagina Web
http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf, este tipo de muestreo se
caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas" mediante la

inclusion en la muestra de grupos supuestamente tipicos. También puede ser que el

investigador seleccione directa e intencionadamente los individuos de la poblacion. El caso
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mas frecuente de este procedimiento el utilizar como muestra los individuos a los que se
tiene facil acceso.

16. Planeamiento Estratégico: Una definicion de Aramayo, A. (1992, p-35) tomada de la
pagina Web http://clubcalidad.es, dice que es la "Forma como se desarrollan las estrategias
criticas y los planes de accion que apoyan a dichas estrategias, asi como la implementacion
de dichos planes y el control y desarrollo de sus resultados".

17. Validez: La validez segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2006, p-277) “se refiere al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”. Es a su vez
un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de evidencias, las cuales pueden venir
determinadas por: Evidencias de Contenido, de criterio, y del Método de Medicion Tipo
Likert.

18. Validez de contenido (Juicio de Expertos o Validacién de Jueces): Para Montesinos, S.
(2007, p-1), “El Estudio de Validez de Contenido por Juicio de Expertos establece que un
instrumento de medicion debe contener representados a todos los items del dominio de
contenido de las variables a medir. Se refiere al grado en que la medicion representa al
concepto medido. Es decir, que el instrumento debe contener todos los aspectos o items del
dominio de la variable que se esta midiendo, y se construye de acuerdo con la teoria. Su
finalidad es garantizar que el test constituye una muestra adecuada y representativa del
contenido que éste pretende evaluar. Para ello se debe establecer: la Identificacion de los
jueces y la Revision de los reactivos por parte de jueces expertos”.

19. Validez por el Método de Mitades Partidas: Una definicion de Grajales, T. (2000, p-2)
tomada de la péagina web http://tgrajales.net/estconfiabi.pdf, dice que es un método de
confiabilidad que “Consiste en dividir (partir) una prueba y correlacionar ambas partes de
la misma. Este método solo necesita solo una aplicacion de la medicion. Especificamente el
conjunto total de items se divide en dos mitades equivalentes y se comparan las
puntaciones o los resultados de ambas, si es baja la puntuacién en una mitad, también lo

sera en la otra, lo que indica que estdn muy correlacionadas”.
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2.5.- Sistema de Variables

2.5.1.- Operacionalizacién de Variables

La operacionalizacion de las variables es un paso importante en el desarrollo de la
investigacion. Cuando se identifican las variables, el proximo paso es su operacionalizacion,
es decir hacerla tangible, hacerla operativa, medible o por lo menos registrable en la realidad.

Cuando se habla de operacionalizacion de las variables se refiere al proceso mediante el
cual se logra convertir las ideas de investigacion expresadas en los objetivos y/o hipétesis
formuladas, en acciones especificas que permitan su valoracion real mediante la aplicacion de
las estrategias y procedimientos que permitan determinar su manifestacion real en la realidad
estudiada. La operacionalizacion de variables es el proceso de transformacion de una variable
en otras que sean susceptibles de medir. Para lograr esto se descomponen en otras mas
especificas llamadas dimensiones y estas se transforman en indicadores.

Es decir, consiste en precisar qué aspectos de los que se busca y que estan expresados en
los objetivos especificos de la investigacion, se van a precisar a través del instrumento
utilizado para la recoleccion de la informacion.

Todo esto se realizd partiendo de la idea de obtener mayor informacion de lo que los
gerentes seleccionados piensan que dificulta o impide el mejoramiento de la productividad en
las empresas constructoras en funcion a los resultados. En ese sentido, se operacionalizaron las
variables que evaluaron los aspectos mas resaltantes que influyen en la productividad, por lo
tanto, permitio la implantacion de un plan de evaluacion de la productividad en cualquier

empresa.
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Cuadro 1: Operacionalizacion de las Variables.

OBJETIVO GENERAL.: Proponer un Nuevo Enfoque Deconstructivo para la Reestructuracion Organizacional de las Empresas de la Construccion en el Estado Carabobo.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Diagndstico VARIABLES (FACTORES) DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Ajustes y mejoras enel [Control en revisiones del disefio desde la etapa temprana de ingenieria. 2
disefio. Mejoramiento continuo del trabajo e integracion multidisciplinaria. 5
Capacidad del personal Evaluac!c,m de Desempepo y Aptitudes Qel_personal. 1
Disefio Evaluacion de sus necesidades y potencialidades de desarrollo. 3
Capacitacion y entrenamiento al Ingeniero de Proyectos, ajustado al perfil y A
Capacitacion al ingeniero |descripcidn de cargos
de proyectos. Capacitacion y entrenamiento al Ingeniero de Proyectos, en Sistemas de
- . - 6
Gestion de Calidad en el Disefio.
Evaluacion y calificacion de requisitos para seleccién de personal. 12
Seleccion del personal. |Evaluacion y seleccion del personal calificado para satisfacer las g
especificaciones técnicas y de calidad.
Roles y responsabilidades definidos del personal de cara a una gestion de 7
N calidad.
Desempefio. — = - -
Recursos Humanos Evaluacion de desempefio del personal, sus necesidades y su potencial de 10
desarrollo.
. . Adiestramientos orientados hacia la calidad y productividad en obras de
1. Diagnosticar los factores ., 9
: L I construccion.
internos comunes que inciden Capacitacion. — — —
L . Capacitacion para la designacion de personal en tareas especificas de
sobre la productividad a través de . 1
. . control de calidad.
modelos y teorias de gestion de - — - -
. . Control de la capacidad de produccion determinada por materiales y
calidad y productividad. . . g - 14
Control Operativo de la |equipos en las actividades de construccion.
obra. Revisiones formales, periddicas e independientes del control operativo de 17
la obra.
PrOCES0S Modelos de supervision de los procesos de obras. 13
Supervision de la obra. [Seleccion de personal supervisorio capaz para el control operativo de las 16
obras.
Lo L Modelos para la recoleccion de la informacion proveniente de la obra. 15
Manejo de informacion de — — - —
Medicion de la productividad en la fuerza laboral basada en la informacion
campo. 18
de campo.
Gestion de Sistemas de  [Précticas de calidad especificas para servicios constructivos particulares. 20
Calidad. Politicas y Sistemas de Calidad. 19
Normas v brocedimientos Responsabilidades laborales asociadas a la Calidad. 22
Normas y Politicas de Calidad yp "|Accesibilidad a normas y procedimientos al personal. 21
Princinios Auditorias de calidad de manera continua . 24
. p Principios organizacionales definidos de la gestion de calidad del servicio
organizacionales. 23

de construccion.
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2.5.2.- Definiciones Operacionales

A continuacion, se presenta una definicion de los diferentes factores que inciden en la
calidad y productividad en las empresas del sector construccion seleccionadas, asi como una
serie de variables operacionales de dichos factores:

A.-Factores que inciden en la calidad y productividad:

A.1.- Disefio:

Este factor establece que la gerencia debera proporcionar esfuerzos y recursos, suficientes y
apropiados para implantar controles adecuados en las revisiones de los disefios y
especificaciones que genera el ente o departamento encargado de dicha labor. Se requiere de la
obtencion sistematica y periodica de la informacion y limitaciones del personal, para poder
Ilegar a tomar las acciones correctivas que se consideren necesarias, en cuanto a:

Habilidades del personal relacionadas a las funciones que desempefian.

Conocimientos técnicos necesarios.

Manejo de la informacién técnica necesaria para la ejecuciéon de las especificaciones de

ingenierias de proyectos, en las distintas etapas de la misma.

Interaccion de las diferentes disciplinas que conforman un proyecto a fin de que exista

armonia y afinacion en el disefio que se pretenda implantar.

Dimensiones a evaluar: Control en revisiones del disefio, Evaluacién de la capacidad del
personal, Capacitacion al ingeniero de proyectos.

A.2.- Recursos Humanos: El siguiente factor presenta como aspectos basicos resaltantes las
siguientes variables. En primer lugar, la de proporcionar recursos suficientes y apropiados para
el mejoramiento de la productividad, de la mano con el ente operador de la calidad como lo es
el personal que conforma la organizacion constructora, y lograr alzas en la productividad en
funcion a los resultados. Se trata de mantener la autoestima de los individuos elevada, a fin de
que les permita hacer sus labores para mejorar en la calidad de las actividades ejecutadas. En
este sentido se hace preciso trabajar en diferentes aspectos con el personal, tales como:

Las actitudes y aptitudes orientadas hacia la gestion de calidad y productividad.

Conocimientos técnicos necesarios para operar el proceso constructivo (el Entrenamiento y

Desarrollo del mismo personal en base a criterios de calidad. Con esto se trabajara en las

fortalezas de cada miembro de la organizacion, ayudandolo a desarrollarlas en el tiempo).
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La Motivacion del Personal, la cual debera ser intrinseca de cada individuo perteneciente a

la organizacion.

La Comunicacion entre los empleados de los Aspectos de la Gestion de Calidad y la

Productividad. Es uno de los aspectos mas importantes y a desarrollar dentro de las

organizaciones, dado que depende de ella un continuo flujo de informacion relevante para ir

mejorando continuamente a la misma empresa.

Esquemas de Autoridad y Responsabilidad (Definir funciones, Descripcion de Cargos).

Relaciones laborales inadecuadas.

Dimensiones a evaluar: Evaluacién y calificacion del personal, Seleccion del personal,
Desempefio y capacitacion.

A.3.- Proceso: Este factor tiene que ver con definir, estructurar y controlar los modelos de
supervision de los procesos para la correcta ejecucion de los trabajos, en funcion a la gestién
de la calidad y la productividad:

La calidad y seguridad de las actividades y sus ejecutores.

La capacidad de produccion determinada por materiales y equipos (administracion eficaz y

eficiente de los mismos: Distribucion inadecuada de los materiales en la obra, falta de

materiales requeridos, falta de suministro de equipos y herramientas, obsolescencia de los
equipos, condiciones de uso de las maquinarias, deficiencia en investigacion y desarrollo de
nuevas tecnologias, mitigacion de tiempos muertos).

La correcta planificacion, programacién y control de cada una de las actividades que

conforman un proyecto de construccion (Control y logistica del proceso; falta de definicién

de prioridades en las actividades).

Planificacion y programacion adecuadas.

Deficiencias de grupos de apoyo.

Deficiencias en principios organizacionales.

Supervision de los trabajadores.

Alta rotacion de los trabajadores.

Condiciones de seguridad industrial.

Dimensiones a evaluar: Control operativo de la obra, Supervision, Manejo de informacion de
la obra.

A.4.- Normas y Politicas de Calidad: La organizacion de servicio debe desarrollar,
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establecer, documentar, implantar y mantener un sistema de calidad, como un medio por el
cual las politicas y los objetivos establecidos para la calidad del servicio puedan ser
alcanzados. Los elementos operacionales de un sistema de calidad se describen por diferentes
variables a saber:

Existencia de una estructura organizativa para establecer el control y el aseguramiento

adecuado de la calidad, sobre todo en los procesos operacionales que afectan la calidad en

las empresas constructoras. Esta estructura organizativa debera enfatizar las acciones
preventivas que eviten la ocurrencia de problemas, mientras no se sacrifique la capacidad
de respuesta y de correccion de fallas, si ellas ocurrieran.

Flexibilidad (Exceso de Control de Calidad de las actividades en obras de construccion).

Organizacion del trabajo (Principios Organizacionales).

Politicas de la empresa no motivadoras.

Debera contener todo sistema de calidad una definicion clara de preceptos asi como una
documentacién completa de los procedimientos y métodos de cara a la calidad de prestacion
del servicio lo cual debe incluir como minimo: Un manual de Calidad de los procedimientos y
métodos, un Plan de Calidad que incluya la descripcion de las practicas y los recursos de
calidad especificos, asi como la secuencia de actividades para un servicio particular de
calidad.

Por otra parte, toda gestion de calidad debe estar conformada por una serie de lineamientos
que tengan por objeto realizar revisiones periddicas e independientes del sistema de calidad
pretendido, de modo de determinar su adecuacion continuada y efectividad para la
implantacion de politicas de calidad preestablecidas, y para lograr los objetivos de calidad y
mejoramiento de la productividad.

Dimensiones a evaluar: Implementacion de sistemas de calidad, accesibilidad a normas y

procedimientos, definicion de principios organizacionales.

43



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1.- Tipo y Disefio de la Investigacion

3.1.1.- Tipo de Investigacion

El presente capitulo tiene por objeto explicar de manera detallada los pasos con los
cuales se obtiene, clasifica, comprende y organiza la informacion necesaria para
Ilevar a cabo la posible solucidn factible al problema caso estudio planteado y; poder
cumplir con los objetivos generales y especificos, a fin de proponer un Nuevo
Enfoque Deconstructivo para la Reestructuracion Organizacional de las Empresas de
la Construccion del Estado Carabobo, en base a las falencias encontradas en dichas
empresas. De igual forma, pretende detallar las estrategias o procedimientos
ejecutados para responder con éxito al alcance de la misma investigacion.

De acuerdo al tipo de investigacion se puede clasificar como proyectiva, ya que
segun Hurtado de Barrera, J. (2007) “... propone soluciones a una situacion
determinada a partir de un proceso de indagacién. Implica explorar, describir,
explicar y proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la
propuesta.” Por tal razon, esta investigacion es tipo proyectiva bajo la modalidad de
propuesta.

Ademas, segun el nivel, se pueden clasificar como exploratorias, ya que segun
Ramirez, T. (1999) “...cuando su propdsito es indagar acerca de una realidad poco
estudiada...” El investigador debe realizar una exploracién previa sobre el topico o

aquellas comunidades muy poco estudiadas.

3.1.2.- Disefio de la Investigacion

El disefio de la presente investigacion se puede clasificar, segun la estrategia
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empleada, como de campo, ya que segin Ramirez, T. (1999) “...permiten indagar in
situ los efectos de la interrelacion entre diferentes tipos de variables relacionadas con
las actitudes (acciones que se repiten)...” a fin de obtener su orientacion hacia la
calidad y productividad. A su vez, esta investigacion se puede considerar de tipo
extensivo, ya que se realizan estudios de variables a traves de muestras.

Ademas, la metodologia o disefio de la investigacion segun Mendoza, R. (2006 p-
77) es Cuantitativa, ya que “permite examinar los datos de manera cientifica, 0 mas
especificamente en forma numérica, generalmente con ayuda de herramientas del
campo de la Estadistica”, ademas “su naturaleza es descriptiva, permite al
investigador “predecir” el comportamiento de la muestra representativa, los metodos
de investigacion incluyen: Experimentos y Encuestas y los resultados son
descriptivos y pueden ser generalizados”, que permitiran optimizar los procesos
asociados a la Reestructuracion Organizacional de las Empresas Constructoras y asi
alcanzar la Productividad esperada.

Segun Fernandez, C.; Baptista, P. (2006, p-50), la presente investigacion se puede
considerar como estudio de disefio tipo descriptivo en virtud que servird para
describir la orientacion hacia la calidad y productividad de las empresas constructoras
con la medicion del perfil de calidad de las mismos. También asi describe los
estudios de tipo descriptivos Ramirez, T. (1999):“... son aquellos estudios cuyos
objetivos es la descripcion con mayor precision, de las caracteristicas de un
determinado individuo, situaciones o grupos, con o sin especificacion de hipotesis
iniciales acerca de la naturaleza de tales caracteristicas...”, y, “...son aquellos cuyo
alcance se extiende hasta la determinacion de la frecuencia con la que algo ocurre o

con la que algo se halla asociado o relacionado con otro factor...”.

3.2.- Poblacion y Muestra

3.2.1.- Poblacioén

Se consideraron como unidades de analisis, a directivos y/o gerentes de empresas
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de construccion, los cuales tienen la responsabilidad de tomar decisiones en cuanto a
la productividad en funcion a resultados especificos. La poblacion para este estudio la
conformaron los gerentes de ciento cincuenta (150) empresas constructoras,

registradas en la Camara de la Construccién del Estado Carabobo.

3.2.2.- Muestra

De la poblacion sefialada se seleccioné una muestra de treinta (30) gerentes que
representan el veinte por ciento (20%) de los gerentes de las empresas constructoras
que se emplazan en la region. Se seleccionaron estas personas siguiendo en criterio
sefialado por Arias, F. (2006), de que “en investigaciones de campo se recomienda
seleccionar entre diez (10) y veinte por ciento (20%) de la poblacién accesible”. (p-
87), asi se puede obtener una muestra confiable. La técnica de seleccion utilizada fue
muestreo intencional o de conveniencia donde se seleccionan directa e
intencionadamente los individuos de la poblacién a los que se tiene fécil acceso, en
este caso las empresas de construccion de Valencia, aplicada a un listado de las

empresas registradas en la Camara de la Construccion del Estado Carabobo.

3.3.- Técnicas de Recoleccién de Datos e Instrumentos

3.3.1.- Técnicas de Recoleccion

La recoleccion de datos se refiere al uso de técnicas y herramientas para
desarrollar los sistemas de informacion que seran de utilidad para el procesamiento,
analisis, aproximacion de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones asociadas al
presente trabajo de investigacion, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el
cuestionario, la observacién, el diagrama de flujo y el diccionario de datos. Para
nuestro trabajo de investigacion se aplicd el instrumento de medicién tipo encuesta,

con la finalidad de obtener informacion que sera til a esta investigacion particular.
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3.3.2.- Instrumentos

El instrumento de medicidn tipo encuesta es un cuestionario que contiene un conjunto
de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacién, con
el fin de conocer estados de opinion o hechos especificos.

La intencién de la encuesta no es describir los individuos particulares quienes, por
azar son parte de la muestra, sino obtener un perfil compuesto de la poblacion.

Una encuesta recoge informacién de una muestra. Existen dos formas de
cuestionarios para recabar datos: cuestionarios abiertos y cerrados, Para nuestro caso
de estudio se aplico un cuestionario cerrado que limita las respuestas posibles de la
muestra. Este formato es el método para obtener informacion y hallazgos posibles.
Permite que la muestra tome una posicién y forma su opinion sobre los aspectos
importantes considerados en el estudio sobre los factores que afectan la calidad y
productividad en las empresas de la construccion en el Estado Carabobo.

Para cumplir con el primer objetivo especifico del presente trabajo, se realizo la
investigacion documental de campo adecuada a fin de determinar cuales son los
factores comunes que determinan la calidad y productividad en empresas
constructoras. Dichos factores fueron determinados de acuerdo a la revision
investigaciones previas de cuarto nivel y de estudios realizados por conocedores de la
materia (Fuentes Primarias), ademas de fuentes bibliograficas consultadas en relacién
a modelos y filosofias de gestion de calidad y productividad (Fuentes Secundarias),
donde se realiz6 una seleccion de los factores comunes, es decir, los que
predominaron por repetirse en cada una de las fuentes consultadas por comparacion.

A fin de cubrir el segundo objetivo especifico, para evaluar la frecuencia en la que
hacen o dejan de hacer los gerentes en funcion a la productividad y calidad, se
requirio establecer actitudes de acuerdo a variables relacionadas con los factores
incidentes, analizados por diversos autores y especialistas, los cuales definieron la
calidad y productividad esperadas por las empresas constructoras, con estas actitudes
se pretendio medir la orientacion de los individuos hacia la repeticion sostenida o no

de un acto, y por lo tanto es una conducta esperada, a través de la encuesta.
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Las variables o factores definitorios que se encuentran enmarcados dentro de los
diferentes aspectos de la calidad y productividad en las empresas del sector
construccion, de cara a los Principios Administrativos de Calidad y de la Gerencia de
la Productividad, fueron dimensionadas y asociadas a indicadores a fin de
operacionalizar las mismas. Estas variables o factores definitorios fueron:

Disefio.

Recursos Humanos.

Procesos (Control Operativo).

Normas y Politicas de Calidad.

Posteriormente, el instrumento que se utiliz para la recoleccion de datos fue un
cuestionario estructurado veinticuatro (24) preguntas de tipo cerradas, distribuidas en
cuatro (04) partes.

En el cuestionario se empled una escala de medicion ordinal, conocida como
Likert. La misma consté de afirmaciones referentes a cada pregunta que se buscaba
medir, en base a cinco (05) categorias: “siempre”, “casi siempre”, “indiferente”, “casi
nunca” o0 “nunca” con estas proposiciones, a fin de que cada sujeto escogiera la
categoria més fiel a su propia opinion.

De acuerdo a todo lo anterior, se construyo el cuestionario de medicion cualitativa
de opiniones personales relacionadas a las actitudes percibidas por los gerentes
seleccionados, segun un escalamiento tipo Likert, definido por Hernandez, Fernandez
y Baptista (2006) como “un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones
0 juicios ante los cuales se pide la reaccidn de los sujetos a los que se le administra”.
(p-263).

En este sentido, como se menciond anteriormente, la misma constd de
afirmaciones referentes a cada pregunta que se busca medir, en base a cinco (05)
categorias: “siempre”, “casi siempre”, “indiferente”, “casi nunca” o “nunca” con estas
proposiciones, a fin de que cada sujeto escogiera la categoria mas fiel a su propia
opinidn. La base fundamental del estudio se establece en la siguiente premisa: La de
que si un gerente contesta “siempre” o “casi siempre” esta confirmando que esa es

una dificultad; mientras que si contesta “indiferente” esto significaria que no tiene
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elementos de juicio suficientes para responder la proposicién vy, si responde “casi
nunca” o “nunca” entonces él no cree que esa proposicion confirme una restriccion en
la calidad y la productividad en las actividades de las empresas constructoras.

Como se habia establecido con anterioridad, a fin de tener certeza en los datos que
se querian coleccionar y de llevar adelante el estudio pretendido, se realizd un
cuestionario siguiendo las indicaciones siguientes: Segin Herndndez, Fernandez y
Baptista (2006):

“Las preguntas deben ser precisas y comprensibles al lector, evitando términos

ambiguos y de doble sentido”. (p-320) En tal forma se trataron preguntas que solo

tuvieran un aspecto importante o variable indagatoria.

Exigen los mismos autores, “Las preguntas deben ser lo mas breve posibles sin ser

repetitivos o barrocos”. (p-320) Se realizaron intentando usar el minimo de

palabras posibles para indagar en la variable elegida, sin menospreciar la suficiente
cantidad de informacion para hacer consistente la pregunta.

Segun lo establecido por los mismos autores: “Se deben formar con un lenguaje

familiar para los participantes, debe adaptarse al habla de la poblacion”. (p-320).

En este caso la poblacion era la de los gerentes de las empresas constructoras

pertenecientes al Estado Carabobo y por tanto el lenguaje utilizé términos

conocidos o habituales en las actividades diarias de estos profesionales.

Finalmente y segun condicion de los autores sefialados “Todas las preguntas deben

referirse a un solo aspecto o una relacién logica”. (p-320). Se definieron las

preguntas tocando un aspecto por pregunta solamente.

Por otra parte y a fin de completar una recoleccion de data lo suficientemente clara
y precisa se completd el instrumento de medicion cualitativa de acuerdo a estas
exigencias: De acuerdo al criterio de los autores Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2006):

“Las preguntas no pueden inducir las respuestas”. (p-321). En este sentido se

realizaron las preguntas con afirmaciones solamente, las cuales no hicieran

incidencia en la forma de interpretar las preguntas.

A fin de mejorar la calidad de la encuesta, y en concordancia a lo establecido por

49



los autores nombrados, “las preguntas no pueden apoyarse en ideas respaldadas

socialmente ni en evidencia comprobada”. (p-321). Asi mismo, establecen los

mismos autores, se deben evitar aquellas peguntas “que nieguen el asunto que se

interroga”. (p-321). Todo esto a fin de mantener la objetividad del cuestionario y a

fin de no sesgar las respuestas del entrevistado.

Finalmente, y a fin de mantener la correcta recoleccion de los datos, necesarios a
fin de interpretarlos y poder obtener conclusiones pertinentes del problema analizado,
se establecieron las preguntas en el instrumento de medicion de manera alterna. Dado
que existen cuatro (04) factores referidos a la gestion de calidad, y cada uno de ellos
con una serie de variables a distinguir, se fueron colocando en el instrumento de
medicion de manera escalonada.

Segun lo establecen Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “En las preguntas
con varias categorias de respuesta, y donde el sujeto participante solo tiene que elegir
una, llega a ocurrir que el orden en que se presentan dichas opciones afecta las
respuestas de los participantes”. De aqui se concluyd que resultaba conveniente rotar
el orden de lectura de las respuestas a elegir de manera proporcional limitando el
namero de posibles respuestas a las necesarias. Con todos los trabajos mencionados,
se dio por terminado los aspectos necesarios para cubrir el tercero de los objetivos
especificos, que es aplicar un instrumento de medicion tipo cuestionario de opinion,
el cual permitiera determinar si las actitudes de los gerentes de empresas
constructoras estaban orientadas hacia la calidad y la productividad.

Asi de esta manera se garantizdé al menos desde un punto de vista teérico, una
disposicion correcta al momento de recolectar informacion referente a algin topico o
para obtener informacion referente a cualquier aspecto resaltante a analizar. Por lo
tanto, se tomaron en cuenta las respuestas de los gerentes entrevistados acerca de las
limitaciones de la productividad y calidad en una empresa constructora, y a dicho
instrumento se le realizaron los célculos correspondientes de confiabilidad.

Todo esto se realizo partiendo de la idea de obtener mayor informacion de lo que
los gerentes seleccionados piensan que dificulta o impide el mejoramiento de la

productividad en las empresas constructoras en funcion a los resultados. En ese
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sentido, se operacionalizaron las variables, que evaluaron los aspectos mas resaltantes
que influyen en la productividad en Obras de Construccién, por lo tanto permitié la

implantacion de un plan de evaluacion de la productividad en cualquier empresa.

3.4.- Validez y Confiabilidad

A fin de cumplir con los preceptos establecidos por el método cientifico, se
procedié a determinar la validez del instrumento utilizdndose para ello el
procedimiento “Juicio de Expertos” (Ver Anexo A). La validez segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006) “se refiere al grado en que un instrumento mide la
variable que pretende medir”. (p-282).

El cuestionario fue revisado y ajustado a las modificaciones sugeridas por los
Expertos, a quienes se les pidié un andlisis de las preguntas propuestas, a fin de
determinar su claridad y precision, para que verificaran si los items propuestos son
representativos de las dimensiones con que se estaban midiendo las variables
(factores restrictivos de la calidad y productividad), y si con ellos se abarcaban todas
las dificultades que se pueden conseguir de la productividad en funcion a resultados
en la gestion empresarial de empresas constructoras, para luego ser aplicarlo a la
muestra seleccionada, con el fin Ultimo de presentar resultados relevantes de los
problemas analizados.

Por otra parte, se determin6 también la confiabilidad del instrumento de medicion,
la cual es una medida de la consistencia del instrumento, segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), la confiabilidad de un instrumento “se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales”.
La confiabilidad responde a la pregunta ¢con cuanta exactitud los items representan al
universo de donde fueron seleccionados?

Antes de iniciar el trabajo de campo, segun Corral, Y. (2009) “es imprescindible
probar el cuestionario sobre un pequefio grupo de poblacién. Esta prueba piloto ha de
garantizar las mismas condiciones de realizacién que el trabajo de campo real. Se

recomienda un pequefio grupo de sujetos que no pertenezcan a la muestra
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seleccionada pero si a la poblacién o un grupo con caracteristicas similares a la de la
muestra del estudio, aproximadamente entre 10 y 30 personas”. (p-238).

De acuerdo a lo anterior, se realiz6 una prueba piloto, la cual consistié en elegir un
numero reducido de siete (07) directivos de empresas de construccion y tres (03)
especialistas en calidad de gestion y produccion empresarial, a fin de aplicar el
instrumento de medicidn tipo encuesta para asi recolectar los datos que servirian para
determinar la confiabilidad del instrumento o cuestionario.

Esta confiabilidad se determind por el procedimiento de mitades partidas, ya que
segun Palella y Martins (2003) “con el Método Division por Mitades bajo la Técnica
del Coeficiente de Correlacion se establece la homogeneidad de los items al medir el

constructo”. (p-155). Se usa la correlacion por el método de los puntajes directos

(Correlacion r de Pearson):

oy (EXNEY)
rxy: 7 2\/ N 2\
P Ll PP - Vi
: N g8 N §
En donde:

I'xy: es el coeficiente de correlacion.

N: numero de sujetos o entrevistados.

X: valores de X (12 mitad).

Y: valores de Y (22 mitad)

XY: producto de cada valor X por su correspondiente valoren Y.

A cada alternativa de respuesta o item se le asignd una puntuacion de acuerdo al
siguiente criterio: La alternativa “Siempre” tiene cinco puntos; la alternativa “Casi
Siempre”, tiene cuatro puntos; la alternativa “Indiferente”, tiene tres puntos; la
alternativa “Casi Nunca”, tiene dos puntos y la alternativa “Nunca”, tiene un punto.

Para cada cuestionario se agruparon las preguntas pares e impares totalizando las
puntuaciones obtenidas de ellas, conformando asi parejas de valores que fueron

utilizadas como matriz de datos para el célculo del coeficiente de correlacion de
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Mitades Partidas, en donde segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “se calcula
a partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra en dos variables. Se relacionan
las puntuaciones obtenidas de una variable con las puntuaciones obtenidas de otra
variable, en los mismos sujetos”. (p-389), lo cual deberia de arrojar un valor de 0,90
para este coeficiente como minimo, para ser aceptado, ya que “indica que existe una
correlacion positiva muy fuerte”. (p-389). Una vez realizada la prueba piloto bajo los
criterios descritos es que se pudo determinar que el cuestionario definido para la

medicion de los factores tiene la confiabilidad suficiente, de 0,92 (Ver Anexo E).

3.5.- Procedimientos

3.5.1.- Fases de la Investigacion

En esta parte de la investigacion se realizé una descripcion general de los procesos
de construccion de la Metodologia. Esta descripcion viene definida por fases, las
cuales se exponen a continuacion:

Fase Metodoldgica 1: Definir los factores comunes que inciden sobre la
productividad a través de gestion de la calidad:

En la presente fase se realizd la investigacion documental adecuada a fin de
determinar cuéles son los factores comunes que determinaban la calidad vy
productividad. Dichos factores se determinaron de acuerdo a la revision de
investigaciones previas de cuarto nivel y de estudios realizados por conocedores de la
materia (Fuentes Primarias), ademas de fuentes bibliograficas consultadas en relacion
a modelos y filosofias de gestion de calidad y productividad (Fuentes Secundarias),
para realizar una seleccion de los factores comunes, es decir, los que predominaron
por repetirse en cada una de las fuentes consultadas.

Estos factores asociados, que definieron el problema de estudio, se establecieron
por su frecuencia de aparicién por comparacion durante la investigacion, donde

destacaron variables vinculadas al, Disefio, los Recursos Humanos, Procesos (Control
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Operativo), Normas y Politicas de Calidad, los cuales muchas veces no permiten el
desarrollo de habilidades o competencias para trascender en el alcance de la
eficiencia requerida.
Entre estos modelos y teorias que se revisaron, se destacan los siguientes:
Calidad Total y Productividad: En esta bibliografia se examinaron los aspectos
vitales que se deben cambiar y mejorar en una organizacion, ademas de
fundamentos y teorias que encabezan los planes de mejora de la calidad, el
desempefio, la productividad y la competitividad, las cuales fueron base para el
desarrollo del presente trabajo.
Estudio Sectorial de la Productividad en la Construccion: Describe los principales
factores que afectan la productividad en la industria de la construccién, desde
distintos puntos de vista, asi como una propuesta integral para mejorar la calidad y
la productividad en dicho sector.
Sistemas de Calidad para Proyectos de Construccion. En esta bibliografia se
consiguieron diversas teorias que apoyaban como establecer determinados criterios
de cara a la gestion de calidad y productividad, para las empresas constructoras.
Desarrollo Organizacional. Estrategias y Modelos: En esta bibliografia se
establece que el Desarrollo Organizacional involucra un cambio planeado porque
este requiere diagnosticos sistematicos, como el realizado en la presente
investigacion, definicion de lineamientos generales para la reestructuracién
organizacional a partir de fallas detectadas por experimentacion, y movilizacién de
recursos para llevar a cabo los propositos de cambio.
Normas ISO 9.004 y 9.001: Estas normas ademas de instaurar los criterios que
deben seguir las empresas a fin de establecer los juicios de una gestion de calidad,
aporta los razonamientos basicos para fundar los criterios que las empresas de
servicios, los cuales también deberian tener las empresas constructoras, y que fue
una de las interrogantes o problemas que se investigaron dentro del presente

trabajo.
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Fase Metodoldgica Il: Establecer las actitudes que deberian tener los gerentes de
empresas constructoras:

Para evaluar la frecuencia en la que hacen o dejan de hacer los gerentes en funcién
a la productividad y calidad, se requirio establecer actitudes de acuerdo a variables
relacionadas con los factores incidentes, analizados por diversos autores y
especialistas, los cuales definen la calidad y productividad esperadas por las empresas
constructoras. Se investigaron las actitudes de un conjunto de gerentes de empresas
constructoras o administradores de obras de distintas organizaciones que conforman
la muestra seleccionada, lo cual permitio recoger datos cualitativos de las opiniones y
comportamientos (en este caso de los factores inherentes a la Productividad y Gestion
de Calidad), es decir, con estas actitudes se pretendid medir la orientacion de los
individuos hacia la repeticion sostenida 0 no de un acto, y por lo tanto es una
conducta esperada.

Fase Metodoldgica Ill: Evaluar de forma cualitativa las opiniones y
comportamiento de los gerentes (actitudes) en funcion de los factores incidentes de la
calidad y productividad:

Esto a fin de lograr la investigacion de los problemas que se querian examinar, fue
preciso la aplicacion de un instrumento de medicion tipo cuestionario de opinion
(Método de Mediciones de Actitudes Tipo Likert) el cual permitira determinar, si las
empresas encuestadas estan verdaderamente orientadas hacia la gestion de la calidad
y productividad.

Fase Metodoldgica 1V: Realizar analisis de los resultados de la evaluacion
cualitativa mediante el uso de un programa estadistico:

En esta fase se determind cuan valido y confiable es el instrumento aplicado, en
torno a la percepcion de los factores de la calidad y productividad que pretendia
medir. La Validez se logr6 mediante la Validacion de Contenidos (Juicio de
Expertos) y la Confiabilidad se logré mediante Mecanismos Estadisticos (Método de
Mitades Partidas), todo esto siendo Unicos indicadores de la calidad requerida y
existente del instrumento aplicado, y sin los cuales no hubiera sido posible formular
conclusiones en base al analisis de los datos, asi como tampoco establecer actitudes
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asociadas a cada factor definitorio de la productividad.

Fase Metodoldgica V: Proponer un Nuevo Enfoque Deconstructivo para la
Reestructuracion Organizacional de Empresas de la Construccion del Estado
Carabobo (en base al analisis y los resultados obtenidos, referidos a las falencias
encontradas en la industria de la construccion, ademas en base a Modelos de Gestion
y Desarrollo Organizacional orientado hacia la Calidad):

En esta fase se desarrollaron los procedimientos y métodos adecuados a fin de
establecer las actitudes de calidad y productividad en funcién a resultados
especificos, de acuerdo a cada factor incidente de la calidad y la productividad, que
deberian reflejar las empresas constructoras consultadas. En tal sentido se
determinaron cuales son las actitudes que se deberian tener o reflejar como
procedimientos y métodos al momento de realizar las actividades cotidianas de las
empresas, de manera de estar estas alineadas a los principios de la Gestion de la
Calidad y de la Productividad.

Posteriormente se determinaron las variables o factores definitorios que se
encuentran enmarcados dentro de los diferentes aspectos de la calidad y
productividad en las empresas del sector construccién, de cara a los Principios
Administrativos de Calidad y de la Gerencia de la Productividad. Estos factores
definitorios fueron:

Disefio.

Recursos Humanos.

Procesos (Control Operativo).

Normas y Politicas de Calidad.

Conociendo algunos de los factores que pueden incidir en la productividad, se
logré plantear un Nuevo Enfoque Deconstructivo para la Reestructuracion
Organizacional con la finalidad de que el administrador de obras o gerente de
empresa constructora pueda adoptar acciones correctivas conducentes a la solucion de
problemas identificados, como objetivo transformar las debilidades encontradas en
oportunidades de mejora de la calidad y productividad en dicha organizacion de la

construccion, para permitir reorientar los procedimientos y métodos de las
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organizaciones constructoras, a fin de subir la escalera de la calidad y la
productividad en la industria de la construccion a través de una gestion profesional de

méaxima calidad.

3.5.2-Procedimiento del Analisis de los Datos

Luego de definir los factores comunes que inciden en la calidad y productividad de
las empresas de la construccion, asi como una serie de dimensiones importantes que
conforman a cada uno de estos factores o variables, fue posible presentar un
cuestionario tipo encuesta personalizado, a través del cual se recabd informacion en
torno a las oportunidades de mejora que tienen las Empresas de la Construccion en el
Estado Carabobo a fin de proponer un Nuevo Enfoque Deconstructivo para la
Reestructuracion Organizacional de las mismas.

A partir de la aplicacion del cuestionario previo definido, se propuso toda una serie
de cuadros demostrativos, en los cuales se agruparon las proposiciones referentes a
los factores ya mencionados y se calculo la frecuencia y el porcentaje que cada
alternativa de respuesta tuvo, en base al nimero de preguntas totales de cada
indicador multiplicado por el nimero total de gerentes consultados, de la siguiente
manera:

Para cada uno de los indicadores o factores incidentes de la calidad y
productividad, se calcularan las frecuencias y el porcentaje de respuestas en base a
una serie de preguntas (n) y treinta (30) gerentes consultados, lo que arrojaria un
valor de n x 30 alternativas totales (N); de esta forma para los factores elegidos, se
obtendran las frecuencias de respuesta de acuerdo a las respuestas de los
entrevistados, como sigue:

a.- Para el indicador Disefio se calculé la frecuencia y el porcentaje de respuestas

en base a (n = 6) preguntas y 30 gerentes consultados, lo que arroja un valor de n x 30
alternativas totales (N = 180).

b.- Asi mismo para el indicador del Recursos Humanos se calcul6 la frecuencia y

el porcentaje de respuestas en base a (n = 6) preguntas y 30 gerentes consultados, lo
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que arroja un valor de n x 30 alternativas totales (N = 180).

c.- De la misma manera para el indicador del Procesos se calcul6 la frecuencia y el
porcentaje de respuestas en base a (n = 6) preguntas y 30 gerentes consultados, lo que
arroja un valor de n x 30 alternativas totales (N = 180).

d.- Por ultimo, para el indicador del Normas y Politicas de Calidad se calcul6 la

frecuencia y el porcentaje de respuestas en base a (n = 6) preguntas y 30 gerentes

consultados, lo que arroja un valor de n x 30 alternativas totales (N = 180).

Posteriormente se graficaran para cada indicador los resultados de los porcentajes
totales para cada alternativa de respuesta, (por graficos segun factor o variable) y asi
se visualizara si la tendencia de los consultados era hacia las preguntas de tipo
positivo, negativo o indiferente. Asi mismo, para realizar la interpretacion de los
datos se determinara la frecuencia y porcentaje de respuestas de cada afirmacion en
base al nimero de gerentes consultados (n = 30), y de esa informacién se sintetizara
cuales de las proposiciones representan debilidades en la productividad para los
gerentes de la construccion en sus obras.

Finalmente, para los efectos de determinar las debilidades en la productividad en
las empresas constructoras, este trabajo se esta desarrollando con el fin Gnico de
proponer un nuevo enfoque deconstructivo para la reestructuracion organizacional,
como posible solucion al problema planteado, para que dichas empresas las lleven a
cabo, se establecid el criterio siguiente:

Se considera como una debilidad, la cual se abordd con el planteamiento de una
solucion posteriormente, si mas del 50 por ciento de los gerentes consultados
respondia “SIEMPRE” O “CASI SIEMPRE” las proposiciones presentadas.

Con todos los trabajos anteriores, definiendo no solo qué seré lo que significa la
calidad y la productividad para las empresas constructoras, sino que ademas
determinando como clasificar las debilidades en cada uno de los indicadores o
factores incidentes en la calidad y productividad, se completaron los trabajos de la
fase metodoldgica Ill, la cual buscaba determinar los quiebres para cada factor o
indicador que incide en el nivel de productividad en funcion a los resultados.
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Para finalizar con las fases metodoldgicas de esta investigacion, una vez conocida
las debilidades en la productividad de las empresas constructoras en el Estado
Carabobo, respecto a cada factor, se procedera a proponer un Nuevo Enfoque
Deconstructivo para la Reestructuracion Organizacional de dichas empresas en el
Capitulo V (del Trabajo de Grado), a fin de que se puedan orientar los procedimientos
y métodos de las organizaciones constructoras, hacia los enunciados y Modelos de

una Gestion de Calidad y Mejoramiento Continuo (Kaizen).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1.- Resultados de la Investigacion

En la realizacion de este estudio se evalud la informacion obtenida a fin de
resolver la situacion problematica planteada, que no era otra sino las dificultades o
debilidades que inducen a que las empresas constructoras no logren la productividad
en funcion de resultados, a fin de orientar los procedimientos y métodos de las
organizaciones constructoras hacia los enunciados de una gestion de calidad de la
mano con la productividad.

Existieron dos (02) fuentes de informacion que soportaban la parte tedrica y
practica de la investigacion.

De la primera se analiz6 informacion suministrada por trabajos realizados que
guardan relacion con el tema en estudio y de bases tedricas que explican en gran
medida la situacién problematica en la administracion de empresas y proyectos de
construccion basados en la Calidad y Productividad en funcién a los resultados; de
ellas se obtuvieron los procedimientos basicos que se deben seguir para lograr la
Reestructuracion Organizacional de las empresas constructoras, de acuerdo al Modelo
de Desarrollo Organizacional y a las teorias de gestion de calidad.

De la segunda fuente, se obtuvieron datos aportados por los gerentes de las
empresas constructoras ubicadas en el Estado Carabobo, que sirvieron para validar las
dificultades de los tdpicos o indicadores (conocidos como factores agentes): Disefio,
Recursos Humanos, Procesos, Normas y Politicas de Calidad, a fin de observar las
debilidades que inducen a que no logren la productividad en funcion de resultados en
organizaciones de construccion. Dichos datos fueron clasificados, organizados y
tabulados tomando en consideracion los objetivos especificos del estudio. Asi, los
Cuadros 1, 2, 3 y 4 contienen las frecuencias y los porcentajes de respuestas que se

obtuvieron para las proposiciones por cada indicador o factor incidental antes
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mencionados respectivamente, y los Gréaficos 1, 2, 3 y 4 los cuales contienen los
porcentajes totales de respuestas obtenidos para cada variable o factor en ese mismo
orden. Asi, se procedio a clasificar por factor (04 factores incidentales de la calidad y
productividad de la empresas constructoras) grupos de 06 preguntas asociadas
previamente de acuerdo a su dimension con cada factor, lo cual resulta en las 24
preguntas que fueron consideradas al azar en el cuestionario para la investigacion de
campo, por lo que en esta etapa de dicha investigacion el proposito de esta
clasificacion de preguntas por factor es presentar los hallazgos arrojados en la
investigacién de manera ordenada para explicar los resultados y realizar un analisis
de dichos resultados por cada factor.

Todos estos cuadros representan las frecuencias de las respuestas dadas a cada
variable o factor que conforman los indicadores definidores de la Gestion de la
Calidad y Productividad de las Empresas de la Construccion. Como se menciond en
lineas previas, cada pregunta especifica dentro del cuestionario fue asignada a una de
las variables que determinaban las conductas esperadas a fin de cumplir con lo
exigido por la Gestion de la Calidad y Productividad. Las variables conforman los
indicadores, y estos a su vez conforman los aspectos o factores que determinan la
existencia o no de una gestion de calidad en los aspectos técnicos, administrativos y
gerenciales en las organizaciones constructoras. A continuacion, el analisis
correspondiente al primero de los factores o indicadores, que se establecieron como
definidores de la Gestion de la Calidad y la Productividad en funcion a los resultados,

en las empresas constructoras:
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Cuadro No 1.

Distribucion de la frecuencia de respuestas dadas por 30 gerentes de empresas a
seis preguntas formuladas para conocer las dificultades en Factor Disefio de sus

empresas.

Tamaiie de b moestra =
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FUENTE: Gerentes consultados.
Elaboracion propia.
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En la distribucion de los datos realizada en el Cuadro No 1 anterior, puede
observarse que la frecuencia de respuestas estd marcada en la alternativa “Casi
Siempre”, siguiendo en orden “Siempre”, “Indiferente”, “Casi nunca”, y “Nunca”.

Asi, de las 180 alternativas de respuesta, 76 (42.22%) correspondieron a
“Siempre”; 82 (45,56%) a “Casi Siempre”; 20 (11.11%) a “Indiferente”; 2 (1.11%) a
“Casi Nunca”; y 0 (0.00%) a “Nunca”. En virtud de la distribucion observada
anteriormente puede notarse, para el indicador Disefio, una muy marcada tendencia
de los consultados hacia las respuestas de tipo positivo, lo que valida que el Factor
Disefio es un factor incidental en la Calidad y Productividad en las Empresas de la

Construccion, tal como se muestra en el Grafico No 1 siguiente:

INDICADOR DIBERC

45,60

s0.00 _

PORCENTALE

Gréfico No 1.

Distribucion Porcentual total de respuestas dadas por 30 gerentes de empresas, a
las preguntas formuladas para conocer las dificultades en el Factor Disefio.

FUENTE: Gerentes consultados.
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Elaboracion propia.
A fin de completar el analisis del factor correspondiente, se realizo el siguiente

cuadro, el cual permitio observar la relacion existente entre las respuestas con
inclinacion Positiva, Negativa o Indiferente dadas a cada una de las actitudes
definitorias del Factor Disefio. Asi de esta forma fue posible determinar
posteriormente, cuales eran las preguntas que representaban un problema dentro de

los consultados, pertenecientes a la industria de la construccion del Estado Carabobo:

Cuadro 1-A.

Distribucion de Frecuencias de Respuestas Cualitativas al Factor Disefio.

Tamafio de la muestra = S. cs. INDIF. CN. N. Respuestas Positivas. Respuestas Negativas. | Respuestas Indiferentes.

Total.

30 Fif % [F| % |F[ % |[F] % [|F[ % Fi % Fi % Fi %

Fi.

%

1-Es necesario contar con la| 17 [ 944 [13] 722 [0] 000 [0 | 000 [O] 000 | 3000 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
definicion de los requisitos de
desempefio para la evaluacion del
personal.

30,00

100,00%

2-Es viable la implantacion def 14| 778 [ 16| 889 [0} 000 [0 [ 000 [O]| 000 30,00 100,00% 0,00 0,00% 000 0,00%
controles en las revisiones de los
disefios en proyectos desde la
etapa temprana de ingenieria,

30,00

100,00%

3-Se  debe considerar la| 17| 944 [13)| 722 [0f 000 [0 | 000 [Of 000 30,00 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
evaluacion de las limitaciones y
necesidades  técnicas  del
personal.

30,00

100,00%

4-Se  hace necesaria laf 11| 611 [12| 667 [7] 389 [0 [ 000 [0] 000 23,00 76,67% 0,00 0,00% 700 23,33%
implementacion de entrenamiento
al ingeniero de proyectos de
acuerdo a sus responsabilidades.

30,00

100,00%

5-Es  mandatorio implementar| 12| 667 |10 55 [8( 444 [0 000 [0 000 22,00 73,33% 0,00 0,00% 8,00 26,67%
acciones para involucrar  al
personal con el compromiso,
multidisciplinario.

30,00
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6.- Conviene enfocar esfuerzos| 5 | 278 [18] 1000 [5( 278 [ 2| 111 [0 000 23,00 76,67% 200 6,67% 5,00 16,67%
en capacitacion y entrenamientos
sobre calidad de disefio.

30,00

100,00%

TOTALES = 76| 4222 | 82| 4556 [20] 11,11

~

111 [0f 000

FUENTE: Gerentes consultados.
Elaboracion propia.
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Puede observarse como la totalidad de los gerentes consultados 30 (100.00%)
sefialaron en sus respuestas que “Siempre” es necesaria “la implantacion de controles
en las revisiones de los disefios de proyectos desde la etapa temprana de ingenieria”.
Asi mismo, de los gerentes consultados 23 (76,67%) sefialaron en sus respuestas que
“Siempre” se debe “implementar el entrenamiento al ingeniero de proyectos de
acuerdo a sus responsabilidades”. Es aqui donde Botero, L. (2004, p-55) establece a
través del Modelo de Lean Construction que “como objetivo de la utilizacion del
nuevo enfoque de la produccion, se encuentra el hacer mas eficientes las actividades
de transformacion que agregan valor (conversiones), minimizando o eliminando las
actividades que no lo generan (pérdidas), logrando una mayor productividad en el
proceso constructivo”. La implantacion de controles en la revision de los disefios y la
capacitacion del ingeniero de proyectos para ello, es lo que permitira que se ejecute
cualquier construccion con una ingenieria elaborada de tal forma que sea cero
pérdidas y asi esté dentro del tiempo, costo, alcance y calidad.

En ese mismo orden, y revisando los resultados obtenidos 30 (100.00%) de los
gerentes encuestados sefialaron en sus respuestas que “Siempre” se debe “definir los
requisitos de desempefio para la evaluacién del personal”. El Modelo de Evaluacion y
Desempefio Organizacional de David Hanna (1990) describe un marco de referencia
en el cual se encuentran el desempefio de la Organizacion que ejerce un impacto
sobre los resultados de la empresa, esto a través de la gente, sus tareas y toma de
decisiones.

Finalmente, 22 (73.33%) de los gerentes consultados estuvieron de acuerdo que
“Siempre” se debe “implementar acciones con el fin de involucrar el personal con el
compromiso multidisciplinario”. El propdésito central del Modelo de la familia de
normas 1SO-9000 es apoyar a las organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la
implementacion y operacion de sistemas de gestion de la calidad eficaces a través de
la integracion de las diferentes areas funcionales y departamentos multidisciplinarios
en pro de demostrar su capacidad para proporcionar productos y servicios que

cumplan con los requisitos de sus clientes.

65



De manera analoga, es posible obtener conclusiones pertinentes respecto al Factor

Recursos Humanos. En el Cuadro No 2 se registran las respuestas obtenidas para

dicho indicador.

Cuadro No 2.

Distribucion de la frecuencia de respuestas dadas por 30 gerentes de empresas, a
las preguntas formuladas, para conocer las dificultades en el Factor Recursos

Humanos.
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requgies paa  selecam  de
personal

21

11,67

E

000

TOTALES =

FUENTE: Gerentes consultados.
Elaboracion propia.
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E

0,00

66

TE| #

130,00




En la distribucion de presentada en el Cuadro No 2, puede observarse que la
frecuencia de respuestas esta marcada en la alternativa “Casi Siempre” y “Siempre”,
en donde “Indiferente”, “Casi nunca”, y “Nunca” no tienen protagonismo alguno.
Asi, de las 180 alternativas de respuesta, 102 (56.67%) correspondieron a “Casi
Siempre”; y 78 (43,33%) a “Siempre”; por lo tanto, ningin gerente considerd las
opciones “Indiferente”, “Casi Nunca”; y “Nunca”.

De acuerdo a esta distribucion puede notarse en el Grafico No 2, una tendencia
totalmente marcada hacia las respuestas de tipo positivo, lo que valida que el Factor
Recursos Humanos es un factor incidental en la Calidad y Productividad en las
Empresas de la Construccion:

INDICADOR RECURS0O S5 HUMANOS

Grafico No 2.

Distribucion de los porcentajes totales de respuestas dadas por 30 gerentes de
empresas a las preguntas formuladas para conocer las dificultades en el Factor
Recursos Humanos.

FUENTE: Gerentes consultados.
Elaboracion propia.
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A fin de completar el analisis del factor correspondiente, se realizd el siguiente

cuadro:
Cuadro 2-A.
Distribucion de las Frecuencias de Respuestas Cualitativas en Recursos
Humanos.
S. CS. INDIF. CN. N. Respuestas Positivas. Respuestas Negativas. Respuestas Indiferentes. Total.
Fi % Fi % |Fi| % Fi % |Fi| % Fi % Fi % Fi % Fi. %

1.-Se requiere la definicién de los

roes y  responsabilidades| 15| 833 | 15| 833 0| 000 [ 0| 000 |Of 000 30,00 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 30,00{  100,00%
enfocada en la gestion de calidad.

2.-Se debe aplicar la evaluacion y

seleccion de personal calificado] 24| 1333 | 6 | 333 |0 000 [ 0| 000 |0O| 000 30,00 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 30,00{  100,00%
en Sistemas de Calidad.

3.-Es necesaria la implementacion

de adiestramientos orientados| 9 | 500 | 21| 1167 |0 000 [ O [ 000 |O| 000 30,00 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 3000(  100,00%

hacia la productividad.

4-Se hace  conveniente
considerar la  evaluacion el
desempefio y  potencial  de)
desarrollo en Construccion.

15( 833 | 15| 833 [0] 000 | O | 000 [O] 000 30,00 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 3000(  100,00%

5.-Es viable la capacitacion paral
su  designacion en tareas
especificas de control de calidad
en Construccion.

6| 333 | 24| 1333 (0 000 | O 000 [Of 000 30,00 100,00% 0,0 0,00% 0,00 0,00% 3000(  100,00%

6.- Se necesita establecer un
sistema formal de calificacion de
requisitos para seleccion de
personal.

9| 500 [21] 1167 {0f 000 [ 0| 000 |Of 000 30,00 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 3000(  100,00%

TOTALES = 78 4333 | 102] 56,67 [ 0| 0,00 0f 000 [0 000
N= 180,00

FUENTE: Gerentes consultados.
Elaboracion propia.

Asi, en base al analisis realizado a los datos registrados en el Cuadro 2-A, se
deducen los siguientes aspectos:

La totalidad de los encuestados 30 (100.00%) declara que “Siempre” / “Casi
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Siempre” se requiere “la definicion de los roles y responsabilidades enfocada en la
gestion de calidad”. Ademas, los 30 (100.00%) de los gerentes entrevistados afirman
que “Siempre” / “Casi Siempre” se debe aplicar “la evaluacion y seleccion de
personal calificado en Sistemas de Calidad”. Estos hallazgos se articulan con el
Modelo de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001, la cual establece la
importancia de que “la mejora continua del desempefio global de la organizacion
deberia ser un objetivo permanente de ésta”. Por lo tanto, en las organizaciones de
construccion se debe buscar la manera de definir las responsabilidades a fin de
mejorar la perspectiva de los procesos (donde se genera la calidad).

También, los 30 (100.00%) de los entrevistados declararon que “Siempre” / “Casi
Siempre” es necesaria “la implementacion de adiestramientos orientados hacia la
productividad”; en otras palabras, parecen estar de acuerdo con la formacion del
empleado, pero no solo en los aspectos técnicos, sino también en lo referente a la
calidad y productividad. Finalmente, los 30 (100.00%) de los gerentes consultados
manifestaron que “Siempre” / “Casi Siempre” es necesaria “la capacitacion para la
designacion de tareas especificas de control de calidad en Construccion”. Estos dos
hallazgos se articulan con el Modelo Integral de la Gerencia de la Productividad de
Jorge Medina (2007), donde se detalla un nuevo enfoque que concibe la
productividad como una modalidad gerencial o0 manera de ser gerencial, que permite
obtener mas resultados con menos esfuerzos, donde considera Relacion entre Calidad
y Productividad en términos del conocimiento que deben tener los integrantes de una

organizacioén para asumir retos especificos.

Siguiendo de manera analoga con los procesos anteriores, fue posible observar de
acuerdo a los datos obtenidos de la implementacion del cuestionario, y resumidos en
el Cuadro No 3, se lograron registrar las respuestas obtenidas para el indicador

Proceso.
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Cuadro No 3.

Distribucion de la frecuencia de respuestas dadas por 30 gerentes de empresas, a
las preguntas formuladas, para conocer las dificultades en el Factor Proceso.

5 C.5 INDIF. C.N. N.
Fi 26 Fi k) Fi 2% Fi % |Fi %%
1. 3e requiere definnr v esichrar
modelos de superaisdin de bos| 12| 667 | 17| 944 1 056 0 0,00 |0 0,00
pEoceses de obras
1 Comaene aplicar o contrd de b2
capacided de prodhecion en & (15| 833 (15| 8§32 O [ 000 0| 000 |0 0,00
sepumieme de las Olras
3 -Ez mandaons mplementr de
modelos de supervisibn y cooird | 11| 611 (10| 556 (2| 500 | 0| 0,00 (0| 000
cm l2 infom aciin de obra
4 Paa o comird oparaive de las
obrzs, es pecesania b seleccidmde | 4 | 2,22 L] 500 |15 8332 2 L |0 0,00
supervi sores altam ende calificads.
53 requae B realizacin de
revisones fnmales v penddicaz dd (13| 7,22 (14| 7,78 3 L&7 0| 0,00 |0 0,00
cairol operaive de la obra
6-La infomacion recopdada de
czmpe &3 mptaie paz BR|(15| 333 |15 333 (0| 000 | 0| 000 |O 0,00
mediciim de 12 productividad
TOTALES=| 70| M3 | 30| 44,44 | 28| 1556 2] L1 0 0,00
= 130,0

FUENTE: Gerentes consultados.
Elaboracion propia.

En la distribucién de datos mostrada en el Cuadro No 3, se puede observar que la
mayor frecuencia se destaca en la alternativa “Casi Siempre”, siguiéndole en orden
“Siempre”, “Indiferente”, “Casi Nunca”, y por tltimo “Nunca”. En el mismo orden se
presentan a continuacién los porcentajes de respuestas:

El 44.44% de los encuestados respondio “Casi Siempre”; 38.89% respondio
“Siempre”; 15.56% respondié “Indiferente”; 1.11% respondié “Casi Nunca”,
mientras que nadie (0.00%) respondi6 “Nunca”.

Puede notarse que para esta distribucion también la tendencia para el indicador
Proceso se inclina notablemente hacia las respuestas positivas, lo que valida que el

Factor Procesos es un factor incidental en la Calidad y Productividad en las Empresas
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de la Construccion, presentando como frecuencias de respuestas la positiva un
83.33%, mientras que la negativa tiene sélo un 1.11%. La Indiferencia presentd un

15.56% de frecuencia de aparicion.

INDICADOR PROCESOD

Grafico No 3.

Distribucion de los porcentajes totales de respuestas dadas por 30 gerentes de
empresas a las preguntas formuladas para conocer las dificultades en el Factor
Proceso.

FUENTE: Gerentes consultados.
Elaboracion propia.

En base a los datos analizados, registrados en el Grafico 3, puede deducirse que,
de los 30 gerentes encuestados, 29 (96.67%) sefialaron que “Siempre” o “Casi
Siempre” ejecutarian la accion de “definir y estructurar los modelos de supervision de
los procesos de obras”, es decir, que consideran necesaria la definicion del modelo de
supervision para las actividades necesarias y requeridas en la ejecucion de proyectos

de construccion, tal como se manifiesta en el Modelo Integral de la Gerencia de la

71



Productividad de Jorge Medina (2007), especificamente en el Compromiso Gerencial
la cual se refiere a la responsabilidad directa que asume el directivo por el uso de los
recursos disponibles de la empresa y el apoyo que proporciona a los programas de
supervision para la mejora de la productividad a largo plazo.

En ese mismo orden, y revisando los resultados obtenidos, los 30 (100.00%)
gerentes consultados estuvieron de acuerdo de que “Siempre” o “Casi Siempre”
“conviene aplicar el control de la capacidad de produccion en el seguimiento de las
obras”. Igualmente este hallazgo se articula con el Modelo Integral de la Gerencia de
la Productividad de Jorge Medina (2007), en cuanto a la Relacion entre Calidad y
Productividad “ya que si se cuenta con un control de gestion de la produccion en una
obra, la productividad aumentara con la mejora de la calidad y una calidad mejorada
reducira costos operativos e incrementara la competitividad de la empresa”.

Por ltimo, 27 (90.00%) de los encuestados coincidié en que “Siempre” o “casi
Siempre” se requiere “la realizacion de revisiones formales y periddicas del control
operativo de la obra”. Este hallazgo se relaciona con el Modelo de Evaluacion y
Desempefio Organizacional de David Hanna (1990), en donde tanto “en los aspectos
de Control de Gestion como de Disefio Organizacional se establecen que deben estar
documentadas las revisiones y estrategias de control de un proceso operativo a fin de
establecer las evaluaciones y mejoras tempranas necesarias en dicho proceso”.

Por otro lado, del Cuadro 3-A es posible obtener otro tanto de conclusiones
pertinentes en base a la frecuencia de las repuestas dadas por los gerentes
encuestados.

72



Cuadro 3-A.

Distribucion de las Frecuencias de Respuestas Cualitativas en Proceso.

Respuestas Positivas. Respuestas Negativas. Respuestas Indiferentes.
S. CS. INDIF. C.N. N.

Total.

Fi % Fi % [Fi] % Fi % |Fi| % Fi % Fi % Fi %

Fi.

%

1-Se  requiere  definir |
estructurar modelos de
supervision de los procesos de
obras.

12| 667 (17| 944 |1| 056 | 0| 000 [0] 000 29,00 96,67% 0,00 0,00% 1,00 3,33%

30,00

100,00%

2.-Conviene aplicar el control de
la capacidad de produccion enelf 15| 833 [ 15| 833 (0| 000 [ 0| 000 O] 000 30,00 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
seguimiento de las Obras.

30,00

100,00%

3.-Es mandatorio implementar de
modelos de supervision y control] 11| 611 | 10| 55 |9 500 | 0| 000 | 0] 000 21,00 70,00% 0,00 0,00% 9,00 30,00%
con la informacion de obra.

30,00

100,00%

4.-Para el control operativo de las
obras, es necesario la seleccion
de  supervisores  altamente
calificado.

41 222 | 9| 500 |15/ 833 | 2 111 [0 000 13,00 43,33% 2,00 6,67% 15,00 50,00%

30,00

100,00%

5.-Se requiere la realizacion de
revisiones formales y periodicas| 13| 722 | 14| 778 |3| 167 | 0| 000 | 0| 000 27,00 90,00% 0,00 0,00% 3,00 10,00%
del control operativo de la obra.

30,00

100,00%

6.-La informacion recopilada de
campo es importante para la| 15| 833 | 15| 833 | 0| 000 [ 0| 000 O] 000 30,00 100,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
medicion de la productividad.

30,00

100,00%

TOTALES=| 70| 3889 | 80] 44,44 [28 1556 2] 111 [ 0 0,00
180,00

FUENTE: Gerentes consultados.
Elaboracion propia.

Profundizando ain mas en el analisis de los resultados obtenidos de la aplicacién
del instrumento de medicidn tipo encuesta, se obtuvieron del cuadro anterior las
siguientes conclusiones:

Puede observarse que 13 (43.33%) de los gerentes encuestados estuvieron de
acuerdo en que “Siempre” o “Casi Siempre” se debe “implementar un proceso
selectivo de supervisores altamente calificados requerido para realizar el control
operativo de las obras”. EI Modelo de Evaluacion y Desempefio Organizacional de
Hanna (1990) establece en el Disefio Organizacional “el proceso de seleccionar
personal con la experiencia y experticia necesaria para realizar los seguimientos y
controles a los procesos operativos de una organizacion, a fin de diagnosticar,

emprender una accién, evaluar la accién, ajustar en caso que sea necesario,
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diagnosticar y emprender una accion nuevamente” lo cual se articula con el resultado
obtenido.

Por otra parte, los 30 (100.00%) de los gerentes consultados sefialaron que
“Siempre” o “Casi Siempre” es importante “la informacion recopilada de campo para
la medicién de la productividad en la fuerza laboral”. Todo ello para mantener la
calidad y efectividad del control de los procesos en las obras, tal como lo establece el
Modelo Integral de la Gerencia de la Productividad de Jorge Medina (2007) en cuanto
a la “Gerencia Participativa la cual es caracterizada por una mejor comunicacién y
manejo de informacion, esto a fin de detectar posibles oportunidades de mejora en la
productividad y reforzar el estimulo al trabajo en equipo”.

Finalmente, 21 (70.00%) de los gerentes consultados opinan que “Siempre” o
“Casi Siempre” se deben “implementar modelos de supervision y control necesarios
con la informacién de las obras”, es decir, reconocen que es necesario dicho control,
lo cual es acorde al Modelo de Gestion de Calidad basado en la Norma 1SO 9001, la
cual establece el proceso ciclico de manejo de la informacion para la toma de

decisiones en cuanto a control de procesos y evaluaciones correspondientes.

De manera analoga, y continuando con la revision y anélisis de los resultados
obtenidos a traves de la encuesta aplicadas a gerentes de empresas constructoras, se
presentan algunas conclusiones pertinentes referentes al indicador Normas y Politicas
de Calidad, asi, a partir del Cuadro No 4, es posible observar las frecuencias de las
respuestas dadas por los gerentes entrevistados, como se detallan a continuacion:
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Cuadro No 4.

Distribucion de la frecuencia de respuestas dadas por 30 gerentes de empresas, a
las preguntas formuladas, para conocer las dificultades en el Factor Normas y
Politicas de Calidad.

5. C.5 INDIF. C.N. N.
Fi 2% Fi %% Fi 2% Fi %% Fi kal

1.Se debe promover Ia
mpementicion ¥ use de pomaz v | 12| 667 |18 000 | 0 ( 000 | O 000 |0 L]
politicas de calidad

1 8e hace periments Ia
mpementcion  de aclicas e
Cﬂll‘dﬂl epecificas m"f:i o 12| 667 |18 10,00 | O | 000 | O 0,00 |0 L]
cmsichve parisoular.

3_-El accese de bos procedimientos v
moamaspor parte ded personal soposta | 12| 667 |18 ( 1000 | O 0,00 0 000 | O L
la pestiin de la Obra

4_Las respmzabdidades azociadas a2
b calidad vy prodictividad zom| 24| 13,33 | 6 3 0| 000 | O 0.0 |0 L]
requenidas en 12 Consinecion

jla defmiciim de loz poncipios
mppmzaciomale:  eofocados a2
Fﬁ;tmﬁdﬂdm b ooun, | 18] 1000 (12| 667 | 0| 000 |0 | 000 |0 o
Obra

6_Las anditorias decalidad deben sex

aplicadas demanera conlime deante [ 15| 833 15 333 0 10,00 | ] 0,00 0 LIL]
b2 gjecucion de Proyecios.
TOTALES=| 93| 51,67 | 87| 4333 0 0,00 0 0,00 0 L

FUENTE: Gerentes consultados.
Elaboracion propia.

Se puede concluir, de acuerdo a los resultados obtenidos y listados en el cuadro
anterior, lo siguiente:

La tendencia de las respuestas dadas por los gerentes encuestados se esta dada con
mayor frecuencia en la alternativa “Siempre”, muy seguido y complementando el
resto de las respuestas obtenidas por la encuesta, esta la alternativa “Casi Siempre”,
por lo tanto, la tendencia hacia las respuestas fue de tipo positivo al 100%, lo que
valida que el Factor Normas y Politicas de Calidad es un factor incidental en la
Calidad y Productividad en las Empresas de la Construccion,

Es asi como de las 180 alternativas de respuesta, 93 (51.67%) correspondieron a
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“Siempre”, mientras que las otras 87 (48.33%) restantes correspondieron a “Casi
Siempre”.

Ahora, de acuerdo al analisis realizado al Grafico 4 que se muestra a
continuacion, para el indicador Normas y Politicas de Calidad, pueden concluirse los

siguientes aspectos:

INDICADOR HORMAS ¥ POLITICAS DE CALIDAD

Gréafico No 4.

Distribucion de los porcentajes totales de respuestas dadas por 30 gerentes de
empresas a las preguntas formuladas para conocer las dificultades en el Factor
Normas y Politicas de Calidad.

FUENTE: Gerentes consultados.
Elaboracion propia.

Los 30 (100.00%) de los gerentes encuestados consideran que “Siempre” o “Casi
Siempre” se deben “definir determinados principios de calidad en construccion. Asi

también, los 30 (100.00%) de los gerentes consultados coincidieron en que “Siempre”
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0 “Casi Siempre” se “podria requerir de especialistas para la descripcion de préacticas
de calidad para un servicio constructivo particular, por sus caracteristicas
particulares”. Todo ello para mantener la calidad del Sistema Organizacional.

Por otra parte, los 30 (100.00%) gerentes consultados consideran que “Siempre” se
debe “promover la implementacién y uso de normas y politicas de calidad”. A su vez,
los 30 (100.00%) de los gerentes consultados manifiestan que “Siempre” o *“Casi
Siempre” es necesaria “implementacion de responsabilidades laborales asociadas a la
calidad y productividad en Construccion”.

Finalmente, los 30 (100.00%) de los gerentes encuestados afirman que “Siempre”
0 “Casi Siempre” es necesario “aplicar las auditorias de calidad de manera continua,
durante la ejecucion de Proyectos”.

Estos resultados nos permiten interpretar que las Empresas de Construccién
requieren formalizar Modelos de Calidad en su Organizacion, ya que segun lo define
Canta, H. (1997, p-223), “son las técnicas y programas de mejoramiento continuo,
comdnmente utilizados en los sistemas de calidad”, por lo que la organizacion
dedicada a la construccién debe gestionar la calidad teniendo como meta la
productividad deseada, ya que como dice Botero, L. (2004, p-51) en cuanto al
Modelo Lean Construction: “El logro de la productividad involucra entonces la
eficiencia y la efectividad, ya que no tiene sentido producir una cantidad de obra si
estan presentes problemas de calidad”.

Esto resultados también se articulan el Modelo de Anélisis y Estrategia Funcional
en Organizaciones de Hanna, D. (1.990), el cual establece que cualquier organizacion
dentro de su Vision de Negocio y Estrategia Organizacional deben considerar el
Control y Sistema de Gestién a fin de implementar cambios en algunos de los
parametros con los que se disefid la organizacion inicialmente y lograr su
reestructuracion en funcion a los resultados.

El siguiente Cuadro 4-A, muestra y completa la distribucion de frecuencia de las
respuestas dadas por los entrevistados y analizadas anteriormente, de acuerdo a las

variables que conformaron el indicador Normas y Politicas de Calidad:
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Cuadro 4-A.

Distribucion de las Frecuencias de Respuestas Cualitativas en Normas y

Politicas de Calidad.
S. CS. INDIF. CN. N. Respuestas Positivas. Respuestas Negativas. Respuestas Indiferentes. Total.
Fi| % |F| % [F] % |F| % [F] % Fi % Fi % Fi % Fi. %

1-Se  debe promover la
implementacion y uso de normas| 12 | 667 | 18| 1000 |Of 000 | 0| 000 (0] 000 30,00 100,00% 0 0,00% 0,00 0,00% 30 100,00%
y politicas de calidad.

2-Se  hace pertinente la
implementacion de précticas de
calidad especificas para un
SEnicio constructivo particular.

12( 667 | 18| 1000 (0| 000 | O | 000 [Of 000 30,00 100,00% 0 0,00% 0,00 0,00% 30 100,00%

3-El acceso de  los
procedimientos y normas  por
parte del personal soporta la
gestion de la Obra.

12| 667 | 18| 1000 (0| 000 | O | 000 [Of 000 30,00 100,00% 0 0,00% 0,00 0,00% 30 100,00%

4-las responsabilidades
asociadas a la calidad y
productividad son requeridas en la
Construccion.

24| 1333 | 6| 333 [0 000 | 0| 000 [Of 000 30,00 100,00% 0 0,00% 0,00 0,00% 30 100,00%

5.-La definicion de los principios
organizacionales enfocados la
gestion de calidad es requerida
en una Obra.

18( 1000 | 12| 667 (0] 000 | O | 000 [Of 000 30,00 100,00% 0 0,00% 0,00 0,00% 30 100,00%

6.-Las auditorias de calidad
deben ser aplicadas de manera
continua durante la ejecucion de
Proyectos.

15( 833 | 15| 833 [0f 000 | 0| 000 (O 000 30,00 100,00% 0 0,00% 0,00 0,00% 30 100,00%

TOTALES=[ 93] 5167 [ 87] 4833 [ 0f 0,00 0 000 | 0 000
N= 180,00

FUENTE: Gerentes consultados.
Elaboracion propia.

4.2.- Diagnéstico a fin de Sustentar el Nuevo Enfoque Deconstructivo para la

Reestructuracion Organizacional de las Empresas Constructoras

Del andlisis e interpretacion de los datos registrados en los cuadros anteriores se
identificaron las dificultades que presentan los gerentes de construccion, repartidas
por factor, en la realizacion de las actividades de sus empresas, lo que permite
sustentar el Nuevo Enfoque Deconstructivo para la Reestructuracion Organizacional

de las Empresas de la Construccion. Para ello se hizo necesario aplicar el criterio
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establecido para corroborar tal propuesta; es decir, que si mas del 50 por ciento de los
gerentes consultados contesta “Siempre” o “Casi Siempre” a una proposicion, la

misma sera considerada como dificultad para alcanzar la aplicacion de tal variable.

4.2.1.- Hallazgos o Aproximaciones de las Dificultades para lograr la Calidad y
Productividad en Funcion a los Resultados

De la distribucion de datos por Factor realizada en los cuadros anteriores (Cuadros
No 1; No 2; No 3 y No 4) asi como los graficos No 1, No 2; No 3 Y No 4,
demuestran cuales son en definitiva las proposiciones que se corresponden con
dificultades que inducen las empresas constructoras a no lograr la calidad y
productividad en funcion de resultados especificos, esto es a fin encontrar
oportunidades de mejora de cara a la calidad que deberian tener las empresas
constructoras.

Estas dificultades son entre otras:

A.- En lo referente al Indicador Disefio:

Existen dificultades en la definicion de los requisitos de desempefio del
personal, en establecer el perfil y la descripcion del cargo, por lo que no
conocen claramente cuéles son las aptitudes y habilidades necesarias para el
desempefio requerido al personal encargado del disefio de proyectos de
construccion de obras, de cara a mantener la gestion de calidad.

Se presentan dificultades en la seleccion del personal requerido en las areas de
disefio y control de calidad de los procedimientos y especificaciones de
construccion, no solo en los aspectos técnicos sino administrativos.

De igual forma, se presentan deficiencias en evaluar al personal, por lo que se
les dificulta verificar sus necesidades y potencialidades de desarrollo en sus
funciones en el departamento de disefio en organizaciones de construccion.
Existen deficiencias o falta de entrenamiento a los ingenieros de proyectos en
aspectos de calidad, lo que perjudican los niveles de calidad de las

especificaciones técnicas, procedimientos y métodos desarrollados por éstos.
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Dificultad en la accion de involucrar a cada una de las disciplinas que
conforman las organizaciones y proyectos de construccion, por lo que no se
cuenta con una acorde armonia y afinacion en el disefio integrado (que genere
interdependencia y compromiso profesional), por lo que no se hacen las
correcciones necesarias en la etapa de disefio y esto se traduce en altos costos,
tiempo perdido y baja calidad en la etapa de construccion.

Se les dificulta implantar controles adecuados en las revisiones de los disefios
y especificaciones de construccion que genera el departamento de disefio, por
lo que hay falencias en acciones correctivas que sean necesarias en la etapa de
disefio y se incrementan las modificaciones a dichos disefios durante su

implantacion, lo que acarrea retrabajos y sobrecostos.

B.- En lo referente al Indicador Recursos Humanos:
No se cuenta con una definicion de los roles y responsabilidades del personal
de cara a la gestion de calidad.
Los requisitos de seleccién de personal para hacer calificaciones formales no
son los adecuados, ya que los integrantes de dichas empresas no disponen de
los conocimientos y habilidades técnicas, ni de las actitudes necesarias para
mantener una gestion de calidad y productividad en sus organizaciones.
No se tiene claramente definidas las necesidades, potencial y fortalezas, para
desarrollarlas en el tiempo, de la misma forma con respecto a las debilidades a
fin de revertirlas en el tiempo, esto por falta de evaluacion adecuada al
personal que conforma la organizacion, por lo que no han podido
transformarlas en oportunidades de mejora (esto también conlleva a la falta de
motivacion del personal).
La designacion de personal supervisorio calificado a las areas de inspeccion y
control de calidad en los aspectos constructivos les resulta dificil a las
organizaciones por la especializacion que requiere el personal a asignar y su
deficiencia en la seleccion.

Falta de entrenamiento y desarrollo del personal, por lo que hay deficiencias
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en los conocimientos técnicos y criterios de calidad necesarios para operar el

proceso constructivo.

C.- En lo referente al Indicador Proceso, se presentan como dificultades a abordar,
las siguientes:
Falta de modelos de supervision de los procesos que conforman las obras:
calidad, seguridad industrial, capacidad de produccidn, productividad y fuerza
laboral, control y logistica, entre otros.
Deficiente recoleccion periddica de la informacion proveniente de las obras,
por lo que no cuentan con la misma para establecer correctivos a tiempo, de si
existen limitaciones de tiempo e interferencias entre el control de los
procesos, actividades y los recursos materiales durante la etapa de ejecucion
de obras de construccion, por lo que no les permite una correcta planificacion,
programacion y control de cada una de las actividades que conforman los
proyectos de construccion.
No se cuenta con una correcta seleccion del personal calificado para el control
operativo de las obras, lo que genera alta rotacién del personal, y por ende
afecta directamente la calidad y productividad por lo que dichas
organizaciones de construccién requieren la implementacion de procesos
selectivos de personal competente en el control de los procesos de obras.
No existe una clara medicién de la productividad y desempefio de la fuerza
laboral, lo que les dificulta revertir las debilidades y elevar los niveles de
calidad en los métodos de trabajo y actividades desarrolladas por los mismos.
Finalmente, para el Indicador Normas y Politicas de Calidad, se tienen los
siguientes aspectos, a ser considerados para obtener oportunidades de mejora de cara
a proponer el nuevo enfoque deconstructivo para reestructuracion organizacional de
las empresas constructoras:
No estan definidos principios particulares de calidad en construccion para
lograr su implantacion.

Hay dificultad en describir las practicas de calidad, asi como la secuencia de
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actividades pertinentes a la calidad en actividades de construccion.

No se han asignado claramente responsabilidades laborales asociadas a la
calidad en los integrantes que conforman las organizaciones de construccion.
A los miembros de la industria de la construccion se les dificulta determinar
los métodos para controlar la edicion, distribucion y revision periodica de los
documentos organizacionales. Es decir, se hace dificil entregar o traspasar
informacidn relevante con aspectos técnicos y de calidad a los integrantes de
la organizacion.

La falta de implantacion de auditorias en las organizaciones de construccion,
lo que les dificulta determinar si las actividades y los resultados relativos a la
calidad cumplen las disposiciones previamente establecidas y si estas
disposiciones se llevan a cabo de forma efectiva y son adecuadas para
alcanzar los objetivos establecidos, ademas de encontrar oportunidades de

mejora en dichas organizaciones.

4.3.-Conclusiones del Diagnostico

Del analisis de las proposiciones anteriores, se puede determinar que para los
gerentes de las empresas constructoras las principales dificultades con el Disefio de
Proyectos estan relacionadas con:

Proporcionar esfuerzos y recursos, suficientes y apropiados para implantar
controles adecuados en las revisiones de los disefios y especificaciones que
genera el ente o departamento encargado de dicha labor.

Falta de conocimiento (Impericia) y manejo de la informacion técnica para la
ejecucion de las especificaciones de ingenierias de proyectos, en las distintas
etapas de la misma.

Por otra parte, las dificultades de tipo observadas relacionadas con Recursos
Humanos referidos a la Calidad, que se tienen en la industria de la construccion estan
relacionadas con:

El proceso selectivo del personal de acuerdo a las actitudes y aptitudes
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técnicas y orientadas hacia la gestion de calidad y mejoramiento de la
productividad.

Conocimientos técnicos necesarios para operar el proceso constructivo (el
Entrenamiento y Desarrollo del mismo personal en base a criterios de calidad.
Con esto se trabajara en las fortalezas de cada miembro de la organizacion,
ayudandolo a desarrollarlas en el tiempo).

Ademas, se puede inferir a partir de los resultados observados que las dificultades
encontradas, que impiden una efectiva productividad y calidad en las actividades
desarrolladas en las empresas constructoras, las referidas al Proceso, las cuales tienen
sus bases en las siguientes causales:

Definir y estructurar modelos de supervision de los procesos y recoleccion de
la informacion proveniente de las obras, para obtener periddica y
satisfactoriamente informacion en torno a la calidad y seguridad de las
actividades y sus ejecutores, ademas de la capacidad de produccion
determinada por materiales y equipos (administracion eficaz y eficiente de los
mismos).

Procesar dicha informacion y emitir reportes con suficiente tiempo para
establecer correctivos, y si existen limitaciones de tiempo e interferencias
entre el control de los procesos, actividades y los recursos materiales durante
la etapa de ejecucion de las obras de construccion, ademas de la correcta
planificacion, programacion y control de cada una de las actividades que
conforman un proyecto de construccion.

Finalmente, las dificultades encontradas con el indicador Normas y Politicas de
Calidad, tiene sus bases en la carencia de correspondencia entre la ideologia necesaria
para poder desarrollar sistemas de Gestion de Calidad, y los procesos y métodos
durante la ejecucién de los proyectos de construccién. Estas dificultades tienen sus
bases en:

El conocimiento sistémico de los requerimientos para que el personal acepte
en primera instancia, y posteriormente ponga en practica de manera sencilla

una metodologia para el control de calidad de sus actividades.
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Los elementos del sistema de calidad no estdn correctamente estructurados,
para establecer control y aseguramiento de la calidad adecuados, sobre todo
los procesos operacionales que afectan la calidad del servicio y que no se han
tomado mayoritariamente en cuenta en las politicas y gestion de calidad de las

empresas constructoras.

Todo lo anteriormente planteado y desarrollado a partir de los resultados obtenidos
de la implantacion del instrumento disefiado, indica que las empresas constructoras
no desarrollan una cultura organizacional efectiva en relacion a la calidad con sus
recursos humanos y no fijan politicas y procedimientos efectivos de cara a la gestion
de calidad que permita el mejoramiento continuo de la productividad en dichas
empresas.

Por lo tanto, se puede indicar que el desarrollo de la propuesta de este estudio
contempla entonces, la aplicacion por parte de los gerentes de las empresas
constructoras mayor implantacion de los principios modernos de administracion de
empresas, asi como de proyectos y de recursos humanos, ademas de la
reestructuracion de la organizacion y mejora de los procesos en obras de construccién
que ayuden a impactar la cultura organizacional y su estrategia, renovar sistemas,
reenfocar y revisar lo que se quiere hacer y lo que al final de cuentas se hace, para
garantizar, al menos tedricamente, la efectiva calidad y productividad de estas

actividades.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA
NUEVO ENFOQUE DECONSTRUCTIVO PARA LA REESTRUCTURACION

ORGANIZACIONAL

5.1.- Descripcion

Es aqui donde se establecen los principios 0 pasos basicos que servirdn como
mapa de ruta a los gerentes de empresas de construccién para lograr implantar un
cambio planificado en funcion del mejoramiento continuo del performance
organizacional, todo ello a fin de asegurar la competitividad de la organizacion y sus
empleados.

Segun Romero, J.; (2016).; “se deconstruye pero para entender como se ha
construido, para ver sus estructuras. Y lo que se ve es que no son -0 no son nada fijo,
no hay "nucleo duro"-, nada impide, sin embargo, construir a partir de ahi,
sencillamente se facilita la comprension de la naturaleza artificial de lo que se
construye”.

El nuevo enfoque deconstructivo para la reestructuracion organizacional que se
propone en este trabajo, parte de la revision de las dificultades detectadas por el
instrumento de medicion aplicado, y en base teorias modernas de administracion de
empresas, gerencia de proyectos de construccion ya descritas en capitulos previos,
para asi construir a partir de alli lineamientos basicos para la Reestructuracion
enmarcado dentro del ambito del Desarrollo Organizacional a los fines de presentar
una posible solucién a los problemas o deficiencias encontradas que inducen a que las
empresas constructoras no logren la calidad y productividad en funcion de resultados.

Los programas de desarrollo organizacional se sirven de uno o més agentes de
cambio, cuya funcion consiste en estimular, facilitar y coordinar el cambio.

El agente suele actuar como catalizador: inicia el cambio dentro del sistema, por lo
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que el agente de cambio para la investigacion es el Nuevo Enfoque Deconstructivo
para Reestructuracién Organizacional de Empresas de la Construccion

Richard Beckhard (1969) y French Bell (1996) definen el Desarrollo Organizacional
como “un esfuerzo planificado de toda la Organizacion, controlado desde el nivel méas
alto para incrementar la efectividad y bienestar de la Organizacion mediante
integracion de modelos e intervenciones planificadas de los “procesos” de la
Organizacién, aplicando los conocimientos de la ciencias de la conducta”. En general
el Desarrollo Organizacional es un Sistema Planificado de Cambio, una compleja
estrategia educacional que pretende cambiar las formas de hacer las cosas, valores y
estructuras organizacionales, de modo que se puedan adaptar mejor a los nuevos retos
y vertiginoso cambio en los que estan sumergidos.

Por lo tanto, se establece que este Nuevo Enfoque Deconstructivo para
Reestructuracién Organizacional de Empresas de la Construccion pueda ser integrada
en dichas Organizaciones a traves del Modelo de Analisis y Estrategia Funcional de
Hanna, D. (1.990), considerando que la Propuesta es producto de los hallazgos de las
dificultades encontradas, esto a fin de que cada Empresa de la Construccion que
desee implementar la Propuesta presentada la logre adaptar a su necesidad y
estructura de negocios organizacional particular, de acuerdo a su tamarfio, en el
tiempo y circunstancias que se presenten.

Las organizaciones de construccién estdn en una situacién de “ruido” que no
permite la comunicacion efectiva y esto trae como consecuencia que los lideres y
gerentes desconozcan las oportunidades de mejoras de las areas funcionales, por lo
que uno de los retos de estas organizaciones es mejorar la comunicacion para conocer
las debilidades y capitalizarlas en mejoras en la estructura organizacional, facultando
al recurso y contextualizando la realidad situacional de cada uno de ellos, esto para
lograr mejores resultados individuales y organizacionales en menor tiempo y con
menor dificultad, de la mano con la institucionalizacion de la mejora continua
Kaizen, a fin de que se logre el avance del Nuevo Enfoque Deconstructivo como
Propuesta sugerida (adaptable en tiempo y circunstancias) en las organizaciones de

construccion.
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5.2.- Objetivo de la Propuesta
5.2.1.- Objetivo General

Contextualizar un Nuevo Enfoque Deconstructivo para reestructurar y optimizar el
desempefio y la productividad de las empresas de la construccion, a través del
Modelo de Andlisis y Estrategia Funcional en Organizaciones de Hanna, D. (1.990).

5.2.2.- Objetivos Especificos

Sensibilizar a la Direccion y Alta Gerencia de las empresas de la construccion
a fin de que exista una mejor gestion comunicativa que permita poner en
practica un nuevo enfoque de la productividad en la construccion.

Articular de forma eficiente los factores agentes (Disefio, Recursos Humanos,
Procesos, Normas y Politicas de Calidad), a fin de aprovechar las
oportunidades de mejora y se pueda lograr alcanzar la productividad en
funcién de resultados en organizaciones de la construccion.

Institucionalizar la mejora continua (Kaizen) en el proceso constructivo, a fin
de que el entregable final esté dentro del tiempo, costo y calidad inicialmente
definido, considerando que el Kaizen es un proceso de mejora continua
basado en acciones concretas, simples y poco onerosas, y que implica a todos
los trabajadores de una empresa, desde los directivos hasta los trabajadores

base.

5.3.- Justificacion

Hoy dia cualquier empresa constructora no es competitiva si no cumple con
parametros de Calidad, Produccién, Bajos Costos, Tiempos Estandares, Eficiencia,
Innovacion, Nuevos Métodos de Trabajo, Tecnologia, Recurso Humano Optimo, y
muchos otros conceptos que hacen que cada dia la productividad sea un punto de

cuidado en los planes a corto y largo plazo.
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La productividad busca mejorar continuamente todo lo que existe. Esta basada en
la conviccion de que se pueden hacer las cosas mejor hoy que ayer y mejor mafiana
que hoy. Ademas, ella requiere esfuerzos sin fin para adaptar actividades economicas
a condiciones cambiantes aplicando nuevas teorias y métodos.

Por lo tanto, para cambiar una organizacién de construccién, es necesario que los
gerentes que la dirigen estudien su situacion en términos especificos y operacionales,
asi como en la direccion y la revision de metas empresariales. Este hecho proporciona
la oportunidad de tomar acciones correctivas para solucionar los problemas mas
resaltantes relacionados con las actividades organizacionales y que tiene que ver con
la gerencia de proyectos; asi mismo es de suma importancia para los distintos
departamentos que conforman la organizacion, ya que los datos obtenidos
proporcionan la retroalimentacién necesaria para preparar sus funciones y asignar
responsabilidades directas dentro del personal que integran dicha organizacion.

Las caracteristicas del entorno cambiante exigen a las organizaciones
empresariales una adaptacion continua al cambio; asi, la tradicional estrategia de las
organizaciones centrada en los productos y las exigencias externas y en la actuacion
de pocas personas queda afectada por la capacidad de todos los miembros, sean o no
directivos, para orientarse a las exigencias cambiantes (Gairin Sallan ,1997).

Dos principios que son igualmente importantes en un proceso de reestructuracion
organizacional en cualquier empresa de construccion, son la retroalimentacion y el
refuerzo. Estas dos técnicas de modificacion de conducta son muy préacticas en cuanto
a resultados. Esto significa que, si las personas son debidamente reforzadas en
comportamientos deseados, es muy posible que estos sucedan con mas frecuencia. La
retroalimentacion también contribuye en esta direccion, cualquier empleado tendra la
necesidad de saber cdmo estd desarrollando sus tareas o en qué medida estd
colaborando a la organizacion, al conocer esto el trabajador aumenta su motivacion y
en otros casos puede con una adecuada retroalimentacién mejorar sus debilidades ya

sean en la parte técnica o de comportamiento.
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5.4.- Alcance (Beneficiarios, Localizacion)

Esta propuesta de Reestructuracion Organizacional de Empresas de la
Construccion esta basada en el Modelo de Andlisis y Estrategia Funcional en
Organizaciones de Hanna, D. (1.990), producto de los hallazgos o aproximaciones de
las dificultades para lograr la Calidad y Productividad en funcion a los resultados,
esto a fin de que cada Empresa de la Construccion adapte dicha Propuesta planteada a
su necesidad y estructura de negocios organizacional, es decir, de acuerdo a su
tamario adapten la Propuesta a lo que requieran, en el tiempo y circunstancias que se
presenten, por lo que la Propuesta puede insertarse en cualquier momento utilizando
el Modelo de Hanna para cualquier empresa de la Construccion, ya que con el
mencionado Modelo la Propuesta puede ser integrable, medible y controlable.

Para el estudio se consideraron como unidades de analisis a empresas
constructoras registradas en la Camara de la Construccion del Estado Carabobo, aun
asi, con los lineamientos establecidos para la Reestructuracion Organizacional, a
través de una Estrategia Integral Sugerida (Adaptable en tiempo y circunstancias), los
mismos pueden ser administrados de manera efectiva, de acuerdo al disefio planeado
de conceptos y estrategias, de tacticas y técnicas presentadas para transformar
empresas de la construccion de la situacién en que se encuentre, hacia el logro de una
situacion de excelencia, sin embargo, en cuanto al &mbito no se puede definir
particularmente cuales empresas pueden aplicar la Propuesta, por ello se recalca que
dicha Propuesta es una Estrategia Integral Sugerida (Adaptable en tiempo y

circunstancias).
5.5.- Metodologia

Los lineamientos generales, desde un nuevo enfoque deconstructivo, que se
proponen en este estudio para la reestructuracion organizacional en empresas

constructoras de acuerdo a un modelo de Desarrollo Organizacional, estan disefiadas

para permitir a los gerentes de empresas constructoras una secuencia logica planeada
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que garantice un trabajo efectivo, sistematico y rentable.

Dichos planteamientos estan fundamentados en la resolucion de las dificultades y
limitantes encontradas a través de la implantacion de las encuestas realizadas y con lo
que se espera resolver las debilidades mas comunes que limitan la productividad en
funcién a resultados, en empresas constructoras.

Los lineamientos basicos a seguir las empresas constructoras son los siguientes:
Implantar controles adecuados en las revisiones de los disefios vy
especificaciones que genera el ente o departamento encargado de dicha labor.
Estructurar el proceso selectivo del personal de acuerdo a las actitudes y
aptitudes técnicas y orientadas hacia la gestion de calidad y mejoramiento de
la productividad.

Establecer programas de entrenamiento y desarrollo del talento en aspectos

técnicos y de calidad, necesarios para operar el proceso constructivo.

Definir y estructurar modelos de supervision de los procesos y recoleccion de

la informacion proveniente de las obras.

Estructurar los elementos del sistema de gestion de calidad, en todos los

departamentos que conforman la organizacion de las empresas constructoras.
De acuerdo a los hallazgos obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los 30
gerentes encuestados, a los Modelos de Gestion de Calidad y Productividad
consultados y a la experiencia desarrollada en la Gestion de Proyectos basados en el
PM - BoK (Guide to the Project Management - Body of Knowledge), se propone una
Estrategia Integral Adaptable para la Reestructuracion Organizacional de las
Empresas de la Construccion, esto de acuerdo al Cuadro No 5 que presenta a
continuacion una Propuesta Integral de Estructura Holistica del Nuevo Enfoque
Deconstructivo, la cual cubre los cuatro (04) Factores que inciden en Calidad y
Productividad:
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Cuadro No 5.

Tabla Integral de Estructura Holistica del Nuevo Enfoque Deconstructivo.

Factores /

. Hallazgos Estrategia Método Actividades Recursos | Tiempo
Variable
Dificultades en la definicion de los requisitos de
desempefio del personal, de cara a mantener la - Plan de induccion al personal que participa enel
gestion de calidad. proyecto.
Dificultades en la seleccion del personal Proporcionar esfierzos nara imolanar - Metodologia a usar para asegurar la calicad.
requerido en las &reas de disefio y control de P P ) .p - Metodologia para resolver desviaciones y/o no - Tangibles:
i controles adecuados en las revisiones de .
calidad. los diseios v especiicaciones conformidades encontradas Humanos,
- Falta de entrenamiento a los ingenieros de y " P ' Plande Calidaden .- Incluir indicadores para conectar la calidad con la Materiales,
Disefio ) + Integrar politicas de cultura de y . 06 meses
proyectos en aspectos de calidad. L . Proyectos IPC (PMBoK). |gestion. Financieros.
— - - conocimiento y manejo de la Lo " .
Deficiencias en la integracion entre las . Lo I - Plan de auditorfas técnicas y de gestion. - Intangibles:
iscinli izaci informacion tcrica para laejecucion de - Medicion continua de la satisfaccion del cliente con los | Conocimientos
disciplinas que conformin las organizaciones y ls especificaciones de ingenieras. : :
proyectos de construccion, entregables generados.
Falta de controles adecuados en las revisiones - Métodos de medicion de procesos, analisis de datos y
de los disefios y especificaciones de generacion de soluciones.
construccion.
Falta de definicion de los roles . . .
" y - Trabajar en la actitud y conocimientos de acuerdo con
responsabilidades del personal de cara a la L
y ) los Recursos Humanos disponibles.
gestion de calidad. + Implementar modelos de proceso . . -
— — = . . . - Aprovechar el potencial de las personas integradasen | .- Tangibles:
Deficiencias en los requisitos de seleccionde  [selectivo del personal orientadas hacia la . y .
ersonal gestion de calidad y mejoramiento de la el Siterma de Gestion de l Calicad, Humares,
Recursos P - Ny IS0 9001. Recursos .- Fichas registros del personal: La organizacion debe Materiales,
. . . |productividad. o o . 06 meses
Humanos  |Falta de claridad de las necesidades, potencial y| L . Humanos. mantener unos registros individuales de la formaciondel |  Financieros.
3 + Integrar conocimientos técnicos . L - .
fortalezas, por falta de evaluacion del personal. . trabajador, de los cursos recibidos, experiencia. -~ Intangibles:
necesarios para operar el proceso iy L S
- . - Planes de formaci6n, Evaluacion en términos de Conocimientos.
Falta de entrenamiento y desarrollo del personal|constructivo. . L
- . . aumento de la competencia del personal, Medicion de la
en los conocimientos técnicos y criterios de . . L
i eficacia y del impacto sobre la organizacion.
calidad.
Falta de modelos de supervision de los La base del modelo de mejora continua es la .
. . . i . - Tangibles:
procesos que conforman las obras. + Definir y estructurar modelos de autoevaluacion. El ciclo PDCA de mejora continua se HUTanos
Deficiente recoleccion periddica de la supervision de los procesos y . . . |basa en las siguientes actividades: L
. iy ) . . o Mejora Continua - Ciclo . . . Materiales,
Procesos  (informacién proveniente de las obras. recoleccion de la informacidn. PDCA Plan (planificar): Organizacion Idgica del trabajo. Financieros 06 meses
) - + Procesar dicha informacion y emitir ' Do (hacer): Correcta realizacion de las tareas L
No existe una clara medicion de la . . -~ Intangibles:
- N reportes para establecer correctivos. planificadas. i
productividad y desempefio de la flierza laboral. ” Conocimientos.
Check (comprobar): Comprobacion de los logros
No estan definidos principios particulares de
calidad en construccion para lograr su L
N—— para g + Integrar el conocimiento sistémico de
d : los requerimientos para que el personal - Identificar a la persona responsable de la preparacion | .- Tangibles:
F ridad en responsabili rales [ponga en practica un logia par . i I plan liclad. Human
Normes y altg de cla dad.e esponsaby dar{es laborales {ponga e pactgau a metodologia para Plan de Gestion de Calidad del plan de Iac.a, idad . um 05,
" asociadas a la calidad en construccion. el control de calidad. . - Documentacion del plan de la calidad. Materiales,
Politicas de para Certificacion de . - - 12 meses
. - —— Estructurar de forma adecuada los - Definir responsabilidades. Financieros.
Calidad  |Dificultad en determinar métodos para controlar . ) Normas ISO 9001 y . .
S o elementos del sistema de calidad, sobre - Presentacion y estructura disgregada del plan. -~ Intangibles:
la edicidn, distribucion y revision peridica de . L . I
todo los procesos operacionales que ~ Auditorfas y sus frecuencias. Conocimientos.

documentos organizacionales.

Falta de implantacion de auditorfas en las

organizaciones de construccion.

afectan la calidad del servicio.

FUENTE: Norma I1SO 9001: 2015 y PMBoK 2013.

Elaboracion propia.
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Ahora, con los lineamientos establecidos para la Reestructuracion Organizacional,
a través de una Estrategia Integral Sugerida (Adaptable en tiempo y circunstancias),
los mismos deben ser administrados de manera efectiva, por lo que se plantea la
aplicacion de un modelo enfocado en la Evaluacion y Desempefio Organizacional, es
decir, de acuerdo a un disefio planeado de conceptos y estrategias, de tacticas y
técnicas para transformar una empresa de la situacion en que se presenta, hacia el
logro de una situacion de excelencia.

El disefio planteado es un disefio mas humano, el enfoque deconstructivo tiene una
base destacada en lo humano y en funcién a los resultados, no dirigido al dinero o a
las ganancias pero destacando que canalizadas las facultades y desempefio de las
personas que conforman las organizaciones de construccion traera como resultado un
mejor clima organizacional, entregables dentro de los pardmetros de tiempo, costo y
calidad, lo que se refleja en mayores dividendos para dichas organizaciones.

Se plantea que este nuevo enfoque deconstructivo para la reestructuracion
organizacional sea integrado, medido y controlado con el Modelo de Analisis y
Desarrollo Organizacional de Hanna, D. (1.990), lo cual permitira desarrollar un
liderazgo situativo, donde no se lidera de acuerdo a la situacion del pais sino en base
a la situacion de cada individuo que conforma y soporta la organizacién, donde la
comunicacion es factor clave para conocer las oportunidades de mejora de las
personas y asi se pueda poner en practica este nuevo enfoque de la productividad en
la construccion, para lograr capacitarlas y facultarlas considerando que cada una de
las personas es un resultado situativo, son las personas la que pueden mejorar el
desempefio del equipo de trabajo, articulando los cuatro (04) factores incidentales de
la calidad y productividad y a través de ellos se puede institucionalizar la mejora
continua en todo el proceso constructivo, considerando que son las personas las que
también puede llevar al fracaso a la organizacion porque pueden no pensar en el
beneficio de la empresa sino en su beneficio personal por su situacion; lo situativo es

personal, no empresarial.
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Administracién del Sistema

La eficiencia en la implantacién de los lineamientos generales del nuevo enfoque
deconstructivo para la reestructuracion organizacional en las empresas de la
construccion, es necesaria a fin de orientar los procedimientos y métodos de las
organizaciones constructoras, hacia los enunciados de una Gestion de Calidad de la
mano con la Productividad, la cual depende de la administracion adecuada de las
dificultades encontradas para ser transformadas en oportunidades y mejoras, con la
finalidad de obtener los mejores resultados del control de las actividades
organizacionales de dichas empresas constructoras.

Para ello, la alta gerencia de la organizacion debe asignar a gerentes de
construccion capaces de implantar las directrices generales propuestas en este estudio,
considerando como primer requisito estructurar equipos claves que accionen el
proceso de implantacion, aqui es donde confluye el liderazgo de los cuadros
directivos de la organizacion. Una buena direccién implica el disponer de
conocimientos modernos en el area y de su aplicacion apropiada.

Una tarea fundamental, compleja y ardua es la del manejo eficiente de la
informacion y de los lineamientos que proponen este estudio. En base a todo ello esta
la sustancial colaboracion de todos y cada uno de los miembros que conforman la
organizacion. Para que el desarrollo de una organizacion logre pasar de una situacion
dada a una operacion dirigida y orientada para que dé utilidades y se involucre a una
cultura empresarial en la solucion de problemas, tiene que comprometer el esfuerzo
de cada uno de los miembros de la organizacion. En este punto es donde destaca que
es necesario que quienes dirijan la organizacién sean los que conduzcan el cambio.

Cuando los jefes y supervisores se convierten en lideres y se han convencido a si
mismos de la importancia del cambio, se ha superado la mayor barrera al retardo.
Esto ademas comunica a toda la organizacion a una actitud positiva hacia el cambio.

Se debe tomar en cuenta que, para reestructurar la organizacion a fin de lograr una
posible solucién a las falencias encontradas en las empresas constructoras, basado en

uno de los Modelos de Desarrollo Organizacional, es necesario proceder de forma
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ordenada y por etapas. Una organizacion es tan compleja que todos los aspectos no
pueden ser investigados, evaluados y cambiados simultaneamente. Con un enfoque de
paso por paso, todas sus actividades pueden someterse y controlarse en una forma
deliberada, ordenada, I6gica y por etapas.

Para ello, importantes consultores gerenciales como Randolph vy
Posner sugieren que un lider de proyectos debe desarrollar su trabajo sobre las
siguientes recomendaciones:

Fijar una meta clara: Esto requiere tiempo y energias, pero sin metas no puede
alcanzarse el éxito. La meta que sea fijada la deben conocer e internalizar
todos los miembros de la organizacion.

Precisar los objetivos: Estos descomponen la meta del proyecto en tareas
especificas y comprometen a sus miembros en cada una de ellas.

Establecer puntos de control, actividades, relaciones y estimaciones de
tiempo: Esto permite seleccionar la mejor ruta a seguir y contribuye a tener
muy claro el mapa de ruta a los gerentes de empresas de construccion para
lograr implantar el cambio planificado.

Asi, para lograr lo expuesto, se plantea una intervencién del sistema
organizacional actual, que permita implantar un cambio individual y organizacional,
se retroalimenten de forma tal que conozcan sus oportunidades y amenazas para la
formulacién de una estrategia de mejora, evaluado los recursos con los que cuenta la
organizacion.

De esta forma, se proponen un Nuevo Enfoque Deconstructivo para una
Reestructuracion Organizacional, basado en un Modelo de Desarrollo Organizacional
conocido como el Modelo de Andlisis y Estrategia Funcional en Organizaciones de
Hanna, D. (1.990). EI modelo propuesto se hace en funcién de un modelo de proceso
(que propone un conjunto de variables relevantes a considerar, su interrelacion y

secuencia en el proceso) descrito en el Esquema que se muestra a continuacion.
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MODELQ CICLICO DE ANALISIS YREESTRUCTURACION

ORGANIZACIONAL
~DEMA NDW § DEL ENTORKD:
~ECONOMICO RESULTADOS DE LA EMPRESA:
-FoLITICO {i} ~RENTABILIDA D ACTMOSVENTA 5
~50CIAL — — s
PEiEi ~PRODUCTIVIDAD
-PATRIMOMAL AETTE
~COMERCIAL
VISION DEL NEGOCID: DISERO ORGANIZACIONA L: CULTURAICLIMA ORGA NIZA CIONAL:
=FALOS0FA -ESTRUCTURA -IDENTIDAD
SMISION {3} 5 5T EMA DE GESTION SAUTONOMIA
-0BIETNOS ESTRATEGIODS | e— -PROCESOS -TRABA.JO EN EQUIFD
~PLAM ESTRATEGICO -PERSOMA S ~RECOMPEN 84 5
~CONTROL DE GE STION E5TILOS DE DIRECCION -RIESGO
<GESTION DE RRLHH. “CONFLICTO
Fusne Propia
Eaberacion Prepic

El modelo representa un sistema abierto, en comunicacion con el entorno que lo
contiene. Los principales acontecimientos en el proceso establecido por Hanna son:
percibir lo que anda mal y lo que se debe corregir, planificar y emprender acciones
para cambiar las condiciones problematicas, evaluar los efectos de las acciones, hacer
ajustes segun sea necesario, y repetir la secuencia. Por consiguiente, el Modelo de
Evaluacion y Desempefio Organizacional es un proceso iterativo de diagnosticar,
emprender una accién, evaluar la accién, ajustar en caso que sea necesario,
diagnosticar y emprender una accioén nuevamente, es un modelo ciclico.

Muchos modelos de Desarrollo y Reestructuracion Organizacional han sido
disefiados. El modelo que se presenta ha sido adaptado de modelos anteriores. Dicho
modelo tiene cinco (05) pasos basicos, el cual sigue un proceso l6gico ante la
busqueda de la solucion a un problema.

Ante un problema es comun proceder a su identificacion, después a recolectar la
informacidn de los origenes del mismo, con estos datos se efectlia un diagnéstico y se
traza un plan de accién. El proceso es continuo, acompafiado de una constante
evaluacion. La pregunta que cabe a este nivel de reestructuracion organizacional es:
¢Se avanz6 o se esta en la misma situacion?

Para ayudar en el proceso de identificar las causas concurrentes que se manifiestan en

95



los sintomas sefialados en el Diagnéstico que se ha obtenido en la presente
investigacion, se requiere contar con un modelo que proporcione la relacion sistémica
entre las variables relevantes. Para presentar el Modelo de Desarrollo Organizacional
de Hanna, primeramente se describiran los elementos del modelo de analisis
(Demandas del Entorno, Vision del Negocio, Disefio Organizacional, Clima/Cultura
Organizacional y Resultados de la Empresa) en funcion de sus variables
componentes, para finalmente describir el analisis por contraste de cada uno de esos
elementos (Analisis 1 a 5, en el Esquema mostrado) y asi presentar una posible
solucion a las debilidades encontradas en la industria de la construccion, de cara a los
principios de la gestion de la calidad en las actividades desarrolladas por empresas

constructoras.

I. Descripcion de Variables

A. Demandas del Entorno

El entorno es algo mas complejo que el mercado en el que opera una empresa. De
hecho, se hace necesario analizarlo agrupandolo en dos grandes divisiones: i) el
Entorno Indirecto, que afecta a la empresa sin que ésta tenga posibilidad de control
directo sobre él; y ii) el Entorno Directo, que afecta a la empresa, pero sobre el cual
ésta tiene mas posibilidades de influir, aun cuando no de controlarlo.

En la categoria de Entorno Indirecto, variables relativamente incontrolables: el
entorno Econdmico, que afecta las expectativas de las empresas, haciendo variar el
nivel de actividad econdmica, lo que termina por afectar la demanda por los bienes y
el nivel de precios de los bienes transados: el entorno Politico, las negociaciones de
los sectores de gobierno y de oposicién sobre las asignaciones presupuestarias e
iniciativas legislativas, la presion ejercida por los partidos politicos a las autoridades,
también afectan las decisiones empresariales; el entorno Social, que manifiesta sus
expectativas a través de variados y disimiles mecanismos respecto a como deben

operar las empresas (demandas medioambientales, creacion de empleo); el entorno
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Laboral, las demandas de federaciones y confederaciones sindicales, los sindicatos de
base, las organizaciones laborales de sectores publicos como salud, educacion y la
administracion publica propiamente tal, son todos actores que afectan el panorama
laboral de las empresas.

En lo que respecta al Entorno Directo, es susceptible de ser influido, pero no es
controlable: el entorno Patrimonial, los accionistas y miembros del directorio de una
empresa (quienes son los controladores, luego son no controlables y, por ende, parte
del entorno) tienen expectativas respecto de sus inversiones y la forma en que se
administran, tomando decisiones unilaterales segin los resultados que perciban en
relacion a sus intereses. Finalmente, el entorno Comercial: los Clientes, que esperan
que los productos y servicios tengan un determinado perfil de caracteristicas,
cambiandose de proveedor cuando estiman no estar satisfechos; los Proveedores, que
esperan una asociacién de largo plazo sobre la base de precios y condiciones
mutuamente convenientes; los Competidores, cuyas acciones estratégicas obligan a la
empresa a respuestas que van cambiando continuamente las formas de competir,

influyendo significativamente en la tasa de cambio al interior de la organizacion.

B. Vision del Negocio

Este conjunto de variables representa el ideario basico de una empresa, el que en
algunas empresas puede estar solo implicito, pero que cada vez se requiere mas que
sea explicito, razonado y, sobre todo, compartido. Aqui también hay dos divisiones:
la Filosofia y Mision, que son declaraciones del “Qué™ quiere hacer y del “Por Qué”
la empresa quiere hacerlo; y los Objetivos Estratégicos, Plan Estratégico y Sistema de
Control de Gestion, que son expresiones del “Como” la empresa haré lo que pretende.

La Filosofia (valores esenciales, politicas permanentes, relaciones esperadas con
clientes, proveedores y trabajadores) y su Mision (qué productos, clientes, mercados
y ventaja competitiva tiene hoy y qué combinacion deberia tener en un futuro a
especificar).

Explicitado lo anterior, los Objetivos Estratégicos (logros claves que se pretenden

97



en un periodo de tiempo determinado) el Plan Estratégico o conjunto secuenciado de
actividades que se han previsto para lograr los objetivos, junto al Sistema de Control
de Gestion, mecanismo que permitira ir determinando el grado de avance de los
planes, las desviaciones incurridas, permitiendo la adaptacion o la correccion del
rumbo.

En su conjunto, la Visiéon del Negocio debiera proporcionar una buena idea de

como se perciben las Demandas del Entorno y cdmo se espera abordarlas.

C. Disefio Organizacional

Obedeciendo a conocidos axiomas ("la forma sigue a la funcion” o "la estructura
sigue a la estrategia”) este conjunto de variables representa las formas que se han
adoptado para llevar a cabo la Vision del Negocio. En estricto rigor, cada vez que
cambia la Vision del Negocio, debiera revisarse si ese cambio ha alterado algunos de
los parametros con los que se disefid la organizacion actual.

La  Estructura  Organizacional  (definida por la  especializacion,
departamentalizacion, cadena de mando, tramo de control, grado de centralizacion y
formalizacion) dard una idea de cdmo se ha dividido las tareas principales en la
empresa; los Sistemas de Gestion (sistemas de administracion o politicas, sistemas y
tecnologias de informacion) deben proporcionar importantes antecedentes para
evaluar la "fisiologia de la organizacion”; un analisis de los Procesos de
transformacion permitird una opinion del grado de sinergia logrado en la cadena del
valor; las Personas, el grado de idoneidad de esas personas para actuar en
organizaciones profesionalizadas, descentralizadas; el Estilo de Direccion, la forma
escogida de relacionarse entre los diversos niveles jerarquicos de la empresa, de
mayor 0 menor participacion, la necesidad y competencias para trabajar en equipos
eficientes.

Finalmente, la Gestién de Recursos Humanos, que involucra dos procesos
distintos, pero complementarios: la Administracion de Recursos Humanos, que es un

proceso asesor a la Gerencia General de una empresa, normalmente dirigido por un
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ejecutivo del &rea, proporcionando politicas y procedimientos que serdn después
usados por los ejecutivos de linea; y, la Direccion de Recursos Humanos, un proceso
que es de responsabilidad de todos lo directivos con personal a cargo, desde el
Gerente General en adelante, el que consiste en dirigir el trabajo de sus
colaboradores, apoyados en las politicas y procedimientos disefiados para tal efecto.
Estas variables, en conjunto, permitiran evaluar si el Disefio Organizacional es el

adecuado para la Vision del Negocio adoptada.

D. Culturay Clima Organizacional

La Cultura Organizacional, el conjunto de valores y significados compartidos
efectivamente en la organizacion, y el Clima Organizacional, el grado de satisfaccion
de las personas con las caracteristicas del disefio de la organizacién, permitird una
opinidn respecto de qué tan eficaz ha sido la direccion superior de la empresa, en
particular la Gestion de Recursos Humanos, al transmitir y poner en practica los
valores y objetivos escogidos, alineando a los miembros de la organizacién en torno a
ellos.

El conjunto de valores ya no de la direccion superior de la empresa, sino aquellos
que realmente operan en la organizacion- en opinion de sus miembros componentes:
la Identidad de las personas con el negocio de la empresa, el grado de Autonomia
para emprender e innovar, el Liderazgo percibido por los colaboradores, el grado en
que se practica el reconocimiento y se usan las Recompensas adecuadas, la actitud
ante el Riesgo, como se maneja el Conflicto dentro de la organizacion, son todos
descriptores de su Cultura, pero también lo son del Clima Organizacional imperante.

La cultura puede asociarse a la percepcion genérica que los miembros tienen sobre
una determinada variable (describe lo que las personas perciben que ocurre en la
organizacion) mientras el clima evalta (expresa el grado de satisfaccion personal de
los miembros con esa variable). La Cultura y el Clima podran ser los grandes
facilitadores para el logro de los Resultados de la Empresa o pueden perfectamente

ser su mayor obstéculo.
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E. Resultados de la Empresa

Hay distintos tipos de resultados que le pudieran interesar a la empresa, por lo que
para indicar esa variedad se sefialan en el modelo al menos cuatro de los mas
comunes, junto a dos que posiblemente requieran mas explicacion. Estas medidas en
modo alguno son excluyentes, siendo méas bien complementarios, por lo que muchas
empresas los usan como conjunto.

El Crecimiento, medido en sus formas alternativas (Participacion de Mercado,
Volumen de Ventas) la Rentabilidad sobre Activos o sobre el Volumen de Ventas, la
Innovacién o porcentaje de los ingresos brutos que provienen de productos nuevos en
el afio, la Productividad o razon insumo/producto que mide eficiencia, son los
resultados habitualmente medidos.

Otro que requiere mayor explicacion es el referido al Desarrollo. Por Desarrollo se
debera entender aqui dos mediciones: primero, la capacidad de la empresa para
reinventarse continuamente, institucionalizando el cambio que el entorno le va
planteando; y segundo, la capacidad de la empresa para ir influyendo y
perfeccionando el Entorno Indirecto, en especial en lo que se refiere a las relaciones

con la comunidad fisicamente inmediata a ella.
I1. Analisis por Contraste

La premisa del modelo es que toda organizacion estd perfectamente disefiada para
lograr los resultados que obtiene: si los Resultados de la Empresa no satisfacen las
Demandas del Entorno, entonces tiene que tratarse de un problema en uno o mas de
los elementos restantes (Vision del Negocio, Disefio Organizacional, Clima y Cultura
Organizacional) los que seré& necesario analizar.

1. Resultados/Demandas

El Andlisis 1 que sugiere el modelo es el contraste o comparacion de aquello que
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la organizacion actualmente esta generando como Resultados, con aquello que se ha
determinado son las Demandas del Entorno en que la empresa esti inserta. La
probabilidad que los Resultados calcen exactamente con las Demandas del Entorno
en el momento del analisis es bajisima, pero a la empresa le conviene tener en cuenta
en qué aspectos estd descalzada, en cuéles hay progresos y cuales demandas estan
definitivamente satisfechas para el periodo bajo consideracion. En muchas de estas
materias -en especial las demandas del Entorno Indirecto, pero también algunas de las
demandas del Entorno Directo- los procesos son lentos y por lo tanto no exigibles de
inmediato; pero sin duda alguna es necesario ir encamindndose hacia ellas. Las
demandas del entorno social, por ejemplo, son multiples y muy dindmicas, por lo que
la probabilidad de satisfacerlas es baja, pero si podemos aseverar que, de producirse
alguna crisis, la sociedad serd implacable con la empresa que no haya demostrado al
menos la intencion seria de encaminarse hacia los estandares requeridos.

El andlisis normalmente partira por contrastar los Resultados de la Empresa con el
Entorno Directo. Aqui se requiere precisar, hasta donde se pueda con los datos
proporcionados en el caso (en la vida real, es preciso procurarse estos datos) el grado
de calce entre los Resultados y lo que el entorno Patrimonial esta sefialando como
demandas: antecedentes como cambios en la composicion de los accionistas, cambios
en la composicion del Directorio, alianzas entre accionistas, antecedentes que
permitan predecir cambios en los anteriores, las expectativas manifiestas en cuanto a
rentabilidad esperada por los accionistas, todo en contraste con los resultados que se
estan obteniendo. También normalmente se hara el contraste entre los Resultados y
las Demandas del entorno Comercial: se precisa analizar la participacion de mercado
actual con el propdsito de estimar si estamos creciendo a la tasa adecuada, si los
excedentes actuales permiten un crecimiento mayor, cémo se compara la
productividad actual con la media de la industria, la satisfaccion de nuestros actuales
clientes con la actual mezcla comercial (productos, precios, promocion, canales de
distribucion) y la eficiencia en el uso de los recursos.

En relacién con el Entorno Indirecto, es comdn que una empresa intente hacerse de

un panorama técnico sobre la Economia para hacer sus proyecciones comerciales: la
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tasa de crecimiento de la economia, tasa de inflacion y desempleo esperada,
crecimiento por industria y por regiones, la tasa de interés de referencia, y cualquier
otro indicador relevante para el tipo de negocio que se trate. Pero es menos comun
gue una empresa analice sus relaciones con el mundo politico local, la comunidad
inmediata a ella, que esté al tanto de su imagen en esa comunidad, que cultive las
relaciones con esa parte de la sociedad, que tenga una buena apreciacion del coémo
opera el entorno laboral de su empresa, en circunstancias que hay muchas buenas
razones para hacerlo.

No es sensato pensar que los buenos resultados econdmicos de una empresa le
eximen de las otras responsabilidades que la sociedad unilateralmente le asigna. El
tema ha generado un intenso debate académico por décadas, pero la discusion se ha
ido centrando en tres dimensiones de la responsabilidad social de la empresa: la
Obligacién Social, que se cumple cuando la empresa, actuando enteramente dentro de
la legislacién vigente, logra la rentabilidad esperada por los duefios del patrimonio; la
Reaccion Social, que se cumple cuando la empresa observa los valores, normas
sociales y expectativas de desempefio que la sociedad va planteando en el debate
publico; y la Sensibilidad Social, que se cumple cuando la empresa exhibe un
comportamiento anticipador y preventivo, tomando iniciativas que van mas alla de lo
requerido por la sociedad (maés alla de lo estrictamente exigible).

Visto de este modo, siendo las Demandas del Entorno de tan amplia naturaleza,
hay una alta probabilidad que jamas se logre el calce entre los Resultados y las
Demandas del Entorno, obligando a la empresa a una busqueda continua del
perfeccionamiento de su entorno. Una empresa podra cumplir con su entorno
Comercial y tener mucho éxito con su entorno Patrimonial, pero si no cumple en lo
que respecta a las expectativas y demandas de los entornos Econémicos, Politico,
Social y Laboral, de crecientes expectativas, mas temprano que tarde el entorno le
pasara la cuenta, por lo que no le queda otra que desarrollar su entorno

permanentemente.
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2. Demandas del Entorno/Vision del Negocio

En el Analisis 2, al comparar las Demandas del Entorno con lo que aqui se ha
denominado Vision del Negocio -sea ésta explicita o implicita- se busca detectar
cualquier descalce que pudiera haber entre el ideario de futuro de la empresa y la
realidad del entorno en que esta inserta. Si hay una mala interpretacion de la realidad
del entorno, entonces se puede aseverar ya que la presencia de buenos Resultados
solo se explicaria por una extrafia coincidencia, pero no por otra razon.

Lo que se denomina aqui la Vision del Negocio es la esencia de lo que Drucker, P.
(1970) definio el entonces nuevo concepto de estrategia empresarial: “estrategia es el
conjunto de objetivos, politicas y procedimientos que muestran hoy, lo que la
empresa quiere ser en un futuro determinado”. Hoy, el concepto de Vision del
Negocio es esencialmente el ese; debe, en su conjunto, mostrar no sélo lo que la
empresa quiere hacer y ser en el futuro, sino que ademéas es una muy buena

declaracion del como visualiza su entorno hoy.

3. Vision del Negocio/Disefio Organizacional

El Analisis 3 busca asegurar que aquello adoptado por la empresa como Vision del
Negocio, se vea reflejado en el Disefio Organizacional para asegurar la congruencia o
el alineamiento de la organizacion con su Estrategia. Un entorno econdémico en
crecimiento, con un mercado competitivo, de alta tasa de cambio, requiere de una
Estructura de organizacion mas bien plana, con Sistemas de Gestion y Procesos que
reflejen la orientacion al cliente, con una adecuada descentralizacién de autoridad
decisional, con 6ptimos sistemas de informacion, lo que a su vez requiere de Personas
calificadas, quienes generalmente no se avienen con un Estilo de Direccion
autoritario, requiriendo una gestion de Recursos Humanos muy proactiva para
asegurar la maxima contribucion de las personas.

Una simple observacion empirica fundamenta el cuidado que se le debe dar a la
Gestion de Recursos Humanos: cuando la Cultura y el Clima son los grandes
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obstaculos para el logro de los Resultados deseados, suele ir asociado a una baja
diferenciacion entre dos procesos que son diferentes pero complementarios: los
procesos de Administracion y de Direccion de Recursos Humanos, que junto
conforman lo que aqui se denomina Gestion de Recursos Humanos. La
Administracion de Recursos Humanos es una funcion staff de la unidad
especializada, cuyo propésito es disefiar politicas y procedimientos (Seleccion,
Asignacion de Tareas, Compensacion, Desarrollo, Relaciones Laborales) adecuados a
la estrategia de la empresa, las que, impulsadas por la direccién superior, seran las
herramientas que dispondran los ejecutivos de linea.

La Direccién de Recursos Humanos en cambio, es una responsabilidad ineludible
de todos los ejecutivos y directivos de linea (contratan, despiden, premian, dirigen,
educan, motivan y sancionan) los que, apoyados en las politicas y procedimientos a
su disposicion, ejercen en plenitud la direccion del trabajo de sus colaboradores. En
consecuencia, una baja diferenciacion implica necesariamente un problema de
confusion de responsabilidades, con el consiguiente desconcierto y desconfianza de
los miembros de la organizacion. En sintesis, una deficiente Gestién de Recursos
Humanos, que habitualmente se puede rastrear a indefiniciones a nivel de la Filosofia
en la Vision del Negocio, repercute negativamente en la Cultura y Clima

Organizacional.

4. Disefio Organizacional/Cultura 'y Clima Organizacional

La existencia de un calce en los analisis 1, 2, y 3 todavia no asegura los resultados
esperados. Es preciso ademas que los miembros de la organizacion perciban -como
valores y significados compartidos- una adecuada combinacion de estas variables que
son realmente sus creencias de como debe funcionar la empresa. Esto quiere decir
que si la direccion superior decide hacer un cambio en su Vision del Negocio
respondiendo a las Demandas del Entorno, su gran obstaculo puede ser que los
miembros de la empresa no estén preparados para aceptar una mayor

descentralizacién, lo que implica que antes de hacer el cambio se debe intervenir la
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cultura, algo que no es facil ni tarea de corto plazo.

Con frecuencia se aprecia en las empresas una cierta consideracion al Clima
Organizacional. Varias empresas miden el Clima Organizacional sisteméaticamente, lo
que sin duda les permite comparar el indice en el tiempo y establecer tendencias. Pero
el problema es qué se hace con esa informacion. Si una empresa determina un
deterioro en su Clima Organizacional: hay un creciente deterioro en la satisfaccion de
los trabajadores con la autonomia y las recompensas; por otro lado, sabemos que la
empresa esta en u mercado muy competitivo, la que la obliga a ser mas eficiente, por
lo que ha disminuido los niveles de supervisién y ha iniciado una evaluacion de
desempefio que se usard para determinar las recompensas. Esta situacion apunta un
problema de Cultura Organizacional, no de Clima Organizacional: no se puede
modificar lo obrado pues es un imperativo de mercado, el problema de insatisfaccion
sera crénico a menos que se modifique la Cultura, los valores y significados
compartidos en la organizacién. Si se actua sobre el Clima, habria que volver a
aumentar los niveles de supervision, asi los trabajadores se sentirian mas satisfechos
con alguien que les indigue qué exactamente hacer, volviendo a los sistemas fijos y
garantizados de remuneracion, donde el desempefio no juega ningun papel en la

remuneracion obtenida.

5. Climay Cultura Organizacional/Resultados de la Empresa

En este Andlisis 5 el contraste busca explicar cual es el efecto que tiene el actual
Clima y Cultura Organizacional en los Resultados de la Empresa. Y no existen
modelos universalmente aceptados que permitan establecer relaciones causa-efecto
entre estos dos elementos, como no sea guiarse por dos variables indirectas, que son
la Productividad y el Desarrollo. Si la empresa acusa resultados mediocres y ademas
se sabe que tanto el Clima y la Cultura observan deficiencias, podemos
razonablemente suponer que hay una relacion entre estos hechos. Por el mismo
raciocinio podemos aseverar que la presencia de deficiencias en el Clima y la Cultura,
con certeza afecta negativamente los Resultados. Hay pues, buenas razones para
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preocuparse que la Filosofia y Mision de la Visién del Negocio sea lo
suficientemente explicita para alinear un Disefio de la Organizacion que ofrezca las
maximas garantias de una buena contribucién del Clima y Cultura a los Resultados de

la Empresa.

La principal cualidad de la Reestructuracion Organizacional del Modelo de
Analisis de Hanna mediante la intervencion del Desarrollo Organizacional es que es
ciclico e interactivo, un proceso interactivo entre el agente de cambio y la
organizacion de construccion, de cuya relacion exitosa dependerd la implantacion
efectiva de la estrategia de cambio que se requiere a la luz de las debilidades
percibidas, y su respectivo seguimiento para asegurar la permanencia de la

implantacion.

Con el disefio de este enfoque deconstructivo para una Reestructuracion
Organizacional de las empresas de la construccién, basado en un Modelo Ciclico de
Anélisis y Desarrollo Organizacional, no sélo se presenta una posible solucion a las
debilidades encontradas en la industria de la construccion, de cara a los principios de
la gestion de la calidad en las actividades desarrolladas por empresas constructoras,

sino que queda alcanzado el objetivo general de esta investigacion.

5.6.- Estructura Organizativa

Para el estudio y analisis realizado se consideraron a empresas constructoras de
diversas estructuras organizativas, unas muy robustas, otras no tan complejas, por ello
se plantea la Reestructuracion Organizacional a través de una Estrategia Integral
sugerida que de acuerdo a cada Estructura Organizativa y a sus necesidades puede ser
adaptable en tiempo y circunstancias, por lo que para la Propuesta planteada no se
establece una Estructura Organizativa en particular, la poblacién de empresas de la
construccion es diversa por lo que en el ambito de estructuras organizativas no se

puede definir, sin embargo la Propuesta sugerida bajo el Modelo de Anélisis y
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Desarrollo Organizacional de Hanna puede ser adaptable, de acuerdo a los recursos y
necesidades, a cada Estructura Organizativa.

5.7.- Factibilidad

De acuerdo al tipo de investigacion se puede clasificar como proyectiva, ya que
segun Hurtado de Barrera, J. (2007) *... propone soluciones a una situacion
determinada a partir de un proceso de indagacion. Implica explorar, describir,
explicar y proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la
propuesta.” Por tal razon, esta investigacion es tipo proyectiva bajo la modalidad de
propuesta, y por ello se ha desarrollado una Propuesta que no sera ejecutada por el
investigador, sin embargo si podria ser ejecutada por cualquier Organizacion de la
Construccion que desee adaptar dicha Propuesta a sus necesidades y a los recursos
humanaos, fisicos y financieros con los cuales dispongan, por lo que la factibilidad la

definirian bajo estas premisas cada Empresa de la Construccion.

5.8.- Cronograma

De acuerdo al Cuadro No 5 donde se presenta una Propuesta Integral de
Estructura Holistica del Nuevo Enfoque Deconstructivo para la Reestructuracion
Organizacional de las Empresas de la Construccion que cubre los cuatro (04) Factores
que inciden en Calidad y Productividad, a continuacion de sugiere un Cronograma de

Actividades asociadas a la Propuesta:
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Cuadro No 6.

Cronograma de Actividades.

VARIABLES
; DESCRIPCION ENERO [FEBRERQ| MARZO | ABRIL | MAYO [ JUNKD | JULID |AGOSTO

FACTORES

- Plan de induccion al persenal que
pariicipa en el proyacio.
- Meledologia a usar para asegurar
la calidad.
- Melodologia para resoler
desviaciones y/o no confermidades
encontradas.
- .- Incluir indicaderes para conectar la
DISENO calidad con la gestion.
- Plan de audiorias técnicas y de
gestion.
.- Medicion continua de la
satisfaccion del cliente con los

eniregables generados.
- Métodos de medicién de procesos
y andlisis de dalos.

- Trabagar en la actitud y
conocimientes en Recurses Humanos
digponibles.

- Aprovechar el potencial de las
persenas infegradas en el Sistema de
RECURSOS Gestion de la Calidad.
HUMANOS | _ mplementar fichas de registros del
personal.

.- Planes de Fermacion, Bvaluacion y
Medicion de la eficacia y del impacto
sobre l erganizacion.
Implementacion de autoevaluacion en
el ciclo PDCA de mejora continua.
- ldentificar o asignar a la persona
responsable de la preparacion del
plan de la calidad.

NORMAS Y - Documerﬂac!on delplan de
calidad.

POLITICAS " Definir responsabilidades
c ABI[E)AD asociadas a la Gfesﬁ()n de Calidad.
- Presentacién y esiructura
disgregada del Plan de Calidad
.- Auditorias de Calidad y sus
frecuencias.

PROCESOS

FUENTE: Estructura Holistica Nuevo Enfoque Deconstructivo.
Elaboracion propia.
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5.9.- Conclusiones y Recomendaciones

5.9.1.- Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos y analisis de los mismos, se infiere que las
empresas del ramo de la construccién presentan limitantes que afectan negativamente
la productividad y la calidad de las actividades y proyectos que ejecutan dichas
organizaciones, y esto continuara y empeorara si no se detectan dichas limitantes para
convertirlas en oportunidades de mejoras, mediante la aplicacion de modernas
técnicas de administracion de empresas y recursos humanos, el mejoramiento
continuo, aplicacion de herramientas de autoevaluacion organizacional y
estableciendo los parametros necesarios para una correcta gestion de la calidad y
productividad. La imperativa necesidad de adaptarse a los cambios generados como
consecuencia de la dindmica del entorno, ademas de los ajustes macroeconémicos,
representa para los empresarios de la construccion ademas de un reto, una forma de
garantizar su supervivencia y de crecer en el medio ambiente turbulento. Ello
significa que la asimilacion del cambio y la posibilidad de crecimiento radican vy, al
mismo tiempo, dependen de la capacidad innovadora y de la busqueda continua del
mejoramiento sistematico de la productividad, en funcidon de resultados, todo ello
orientado a la Gestion de la Calidad y a la Productividad.

Asi también, los ingenieros de obras deben proyectarse a ser lideres que dirijan y
controlen el desarrollo de las obras basados en una correcta inspeccion de obras con
criterios de medicion asociados a la calidad, asi como una correcta gestion
administrativa.

Por lo tanto, queda establecido a partir de los resultados obtenidos que las
dificultades que se presenten en empresas constructoras tanto del tipo Disefio, asi
como aquellas derivadas a los Recursos Humanos, a los Procesos que conforman los
proyectos y finalmente la estructura del sistema de Normas y Politicas de Calidad,
podran ser superadas siempre que se establezcan politicas y planes precisos con una
definicién clara de objetivos, aplicacion de los principios de administracion de
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empresas y recursos humanos que incluyan una induccién y adiestramiento efectivo
para su personal, y la correcta administracion y gerencia de la propuesta presentada
en esta investigacion, basada en lo referido por Romero, J.; (2016).; “se deconstruye
pero para entender como se ha construido, para ver sus estructuras. Y lo que se ve es
gue no son -0 no son nada fijo, no hay "nucleo duro"-, nada impide, sin embargo,
construir a partir de ahi, sencillamente se facilita la comprension de la naturaleza
artificial de lo que se construye”. Por ello, el nuevo enfoque deconstructivo para la
reestructuracion organizacional que se propone en este trabajo, parte de la revision de
las dificultades detectadas por el instrumento de medicion aplicado, y de las base
teorias modernas de administracion de empresas, gerencia de proyectos de
construccion ya descritas en capitulos previos, para asi construir a partir de alli
lineamientos basicos para la Reestructuracion enmarcado dentro del ambito del
Desarrollo Organizacional a los fines de presentar una posible solucién a los
problemas o deficiencias encontradas que inducen a que las empresas constructoras
no logren la calidad y productividad en funcion de resultados. Como se plantea, la
Propuesta puede insertarse en cualquier momento utilizando el Modelo de Hanna para
cualquier empresa de la Construccién, ya que con el mencionado Modelo la
Propuesta puede ser integrable, medible y controlable, considerando la Propuesta
como una Estrategia Integral Sugerida, la cual puede ser adaptable en tiempo y
circunstancias a la Organizacién u Organizaciones que asi lo deseen de acuerdo a sus
necesidades, tamafo de su Estructura y Recursos que dispongan para implementar
dicha Propuesta.
En cuanto a las dificultades encontradas, se puede concluir lo que sigue:
A .- En lo referente al Indicador Disefio:
Es necesaria la definicion de los requisitos de desempefio del personal,
establecer el perfil y la descripcion del cargo, a fin de definir aptitudes y
habilidades necesarias para el desempefio requerido al personal encargado del
disefio de proyectos de construccidn de obras, de cara a mantener la gestion de
calidad.

La seleccién del personal requerido en las areas de disefio y control de calidad
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de los procedimientos y especificaciones de construccién, no sélo en los
aspectos técnicos sino administrativos.

De igual forma, se le hace sumamente dificil evaluar al personal, a fin de
verificar sus necesidades y potencialidades de desarrollo en sus funciones en
el departamento de disefio en organizaciones de construccion.

El entrenamiento a los ingenieros de proyectos en aspectos de calidad, debe
ser continuo a fin de elevar los niveles de calidad de las especificaciones
técnicas, procedimientos y métodos desarrollados por éstos.

Se hace necesaria la accién de involucrar a cada una de las disciplinas que
conforman las organizaciones y proyectos de construccion, a fin de que exista
armonia y afinacién en el disefio integrado que se pretende implantar, ademas
de hacer las correcciones necesarias en la etapa de disefio y no en la etapa de
construccion.

Se requieren propiciar esfuerzos y recursos suficientes para implantar
controles adecuados en las revisiones de los disefios y especificaciones de
construccion que genera el departamento de disefio, a fin de tomar las
acciones correctivas que sean necesarias en la etapa de disefio y mitigar las

modificaciones a dichos disefios durante su implantacion.

B.- En lo referente al Indicador Recursos Humanos, se presentan como
dificultades a abordar las siguientes:

La definicion de los roles y responsabilidades del personal de cara a la gestién
de calidad.
Se les dificulta a las empresas constructoras, verificar los requisitos de
seleccion de personal para hacer calificaciones formales, las cuales puedan ser
repetidas en el tiempo, esto a fin de que los integrantes de dichas empresas
dispongan de los conocimientos y habilidades técnicas, ademéas de las
actitudes necesarias para mantener una gestion de calidad y productividad.
Se les hace dificil evaluar al personal con la finalidad de determinar sus
necesidades, potencial y fortalezas, para desarrollarlas en el tiempo, de la
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misma forma determinar las debilidades a fin de revertirlas en el tiempo,
transformandolas en oportunidades de mejora (esto también conlleva a la
motivacion del personal).

La designacion de determinado personal a las areas de inspeccion y control de
calidad en los aspectos constructivos les resulta dificil a las organizaciones
por la especializacion que requiere el personal a asignar.

La implementacion del entrenamiento y desarrollo del personal, con la
finalidad de que adquieran conocimientos técnicos y criterios de calidad

necesarios para operar el proceso constructivo.

C.- En lo referente al Indicador Proceso, se presentan como dificultades a
transformar en oportunidades de mejora, las siguientes:
Las organizaciones de construccion se les hace dificil definir y estructurar
modelos de supervision de los procesos que conforman las obras: calidad,
seguridad industrial, capacidad de produccion, productividad y fuerza laboral,
control y logistica, entre otros.
La recoleccion de la informacion proveniente de las obras, para obtener
periddica y satisfactoriamente informacion, con el fin de procesarla y emitir
informes para establecer correctivos a tiempo, si existen limitaciones de
tiempo e interferencias entre el control de los procesos, actividades y los
recursos materiales durante la etapa de ejecucion de obras de construccion,
ademas de la correcta planificacion, programacion y control de cada una de
las actividades que conforman los proyectos de construccion.
Debido a la deficiencia en la correcta seleccion del personal calificado para el
control operativo de las obras, se presenta alta rotacion del personal, lo que
afecta directamente la calidad y productividad por lo que dichas
organizaciones de construccion requieren la implementacion de procesos
selectivos de personal competente en el control de los procesos de obras.
A las empresas constructoras se les hace complejo medir la productividad y

desempefio de la fuerza laboral, con el fin de revertir las debilidades y asi
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elevar los niveles de calidad en los métodos de trabajo y actividades
desarrolladas por los mismos.

Por ultimo, para el Indicador Normas y Politicas de Calidad, se tienen los
siguientes aspectos, a ser considerados para obtener oportunidades de mejora de la
productividad de las empresas constructoras:

La definicion de determinados principios de calidad en construccién.

También considera dificil describir las practicas de calidad, asi como la
secuencia de actividades pertinentes a la calidad en actividades de
construccion.

El hecho de implantar complejas responsabilidades laborales asociadas a la
calidad, y tal vez sea por los niveles académicos de algunos integrantes que
conforman las organizaciones de construccion.

A los miembros de la industria de la construccion se les hace dificil
determinar los métodos para controlar la edicion, distribucion y revision
periddica de los documentos organizacionales. Es decir, se hace dificil
entregar o traspasar informacion relevante con aspectos técnicos y de calidad
a los integrantes de la organizacion.

La necesidad de implantar auditorias en las organizaciones de construccion, a
fin de determinar si las actividades y los resultados relativos a la calidad
cumplen las disposiciones previamente establecidas y si estas disposiciones se
llevan a cabo de forma efectiva y son adecuadas para alcanzar los objetivos
establecidos, ademéas de encontrar oportunidades de mejora en dichas
organizaciones.

Todas las dificultades y limitantes listadas anteriormente, permiten determinar
cudles deben ser los puntos importantes a desarrollar como oportunidades de mejoras
en las organizaciones de construccion, a fin de alinear sus actividades cotidianas con
los principios de la gestion de calidad y productividad en funcion a resultados
obtenidos. Ello significa que la asimilacion del cambio y la posibilidad de
crecimiento radican y, al mismo tiempo, dependen de la capacidad innovadora y de la

busqueda continua del mejoramiento sistematico de la productividad, en funcién de
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resultados, todo ello orientado a la Gestion de la Calidad y a la Productividad.

5.9.2.- Recomendaciones

A fin de mejorar las condiciones laborales, rendimiento, calidad y productividad
de las empresas constructoras e interactuar cada vez mas de cara a las exigencias del
entorno retador y competitivo en donde se desempefian dichas empresas
constructoras, se recomienda considerar la Propuesta de Nuevo Enfoque
Deconstructivo para su Reestructuracién Organizacional ya que la misma fue
disefiada basada en los hallazgos, a fin de lograr su integracion a la Organizaciones a
través de un Modelo de Analisis y Desarrollo Organizacional de Hanna, esto con el
propdsito de que las empresas de la construccion puedan adaptar dicha Propuesta de
Reestructuracién Organizacional a sus necesidades particulares por su tamafio y su
estructura de negocios, todo ello en funcién a resultados. Por ser un Nuevo Enfoque
Integral y Adaptable, la Propuesta presentada puede insertarse en cualquier momento
para cualquier empresa que considere factible implementar estos cambios, donde los
hallazgos fueron capitalizados en un Disefio mas humano orientado a los resultados
de enfoque humano que se traduce en resultados organizacionales de calidad,
productividad y rentabilidad.

También se recomienda, bajo las premisas del Modelo de Desarrollo
Organizacional de Hanna, integrar y fortalecer el Liderazgo Situativo basado en la
situacion de cada individuo que conforma la organizacion y no en la situacion que
pueda estar atravesando en pais, lograndose esto capacitando y facultando a las
personas ya que cada uno es un resultado situativo, que puede ser alineado con los
objetivos personales, profesionales y organizacionales, y asi los resultados sean en
beneficio del personal que se refleja a su vez en los resultados organizacionales.

Por lo tanto, con lo descrito en los parrafos anteriores, se recomienda ademas
profundizar en los conocimientos y teorias definidas en este trabajo de grado. Los
elementos que dan mayor valor agregado a una empresa son los Recursos Humanos,

alli es donde esta la diferencia entre una organizacion de excelencia y aquella que no
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lo es, por supuesto también es necesario enfocar los esfuerzos a los otros factores que
limitan la productividad en empresas constructoras.

Se considera necesario ahondar en el area de Recursos Humanos, con el objeto de
determinar qué tipos de soluciones son las mas pertinentes para que la
profesionalizacion del personal en la industria de la construccion sea una realidad de
cara a una verdadera gestién de calidad. Se requieren algunas condiciones especiales
para que los resultados sean positivos, como el compromiso a nivel gerencial, la
capacitacion y la activa participacion del personal de produccion y administrativo, la
implementacién de planes con acciones de mejoramiento propuestas después de las
observaciones realizadas y el diagnostico inicial de las obras.

Se recomienda la implementacion de diversos programas enfocados al
mejoramiento, deben iniciarse con la cultura de medicién y evaluacién. Modelos
cuantitativos, como muestreo de trabajo, se convierten en herramientas Gtiles para
medir pérdidas, variabilidad y otras variables en el desempefio de los proyectos en
ejecucion.

También se sugiere que cada cierto tiempo, por lo menos cada afio, se reapliquen
herramientas de autoevaluacion y reestructuracion organizacional, siguiendo un
proceso de revision y ajuste de la herramienta de autoevaluacion al contexto de las
nuevas metas, aplicacion de dicha herramienta, presentacion de los resultados y
elaboracion del plan de mejoras.

Por otro lado, se recomienda que a fin de que el Nuevo Enfoque Deconstructivo
para la Reestructuracion Organizacional que se propone en el presente trabajo se lleve
adelante y logre alcanzar sus objetivos, es imprescindible que se sigan ciertos
principios con el personal: averiguar las expectativas y motivaciones de las personas
con relacion a los cambios. No todas las personas presentan la misma motivacion, ni
toman el cambio como algo importante, tampoco todas presentan las mismas
expectativas de desarrollo, por esto el papel de la gerencia es informar, hasta lograr
un buen porcentaje de entendimiento en los mismos.

Dos principios igualmente importantes en un proceso de Reestructuracion

Organizacional, son la retroalimentacion y el refuerzo. Estas dos (02) técnicas de
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modificacion de conducta son muy practicas en cuanto a resultados, por ello se
recomienda que se consideren al aplicar el plan de mejoras correspondiente. Si las
personas son debidamente reforzadas en comportamientos deseados, es muy posible
que estos sucedan con mas frecuencia. La retroalimentacion también contribuye en
esta direccion, cualquier empleado tendrd la necesidad de saber cémo esta
desarrollando sus tareas o en qué medida esta colaborando a la organizacion, al
conocer esto aumenta su motivacion y puede con una adecuada retroalimentacion

mejorar sus debilidades ya sean en la parte técnica o de comportamiento.
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A. Cuadro de Operacionalizacién de Variables
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OBJETIVO GENERAL: Proponer un Nuevo Enfoque Deconstructivo para la Reestructuracion Organizacional de las Empresas de la Construccion en el Estado Carabobo.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Diagndstico VARIABLES (FACTORES) DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Ajustes y mejoras enel |Control en revisiones del disefio desde la etapa temprana de ingenieria. 2
disefio. Mejoramiento continuo del trabajo e integracion multidisciplinaria. 5
Capacidad del persoral, Evaluaqc/m de Desempeho y Aptitudes o_lel.personal. 1
Disefio Evaluacion de sus necesidades y potencialidades de desarrollo. 3
Capacitacion y entrenamiento al Ingeniero de Proyectos, ajustado al perfil y A
Capacitacion al ingeniero |descripcidn de cargos
de proyectos. Capacitacion y entrenamiento al Ingeniero de Proyectos, en Sistemas de 6
Gestion de Calidad en el Disefio.
Evaluacion y calificacion de requisitos para seleccion de personal. 12
Seleccion del personal. |Evaluacion y seleccion del personal calificado para satisfacer las 8
especificaciones técnicas y de calidad.
Roles y responsabilidades definidos del personal de cara a una gestion de -
" calidad.
Desempefio. — = - -
Recursos Humanos Evaluacion de desempefio del personal, sus necesidades y su potencial de 10
desarrollo.
. . Adiestramientos orientados hacia la calidad y productividad en obras de
1. Diagnosticar los factores -, 9
: L o construccion.
internos comunes que inciden Capacitacion. —— — —
- . Capacitacion para la designacion de personal en tareas especificas de
sobre la productividad a través de . 11
. - control de calidad.
modelos y teorias de gestion de - — - -
. .. Control de la capacidad de produccion determinada por materiales y
calidad y productividad. . . gy o 14
Control Operativo de la |equipos en las actividades de construccion.
obra. Revisiones formales, periddicas e independientes del control operativo de 17
la obra.
Procesos Modelos de supervision de los procesos de obras. 13
Supervision de la obra. [Seleccion de personal supervisorio capaz para el control operativo de las 16
obras.
Lo -l Modelos para la recoleccién de la informacidn proveniente de la obra. 15
Manejo de informacion de — — - —
Medicion de la productividad en la fuerza laboral basada en la informacion
campo. 18
de campo.
Gestion de Sistemas de  [Précticas de calidad especificas para servicios constructivos particulares. 20
Calidad. Politicas y Sistemas de Calidad. 19
Normas v procedimientos Responsabilidades laborales asociadas a la Calidad. 22
Normas y Politicas de Calidad yp "|Accesibilidad a normas y procedimientos al personal. 21
o Auditorias de calidad de manera continua . 24
Principios —— — — 1y - —
o Principios organizacionales definidos de la gestion de calidad del servicio
organizacionales. 23

de construccion.
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B. Cuestionario para Recoleccion de Datos
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B

EVALUACION DE LA NECESIDAD DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL DE LAS EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION

Instrumento de Medicidn de Actitudes Tipo Encuesta
Consideraciones generales:
-~ El cuestionario es un instrumento de medicion cualitativa de opiniones personales relacionadas a las actitudes
percibidas por los gerentes seleccionados sobre las necesidades de reestructuracion organizacional de sus empresas de
Construccion.

- Se les agradece por tomarse unos minutos para llenar esta encuesta ya que es importante para el estudio a realizar.

- Esta encuenta es s6lo para fines académicos, como base para el desarrollo de un Trahajo de Grado.

- Se les presenta un conjunto de items en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales s pide la reaccién de acuerdo
a sus opiniones personales.

~ Eneste sentido, la encuesta consta de afirmaciones referentes a cada pregunta que se busca medir, en base a cinco
(05) categorias: “siempre”, “casi siempre”, “indiferente”, “casi nunca” 0 “nunca” con estas proposiciones, a fin de que
cada gerente escoja la categoria mas fiel a su propia opinion.

- Las afirmaciones son precisas y comprensibles, para su lectura y seleccion de la opcién de su preferencia.

En la Industria de la Construccidn, para alcanzar la Optimizacion en términos de productividad y calidad: | Siempre | Casi Siempre |Indiferente | Casi Nunca | Nunca

1|Es necesario contar con la definici6n de los requisitos de desempefio para la evaluacion del personal. FACTOR O VARIABLE
- - " — .N . DISENO (Dimensiones:

2|Es viable la implantacion de controles en las revisiones de los disefios en proyectos desde la etapa temprana de ingenierfa. Control en revisiones del

3|Se debe considerar la evaluacion de las limitaciones y necesidades técnicas del personal. L disefio; Evaluacion de la

4|Se hace necesaria la implementacion de entrenamiento l ingeniero de proyectos de acuerdo a sus responsabilidades. capacidad del persorel;

Capacitacion al ingeniero de

5| Es mandatorio implementar acciones para involucrar al personal con el compromiso multidisciplinario. proyectos)

6| Conviene enfocar esfuerzos en capacitacion y entrenamientos sobre calidad de disefio.

7|Se requiere Ia definicién de los roles y responsabilidades enfocada en la gestion de calidad.

g[Se debe aplicar la evaluacion y seleccidn de personal calificado en Sistemas de Calidad.

E ia la implementacion de adiestramientos orientados hacia la productividad FACTOR O VARIABLE
9|Es necesaria la implementacidn de adiestramientos orientados hacia la productividad. L RECURSOS HUMANOS
10|Se hace conveniente considerar la evaluacion el desempefio y potencial de desarrollo en Construccién (Dimensiones: Evaluaciény

11|Es viable la capacitacion para su designacién en tareas especificas de control de calidad en Construccion. Callflcacp[l del Personal

para Seleccion del personal;
12|Se necesita establecer un sistema formal de calificacion de requisitos para seleccion de personal. Desempefio; Capacitacion)
13|Se requiere definir y estructurar modelos de supervision de los procesos de obras.

4|Conviene aplicar el control de la capacidad de produccién en el seguimiento de las Obras.

—

FACIOR O VARIABLE

Es mandatorio implementar de modelos de supervisiony control con la informacion de obra. o
15 P P y > PROCESO (Dimensiones:
16|Para el control operativo de las obras, es necesario la seleccion de supervisores altamente calificado. Control Operativo de la
17|Se requiere la realizacion de revisiones formales y periédicas del control operativo de la obra. obra; Supervision de la obra;
Manejo de informacion de
1g|La informacidn recopilada de campo es importante para la medicion de la productividad. campo)
19| Se debe promover la implementacion y uso de normas y politicas de calidad.
20|Se hace pertinente la implementacidn de précticas de calidad especficas para un servicio constructivo particular. FACTOR O VARIABLE
21|El acceso de los procedimientos y normas por parte del personal soporta la gestion de la Obra. NORMAS Y POLITICAS
" . : — : — >~ DE CALIDAD
27| Las responsabilidades asociadas a la calidad y productividad son requeridas en la Construccidn. L
(Dimensiones:
23| La definicidn de los principios organizacionales enfocados la gestion de calidad es requerida en una Obra. Implementacidn de Sistemas
24| Las auditorfas de calidad deben ser aplicadas de manera continua durante la ejecucion de Proyectos, de Caldad, Accesibilidad a

normas y procedimientos;
Definicion de principios
organizacionales)
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C. Formato de Validacion del Instrumento
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Formato de Validacion del Instrumento

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

A continuacién, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items que conforman el
instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (Si-No) para que usted seleccione la que considere correcta vy, al
final, realice las observaciones pertinentes en el espacio designado para ello.

Experto: Marco Chavez

Autor(a, es): Johan Cafion

ASPECTOS A CONSIDERAR

TEM Coherenda Lenguaje austado Perlinenda con los Mide lo que
intema al nrvd objetivos A medir metends

i | No Mo 1 No No
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AR A A R E E A E L E AR E e e A E o (4]
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E S S e R A E A E S RS FE S S
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHQ‘
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COMNSIDERACIONES GENERALES

OBSEHRVACIONES

Hl instrumento bene instruccione s
claras y precisas para que o
informante pueda emitir 5us
respuestas

La presentaddn del instru mento es
adecuada_ En caso de no ser ag
sefide los aspedtos a mejorar

Los items se presentan en un
orden l6gico-secuencial

Se evidencia en la redaccion de
los objetivos las bases tedGricas
que deben suskentar su
investigaddn

Los items son adecuados para
recager la informacikin. En caso de
5¢r negativa su respuesta, sugera
los items que deben incluirse yWo
elminarse

OBSERVACIONES:

VALIDEZ

APLICABLE X

NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por:

Marco Chavez

e-mail;

Cédula de Identidad:

Teléfono(s):

Firma:

Fecha:
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Formato de Validaciéon del Instrumento

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

A continuacién, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items que conforman el
instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (Si-No) para que usted seleccione la que considere correcta y, al
final, realice las observaciones pertinentes en el espacio designado para ello.

Experto: Julio Aquino

Autor(a, es): __Johan Cafion

ASPECTOS A CONSIDERAR

Cohgenda Lenguaje austade | Perdinenda con los Mide ko que
intema al nivd objetivos 2 medir metende

i | No No No ]

I
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CONSIDERACIONES GENERALES

OBSERVACIONES

Hl instrumento bene instrucciones
claras y precisas para que &l
informante pueda emitir sus
respuestas

La presentaadn del instrumento es
adecuada. En caso de no ser ag
sefide los aspedos a mejorar

Los items se presentan en un
orden lagico-secuencia

Se evidencia en la redaccion de
los objetivos las base s tedricas
que deben suskentar su
investigaadn

Los items son adecuados para
recager la informacian. En caso de
5ef negativa su respuesta, sugera
los itemns que deben incluirse ywo
elminarse

OBSERVACIONES:

VALIDEZ

APLICABLE X

NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por:

Julio Aquino

e-mail;

Cédula de Identidad:

Teléfono(s):

Firma:

Fecha:
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Formato de Validacion del Instrumento

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

A continuacién, se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los items que conforman el
instrumento. Se ofrecen dos (2) alternativas (Si-No) para que usted seleccione la que considere correcta y, al
final, realice las observaciones pertinentes en el espacio designado para ello.

Experto: Yasmin Romero

Autor(a, es): _Johan Cafion

ASPECTOS A CONSIDERAR

Coheenda Lengquaje austado | Perlinenda con los Mide lo que
inferma al nivd objetivos 3 medir metends

i | No No ] No 1
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CONSIDERACIONES GENERALES

OBSERVACIONES

Hl instrumento bene instrucciones
claras y precisas para que &l
informante pueda emitir sus
respuestas

La presentaadn del instrumento es
adecuada. En caso de no ser ag
sefide los aspedos a mejorar

Los items se presentan en un
orden lagico-secuencia

Se evidencia en la redaccion de
los objetivos las base s tedricas
que deben suskentar su
investigaadn

Los items son adecuados para
recager la informacian. En caso de
5ef negativa su respuesta, sugera
los itemns que deben incluirse ywo
elminarse

OBSERVACIONES:

VALIDEZ

APLICABLE X

NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por:

Yasmin Romero

e-mail;

Cédula de Identidad:

Teléfono(s):

Firma:

Fecha:
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D. Cuestionarios Respondidos para la Recoleccion de Datos de la
Prueba Piloto
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SIEMPRE

CAS| SIEMPRE

INDIFERENTE

CAS| NUNCA

NUNCA

F5 necesario comdar con fa definicion de fos requisifos de desempeno para fa evaluacion del personal.

]

Se requiere fa definicion de fos mles y responsabilidades enfocada en fa gestion de cafidad.

Se requiere definir y estructurar modeios de supervison de fos procesos de obras.

Se debe promover fa implemenicion y uso de normas y polificas de cafidad.

Fs viable Ia implamtacion de confroles en las revisiones de los disenios en proyectos desde fa epa femprana de

Se debe aplicar a evalvacion y sefeccion de persond calificado en Sisternas de Calidad.

Conviene aplicar ef comirol de fa capacidad de produccion en el sequimiento de fas Obras.

Se hace perfinente la implementacion de pricficas de calidad especificas para un servicio consiructivo parficufar.

Se debe considerar fa evaluacion de las limitaciones y necesidades fécnicas del personal.

Fs necesari la implementacion de adiestramienios orferfados hacia la productividad.

Fs mandatorio implementar de modelos de supervision y comdrof con fa infformacion de obra.

Ff acceso de fos procedimientos y normas por parfe def personal soporta fa gestion de fa Obra.

Se hace necesaria la implementacion de emirenamienio al ingeniero de proyectos de acuentdo a sus
responsabifdades.

Se hace corwenienfe considerar la evalvacion ef desempeno y potencial de desarrolio en Consfruccion

Para el confrof operativo de las obras, es necesario fa seleccion de supervisores affamente calificado.

I as responsabifidades asociadas a Ia calidad y productividad son requeridas en fa Construccion

Es mandatorio implementar acciones imvolucrar al con &f iso muftidisciplinario.

Fs viable Ia capacifacion para su designacion en fareas especificas de conirol de calidad en Consfruccion.

Se requiiere Ia realizacion de revisiones formales y periédicas del comirol operafive de fa obra.

1 a definicion de fos principios organizacionales enfocados fa gestion de cafidad es requerida en una Obra.

Conviene enfocar esfuerzos en capacitacion y emfrenamienios sobre calidad de disefio.

Se necesfla establecer un sisferna formal de calificacion de requisifes para sefeccion de personal.

I a informacion recopilada de campo es imporfarte para fa medicion de la produciividad.

I as awditorias de calidad deben ser aplicadas de manera confinua durante fa efecucion de Proyectos.

70

TOTAL =

110

PARES=
IMPARE 5=

5
o
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SIEMPRE

CAS| SIEMPRE

INDIFERENTE

CAS| NUNCA

NUNCA

Fs necesario comtar con Ia definicion de fos requisitos de desempeno para Ia evaluacion del personal.

o

Se requiere Ia definicion de fos roles y responsabifidades enfocada en fa gesfion de cafidad.

Se requicre definir y estrucfurar modelos de supervision de fos procesos de obras.

Se debe promover la implemeniicion y uso de normas y polificas de calidad.

Es viabie Ia implamiacion de coniroles en las revisiones de los disefios en proyectos desde 1a efapa femprana de
ingenieria.

Se debe aplicar la evalvacion y seleccion de persona calificado en Sisfernas de Calidad.

Conviene aplicar el comirol de la capacidad de produccion en ef seguimiento de fas Obras.

Se hace perfinente Ia implementacion de pracficas de calidad especilicas para un servicio constructive parficufar.

Se debe considerar 1a evaluacion de Ias fimitaciones y necesidades fécnicas def personal.

Fs necesaria Ia implementacion de adiestramientos oriemiados hacia la productividad,

Fs mandatorio impilemerniar de modeios de supervision y comfrof con fa informacion de obra.

Fi acceso de fos procedimientas y normas por parfe del personal soporfa fa gestion de la Obra

Se hace necesaria fa implementacion de emirenamiento al ingeniero de proyectos de acuerdo a sus
responsabikdades.

Se hace convenienfe constderaria evaluacion ef desempeno y potencial de desarroffo en Consfriccion

Para ef controf operativo de fas obras, es necesario ka sefeccion de supervisores affamente calificado.

Las responsabilidades asociadas a fa cafidad y productividad son requeridas en fa Construccion.

Fs mandatorio implementar accones imvolucrar al con ef iso multidisciplinario.

Fs viable la capacitacion para su designacion en fareas especificas de confrol de cafidad en Construccion.

Se requiere Ia realizacion de revisiones formales y periodicas del conirol operativo de fa obra

La definicion de fos principios organizacionales enfocados fa gestion de calidad es requierida en una Obra.

Se necesfia establecer un sisterna formal de calificacdion de requisifos para seleccion de personal.

La informacién recopifada de canpo es importanie para la medicion de fa productividad.

Las anditorias de calidad deben ser apiicadas de manera confinua durante fa ejecucion de Proyectos.

25

TOTAL =

9§|

PARES—
IMPARE S=

a2
46
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SIEMPRE

CAS| SIEMPRE

INDIFERENTE

CAS| NUNCA

NUNCA

Fs necesario comdar con fa definicion de fos requisifos de desempeno para fa evaluacion del personal.

]

Se requiere Ia definicion de los rofes y responsabifidades enfocada en Ia gesfion de calidad.

Se requiere definir y estructurar modelos de supervision de fos procesos de obras.

Se debe promover fa implemenGcion y uso de normas y polificas de cafidad.

Fs viable Ia implantacion de confroles en las revisiones de fos disenos en proyectos desde fa efapa femprana de

Se debe aplicar fa evaluacion y sefeccion de persond calfficado en Sisfernas de Calidad.

Comviene gplicar el comiref de Ia capacidad de produccion en el sequimienio de fas Obras.

Se hace perfinenfe fa implemeniacion de pricticas de calidad especificas para un servicio constructivo parficular.

Se debe considerar Ia evaluacion de fas limitaciones y necesidades fécnicas del personal.

Fs necesaria la implememntacion de adiestramientos orferffades hacia fa productividad.

Fs mandatorioc impiementar de modefos de supervision y confrol con la infformacion de obra.

Fi acceso de los procedimientos y normas por parfe del personal soporfa la gestion de Ia Obra

Se hace necesaria fa implementacion de emfrenamiento af ingeniero de proyectas de acterdo a sus
responsabifdades.

Se hace corweniemie considerar la evaluacion ef desempeno y pofencial de desarrolio en Construccion

Para el confrol operativo de Ias obras, es necesario a sefeccion de supervisores affamente cafificado.

1 as responsabifidades asociadas a fa calidad y productividad son requeridas en fa Construccion.

F5 mandatorio implementar accones para involucraral personal con ef compromiso mulfidiscipiinario.

Fs viable fa capacifacion para su designacion en fareas especfficas de confrol de cafidad en Construccion.

Se requifere Ia realizacion de revisiones formales y periodicas del conirof operafivo de fa obra.

La definicion de fes principios organizacionales enfocados la gestion de calidad es requerida en una Obra.

Se necesifa establecer un sisterna formal de calificacion de requisitas para sefeccion de personal.

L a informadon recopifada de campo es imporiante para fa medicion de fa productividad.

Las audiforias de calidad deben ser apficadas de manera confinua durande Ia efecucion de Proyectos.

20

TOTAL =

97

PARES=
IMPARE S~

&2
5
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SIEMPRE

CAS| SIEMPRE

INDIFERENTE

CASI NUNCA

NUNCA

Fs necesario confar con fa definicion de fos requisifos de desempeno para la evalvacion del personal.

Se requicre Ia definicion de fos roles y responsabifidades enfocada en fa gestion de cafidad.

Se requiere definir y estructurar modelos de supervision de fos procesos de obras.

Se debe promover la implememiacion y uso de normas y politicas de cafidad.

Fs viable fa implamiacion de confroles en fas revisiones de fos disefios en proyectos desde fa efapa femprana de

Se debe aplicar la evalvacion y seleccion de persona calfficado en Sisternas de Calfidad.

Conviene aplicar ef conirof de fa capacidad de produccion en ef sequimienio de fas Obras.

Se hace perfinerte fa implemenacion de practicas de calidad especificas para un servicio constructive parficuiar.,

Se debe considerar 1a evaluacion de las limitaciones y necesidades fécnicas def personal.

F5 necesaria fa implementacion de adiestramientos oriemtados hacia la productividad.

Fs mandatorio implementar de modefos de supervision y confrof con fa inffermacion de obra.

H acceso de los procedimientos y nornmas por parfe def personal soporia 1a gestion de fa Obra

Se hace necesaria fa implementacion de emirenamiento af ingeniere de proyectos de acuerdo a sus
responsabifdades.

Se hace convenienfe considerar fa evaluacion ef desemnpeno y pofencial de desarrolio en Consfruccion

Para el confrol operafive de las obras, es necesario la seleccion de supervisores affamente calificado.

Las responsabilidades asociadas a fa cafidad y productividad son requeridas en fa Construccion.

Fs manddatorio implemerniar acoones para invelucraral personal con ef compromiso mulfidisciplinario.

Es viable Ia capacitacion para su designacion en fareas especificas de confrof de cafidad en Consfruccion.

Se requiere Ia realizacion de revisiones formales y periodicas def control operaftive de la obra.

La definicion de fos principios organizacionales enfocados fa gestion de calidad es reqeerida en una Obra.

Conviene enfocar esfuerzas en capacifacion y enfrenamientos sobre calidad de disefnio.

Se necesfia establecer un sisferna formal de calificacion de requisitos para sefeccion de personal.

La informacién recopilada de canpo es imporiande para la medicion de fa produciividad.

Las awditorias de calidad deben ser aplicadas de manera confinua durante fa efecucion de Proyectas.

75

32

TOTAL =

PARES—
IMPARE 5=

56
53
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SIEMPRE

CAS| SIEMPRE

INDIFERENTE

CAS| NUNCA

NUNCA

Fs necesario coniar con la definicion de los requisfios de desempenio pard fa evaluacion del personal,

Se requiere Ia definicion de fos roles y responsabilidades enfocada en fa gestion de calidad.

Se requiere definir y estructurar modeios de supervision de fos procesos de obras.

Se debe promover Ia implemeniacion y uso de normas y polificas de calidad.

s viable Ia implamiacion de confroles en las revisiones de los disenios en proyectos desde fa efapa femprana de
ingenierfa.

Se debe aplicar la evaluacion y seleccion de personal calificado en Sisfernas de Calidad.

Comviene gplicar ef comrol de fa capacidad de produccion en ef seguimiento de fas Obras.

Se hace perfinente fa implementacion de practicas de calidad especificas para un servicio constructivo parficular.

Se debe considerar fa evaluacion de Ias limitaciones y necesidades fécnicas del personal.

s necesaria fa implementacion de adiestramientos orieriados hacia fa productividad.

Fs mandatorio implementar de modefos de supervision y confrof con fa informacion de obra.

Ei acceso de los procedimienios y normas por parte del personal soporfa Ia gestion de ia Obra

Se hace necesaria fa implementacion de emirenamiento al ingeniero de proyectos de acuerdo a sus
responsabikdades.

Se hace corweniente considerar fa evalvacion el desempenio y pofencial de desarrolio en Construccion

Para ef confrol operafivo de las obras, es necesario fa seleccion de supenisores affamente calificado.

Las responsabifidades asociadas a fa calidad y productividad son requeridas en fa Construccion.

F5 mamdatorio implementar acciones para involucraral personal con el compromiso muffidiscpiinario.

Es viable la capacifacion para su designacion en tareas especificas de control de calidad en Consiruccion.

Se requiere Ia reafizacion de revisiones formales y periodicas del comtrof operativo de Ia obra.

La definicion de los principios organizacionales enfocados fa gestion de cafidad es requierida en una Obra.

Conviene enfocar esfuerzas en capaciacion y enfrenamientos sobre calidad de disefio.

Se necesifa establecer un sisterna formal de calificacion de requisifos para sefeccion de persomal,

La informadién recopiiada de campo es imporiante para fa medicion de Ia productividad.

Las auditorias de calidad deben ser aplicadas de manera confinua durante Ia efecucion de Proyectos.

80
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SIEMPRE

CcAasl SIEMPRE

INDIFERENTE

CASI NUNCA,

MUMNC.O,

E5 necesario comar con la definicion de fos requisiios de desempeno para fa evaltiacion def personal,

E]

Se requiere [a definicion de fos mles y responsabilidarles enfocara en fa gestion de cafidad,

Se requiere definir y esfrucfurar modelos de supervision de fos procesos de obras.

5 debe promover fa implementcion y biso de normss v polificas de calidad.

Es viable fa implantacion de coniroles en fas revisiones de fos disefios en proyectas desde fa efipa femprana de
|ingenieria.

Se debe aplicar fa evalacion y seleccion de persond calificado en Sisfemas de Calidad,

Conviena aplicar ef comirof de fa capacidad de produccion en ef sequimiento de Jas Obras.

Se hace perfinenie fa implementacion de praclicas de calidad especificas para un servicio consiructive parficular,

Se debe considerar fa evaluacion de fas limitaciones y necesidades fecnicas def parsonal.

ES necesaria /a implementacion de adiestramientos orfemtados hacia fa productividad,

Es mandatorio implementar de modelos de supervision y comfrof con fa informacion de obra.

H acceso de los procedimientos y normas por parte def personal soporta fa gestion de la Obra

Se hace necesana la implementacion de enfrenamiento al ingeniero de proyectas de actierso a sus
responsabilidancs.

Se hace conveniende considerar fa evaluacion ef desempeno y polencial de desarrollo en Construccion

Para of confrol operafivo de las obras, &5 necesanio la seleccion de supervisores alfamende calificado.

| & responsabilidades asociadas a Ia calidad y productividad son requeridss en fa Consiruccion

Es mandatorio implementar acciones pard involucrar af personal con ef compromise muftidisaplinario,

Fs viable fa capacifacion para su designacion en fareas especificas de confrof de calidad en Construccion.

Se requiere [a realizacion de revisiones formales y peniGdicas def comirol perativo de fa obra.

La definicion de fos principios omanizacionales emfocados fa gestion de calidad es requerida en una Obra.

Comviene enfocar esfuerzas en capacitacion y enfrenamientos sobre calidat de diseio.

Se necesita establecer un sistema formal de caffficacion de requisitos para sefeccion de personal,

La informacion recopifada de campo es imporiane para la medicion de fa productividad,

Las audifonias de calidad deben ser aplicadas de manera confinua durante a ejecucion de Proyecios.
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SIEMPRE

ChAas] SIEMPRE

INDIFERENTE

CAS] NUNCA

MUNCA

Es necesario contar con fa definicion de los requisiics de desempeno para fa evaliacion def personal,

Se reriers fa definicion de los roles y responsabilidides enfocada en fa gestion de calidad,

Se requiere definir y estruciurar modelos de supervisan de fos procesas de obres.

Se debe promover fa implemenicion y use ge normas y polfiicas de calidad.

L

Es viable la implantacién de coniroles en fas revisiones de fos disenios en proyectas destle fa efapa femprana de
ingenienia.

Se debe apficar fa evaluacion y seleccion de persondl calificado en Sistemas de Calidad.

Comviene aplicar &f controf de fa capacidad de proguccion en ef sequimiemto de las Obras.

Se hace perfinente fa implementacion de pricficas de calidad especificas para un servicio comstructivo parficular,

Sa debe consitderar a evaluacion de fas limitaciones y necesidades fécnicas def personal.

Es necesaria Ja implementacion de adiesiramienios orienfados hacia fa produciividad,

i fomC ot QomC | Dmt |0t

Es mandatorio implementar de modelos de supervision y comirol con fa informacion de obra.,

H acceso de fos procedimientos y normas por parte def personal saporta la gestion de la Obra

Se hace necesaria fa implemenkcion de emtrenamiento al ingeniero de proyectas de acterdo a sus
responsabifidates.

Se hace conveniente considerar fa evaluacion ef desempenio y pofencial de desarrolio en Conslruccion

Para of conirol operative de fas obras, &5 necesano k seleccion de superisores aftamente calificado,

Las responsabilidades asociadas a fa calidad y productividad son requeridss en fa Construccion.

Es mandatorio implementar acaones para involucrar al personal con ef compromiso muffidisciplinario.

Es viable la capacitacion para su designacion en faress especilicas de confrof de calidad en Consfruccion.

Se requiere fa ealizacion de revisiones formales y periodicas del control operativo de fa obra

La definicicn de los principios omanizacionales enfocados 13 gestion de calidad es requenda en tna Obra.,

(omviene emfocar esfuerzos en capaciacion y emfrenamientas sobre calidd de disefo,

Se necesifa establecer un sistema formal de calificacion de requisiies para seleccion de personal,

La information recopilada de campo es importante para fa medicion de fa productividad,

Las audifonias de calidad deben ser aplicadas de manera continua durande fa ejecticion de Proyectos.
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SIEMPRE

CAS|I SIEMPRE

INDIFERENTE

CAasl NUNCA

MUMNCA

Fs necesano contar con fa definicion de fos requisiics de desempedio para 13 evalbiacion del personal,

Ed

e requiers fa definicion de los rofes y responsabilidades enfocada en fa gestion de calidad.

Se requiere definir y estrucfurar modelas de supervisin de fos procesos de obras.

Se debe promover fa implementcion y so de normas y polficas de calidad,

Es viable faimplamiaciin de confrofes en fas revisiones de las disenias en proyectas desde fa eiapa femprana de
ingeniena,

Se debe aplicar fa evaluacion y sefeccion de persondl calificado en Sistemas de Calidad.

Conviena plicar of conirol de Ia capacidad de produccion en ef sequimiento de las Obras.

Se hace perfinende fa implemantacion de practicas de calidad especificas para un servicio consiructivo parficular,

Se debe considerar fa evaluacion de fas limitaciones y necesidades fecnicas def personal.

Es necesaria la implementacion de adiestramientos arientados hacia fa productividad.

Es mandatorio implementar de modelos de supervision y comtrol con fa informacién de obra,

H acceso de fos procedimientos y normas por parte def persanal soporta Ja gesfion de Ja Db

Dty fomC fmt f 0wt 0wt et

Se hace necesaria fa implementacion de enfrenamiento af ingeniero de proyecios de actierdo a sus
responsabikdaes.

Se hace comveniente considerar fa evalacion ef desempeno y pofencial de desarrolio en Consfruccion

Para e confrof operafivo de fas obras, es necesanio fa sefeccion da superisores altamente calificado.

Las responsabilidades asociadas a la calidad y produciividad son requeridss en fa Consfruccion.

Fs mandatorio implementar acciones para involucrar al parsonal con ef compromiso muffidisaplinanio,

Fs viable fa capaciacion para su designacion en farmas especificas de confrol de cafidad en Consfruccion,

e requiare fa realizacion de revisiones formales y peniodicas def comirol aperativo de fa obra,

La definician de fos principios omanizacionales enfocadas fa gestion de calidad es requenida en una Obra,

Comviena enfocar eshierzos en capacitacion y emfrenamienios sobre calidsd de disefo,

Se necesifa establecer un sistema formal de caffficacion de requisios para sefeccion de personal,

1.a informacion recopilada de campo es importande pard fa medicion de fa productividad,

Las audifonias de cafidad deben ser aplicadas de manera comfinua duranta fa ejecucion de Proyectos.

2
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SIEMPRE

Ccas| SIEMPRE

INDIFERENTE

CASI NUNCH,
NUNCA

Fs necesario comtar con fa definicion de fos requisiios de desempedio para fa evaltiacion del personal,

Se requiere fa definicin de los roles y responsabifidsdes enfocada en fa gestidn de cafidad.

Se requiere definir y estructurar modelos de supervision de fos procesos de obras.

Se debe promover fa implementcion y bso de normas y poliiicas de calidag,

Es viable fa implantacion da confroles en las revisiones de las disafias en proyectas desde fa elapa femprana de
ingeniera.

Se debe apdicar fa evaluacion y sefeccion de parsond calificado en Sistemas de Calidad,

Comviene aplicar ef conirof de fa capacidad de produccion en &f sequimiento de las Obras.

Se hace pertinenie la implementacion de practicas de calidad especificas para un servicio constructivo parficular,

Se dabe considerar fa evaltiacin de fas limitaciones y necesidades lcnicas def personal.

E5 necesaria 12 implementacion de adiestramientos orientadas hacia fa productividad,

R N ]

Es mandatorio implementar de modalos de supervision y control con fa informacion de obra.,

H acceso de fos procedimientos y normas por parte def personal soporta fa gestion de fa Obra

Se hace necesana la implementacion de emtrenamiento af ingeniers de proyectos de actierdo a sus
responsabikdates.

Se hace corveniente considerar a evaluacion ef desempeno y polencial e desarrollo en Construccion

Para &f control operativo de las obras, es necesano fa sefeccion de supervisores altamente calificado.

Las responsabifidaces asociadas a fa calidad y productividad son requeridss en la Construccion.

Es mandatorio implementar acaones para involucrar al personal con ef compromise muffidisaplinano,

£5 viable fa capacifacion para su designacion en fareas espacificas de confrof de calidad en Consfruccion.

S requiere la realizacion de revisiones formales y panidicas def comtrol operativo ge la obra.

La definicion de fos principios orpanizacionakes enfocados a gestion de calidad es reguenida en una Obra,

Comviene enfocar esfuerzos en capacifacion y enfrenamientos sobre calidad de disedo.

Se necesita establocer un sistema formal de calificacion de requistios para seleccion de personal,

La information recopilada de campo es importande pard fa medicion de la produciividad,

Las audifonas de calidad deben ser aplicadas de manera comiinua duranie fa ejecucion de Proyecios.
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10

SIEMPRE

Casl SIEMPRE

INDIFERENTE

CAS]I NUNCO

NUNC.A,

Es necesano contar con fa definicion de fos reauisfos de desempeno para 13 evaltiacion del persanal,

L]

Se requiere fa definicion de fos roles y responsabifidsdes enfocada en fa gestion de calidad,

Se requiere definir y estructurar modefos de supervision de fos procesas de obras.

Se debe promover fa implememiacion y uso de normes y polificas de calidad,

Es viable fa impfaniacion de confroles en fas revisiones de fos disesios en proyecias deste la elapa femprana de
ingenieria.

Se debe aplicar Ia evaluacion y seleccion de persondl calfficado en Sistemas de Calidad.

Conviene apficar &f comirol de fa capacidad de produceion en ef sequimiento de fas Obras.

Se hace perfinende I implementcion de practicas de calidad especificas para un servicio consiructive parficular,

Se debe considerar fa evaluacion de fas limifaciones y necesidades fécnicas def personal,

Es necesari a implementacion de adiesiramienios orientados hacia la productividad.

Es mandatorio implementar de modelos de suparvision y comirol con fa informacion de obra.

H acceso de los procedimientos y normas por parte def personal soporta fa gestion de la Obra

R L L ]

Se hace necesania [a implementacion de emrenamiento al ingeniero de proyecios de acuerdo a sus
responsabikdades.

Se hace conveniente considerar fa evaluacion &f desempeno y polencial de desarrolio en Construccion

Lo K]

Para of confrol operaiivo de fas obras, es necesario fa seleccion de supervisores alfamente calificado.

Las responsabifidades asociadas 4 fa calidad y produciividad son requenidss en fa Consiruccian.

Es mandatorio implementar accones para involtcrar af personal con f compromise mulfidisaplinano,

Fs viable fa capaciacion para su designacion en fareas especificas de confrof de calidad en Consfruccion.

Se requiere fa realizacion de revisiones formales y peridicas def comfrol aperativo de fa obra.,

La definicion de fos principios amanizacionales enfocanos fa gestion de calidad es requerida en una Obra.

Conviene enfocar estuerzas en capacilacion y emfrenamienios sobre calidsd de diseno.

Se necesita establecer un sistoma formal de calificacion de requisifos para sefeccion de personal,

L a informacion recopifata de campo es imporfamte pard la medicion de la productividad,

el B R B R L]

Las auditonias de calidad deben ser apficadas de manera comfinua durante fa ejecucion de Proyecios.

15

76
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%
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E. Resultados de la Prueba Piloto / Coeficiente de Correlacion
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RESULTA DOS CELA PRUEBA PLOTO

VA INEZ ¥ CONFLABE IDAD DE LOS INSTRUBENTOS DE INVE STIGACION

¥ Metodo comun de divisian por mitades o Hemitest: aste método
complea e coeliciente de comelacn entre los puntajes de as dos
mitades ded test o cuestionano aphcado. ESo supone que 1as dos
best maades son paralelos, ienen igual longitud y varianza entre i

Se eslablece la comelacion entne os dos puntajes de las dos mitades
del testa ravés del método de los puntajes directos, Comelackin
r de Pearson:

NIXY,-(EX)EY,)
V- E) VIR K

£, @5 &l Coeficiente de cOmelacion

M numarno de suelos

) _ PARA LA RECOLECCION [E DATOS
PRECUNTAS | PREGUNTAS |3 -X| TYi-Y ¥ adira Carral

1 PARES | IMPARES pPp2EE-MT.

X ¥ || oy [ Y Z L | z%
1 5 5 230 | 380 | 529 | M 10487 0.7731 | 03108
2 52 6 (a0 42 [ 289 [17sd]|  omm | 08545 ] 056
3 52 5 [am| 53 [ 2 [me|  amm [ psme| oz
4 5 5 230 | 280 | 5% | T 10487 0.5697 | 05974
5 55 5  [130] 680 [ 169 |46 | osmr [ 13884 | 050
b 5% 5% 130 430 | 169 | 230 0597 0.9765 | 05768
7 57 5 (330 580 [ 1089 | 36| 15MT [ 11800 | 17755
8 5 5 [2m| 53 [ rm[me|  amn || 13
9 52 5 (a7 53 [ 280 [ me|  4mm | Ap5m9| oz
10 5 6 (27| 43 [ 12 [1sk| 31 | 08545 | 10519
57 502 T= | 4810 | 24150 I= | 9%

X=I%IN BT 6= VEXIN= 219 Zi=¥i-Xlex=
T=In/N 22 of = JLTiN= 492 z’-='|’i.'|-’“,r=
COEFICENTE [(E
B coeficierte d confbiliiades 0,92 ko cual indica una
CORRELA GON: = IL&XIN= 092 canfisbilichd muy alla (verrangos de interpretacibn.
En donde Inferpratacin del Coaficients de Confiabllidad

Bl coefciente de confiabilidad es un coelicenie de comelacion,
Tedrcaments sgndica i comekacdn del 1St Consapo misma. Sus i
oscian enire 0 y 1. Ente kas escaias empliaadas 5 tienen las mosadas:

Xvaoesde X(1" miad )

¥ valores do Y (2 miad )

Cuadrs 1. Escala de inferpretaciin de la magnited del Coefickents de

XY prodectn o cada valor X por s comespondente valoren Y Comelaciin o Asociackin
Cuadro 1" Tabia de Dates para aphear of Cosficionts da Comelacién | Coshciasts fu Conslaie g
Pearson
- 0702 1,00 Wi tarre
80 lE Satarcl
[k P TY Woderd
. . 10202 B
. I miad el _ B0200 T
Saphon Xy
A 3 Y f Neda, Tomado de Siema Bravo (2001)
1
S
3
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