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RESUMEN INFORMATIVO

La presenta investigacion va dirigida a la empresa Administra AC & Asociados, C.A.
con la finalidad de proponer estrategias que permitan el fortalecimiento de la cultura
tributaria de los Contribuyentes de la empresa Administra Ac & Asociados, C.A., ya
las empresas que maneja que presentan desinterés ocasionado por un bajo nivel de
cultura tributaria. La investigacion se considera un proyecto factible, ya que se va a
presentar una alternativa de solucién viable para la problematica planteada. También
se apoya en disefio de campo y en una revision bibliografica documental. Como
técnicas de recoleccion de informacion se empleara la encuesta, mediante un
cuestionario que sera aplicado a una poblacion y muestra conformada por 19 analistas
contables y 57 contribuyentes PYME. A través es este instrumento, se diagnosticara
la situacion actual que presentan los contribuyentes de la empresa Administra Ac &
Asociados, C.A. en cuanto al conocimiento de la cultura tributaria. Por otra parte,
utilizara la observacién directa, mediante una lista de cotejo para determinar la
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importancia de la cultura tributaria como medio para el fortalecimiento de la
planificacion fiscal de los contribuyentes de la empresa Administra Ac & Asociados,
C.A. Una vez obtenida la informacion procedente de las técnicas de recoleccion, se
procederd a la clasificacion y agrupacién de la misma para luego ser codificada,
tabulada y analizada hasta llegar a resultados concretos y su respectiva interpretacion,
lo que permitira lo permitira disefiar estrategias que permitan el fortalecimiento de la
cultura tributaria de los Contribuyentes de la empresa Administra Ac & Asociados,
CA

Descriptores. Estrategias, Cultura Tributaria, Planificacion Fiscal, Impuestos,
Deberes formales

INTRODUCCION

La administracion tributaria desempefia un papel altamente importante, como el
de velar por el cumplimiento de reconocidas doctrina juridica, de las cuales es
fundamental mencionar la asistencia ciudadana, la que alcanza cada vez mucho mas
importancia en el mundo actual. Esta funcion forma parte de la vision de las
administraciones tributarias modernas mundiales, donde el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes es un elemento
fundamental para la recaudacion de impuestos y depende principalmente de la cultura
tributaria y del grado de aceptacion del sistema tributario, para ello es necesario que
todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte cultura tributaria para que puedan
comprender que los tributos son recursos que recauda el Estado en caracter de
administrador,.

La existencia de una cultura tributaria, entre otros aspectos facilita el
cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes y por ello es necesario y
conveniente su formacion y desarrollo en el ambito nacional y organizacional, que
constituye un factor de alto valor para lograr de manera voluntaria el aporte de los

ciudadanos a los ingresos ordinarios por concepto de tributos.



Considerando lo antes expuesto, esta investigacion tiene como objetivo la
realizacion de una propuesta de estrategias que permitan el fortalecimiento de la
cultura tributaria de los Contribuyentes de la empresa Administra Ac & Asociados,
C.A., que permita el cumplimiento de sus obligaciones tributaria, por lo que es
necesario determinar el conocimiento tributario que poseen los contribuyentes y asi
identificar las deficiencias de la informacion fiscal que debe transmitir la
Administracion tributaria. La investigacion se presenta de acuerdo a los siguientes
capitulos:

Capitulo I. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases tedricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo 1V. En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V. Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta, las conclusiones vy las
recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El pago de impuesto a nivel mundial, se deriva de la necesidad que tienen los
paises de captar ingresos para ser reinvertido en el bienestar social. Ante el proceso
de globalizacion, los sistemas tributarios son quizas las area mas sensibles a la cuales
los gobiernos deben prestar especial atencion. La tributacion adquiere un papel
relevante, los ingresos de las personas y de las empresas provienen cada dia mas de
fuentes ubicadas en otros paises a causa de la apertura de los mercados que facilita la
movilizacién de los factores de produccion, en particular, la movilizacion de capital y
trabajo, aunque no todas las empresas, trabajadores y productos tienen la misma
movilidad.

Venezuela no escapa del proceso de globalizacion y todo lo que el implica, por lo

tanto su sistema tributario ha pasado por una serie de cambios considerables debido, a



que por ser uno de los principales paises exportadores de petrleo obtiene sus
ingresos de este, por lo que no le habia dado real importancia a las tributaciones,
considerandose como uno de los paises con mas baja carga impositiva. Sin embargo,
desde hace unos cuantos afos estos ingresos se han hecho insuficientes para subsidiar
los gastos y satisfacer servicios publicos, por lo que se recurri6 a la implantacion de
un sistema tributario para generar mayores ingresos.

Cabe mencionar, que en el pais se han promovido grandes cambios a nivel de las
administraciones tributarias, a la par, los ciudadanos también han tenido que
adecuarse a estas reformas; estos cambios por parte del Estado para conformar una
plataforma que le permita obtener ingresos no petroleros y la necesidad de los
ciudadanos de obtener informacion sobre la materia fiscal han generado en las
administraciones tributarias la inquietud de difundir entre la sociedad la cultura
tributaria.

Al respecto, la cultura tributaria, segun Armas y Colmenares (2009: 4), “se
entiende como un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartido por los
miembros de una sociedad respecto a la tributacién y la observancia de las leyes que
la rigen”. Con la cultura tributaria, se pretende que los individuos de la sociedad se
involucren en el proceso y puedan tomar conciencia en cuanto al hecho de que es un
deber constitucional aportar al Estado y comunicar a la misma colectividad que las
razones fundamentales de la tributacion son el proporcionar a la Nacion los medios
necesarios para que éste cumpla con su funcién primaria, como lo es, la de garantizar
a la ciudadania servicios publicos eficaces y eficientes; asi lo establece el articulo 133
de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela: “Toda persona tiene el
deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasa y
contribuciones que establezca la ley”.

En este marco, es de suma importancia que los contribuyentes obtengan un mayor
conocimiento en relacién al sistema tributario del pais tanto sus deberes como sus
derechos en esta materia. Al respecto, las organizaciones requieren considerar la

importancia de la planificacion tributaria, ya que esta permite establecer un conjunto



de politicas y procedimientos estratégicos para tomar decisiones en las empresas, con
la finalidad de lograr optimizar los objetivos propuestos.

Sin duda, la cultura tributaria y la planificacién fiscal forman un binomio
indispensable en cualquier empresa que persiga el éxito y consolidacion de las
actividades realizadas. En efecto, la cultura tributaria incide en la planificacion del
pago de los tributos, no solo de los contribuyentes sino de todas las personas
relacionadas con la empresa y, en consecuencia, amplia la posibilidad de fortalecer su
economia, armonizar las distintas funciones laborales, minimizar costos y reflejar una
imagen adecuada caracterizada por la responsabilidad y la ética empresarial.

En este contexto, se presenta la investigacion en la empresa Administra Ac &
Asociados, C.A., cuyas actividades estan basadas estratégicamente en el ramo de los
Servicios Contables y Tributarios. Sin embargo, presenta como problemética el
desconocimiento que caracteriza a muchos contribuyentes de la empresa, en relacion
a la necesidad de planificar el pago de sus tributos como via para el crecimiento y
fortalecimiento de las actividades emprendidas por su empresa.

La mayoria de las organizaciones que maneja Administra Ac & Asociados, C.A.,
son pequefias y Medianas Empresas (PYME) no desarrollan acciones que prevean los
cambios y exigencias del mercado cambiante, mas bien basan sus operaciones a corto
plazo, se da mucho la improvisacion, afrontan problemas en su ambiente de trabajo
por variadas causas; entre ellas, la inestabilidad politica, la falta de motivacion, las
formas de liderazgo, la desorganizacién, las funciones no definidas. Asimismo, no
cuentan con personal capacitado en materia tributaria que mantenga a las
organizaciones apegadas a la normativa legal, asi como las pocas iniciativas
gerenciales para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Se puede sefialar, que presentan desinterés ocasionado por un bajo nivel de
cultura tributaria, ya que carecen con un sistema de educacion y planificacion tributaria
La situacion planteada podria generar riesgos tributarios, tales como sanciones y
multas por parte del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y

Tributaria (SENIAT), puesto que muchas veces se actia de forma improvisada, y no



se tiene una planificacion establecida para el cumplimiento de los deberes formales.
Es por ello, que el principal interés de esta investigacion se centra en
proporcionarles a los contribuyentes de la empresa Administra Ac & Asociados,
C.A. una herramienta de facil comprension para el logro de sus objetivos a mediano y
largo plazo fomentando la educacion para una mayor cultura tributaria y maneja
prestar efectivamente un servicio de alta calidad (apegado a las exigencias tributarias
vigentes). En este sentido, se proponen estrategias para fortalecer la Cultura

Tributaria de los Contribuyentes de la empresa Administra Ac & Asociados, C.A,

1.1.1 Formulacion del Problema

¢Cuéles serian las estrategias que se requieren para fortalecer la Cultura
Tributaria de los Contribuyentes de la empresa Administra Ac & Asociados,
CA?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias que permitan el fortalecimiento de la cultura tributaria de los

Contribuyentes de la empresa Administra Ac & Asociados, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacién actual que presentan los contribuyentes de la
empresa Administra Ac & Asociados, C.A. en cuanto al conocimiento de la
cultura tributaria.

Determinar la importancia de la cultura tributaria como medio para el

fortalecimiento de la planificacion fiscal de los contribuyentes de la



empresa Administra Ac & Asociados, C.A.
Disefiar estrategias que permitan el fortalecimiento de la cultura tributaria
de los Contribuyentes de la empresa Administra Ac & Asociados, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Un conocimiento amplio de la cultura tributaria de una entidad o poblacion se
convierte en un requisito central para lograr politicas fiscales exitosas que prevean
aquellos factores sociales, culturales e institucionales determinantes del
comportamiento tributario. Por lo tanto, la necesidad de guiar la conducta del
contribuyente, para lograr que este adopte la decisién de cumplir voluntariamente con
sus obligaciones tributarias conlleva a que se debe estimular el desarrollo de una
educacion tributaria en la sociedad a través de los medios de difusion, ya que la
conducta humana se puede modificar y educar transformando los aspectos
indeseables en productivos y aceptables por el conjunto social.

En este sentido, la investigacion se justifica, porque proveera a los contribuyentes
una herramienta formativa a que facilite el conocimiento de los tributos, contribuyendo
de esta forma a ampliar y promover la educacion tributaria y a su vez la planificacion que
estas deben tener para evitar sanciones y desembolsos que pudieran ocasionarse por mala
administracion.

Igualmente, debe suscitar un aporte econémico en primera instancia, ya que al
lograr que los contribuyentes entiendan la importancia de cumplir pagando a tiempo
sus impuestos, se estaria impulsando el incremento el ingreso fiscal en vias de
contribuir con el desarrollo econémico y social del pais. Asimismo, ésta investigacion
proporciona a los administradores, contadores y conocedores de la materia tributaria,
conceptos, herramientas, normas y principios establecidos, que serviran para determinar
cudl seré la realidad tributaria si el proceso de culturizacion implementado es acorde a la
realidad econdmica del pais, si realizan un programa amplio de cultura tributaria que

llegue a todos los estratos de la sociedad. En el contexto econdmico social y académico la



investigacion ayudaria a la apertura de puertas a otros investigadores con las mismas
inquietudes.

Por otra parte, este estudio serd de mucha utilidad a estudiantes la carrera de
Contaduria Publica, contribuyendo a mejorar el proceso de ampliar los conocimientos
en el &rea fiscal, profundizando y/o afianzando conocimientos en la contabilidad
fiscal, ya que en Venezuela en los dltimos afios, existen numerosos cambios
significativos en materia fiscal los cuales deben ser analizados a profundidad con el

objeto de ofrecer un eficiente ejercicio profesional.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico es basicamente un sistema o marco conceptual que se convierte
en el entorno y soporte tedrico de todo proceso de investigacion. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2013: 64), sugieren que el marco tedrico “implica analizar
teorias, investigaciones y antecedentes que se consideren validos para el encuadre del
estudio (parafrasear). No es sin6nimo de teoria”. En este capitulo se incluyen
investigaciones de estudios realizados por autores de investigaciones bibliogréficas
que se relacionan con el objeto de estudio de esta investigacion, representan fuentes
primordiales para su andlisis y aporte relevante para la realizacion de esta

investigacion



2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo del estudio se realizo la busqueda en trabajos de grado que
cumplieran el rigor cientifico de una investigacion, ademas de bibliografias
estrechamente relacionados con el tema en estudio, los cuales de alguna manera
contribuyen al andlisis de la problemética planteada bajo situaciones similares. De
acuerdo a Méndez (2010: 65):“Los antecedentes de la investigacion son los que se
toman en cuenta como conocimiento previamente construidos por lo que cada
investigacion hace parte de una estructura teorica ya existente”. A continuacion se
presentan los siguientes trabajaos que de un u otra manera guardan relacion con el
objeto de estudio.

Pérez (2017), realiz6 un trabajo titulado: “Modelo de Planificacion Estratégica
Fiscal para empresas del Sector Eléctrico, ubicada en el Estado Carabobo.”,
presentada en la Universidad de Carabobo para optar por el titulo de Especialista en
Gerencia Tributaria. La investigacion tuvo como propdsito, proponer un modelo de
plan estratégico fiscal para la empresa Interamericana de Cables Venezuela, S.A.; que
permita cumplir oportunamente con las disposiciones fiscales, con el menor riesgo
posible. Por otra parte se pretende en el presente estudio, establecer las mejores
alternativas legales y estrategias adecuadas, para optimizar el pago de los impuestos,
de acuerdo a las normativas legales vigentes en materia fiscal.

La naturaleza de la investigacion, es de campo, y de caracter descriptivo. La
poblacion objeto de estudio, esta conformada por 570 trabajadores, de los cuales 150
pertenecen a la ndmina mensual y 420, a la némina diaria, la muestra esta
representada por 12 trabajadores del area de contabilidad e impuesto y tesoreria
Como instrumento de recoleccién de informacion, se presenta un cuestionario
conformado por 30 preguntas, con 2 alternativas de respuestas SI/NO, bajo el

escalamiento dicotémico.



Posteriormente se analizaron los resultados, concluyendo que de no se cuenta con
un plan estratégico fiscal que permita la cancelacion de los impuestos con
anticipacion, lo que genera un riesgo de caracter objetivo, debido a que el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, representan erogaciones significativas que
impactan en el flujo de caja de la organizacion.

El estudio sirve de antecedente, para esta investigacion, puesto que establece un
modelo de Planificacion Estratégica Fiscal para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresa, sirviendo de marco de referencia para la propuesta de
estrategias que permitan el fortalecimiento de la cultura tributaria de los
Contribuyentes de la empresa Administra Ac & Asociados, C.A.

Por otra parte, Arrieta e Ynfante (2016), realizaron un trabajo de grado titulado:
“Programa de difusién tributaria y su incidencia en la cultura tributaria de los
comerciantes del mercado modelo de Tumbes”, presentado en la Universidad
Nacional de Tumbes, Perd como requisito para optar por el titulo de Profesional de
Contador Publico. La alta evasion tributaria es uno de los rasgos mas caracteristicos
de la situacion social en América Latina, especialmente en aquellos paises de menor
desarrollo debido a que no existe una cultura tributaria o la estructura del sistema
tributario no es la adecuada. El objetivo general consistié en determinar como el
programa de difusion tributaria incide en la cultura tributaria de los comerciantes del
mercado modelo de Tumbes

La investigacion se considerd de tipo es descriptiva— explicativa y el disefio es
cuasi - experimental de pre y post test aplicado a una muestra de 33 comerciantes del
mercado modelo de Tumbes y trata sobre la elaboracion y aplicacién de un programa
de difusion de normas tributarias dirigido a los comerciantes del mercado modelo de
Tumbes, orientado a determinar su incidencia en la cultura tributaria de los
comerciantes, alcanzando una incidencia significativa

Del diagnostico efectuado de la situacidn tributaria de los comerciantes se ha
podido concluir que un 61% de los comerciantes consideran deficiente la funcion de

administracion de los tributos internos del Gobierno Nacional por parte de la
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Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, generando no
solo una falta de cultura tributaria por parte de los comerciantes del mercado modelo
de Tumbes, sino también por parte de los consumidores. Por lo que se recomendd
promover la implementacion de nuevos programas de difusion tributaria orientada no
solo a los contribuyentes del pais sino a todos los ciudadanos con el objetivo de
incrementar la cultura tributaria en el pais.

Este antecedente, se tom6é como referencia porque mide el nivel de cultura
tributaria de los consumidores través de un programa de difusion de normas
tributarias, por lo tanto aporta informacion relevante acerca de los distintos medios de
comunicacion de alcance a toda la poblacion para mejorar los conocimientos de
tributacién en los contribuyentes.

Seguidamente, Agreda, Peralta y Tortolero (2016) realizaron un trabajo titulado:
“Propuesta de Herramienta Educativa para las Pequefias y Medianas Empresas
del Sector Comercio del Estado Carabobo para la adecuada Planificacion y
Cumplimiento de sus Obligaciones Tributarias”, presentado en la Universidad de
Carabobo para optar por el titulo de Licenciado en Administracion Comercial y
Contaduria Publica. La necesidad de inducir la conducta del contribuyente, para
lograr que este adopte la decision de cumplir voluntariamente con sus obligaciones
tributarias conlleva a que se debe estimular el desarrollo de una educacion tributaria
en la sociedad a través de los medios de difusion, el trabajo tuvo como propdsito
presentar una herramienta educativa para las Pequefias y Medianas empresas del
sector comercio del estado Carabobo, siendo esta una medida a mediano y largo plazo
para disminuir o evitar el incumplimiento de las obligaciones tributarias en el pais, la
propuesta consiste en la creacion de un material educativo (video animado
explicativo) que difunda imagenes y conceptos sobre materia tributaria y la
importancia del cumplimiento de los las obligaciones correspondientes.

Esta investigacion fue de caracter descriptivo, tratando de obtener informacion
del fendmeno para asi describir sus implicaciones, inclinandonos por una modalidad

de proyecto factible ya que la propuesta estuvo orientada a resolver un problema o a
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satisfacer una necesidad. Los resultados obtenidos, sirvieron para crear y fortalecer
proyectos educativos disefiados a todos los contribuyentes de pequefias y medianas
empresas de todos los sectores y a nivel nacional, la muestra la conformaron 10
PYMES, a los que se les empleo el instrumento correspondiente, y a miembros del
SENIAT, a los que se les realiz6 una entrevista para conocer el punto de vista desde
el ente recaudador

Los resultados obtenidos, permitieron concluir que al momento de la aplicacion
de los instrumentos correspondientes, que los contribuyentes pertenecientes a las
pequerias y medianas empresas del sector comercio del estado Carabobo, no contaban
con programas de educacion tributaria, es decir, los entes reguladores del estado no
les imparten informacion de contenido tributario, corroborando la desinformacion que
existe en las PYMES.

Este antecedente, se tomd como referencia porque aporta informacion referente a
la educacion, la cual es el medio mas eficaz para desarrollar conciencia ciudadana y
tributaria por su influencia en la formacién de valores, en el desarrollo de actitudes,
en la trasmision de conocimientos y en la promocion de comportamientos deseables
para el mejoramiento de la calidad de vida individual y social. Al respecto,
proporciona elementos para construir la propuesta de estrategias que permitan el
fortalecimiento de la cultura tributaria de los contribuyentes de la empresa Administra
Ac & Asociados, C.A.

Asimismo, Colmenarez, (2015), realiz6 un trabajo de grado titulado:
“Estrategias de Planificacion Tributaria para minimizar el Riesgo Fiscal en
materia al Valor Agregado. Caso: Sistemas y Maquinas On Line S.A. (SMOL
S.A).”, presentado en la Universidad Centrooccidental Lisandro Alvarado como
requisito para optar por el titulo de Especialista en Tributacion en el Programa de
Especializacion en Gerencia Tributaria. La empresa objeto de estudio, no realizaba
ninguna planificacion tributaria, 1o que no le permitia efectuar un analisis real de la
situacion financiera. En tal sentido, este trabajo tuvo como propdsito fundamental

disefiar estrategias de Planificacion Tributaria para minimizar el Riesgo Fiscal en
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materia al Valor Agregado en la empresa SMOL S.A.

El estudio se desarrollo bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en un
disefio de campo. La poblacion estuvo conformada por el personal administrativo del
departamento de tributos de la empresa conformado por cinco trabajadores. La
recoleccion de datos se realiz6 médiate un cuestionario de 20 preguntas de tipo
dicotomicas. Luego de analizar los resultados, se concluy6 que no existen manuales
de procedimientos para el departamento de tributos, ni se lleva un control para
verificar el cumplimiento de los deberes formales. Aunado a ello, existen debilidades
en el control interno, lo que no permite evaluar los riesgos que se presentan y que
afectan el logro de los objetivos estratégicos.

Se tomO este material como antecedente a la presente investigacion, ya que
sefiala las estrategias de planificacion tributaria para minimizar el riesgo fiscal en
materia de impuestos. Lo cual sirve de referencia para desarrollar la educacion y
conciencia tributaria en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, con el
objetivo de que estos puedan ser fundadores impulsores de una nueva cultura
tributaria.

Del mismo modo, Moreno (2015), realizd6 un trabajo de grado titulado:
“Estrategias para la optimizacion de la Planificacion Tributaria en la empresa
Casagri Carabobo, C.A.”, presentado en la Universidad José Antonio Paez como
requisito para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica. La empresa
Casagri Carabobo, C.A. presentaba debilidades en los procedimientos en la gestion de
los tributos, ya que no cuenta con un nivel de control eficiente de planificacion fiscal.
En tal sentido, el objetivo general del estudio, consistié en proponer estrategias para
la optimizacion de la planificacién tributaria en la empresa. Como técnicas de
recoleccion se empled la observacion directa para diagnosticar la situacion actual que
presenta la empresa con respecto al control de los tributos. También se utilizé la
entrevista, la cual fue aplicada a la poblacion objeto de estudio conformada por tres
trabajadores para identificar los elementos que inciden en la planificacion tributaria

para el manejo eficiente de los tributos.
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Una vez analizado los resultados, se concluyé que la empresa cumple con sus
obligaciones tributarias, pero no tiene establecida normas ni procedimientos para su
gestién y control, lo que incide en la operatividad de la gestion tributaria. Aunado a
ello, no se difunden buenas practicas tributarias empresariales para evitar riesgos
tributarios.

El aporte que se tomd de la investigacidn anteriormente mencionada con respecto
a la presente consiste en la importancia que tiene el cumplimiento de los Deberes
Formales para minimizar y evitar las sanciones establecidas por la Administracién
Tributaria, focalizandose en el planeamiento y mejora de la gestion de impuestos. En

este caso, cumplir con los deberes formales de los impuestos.

2.2 Bases Tedricas

Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2013) las bases teoricas constituyen el
fundamento cientifico del conocimiento en el trabajo de investigacidn, pues sobre
esta gira el procedimiento en el recorrido en cada uno de los capitulos. Por
consiguiente, las bases teoricas soportan la plataforma sobre la cual se construye el
analisis de los resultados obtenidos en el trabajo, sin ellas no se pueden analizar los
resultados. A continuacién se nombran y definen las bases tedricas de esta

investigacion.

2.2.1 Cultura Tributaria

Golia (2003:1) sefiala que es “el conjunto de conocimientos, valoraciones y
actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel de creencia respecto de los deberes
y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion”. Es decir, la
cultura tributaria se refiere entonces al conjunto de conocimientos, valoraciones y

actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel de conciencia respecto de los
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deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion
tributaria.

Por otro lado, Corredor y Diaz (2007:5), explican que la cultura tributaria “es la
conciencia o conocimiento de la norma, establecida constitucionalmente, que obliga a
todos los individuos integrantes de la Nacién a contribuir, mediante el pago de
tributos, en la satisfaccion de las necesidades de la colectividad”.

La cultura tributaria se entiende como un conjunto de valores, conocimientos y
actitudes compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la tributaciéon y la
observancia de las leyes que la rigen, esto se traduce en una conducta manifestada en
el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razon, la
confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes, como de
los funcionarios de las diferentes administraciones tributarias.

Rivera y Sojo (2002) expresan que la cultura tributaria no se puede entender
como el conjunto de conocimientos que tienen los ciudadanos sobre las obligaciones
y responsabilidades contributivas sino, la forma en que construyen una imagen de los
impuestos a partir de una combinacion de informacion y experiencias sobre la accion
y el desempefio del Estado.

La cultura tributaria aporta al presente trabajo una gran cantidad de informacion
como valores, creencias que deben poseer cada persona y a la vez siendo Util para la
alcaldia que conlleven a un mejor cumplimiento de los deberes tributarios y al

compromiso de los ciudadanos.

2.2.2 Elementos de la Cultura Tributaria

En la cultura tributaria, los valores son vistos como las cualidades que deben
guiar el comportamiento de los contribuyentes en relacion al cumplimiento en el pago
de los tributos, lo que se traduce en beneficios para la sociedad. Segin Corredor y

Diaz (2007), los valores en los cuales se fundamenta la cultura tributaria son:
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- Pacto social: las instituciones sociales, los estados, los poderes, los gobiernos,
los sistemas tributarios, que no se mueven en la direccién de crear un nuevo modelo
de sociedad, se ven a si mismos aislados, faltos de credibilidad y legitimidad, ya que
los ciudadanos comunes se resisten a solo ser administrados y aspiran ser actores
responsables de la nueva sociedad.

- La sociedad como proyecto: es la percepcion de la sociedad como proyecto,
puesto que a la misma se le percibe como un proyecto de todos y entre todos sus
miembros sin exclusion.

Dinamica: percibir la sociedad como proyecto implica percibirla como una

realidad en continua construccion.

- La informacion y el conocimiento: los ciudadanos demandan tener mas y
mejor informacidn y conocimientos, para sentirse capaces de reivindicar y garantizar
sus derechos.

Participacion: los ciudadanos deben participar en la concepcion, disefio,
planeacion y conduccién de la sociedad como proyecto, asi como, en la definicion y
elaboracion de las politicas tributarias y en la decision del sistema tributario que se
necesita.

En la medida en que los contribuyentes reconozcan el compromiso que tienen
con la nacién, asuman adecuadamente el rol que le ha sido asignado, se adapten al
dinamismo social, adquieran datos relevantes para el desarrollo de sus actividades y
finalmente, participen activamente en las transformaciones que se han ido
experimentando, en esa medida se podria establecer una relacion para la
consolidacién de las actividades productivas emprendidas como via para el

fortalecimiento de la economia nacional.

2.2.3 Los factores Estructurantes de la Cultura Tributaria

Los factores estructurantes de la cultura tributaria son aquellas variables o
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fendbmenos que moldean las percepciones de los ciudadanos con respecto a la
fiscalidad y, consecuentemente, influyen sobre la voluntad de éstos al momento de
cumplir con sus obligaciones tributarias. Esper (2008). A continuacion, se describen
los factores, agrupados en (1) aspectos de corte politico e institucional; (2) aspectos
sociales o de cohesion social; (3) cultura politica y (4) aspectos vinculados a la
relacion Fisco-contribuyente.

Factores politicos e institucionales: Este conjunto de factores hace énfasis en el
vinculo entre Estado y sociedad y los aspectos institucionales y normativos de éste.
Sin lugar a dudas, el nivel de apego a la ley de una sociedad, es un factor de primera
importancia en el cumplimiento tributario. Consecuentemente, si una sociedad
adolece de un alto nivel de informalidad (es decir, las normas que rigen a la sociedad
en la realidad, difieren de lo que formalmente prescriben las leyes escritas), es
esperable que el bajo nivel de acatamiento también se refleje en el cumplimiento
impositivo, complejizando la tarea de la Administracion Tributaria. Claramente, en
este conjunto de percepciones, también influyen elementos como la sensacién de
impunidad de los incumplidores, por lo que percepcién de la severidad y aplicacion
de los castigos es de relevancia para la legitimidad del sistema tributario,
especialmente porque su ausencia puede proveer de una justificacion para dejar de
cumplir o hacerlo en menor medida.

Factores sociales o cohesion social: La cohesion social se define por la
percepcion de “sentirse parte” de una sociedad, sin la cual dificilmente los individuos
muestren voluntad de cooperacion hacia sus pares. Es poco probable que un
ciudadano que no se sienta incluido, conserve la idea de que el sostenimiento de la
sociedad es una responsabilidad compartida por la totalidad de la comunidad. Ferroni
(2005).

Por otra parte, la solidaridad jugaria un rol amplio en la voluntad de cooperacion
de los ciudadanos. En téerminos generales, la idea de que el sistema impositivo es util
en tanto herramienta de redistribucion, podria fomentar la voluntad de cumplimiento.

Por el contrario, un sistema impositivo injusto e inequitativo, produciria el efecto

17



contrario Wenzel (2007). El “efecto-contagio” también constituye un elemento
relevante para la sensacion de pertenencia. Ya que los “cumplidores sociales” suelen
ser muy permeables al escarnio social, se comportaran de acuerdo a como piensan
que lo esta haciendo la sociedad en general o su grupo en particular, tanto a favor
como en contra del cumplimiento tributario. En una sociedad con mayor propension
al cumplimiento, podria esperarse que los ciudadanos se sientan constrefiidos a
cumplir.

Cultura Politica: El conjunto de valores politicos revela cuéles son las
percepciones de los contribuyentes en torno a lo que éstos consideran como ‘bueno’ o
‘deseable’ por parte del accionar estatal. Provee, asimismo, una clara percepcion de la
vision de la accion politica, en general, como forma de mejorar la vida de la sociedad.
La cultura democratica, asimismo, indica qué tan institucionalizados estan los valores
vinculados a la rendicion de cuentas

Factores vinculados a la relacion Fisco- Contribuyente: Si bien la
Administracion Tributaria no es el organismo a cargo del disefio del sistema
impositivo, si constituye la cara visible del Estado al momento de recaudar.
Consecuentemente, en miras de fortalecer la relacién Fisco-contribuyente, es
imprescindible tomar en cuenta aspectos como la eficiencia, el profesionalismo, la
discrecionalidad de los funcionarios, etc., en la medida que pueden predisponer
positiva o0 negativamente la voluntad de cumplimiento del ciudadano

La cultura tributaria es el conocimiento reflexivo del ser humano en cuanto a la
bondad del pago de los tributos, lo que le lleva a cumplir natural y voluntariamente
con sus obligaciones tributarias. De igual forma, la cultura tributaria es la conciencia
0 conocimiento de la norma, establecida constitucionalmente, que obliga a todos los
individuos integrantes de la Nacion a contribuir, mediante el pago de tributos, en la
satisfaccion de las necesidades de la colectividad.

Finalmente, se puede decir que con la cultura tributaria se pretende que los
individuos de la sociedad involucrados en el proceso, tomen conciencia en cuanto al

hecho de que es un deber constitucional aportar al Estado y comunicar a esa
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colectividad que las razones fundamentales de la tributacion son el proporcionar a la
Nacion los medios necesarios para que este cumpla con su funcién primaria como lo

es la de garantizar a la ciudadania servicios publicos eficaces y eficientes.

2.2.4 Planificacién Fiscal Tributaria

La planificacion tributaria es una herramienta estratégica de decision de los
negocios, caracterizado por un conjunto coordinado de comportamientos
empresariales, tendientes a crear relaciones y situaciones juridicas orientadas a la
optimizacion fiscal, dentro del marco de la legalidad, disminuyendo costos en otras
palabras, un ahorro fiscal y aumentando asi la competitividad, siendo una actividad
perfectamente legitima. Sobre la base de las consideraciones anteriores, es oportuno
mencionar a Parra (2006: 48), quien indica que “La Planificacion Fiscal Tributaria
establece un control de las diferentes obligaciones bien sea las generadas por los
impuestos, tasas y/o contribuciones dentro de las operaciones de la empresa,
permitiendo a su vez evaluar los logros obtenidos en la misma” Por otro lado,
Sanmiguel (2005), sefiala lo siguiente:

La planificacion tributaria estd adecuada a los
acontecimientos, las actividades y las transacciones
financieras, dentro de los limites establecidos por las leyes
fiscales y parafiscales, con el fin de disminuir los pasivos por
este concepto. Constituye un proceso que permite racionalizar
la toma de decisiones, dirigido a no pagar mas impuesto de
los que corresponden, pero pagando todos los impuestos que
se deban pagar, previniendo ser victima del Juego del Suma
Cero social. (p.559).

Evidentemente, la planificacion tributaria persigue minimizar la carga tributaria
derivada del ejercicio de una actividad mercantil o la tenencia de un patrimonio
mediante la eleccién de la via de accién mas eficiente entre todas las alternativas

legales posibles. Al respecto, Parra (2006) comenta:
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La planeacion tributaria esté ligada con la planeacién general
de la empresa, pero tiene modalidades especificas. El anélisis
comprende el nivel de imposicidn, asi como las exenciones y
alternativas que brinda la legislacion para disminuir el
impacto tributario y proporcionar incentivos que conduzcan,
por la via de la empresa privada, a impulsar el desarrollo
econdmico del pais. (p. 40)

Por ello, a la hora de realizar una planificacion tributaria los gerentes de tributos
deben adoptar metas que permitan cumplir todas las normas fiscales, sin incurrir en
hechos que puedan aumentar el nivel de tributacion e impidan que la organizaciones
como la empresa objeto de estudio pueda verse afectada por sanciones al incurrir en
el incumplimiento de la ley.

Tambien es importante, tomar en consideracion a la hora de realizar una
planificacion tributaria, el ambiente tributario empresarial, para de esta manera,
establecer las caracteristicas idoneas relativas al proceso de planificacion, ya que
busca aminorar la carga tributaria, es una herramienta muy poderosa que puede
marcar la diferencia entre tener éxito en los negocios o no tenerlo, ya facilita al
contribuyente el fiel cumplimiento de las obligaciones fiscales, aplicandolas al
escenario y entorno corporativo que corresponde.

2.2.5 Objetivos de la Planificacion fiscal Tributaria

Segun Galarraga (2002: 90), con “una planificacion fiscal tributaria
estratégicamente estructurada, se alcanza un control mayor del contexto tributario que
afecta a la empresa”, vale decir, las normativas ya existentes ademas de una
preparacion méas organizada, que facilite la adaptacion ante las diferentes vicisitudes
que podrian presentarse como modificaciones a las leyes, el anuncio de decretos o
providencias que podrian generar crisis por el riesgo que la mismas implican. Al
respecto, la planificacion Tributaria tiene como finalidad lo siguiente:

Cuando se planifica el tributo a pagar, se busca el menor impacto posible sobre

los recursos financieros de la organizacion, lo cual no tiene que ver nada en
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absoluto la préctica de excluir ingresos, rentas, ni para ocultarlos, disimularlos, ni
para eludir obligaciones tributarias, ese no es el verdadero cometido de una sana
planificacion.
Esta planificacion procura una disminucion del pasivo tributario, lo que se podria
denominar como el ahorro fiscal, mediante la planificacién adecuada de los
acontecimientos, las actividades y operaciones financieras, dentro de los limites
establecidos en la ley; la elusion tributaria, es la disminucion de las obligaciones
fiscales, mediante la utilizaciéon intencional de artificios legales. La elusion
procura el ahorro tributario, haciendo mencion a una ley o norma, cuya
interpretacion pudiese dar cabida, o inducir a una disminucién del pasivo fiscal.
La Planificacion Fiscal Tributaria plantea lineamientos apropiados a la realidad
de la Empresa, tomando en cuenta ademas sus expectativas a futuro.
Sirve como guia para el personal especializado encargado del area de impuestos,
mostrando la manera de realizar las actividades
Un plan de impuestos implementa objetivos y describe la manera de lograr su
cumplimiento, a través de la definicién de estrategias, politicas y todo lo
necesario para lograrlo como medidas de control, entre otros, posterior a un
estudio sistematico y profundo de los antecedentes de la organizacién, las
operaciones que esta realiza, y el resultado de sus ejercicios econémicos
La planificacion tributaria que sea desarrollada por la empresa debe estar
intimamente referenciada en las distintas normas que implican el tomar en

consideracidn todos los aspectos vinculados con los tributos.

2.2.6 Impuesto

Dentro de la clasificacion de los tributos, el de mayor preponderancia por sus

propias caracteristicas es el impuesto, y no son mas que cargas obligatorias que las
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personas naturales y juridicas estdn obligados a cancelar. En este sentido Villegas
(2010), los define como:

...el tributo exigido por el Estado a quienes se hallan en las
situaciones consideradas por la ley como generadoras de la
obligacion de tributar (hechos imponibles), situaciones éstas
que ademas son ajenas a toda concreta accién
gubernamental vinculada a los pagadores. (p.157).

Partiendo de las explicaciones de Villegas, los impuestos son pagos que el Estado
exige a toda persona que realice una actividad establecida en la ley y que es conocida
como hecho imponible, la cual es generadora de la obligacién tributaria;
adicionalmente se tiene que dicho pago no genera una contraprestacion por parte del
Estado, lo que significa que el contribuyente que incurra en un hecho imponible
sefialado en la ley esta obligado a pagar sin que el Estado le brinde algn servicio

Dentro de este orden de ideas, Rodriguez (2005: 4), hace referencia a que los

impuestos son: una prestacion pecuniaria, obtenida de los particulares
autoritariamente, a titulo definitivo, sin contrapartida y para la cobertura de las cargas
publicas, o para otros fines del Estado.”

El Estado tiene la autoridad para decidir como funcionaré su estructura, incluida el
sistema tributario; razén por la cual, establece los impuestos que considere necesarios
para poder cubrir sus gastos, por lo que exige a los ciudadanos a que den una parte de

sus rentas; sin recibir una contraprestacion directa

2.2.7 Deberes Formales

Los deberes formales establecidos en el Codigo Organico Tributario (2014), en su

articulo 155, refieren a la obligacion de:

(a) Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales, conforme a
las normas legales y los principios de contabilidad generalmente aceptados, referentes

a actividades y operaciones que se vinculen a la tributacion y mantenerlos en el

22



domicilio o establecimiento del contribuyente y responsable, tal es el caso de los
libros de compras y ventas para los contribuyentes del IVA o el libro de ajustes
fiscales para los contribuyentes del ISLR

(b) Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos necesarios Yy
comunicando oportunamente sus modificaciones, tal es el caso del RIF y el NIT
(c) Colocar el numero de inscripcion en los documentos, declaraciones y en las
actuaciones ante la Administracion Tributaria, 0 en los demas casos en que se exija
hacerlo

(d) Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o de habilitaciéon de
locales

(e) Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que correspondan
(f) Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales, cumpliendo
con los requisitos y formalidades en ellas requeridos, dentro de los cuales incluimos
las facturas y los comprobantes de retencion

(9) Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no esté prescrito, los
libros de comercio, los libros y registros especiales, los documentos y antecedentes de
las operaciones 0 situaciones que constituyan hechos imponibles
(h) Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacion de las inspecciones y
fiscalizaciones, en cualquier lugar, establecimientos comerciales o industriales,
oficinas, depositos, buques, aeronaves Yy otros medios de transporte
(i) Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las declaraciones,
informes, documentos, comprobantes de legitima procedencia de mercancias,
relacionadas con hechos imponibles, y realizar las aclaraciones que les fueren
solicitadas

(J) Comunicar cualquier cambio en la situacion que pueda dar lugar a la alteracion de
su responsabilidad tributaria, especialmente cuando se trate del inicio o término de las
actividades del contribuyente

(k) Comparecer ante las oficinas de la Administraciéon Tributaria cuando su presencia

sea requerida
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(I) Dar cumplimiento a las resoluciones, 6rdenes, providencias y demas decisiones
dictadas por los 6rganos y autoridades tributarias, debidamente notificadas.

Los deberes formales exigen a los contribuyentes un esfuerzo que se traduce en
recursos de tiempo, dinero y de administracion, que poco o nada se relacionan con su
actividad econdmica productiva, sin embargo, en necesario reconocer que con ellos se
logra un mayor control tributario, que en definitiva garantiza una mayor justicia
tributaria sustentada en la contribucién “de todos y para todos”. En consecuencia,
quien incumpla con cualquiera de estos deberes formales estara incurriendo en los
ilicitos formales contemplados en la Ley, y por ende, sera objeto de sanciones
pecuniarias estipuladas en U.T. (multas), ademas de las de cierre, comiso, revocacion
y suspension de las autorizaciones otorgadas a los contribuyentes. Por lo tanto, en un
pais donde es muy reciente la cultura tributaria, es importante tener en cuenta que
ademas de pagar el tributo, hay que cumplir también con las obligaciones de hacer, es
decir, cumplir con los deberes formales contemplados en el amplio ordenamiento

juridico que rige la materia tributaria

2.2.8 Estrategias Tributarias

Una estrategia es un conjunto de acciones que son planificadas de manera tal que
contribuyan a lograr un fin u objetivo que nos hemos determinado previamente. Las
estrategias no sélo son utilizadas en ambitos empresariales o a nivel organizacional,
nosotros todo el tiempo estamos pensando estrategias para fines cotidianos. Koontz y
Weihrich (2012: 123), definen la estrategia como la “...determinacion de los
objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de los cursos de accion
y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos,” por lo tanto, la estrategia es
un marco de referencia para las decisiones de una empresa que conforman su
naturaleza y rumbo. Una estrategia sera practica y til si un marco de referencia que
especifique el alcance y los limites de cada area de decision.

Sanchez Miranda (2008: 94) manifiesta que toda estrategia encaminada al correcto
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pago de los impuestos debe tener al menos los siguientes objetivos basicos e
indispensables:
Reduccion de la base del impuesto.
Diferimiento de los impuestos por pagar.
Recuperacion de los saldos a favor.
Cumplimiento correcto de las obligaciones fiscales.
Certeza para planear en términos financieros.
Marchar conjuntamente con la estrategia corporativa
Administrar en forma proactiva los impuestos
Disminuir carga impositiva
Prever el impacto tributario de decisiones en la compafiia
Prever el impacto tributario de cambios en la normatividad
Prever riesgos en procedimiento tributario
No pagar mas de lo correspondiente
Aumentar rentabilidad de accionistas

Programacion anticipada de cumplimiento de obligaciones tributarias

El mismo autor sefiala, que una parte fundamental para lograr los objetivos
anteriores es la aplicacion estricta de las disposiciones fiscales siendo menester que
sea como resultado de una interpretacion armonica, producto de relacionar los
preceptos fiscales con normas mercantiles, civiles y laborales, entre otras, con la
finalidad de que al momento de implementarlas sea con el objetivo de lograr un
beneficio econémico en beneficio de los dineros, siendo sustancial dar pautas de
accion para pagar un impuesto justo en correspondencia con las finanzas.

La estrategia tributaria  estd intimamente relacionada con la planificacion
tributaria, el aplicar estrategias de orden impositivo puede hacer la diferencia entre un
buen proyecto y un excelente proyecto. En efecto, la posibilidad de estructurar el
negocio de una manera Optima, desde el punto de vista tributario, puede implicar un

importante ahorro impositivo que implique que la evaluacion del mismo sea
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altamente positiva.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Administracion Tributaria: Organo competente del Ejecutivo Nacional para
ejercer, entre otras, las funciones de recaudar los tributos, intereses, sanciones y otros
accesorios, ejecutar los procedimientos de verificacién y de fiscalizacion y
determinacion para constatar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones de
caracter tributario por parte de los sujetos pasivos del tributo, liquidar los tributos,
intereses, sanciones y demas accesorios, cuando fuere procedente, asegurar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. SENIAT (2011)

Contribuyente: aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho imponible.
Dicha condicion puede recaer en las personas naturales, personas juridicas, demas
entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de
derecho y entidades o colectividades que constituyan una unidad econdmica,
dispongan de patrimonio y de autonomia funcional. Moya (2009)

Control Fiscal: conjunto de mecanismos legales, técnicos y administrativos que
utiliza el Estado para evitar la evasion y prescripcion de los tributos. Moya (2009)
Control Interno tributario: se esta en presencia de un control interno Tributario:
“Cuando este control existe y su aplicacion previene el incumplimiento de las
obligaciones tributarias en las condiciones establecidas en las leyes tributarias y su
reglamentos. Moya (2009)

Fiscalizacion: la necesidad y justificacion de la fiscalizacion de toda administracion
hacendaria habrd que buscarla en la naturaleza del ser humano y su natural
inclinacion a incumplir con sus obligaciones y deberes tributarios. La fiscalizacion o
inspeccion, como algunos prefieren Ilamarla tiene la finalidad de influir en el animo
de los contribuyentes a efecto de que en lo sucesivo asuman conductas conformes a
derecho. Villegas (2010),

Gestion tributaria: planifica y administra tanto los recursos destinados a cada
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programa inherente a la contribucion tributaria para el servicio publico del Estado,
como su financiamiento, con el objeto de mantener estabilidad macro econémica en
la medida que optimice los procedimientos de recaudacion, retencién y cancelacion
de impuestos. Villegas (2010),

Normas Tributarias: conjunto de cuerpos legales que norman o regulan las
actividades de todos o de parte de los contribuyentes a través de leyes, Decretos
Leyes, Decretos Supremos, entre otros de caracter tributario. Villegas (2010),
Recaudacion: es la accion de recoger, recaudar, acumular elementos materiales a fin
de concentrar una totalidad y ponerla a disposicion de un objetivo, generalmente de
orden publico. Ejemplo: recaudacion de impuestos. Moya (2009)

Tributos: “son prestaciones exigidas en dinero por el Estado en ejercicio de su poder
de imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demanda el
cumplimiento de sus fines. Moya (2009)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Este punto refleja de forma precisa el tipo de datos que se requiere indagar para
el logro de los objetivos de la investigacién, asi como la descripcién de los distintos
métodos y las técnicas que posibilitaran obtener la informacién necesaria ya que es
una serie de pasos, que permiten responder con lo que se quiere estudiar, los alcances
y el porqué de la investigacion, al igual que con los fundamentos teoricos y los
aspectos que se quiere probar. De acuerdo Tamayo y Tamayo (2.014: 175). “la
metodologia es un procedimiento general para lograr de manera precisa el objetivo de
la investigacion por lo cual nos presenta los métodos y técnicas para la realizacion de

la investigacion.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo acuerdo a los objetivos especificos de la investigacion, se ajusta a los
requerimientos y exigencia de un proyecto factible, apoyado en una investigacion de
campo — documental. EI manual de trabajos de grado de especializacion y maestrias y
tesis doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador. (UPEL
(2016: 7), define al proyecto factibles como; *“la investigacion, elaboracion y

desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
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problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede
referirse la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos”.

Es por ello, que la presente investigacion comprende: la recoleccion, tratamiento y
analisis de los datos, ya que estd orientada a dar soluciones a determinadas
probleméticas que se presentan, a través del disefio de estrategias que permitan el
fortalecimiento de la cultura tributaria de los Contribuyentes de la empresa
Administra Ac & Asociados, C.A.

A su vez, el tipo de investigacién es de campo, apoyada en una base documental,
ya que se analizo la planificacion tributaria para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, con el proposito de describir, interpretar y entender los factores que la
conforman, donde a través del uso de métodos se recogeran datos en forma directa
para darle cumplimiento a los objetivos del estudio. La investigacion de campo es
definida por Balestrini (2012) como:

La delimitacion de un disefio de campo, entendido el campo
como una relativa y circunscrita area de estudio, a través de
la cual los datos se recogen de manera directa de la realidad
en su ambiente natural, con la aplicacion de determinados
instrumentos de recoleccion de datos son primarios por
cuanto se recogen en su realidad cotidiana, natural,
observando, entrevistando o interrogando a las personas
vinculadas con el problema investigado. (p. 9).

Del mismo modo, dado a la naturaleza de la investigacion, el estudio se considera
documental. Segun Chavez (2008 85:): “los estudios documentales son aquellos que
se realizan sobre la base de documentales o revisiones bibliograficas. Esas
investigaciones se efectian en funcién de documentos escritos: numéricos o
estadisticos, cartograficos, imagen y sonido, memorias, anuarios, archivos, entre
otros”. Por lo cual, se recolecta informacién de caracter documental, tales la cultura
tributaria, la planificacion tributaria, deberes formales, impuestos y estrategias

tributarias, las cuales forman el marco teérico del estudio.
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3.2 Fases Metodoldgicas

El presente trabajo de investigacion se ha dividido en tres (3) fases, disefiadas
para alcanzar los objetivos propuestos, las cuales se presentan a continuacion
Fase 1. Diagnostico de la situacion actual que presentan los contribuyentes de la
empresa Administra Ac & Asociados, C.A. en cuanto al conocimiento de la

cultura tributaria.

Para llevar a cabo esta fase se selecciond como técnica de recoleccion de datos la
encuesta, cuyo principal objetivo serd recabar informacion acerca de la situacion
actual que presentan los contribuyentes de la empresa Administra Ac & Asociados,
C.A. en cuanto al conocimiento de la cultura tributaria. Méndez (2010: 124). Sefiala
que: “este método consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio,
proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias”. Esta
herramienta utiliza los cuestionarios como medio principal para reunir informacion.
Sabino, (2014) lo define como:

Un instrumento escrito que debe resolverse sin interaccion
del investigador, el cuestionario establece provisionalmente
las consecuencias logicas de un problema que, aunada a la
experiencia del investigador y con la ayuda de la literatura
especializada serviran para elaborar las preguntas
congruentes con dichas consecuencias logicas (p 72)

El cuestionario se estructurd con preguntas de tipo dicotdmico cerrado; es decir, es
aquel que ofrece dos opciones de respuesta (Si y No) sin precisar alguna explicacion
evaluativo o adicional en las mismas que la justifique como tal y sera aplicado a la
poblacion objeto de estudio.

Palella y Martins (2012: 93), definen a la poblacion como “el conjunto de
unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar
conclusiones”. Para el presente estudio, se tienen dos poblaciones: la poblacion A
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conformada por 19 analistas contables; y una poblacion B conformada por 350
contribuyentes PYME que maneja la empresa Administra Ac & Asociados, C.A.

Por otro lado, la muestra es un subconjunto representativo de un universo o
poblacion. Arias (2016: 83), sefiala que: “es un subconjunto representativo y finito
que se extrae de la poblacion accesible”. Para el caso de la presente investigacion, los
investigadores convienen en realizar un muestreo aleatorio simple sobre la poblacion
B. El muestreo aleatorio simple garantiza, en términos teéricos, que cada una de los
individuos de la poblacion tenga la misma oportunidad de aparecer en la muestra. La

férmula que utilizé el investigador para el clculo de la muestra es la siguiente:

La formula del muestro simple aleatorio, se presenta a continuacion:

N.Z2 .P Q
ZZP.Q. + E2 (N-J)
n= 350.2,6896. 0,50 . 0,50

2,6896 . 0,50 . 0,50 + 0,01 . 349

n=

57

Siendo:

n = Tamarno de la muestra.

Z = Nivel de confianza con el que se desea generalizar los datos a la Poblacién total.
p = Variabilidad positiva.

g = Variabilidad negativa.

e = Precisiébn o error que se estd dispuesto a aceptar en tal generalizacion.
N = Tamafio de la poblacion

Es importante destacar que para los fines de aplicacion de esta formula ha de tenerse
en cuenta un 90% de confianza, un error muestral del 10% y se utilizara un valor

maximo de variabilidad que para fines estadisticos representa 50% para p y 50% para
p.
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Después de haber aplicado la formula, la muestra qued6 conformada por 57
PYME. El total de la muestra queda conformada de la siguiente manera:

Muestra A. 19 Analistas

Muestra B. 57 PYME

Total Muestra: 76 personas
Fase 1. Determinacion la importancia de la cultura tributaria como medio para
el fortalecimiento de la planificacion fiscal de los contribuyentes de la empresa
Administra Ac & Asociados, C.A.

En esta fase se empled como técnica de recoleccién de informacion la observacion
directa, la cual es definida por Arias (2016: 69), como “una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistemaética, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de
unos objetivos de investigacion preestablecidos”. Esta técnica sirve para recopilar
datos e informacion mediante la percepcion visual para observar los hechos,
realidades sociales y a las personas del contexto real en donde se desarrollan
normalmente sus actividades. Como instrumento se empleé la lista de cotejo. De
acuerdo a Arias (2016: 70): “la lista de cotejo o de chequeo, también llamada lista de
control o lista de verificacion, es un instrumento en el que se indica la presencia o
ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”. Este instrumento consistio en un
listado estructurado en tres (3) columnas analizar para importancia de la cultura
tributaria como medio para el fortalecimiento de la planificacion fiscal de los
contribuyentes. .

Una vez conocidas las técnicas de recoleccion de datos, se describen las distintas
operaciones a las que fueron sometidos los datos que se obtengan, es decir, las
técnicas de andlisis de datos, las cuales son herramientas Utiles para organizar,
describir y analizar datos recogidos con los instrumentos de investigacion. En este
punto se describen las distintas operaciones a las que fueron sometidos los datos que

se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso. En lo
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referente al analisis, se definiran las técnicas logicas (induccion, deduccion, analisis,
sintesis), o estadisticas (descriptivas). En consecuencia a lo expresado, y una vez
efectuado el proceso de recoleccion de datos relacionado con las variables objeto de
estudio, se procedid a clasificar los datos obtenidos para la aplicacion del analisis
correspondiente.

Fase I11. Disefio de las estrategias que permitan el fortalecimiento de la cultura
tributaria de los Contribuyentes de la empresa Administra Ac & Asociados,
C.A.

En esta fase se planted la propuesta, a través del disefio de las estrategias que
permitan el fortalecimiento de la cultura tributaria de los Contribuyentes de la
empresa Administra Ac & Asociados, C.A., para lo cual se tomaron en cuenta los
resultados obtenidos a través de las diferentes técnicas de recoleccion de informacion
que se aplicaron. La propuesta se estructura de la siguiente manera:

Presentacion de las Propuesta

Justificacion del a Propuesta

Objetivo General y Especificos de la Propuesta

Factibilidad de la propuesta

Desarrollo de las estrategias de marketing
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos luego de aplicar las
técnicas de recoleccién de informacion, que dan origen a una serie de resultados que
permitieron dar respuesta a los objetivos especificos propuestos en esta investigacion.
En primer lugar, se empled un cuestionario para diagnosticar la situacion actual que
presentan los contribuyentes de la empresa Administra Ac & Asociados, C.A. en
cuanto al conocimiento de la cultura tributaria. EI mismo estuvo conformado por doce
(12) preguntas dicotdmicas (SI/NO). Las primeras seis (6) referidas a la cultura
tributaria aplicadas a los microempresarios o contribuyentes que maneja la empresa.
Las siguientes preguntas referidas a las herramientas financieras fueron dirigidas a los

analistas contables de la empresa.
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Los resultados del cuestionario se tabularon y se codificaron en cuadros de
frecuencias porcentuales, las respuestas se muestran en graficos circulares facilitando
asi el analisis e interpretacion de los resultados. Dichos cuadros contienen aspectos
como el criterio de seleccion de respuestas, las secciones que fueron seleccionadas
para el estudio, la frecuencia de las respuestas y el porcentaje que representan estas
respuestas.

En segundo lugar, se empled una lista de cotejo elaborada con seis aspectos, la
cual permitié determinar la importancia de la cultura tributaria como medio para el
fortalecimiento de la planificacion fiscal de los contribuyentes de la empresa
Administra Ac & Asociados, C.A. Con los resultados obtenidos se disefiaron las
estrategias que permitan el fortalecimiento de la cultura tributaria de los
Contribuyentes de la empresa Administra Ac & Asociados, C.A.

4.2 Diagnostico de la situacion actual que presentan los contribuyentes de la
empresa Administra Ac & Asociados, C.A. en cuanto al conocimiento de la

cultura tributaria.
Cuestionario aplicado a los contribuyentes PYME (Cultura Tributaria)
ftem 1. ¢Tiene usted conocimiento sobre la importancia que representa para la

Administracion tributaria la recaudacion de los impuestos?

Cuadro 1. Recaudacion de los Impuestos

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 11 19%
NO 46 81%
Total 57 100%

Fuente: Céspedes e Hidalgo (2019)
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Gréfico 1. Recaudacion de los Impuestos
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. Los resultados obtenidos muestran, que el ochenta y uno (81) % de los
encuestados no tienen conocimiento acerca de la importancia que representa para la
Administracion tributaria la recaudacién de los impuestos. Se observa la falta de una
cultura tributaria en estas empresas. Por otra parte, el diecinueve (19) % indican lo
contrario, ya lo recaudado por este concepto es utilizado para la mejora de los
servicios publicos.

ftem 2. ;Considera que la cultura tributaria influye en la recaudacion de los

impuestos?

Cuadro 2. Cultura Tributaria

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 17 19%
NO 40 81%
Total 57 100%

Fuente: Céspedes e Hidalgo (2019)
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Gréfico 2. Cultura Tributaria
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del instrumento

Anélisis. En este item se observa, que el ochenta y uno (81) % de los encuestados no
tiene conocimiento acerca de la cultura tributaria, por lo tanto desconocen si esta
influye en la recaudacion de los impuestos. Por otro lado, un diecinueve (19) %
sefialan, que si podria tener como beneficio el aumento de los servicios, la
disminucion de la evasién fiscal, contribuyentes informados oportunamente, entre
otras, lo cual tienen gran importancia, debido a que mientras mayor sea la cultura
tributaria de los contribuyentes, aumenta la cantidad de ingresos percibidos por
concepto de impuesto.

item 3. ¢Cree usted, que el 6rgano recaudador incentiva y fomenta en las PYMES la
cultura tributaria para el pago de los impuestos?

Cuadro 3. Incentivos

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 22 39%
NO 35 61%
Total 57 100%

Fuente: Céspedes e Hidalgo (2019)
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Gréfico 3. Incentivos

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. Como se muestra en los resultados, un sesenta y uno (61) % de las personas
encuestadas, sefialan que el 6rgano recaudador (SENIAT) no incentiva y fomenta en
las PYMES la cultura tributaria para el pago de los impuestos. En contraposicion con
el treinta y nueve (39) % que sefialan que si motivan a las empresas a través de
campafas publicitarias. La administracién tributaria debe fomentar el aprendizaje en
materia de cultura tributaria para generar conocimientos, valores y representaciones

sociales que conduzcan al contribuyente a valorar como idéneo el proceso de cumplir

con sus deberes tributarios en bien de la comunidad.

ftem 4. ;Tiene conocimientos de los mecanismos de difusion aplicados por la

Administracion Tributaria para promover el conocimiento de los deberes tributarios

en relacién al pago de los impuestos?

Cuadro 4. Mecanismos de Difusion

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 22 39%
NO 35 61%
Total 57 100%

Fuente: Céspedes e Hidalgo (2019)
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Grafico 4. Mecanismos de Difusion
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. Segun los resultados obtenidos, el sesenta y uno (61) % de los
contribuyentes encuestados no tiene conocimiento de los mecanismos de difusion
aplicados por la Administracion Tributaria para promover el conocimiento de los
deberes tributarios en relacion al pago de los impuestos. Otro treintainueve (39) % si
tiene conocimiento, tales como visitas personalizadas, publicidad. Sin embargo, estos
mecanismos no son del todo eficientes que no realizan campafias de divulgacion de
deberes, lo cual incide en la recaudacién del impuesto

ftem 5. ¢Conoce usted sobre los programas de Educacion y Capacitacion Tributaria
implementados por la Administracion Tributaria?

Cuadro 5. Programas de Educacion Tributaria

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 24 42%
NO 33 58%
Total 57 100%

Fuente: Céspedes e Hidalgo (2019)
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Gréfico 5. Mecanismos de Difusion

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del instrumento

Anélisis. Segun los resultados obtenidos se evidencia que el cincuenta y ocho (58) %
de los contribuyentes encuestados no conocen sobre los programas de educacion y
capacitacion tributaria implementados por la Administracion Tributaria. Se podria
decir, que esto se debe a la falta de interés o la poca fe en el ente regulador tributario
del pais, mas alld de esto, la creacion de estos programas por parte del SENIAT
exhorta a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributarias, asi como crear
conciencia en la participaciéon del ciudadano y su importancia en la economia del
pais. Por otra parte, el cuarenta y dos (42) % sefiala que conocen las jornadas de
capacitacion tributaria

ftem 6. ¢Cree usted que el contribuyente recibe orientacion por parte de la

Administracion tributaria acerca de sus deberes formales?

Cuadro 2. Deberes Formales

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 17 19%
NO 40 81%
Total 57 100%

Fuente: Céspedes e Hidalgo (2019)
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Gréfico 6. Deberes Formales
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis. El grafico muestra que el ochenta y uno (81) % de los contribuyentes
encuestados sefialan que no reciben orientacion por parte de la Administracion
tributaria acerca de sus deberes formales y el diecinueve (19) % consideran que si la
reciben. Es importante que el contribuyente tenga asesoramiento sobre los deberes
formales y de los procedimientos para la recaudacion, ya que ello contribuye al éxito
y eficiencia de la empresa, dado que le permitira tomar las previsiones para optimizar
los procedimientos internos y cumplir oportunamente con las obligaciones tributarias

Cuestionario aplicado a los trabajadores. (Herramientas Tributarias)

ftem 7. ¢En la empresa se llevan a cabo normas administrativas para dar
cumplimiento a las obligaciones fiscales oportuna y de manera correcta de las PYME
que maneja?

Cuadro 7. Obligaciones Fiscales

Aspectos Frecuencia Porcentaje
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Sl 12 63%

NO 7 37%

Total 19 100%

Fuente: Céspedes e Hidalgo (2019)
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Gréfico. Obligaciones fiscales
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del instrumento

Anélisis. El sesenta y tres (63) % de las personas encuestadas, considera que en la
empresa se manejan normas administrativas para dar cumplimiento a las obligaciones
fiscales de las empresas que maneja oportuna y de manera correcta. Treinta y siete
(37) % sefiala, sefiala lo contrario, aunque las normas estan establecidas o se cumplen
por parte del personal encargado de manejar los tributos. Esto crea efectos negativos
en los resultados de la gestion administrativa de los contribuyentes

item 8. ¢ Cree usted, que la gestion financiera que se lleva en la empresa en materia de
impuestos aporta informacion para la toma de decisiones tributarias para las empresas

gue manejan?

Cuadro 8. Gestion Financiera

Aspectos Frecuencia Porcentaje

Sl 12 63%
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NO 7 37%

Total 19 100%

Fuente: Céspedes e Hidalgo (2019)
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Gréfico 8. Obligaciones fiscales
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del instrumento

Anélisis. En este item se observa, que el sesenta y tres (63) % de las personas
encuestadas, estan de acuerdo en afirmar que en la empresa se lleva de manera
eficiente la gestion financiera para el control tributario de las empresas que manejan,
permitiendo tomar decisiones acertadas a las Pequefias y Medianas Empresas
(PYME) con respecto a los tributos. Por otra parte, un treinta y de siete por ciento
(37) % del personal opinan que la gestion no es eficiente, lo cual puede traer como
consecuencia incumplimiento de las obligaciones tributarias de las PYME.

ftem 9. ;Considera usted, que el personal administrativo y contable recibe

capacitacion sobre actualizaciones fiscales y financieras?

Cuadro 9. Personal Capacitado

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 19 100%
NO - -
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Total 19 | 100%

Fuente: Céspedes e Hidalgo (2019)
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Graéfico 9. Personal Capacitado
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del instrumento

Anélisis. En este item se observa, que el cien (100) % de las personas encuestadas,
considera que el personal administrativo y contable recibe capacitacion sobre
actualizaciones fiscales y financieras. Es importante para la organizacion poseer
trabajadores que estén actualizados en materia tributaria. En tal sentido, la
capacitacion mejora el desempefio de los trabajadores y ayuda al cumplimiento de las
metas organizaciones, porque se crea sentido de pertenencia hacia la empresa, es por
ello necesario, establecer programas de adiestramiento en materia tributaria de forma
permanente

ftem 10. ¢Cree usted, que los contribuyentes conocen la importancia que representa
para la administracion tributaria la recaudacion de los impuestos?

Cuadro 10. Recaudacion de los impuestos

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 4 21%
NO 15 79%
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Total 19 | 100%

Fuente: Céspedes e Hidalgo (2019)
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Gréfico 10. Recaudacién de los impuestos
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis. El setenta y nueve (79) % de los trabajadores, consideran que los
contribuyentes no conocen la importancia que representa para la administracion
tributaria la recaudacion de los impuestos, aunque afirmaron reconocer que es un
deber formal. Por otro lado, un veintiuno (21) % sefialan que si la conocen. Los
Impuestos son aportes establecidos por Ley que deben hacer las personas y las
empresas, para que el Estado tenga los recursos suficientes para brindar los bienes y
servicios publicos que necesita la comunidad. En este sentido, las organizaciones
deben planificar sus impuestos para el cumplimiento a cabalidad de sus obligaciones
tributarias.

ftem 11. ¢Cree usted, que los empresarios pyme tienen conocimiento acerca de la

cultura tributaria?

Cuadro 11. Conocimiento de la Cultura Tributaria

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sl 4 21%
NO 15 79%
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Total 19 | 100%

Fuente: Céspedes e Hidalgo (2019)

m Sl
mNO

Gréfico 11. Conocimiento de la Cultura Tributaria
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del instrumento

Anélisis. De acuerdo a los resultados obtenidos, el setenta y nueve (79) % de los
encuestados sefialan que los empresarios pyme no tienen conocimiento acerca de la
cultura tributaria, puesto que ignoran lo que significa tributar y ser formales, Por otro
lado, el veintiuno (21) % indican que si tienen conocimientos. La cultura tributaria se
identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarios
por parte del contribuyente. Las razones fundamentales de la tributacion son el
proporcionar a la Nacién los medios necesarios para que este cumpla con su funcién
primaria como lo es la de garantizar a la ciudadania servicios publicos eficaces y
eficientes

ftem 12. ;Considera necesario disefiar estrategias que permitan el fortalecimiento de
la cultura tributaria de los contribuyentes de la empresa?

Cuadro 12. Estrategias Tributarias

Aspectos Frecuencia Porcentaje

Sl 19 100%
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NO

Total

19

100%

Fuente: Céspedes e Hidalgo (2019)

~0%

m Sl
mNO

Gréfico 12. Estrategias Tributarias
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del instrumento

Andlisis. En este se observa, que el cien (100) % de las personas encuestadas, esta de

acuerdo en afirmar, que a través del disefio de estrategias se fortalecerd la cultura

tributaria de los contribuyentes de la empresa. Es importante acotar, que si se aplican

herramientas formativas que facilite el conocimiento de los tributos a los

contribuyentes que maneja la empresa Administra Ac & Asociados, C.A., se

contribuird ampliar y promover la educacion tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributaria. Por lo tanto, desde este punto de vista, se hace factible la

elaboracion de la propuesta.

4.3 Determinacion la importancia de la cultura tributaria como medio para el

fortalecimiento de la planificacion fiscal de los contribuyentes de la empresa
Administra Ac & Asociados, C.A.

Cuadro 13. Lista de Cotejo

item

Aspecto a observar

Si

No
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1 Existencia de equipos y programas que posee la empresa con X

respecto al area tributaria estan actualizados

2 Conocimiento de los requisitos para el cumplimiento de los X
deberes formales de los contribuyentes

3 La empresa tiene establecido programaciones para el control X

de los impuestos de los contribuyentes que maneja

4 Existencia realmente una cultura tributaria en la empresa X

5 Conocimiento de las obligaciones tributarias de las empresas X

que maneja la organizacion

6 Asesoramiento tributario a los contribuyentes para fortalecer la X

cultura tributaria

Fuente: Céspedes e Hidalgo (2019)

Analisis de la Lista de Cotejo

Item Uno. Tal como se puede apreciar los equipos estan actualizados ofreciendo esto
un mejor rendimiento en sus actividades de acuerdo con se lleva a cabo una correcta
planificacion fiscal dentro de la empresa. Los empleados del departamento de
administracion y contabilidad estan de acuerdo de que la empresa cumple con todos
los requisitos establecidos en la ley ya que posee programas actualizados.

Item Dos. Como se observa, la empresa tiene conocimientos de los requisitos para el
cumplimiento de los deberes formales, tales como el de llevar libros y registros
exigidos, presentar la declaracién. Sin embargo, no son cumplidos en forma adecuada
por los contribuyentes (PYMES), puesto que no se tienen establecidos
procedimientos administrativos para la gestion tributaria

Item Tres. Como se observa empresa no tiene establecido programaciones para el

control de los impuestos de las empresas que maneja. Esto es debido a que los
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procesos no se manejan de manera adecuada y no se cuentan con herramientas
administrativas para acelerar el proceso..

Item Cuatro. No existe realmente una cultura tributaria. Es necesario que todos los
ciudadanos posean una fuerte cultura tributaria para que puedan comprender que los
mismos son recursos que recauda el Estado y en carécter de administrador. La cultura
tributaria es indispensable en toda sociedad, puesto que es la manera de vivir juntos,
moldea el pensamiento, la imagen y el comportamiento, de manera que el sujeto
pasivo pueda cumplir de manera voluntaria con las obligaciones tributarias.

Item Cinco. En este item se observa, que se conocen las obligaciones tributarias a
las cuales estan sujetas las empresas que maneja la organizacion. Sin embargo, es
importante optimizar los procedimientos administrativos relacionados con la
planificacion tributaria, ya que se observa que no se han tomado las previsiones para
mejorar los procedimientos internos y cumplir oportunamente con las obligaciones
tributarias de los contribuyentes.

Item Seis. Los resultados que se muestran, que la empresa no otorga asesoramiento
tributario a los contribuyentes para fortalecer la cultura tributaria. Sin embargo, se
preocupa por las actualizaciones en cuanto a los lineamientos emitidos por el
SENIAT, por lo que se requiere actualizar los procedimientos tributarios para una
mayor efectividad de los mismos, ya que se incurre en errores a la hora de preparar
las declaraciones de los impuestos por desconocimiento de las leyes vigentes. La
capacitacién mejora el desempefio de los trabajadores y ayuda al cumplimiento de las

metas organizaciones, porque se crea sentido de pertenencia hacia la empresa
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 presentacion de la Propuesta

La educacion tributaria debe formar parte de la educacion integral del
contribuyente como parte de la iniciativa propia en el cumplimiento voluntario de las
obligaciones que les son asignadas por las leyes, y no debe verse como la
implantacion de sanciones para recaudar los tributos bajo presion por temor al cierre
de los negocios. En tal sentido, debe empezarse a crear el compromiso social que los
ciudadanos tienen ante el fisco nacional y con la sociedad misma.

Dentro de lo planteado, el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria: (SENIAT) debe orientar recursos y estrategias en la
formacion de la cultura tributaria para de esta manera incentivar la cancelacion de los
impuestos Por ello, debe trabajar en funcion a definir, impulsar y financiar dicha
cultura, desarrollando politicas orientadas a un programa permanente, de manera que
todos los actores involucrados, participen activamente en dicha estrategia, buscando
apoyo Y alianzas estratégicas entre las diferentes direcciones, institutos autbnomos y
departamentos que la conforman.

En este contexto, se presenta la propuesta de estrategias que permitan el
fortalecimiento de la cultura tributaria de los contribuyentes de la empresa Administra
Ac & Asociados, C.A., que promueva la adecuada planificacion y cumplimientos de
sus obligaciones tributarias, la misma viene dada por las debilidades que presentan
los contribuyentes PYME en cuanto a la poca comprension y adaptacion de las leyes,
normas, decretos y providencias tributarias, asi como la carencia de principios y
entendimiento en el tema tributarios que muestran el camino mas apropiado para

permanecer como entidades comprometidas y responsables ante sus deberes fiscales.
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5.2 Justificacién de la Propuesta

De acuerdo con los resultados obtenidos en el capitulo anterior, donde se muestra
la carencia de la educacion tributaria de las pequefias y medianas empresas que
maneja Administra Ac & Asociados, C.A. se hace necesario crear una propuesta
innovadora que permita a los contribuyentes conocer sus obligaciones y asumir las
responsabilidades tributarias, dejando clara que la educacion tributaria no es
unicamente el pago de los tributos, sino que también se enfoca como factores
primordiales como la responsabilidad y compromiso social. A su vez contribuira el
aumento de la recaudacion tributaria, a través de campafias de concientizacion
referidas al conocimiento e importancia que tiene la recaudacién de los tributos.

El éxito fundamental de la propuesta depende de dos factores, la receptividad y
voluntad suficiente del contribuyente para adaptar los conocimientos impartidos e
implementarlos en su organizacién, y el interés e importancia que le del ente
regulador en el area de estudio para adaptar este material como herramienta en sus
programas de educacion tributaria. La finalidad de la implementacion de la misma es
contribuir con el desarrollo regional, con miras a la sustentabilidad de la sociedad del
pais. La educacién tributaria permitira a duefios de pequefias y medianas empresas
alcanzar de una manera satisfactoria el cumplimiento de las obligaciones tributarias y el
conocimiento pleno del area tributaria — administrativa — contable dentro de sus

organizaciones.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefar estrategias que permitan el fortalecimiento de la cultura tributaria de
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los Contribuyentes de la empresa Administra Ac & Asociados, C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

Elaborar estrategias para la formacion de valores ciudadanos a través de la
educacion tributaria para los contribuyentes de la empresa Administra Ac &
Asociados, C.A.

Impulsar mecanismos de divulgacion y promocion para los procesos
tributarios

Establecer un Programa de formacion, orientacion y cultura tributaria para

los contribuyentes que maneja la empresa Administra Ac & Asociados, C.A.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: existe la disponibilidad de los contribuyentes pyme
poner en préctica de la propuesta planteada, asi como el compromiso de los
trabajadores de llevar a cabo las estrategias propuestas; por lo cual desde el punto de
vista institucional la propuesta es viable

Factibilidad Operativa: la propuesta se considera viable puesto que no repercute ni
estructural ni fisicamente de las pyme. En este aspecto, se dispone de los recursos
necesarios para llevarla a cabo operativamente, ya que se dispone tanto del talento
humano, asi como también de la infraestructura necesaria para la implementacion de
la misma.

Factibilidad Técnica: los contribuyentes que maneja la empresa Administra Ac &
Asociados, C.A., cuentan con los equipos necesarios para la aplicacion del disefio de
estrategias para fomentar cultura tributaria, debido a que poseen equipos de
computacién, papeleria, tecnologia, soporte técnico, entre otros; por tanto es factible

la aplicacion de este disefio, ya que, no presenta ningun inconveniente en relacion a
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estos recursos.

Factibilidad Economica: se refiere al analisis de costo y beneficios asociados con
cada alternativa del proyecto. Es una herramienta imprescindible para conocer la
totalidad gastos en que se incurra en la elaboracion de la propuesta. Los costos
involucrados en la propuesta dependeran directamente de la organizacién, siendo esto

normalmente contemplado en los presupuestos anuales de las pyme.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Estructura de la Propuesta

Estrategias para el fortalecimiento de la cultura
tributaria

:

T
11

4 N\ ™

Mecanismos de

Capacitacion del
Gerente Pyme

nte _ tributaria

Seguimiento y Herramientas Taller de
Evaluacion promocionales actualizacion

Portal en Internet Incentivos tributaria

J

divulgacion

- J

\_ J

Taller de cultura
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Fuente: Céspedes e Hidalgo (2019)
Objetivo 1. Elaborar estrategias para la formacion de valores ciudadanos a

través de la educacion tributaria para los contribuyentes de la empresa
Administra Ac & Asociados, C.A.

Estas estrategia estan orientadas a desarrollar proyectos participativos que deben
ser trabajados de una metodologia que incentive las buenas préacticas ciudadanas al
interior de las empresas, propiciando un clima democratico como condicion para el
desarrollo de la conciencia ciudadana y tributaria de los contribuyentes pyme. Se

presenta el siguiente esquema:

Finalidad:

Capacitar a los gerentes de las pyme en temas de Cultura Tributaria, como
recurso educativo para la incorporacion en los procesos tributarios de las
empresas

Fomentar en los trabajadores del &rea administrativa contable aprendizajes de
Cultura Tributaria, ademas de conceptos como: ciudadania, bienes y servicios
publicos, estado, presupuesto, etc. mediante la practica de los valores civicos.
Fomentar en los duefios de las pequefias y medianas empresas y a los
trabajadores en su cargo como contribuyentes la funcion social que cumplen

los tributos en la dinamica econdmica del pais.

Estrategia 1: Capacitacion del Gerente Pyme

La capacitacion de los gerentes de las pyme en Formacién Tributaria seran

dictados por la Administracion Tributaria

Seguidamente, se convocan para el registro e inscripcion a los gerentes,
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coordinadores o supervisores que participaran en el programa Formacion
Tributaria

Obligaciones tributarias de los contribuyentes con negocio: en este tema se
les capacitara a cerca de los requisitos y obligaciones que deben tener las
personas naturales y/o juridicas que desarrollan una actividad econémica en
forma conjunta de rentas de capital y trabajo.

Los gerentes de las pyme seran los encargados ejecutar el programa en la
formacidn tributaria a los trabajadores del area administrativa y contable de
las empresas. Por lo tanto, se requiere evaluar a los gerentes que han
participado en la capacitacion, otorgandoles una acreditacion formal de
capacitador

Puesta en practica de las actividades en la empresa por parte de los gerentes

capacitados.

Estrategia 2. Seguimiento y Evaluacion de la Capacitacion

Una vez concluida la capacitacion se procedera a efectuar un programa de
evaluacién de conocimientos donde se realizaran una serie de preguntas de tipo
tributario. La recepcion del conocimiento por parte de las personas sera inmediata y
estimulada. Sin embargo, la asimilacion y aplicacion de los mismos se vera reflejada

Unicamente en la correcta clasificacion y aplicacion de las normas
Estrategia 3. Portal en Internet

El SENIAT posee un portal web mediante el cual los contribuyentes o cualquier
persona pueden informarse todo concerniente a impuestos. Sin embargo, esto no es

suficiente como medio de difusién, la mayoria de los gerente tiene educacion inicial,

unos cuantos educacidén superior y unos muy pocos educacion superior, por
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desconocen el uso de internet, mostrandose muy poco util la difusién que hace el
SENIAT por su portal web, se debe de fortalecer esta estrategia con otros tipos de

difusion

Obijetivo 2: Impulsar mecanismos de divulgacion y promocién para los procesos

tributarios

Se propone el uso de herramientas como charlas, seminarios, talleres, acciones
de divulgacién comunitaria. Es importante que cada herramienta utilizada implique
el desarrollo de criticas reflexivas y educacionales, a fin de que el objetivo no se
desvirtUa. La elaboracion de estos talleres seran realizados por los trabajadores de la
empresa Administra Ac & Asociados, C.A. en colaboracion con la Administracion

Tributaria

1. Detectar los mecanismos de divulgacién adecuados para suministrar la
informacidn concerniente a los procesos de fiscalizacion de los impuestos
Acciones:
Realizar actividades de difusion y publicidad centrados en la importancia de la
formacion un registro de informacion de contribuyentes pues esto fortalecera a
los ingresos propios del Municipio permitiendo mayor inversion en los servicios
a la ciudadania. Esta estrategia implica la utilizacion de instrumentos diversos y
sencillos de publicidad y difusion
Utilizar mecanismos de divulgacion, tales como como foros sobre las
actualizaciones tributarias y tOpicos apropiados sobre los procesos de
fiscalizacion, publicidad televisiva y publicidad movil, apropiados para hacer
llegar la informacion tributaria
creacion de un video, educativo, donde se muestra consecutivamente los conceptos

basicos en los que se basa esta investigacion, captando la atencién de los
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contribuyentes, e informé&ndoles sobre los aspectos mas importantes a tomar en
cuenta en cuanto a la declaracién y pago oportuno de sus impuestos
2. Utilizar herramientas promocionales para hacer llegar de manera efectiva la
informacion de los procesos de fiscalizacion de los impuestos
Acciones:
Difundir propagandas sobre los procesos de fiscalizacidn de los impuestos
Poner a disposicion una linea de consulta y atencion al contribuyente, para
garantizar el seguimiento o acompafiamiento en los procesos de fiscalizacion al

contribuyente

3. Crear Incentivos que permitan profundizar més la cultura tributaria en los
contribuyentes con relacion al proceso de fiscalizacion de los impuestos
Acciones:
Aplicar incentivos como descuentos, alargamiento del plazo o exoneraciones
cuando los contribuyentes por situaciones gravosas por desastres naturales o por
situaciones de utilidad pablica su actividad se vea obstruida y no puedan pagar el
impuesto en el momento correspondiente.
Enfatizar en la importancia de los impuestos, con respecto a la declaracion y pago

de los mismos
Objetivo 3. Establecer un Programa de formacién, orientacion y cultura
tributaria para los contribuyentes que maneja la empresa Administra Ac &
Asociados, C.A.

Finalidad:

El Estado democréatico exige de sus miembros el conocimiento de las normas

vigentes como base imprescindible para una convivencia mas justa. El sistema
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tributario es parte integrante de este conjunto de normas. La tributacion es el
principal recurso econdémico para el sostenimiento del Estado, por ello es necesario
comprender la correspondencia entre los derechos y las obligaciones civicas y entre
intereses privados y beneficios colectivos. Por lo tanto, el programa plantea los

siguientes objetivos:

Desarrollar una conciencia civica que permita hacer coherentes los
comportamientos frente al tributo.

Adquirir competencias para analizar criticamente la realidad tributaria.
Reconocer e identificar una norma tributaria y los principios constitucionales
sobre tributo.

Trabajar sobre valor es y convivencia, en coincidencia con el disefio curricular
de formacidn ética y ciudadana, aspirando a provocar un impacto cultural que

promueva un cambio en el desinterés y apatia existentes por lo publico.

Identificar los bienes y servicios publicos y comprender su valor social y

economico.

Poblacion involucrada: los contribuyentes pyme que maneja la empresa Administra
Ac & Asociados, C.A.

Modalidad del Programa: Taller interactivo tedrico-practico Presentacion tedrica
del tema mediante discusiones dirigidas, motivando la participacion de los asistentes,
aclarando dudas y resolviendo preguntas.

Lugar: empresas pyme, se coordinara con la gerencia de cada empresa, lugar, dia y
hora para el dictado de la clase taller, con el objeto de concentrar a todas las

divisiones para el dictado de la clase respectiva.

Taller: Cultura Tributaria
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1. Introduccion: la cultura de la tributacion. ¢Por qué un programa de Formacion
Tributaria? EIl Estado Nacional, Provincial y Municipal.

2. Breve nocion de la estructura municipal. EI Gobierno Municipal. Autonomia.
Normas tributarias.

3. Constitucién Nacional. Ley Orgéanica de las Municipalidades.

4. Principios constitucionales provinciales y nacionales. ¢De donde surge un tributo?
5. Cddigo Tributario Municipal: concepto de tasa, servicio publico, contribucion por
mejoras o reembolso.

6. El contribuyente. Los tributos. Concepto. Elementos. Clasificacion. Tributos que
cobra un Municipio.

7. La tasa municipal. La contribucion por mejoras. Concepto. Diferencias. El porqué
de las tasas municipales.

8. Funciones del Estado. Necesidades. Recursos. Gasto publico. Los servicios
Publicos.

9. El presupuesto publico. Importancia. ¢Para qué sirve? Responsabilidad tributaria.

Valores.

2. Taller: Actualizacion Tributaria

Finalidad: Realizar la actualizacion de los profesionales del area financiera,
administrativa y de contraloria de las organizaciones, dotandolos de herramientas y
conocimientos en cuanto a las principales obligaciones de los contribuyentes
especiales ante la Administracion Tributaria.

Dirigido: Al personal Administrativo y contable de la empresa

Objetivos Especificos

Brindar a los participantes una nocion clara de los deberes a los cuales esta
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obligado como contribuyente de los Impuestos al VValor Agregado e Impuesto
Sobre la Renta.

Proveer a los participantes del conocimiento necesario para abordar
correctamente la visita de la Administracion Tributaria, estar preparado y al dia.
Ofrecer a los participantes una vision general y pormenorizada en su conjunto

de las facultades que tiene la Administracién Tributaria

Contenido Programético:
Concepto de Sujeto Pasivo Especial.
Legalidad de los Sujetos Pasivos Especiales.
Deberes Formales de los SPE.
Notificacion y Tramites.
Calendario de Obligaciones Fiscales.
SPE ante los Impuestos Nacionales.
Ilicito Tributarios.
Actualizacion de las providencias y normativas en el area de
facturacion, IVA
“Archivos TXT, Libros de Compray Ventay Cierre Fiscal”.
Duracion: 8 horas
Horario: A convenir por las empresas

Conclusiones y recomendaciones
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En funcién al analisis de resultados y sobre la base de los objetivos de la
investigacidn se establecen las siguientes conclusiones: de acuerdo al objetivo uno,
se diagnostico de la situacion actual que presentan los contribuyentes de la empresa
Administra Ac & Asociados, C.A. en cuanto al conocimiento de la cultura tributaria,
concluyendo que las pymes no le dan la importancia que representa para la
Administracion Tributaria la recaudacion de los impuestos, ya que no tienen
conocimiento acerca de la cultura tributaria, por lo tanto desconocen si esta influye
en la recaudacién de los impuestos. Asimismo, no conocen sobre los programas de
educacién y capacitacion tributaria implementados por la Administraciéon Tributaria,
por lo que los contribuyentes encuestados sefialan que no reciben orientacion acerca
de sus deberes formales

Por otro lado, en la empresa Administra Ac & Asociados, C.A. manejan normas
administrativas para dar cumplimiento a las obligaciones fiscales de las empresas que
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maneja oportuna y de manera correcta y el personal administrativo contable recibe
capacitacion sobre actualizaciones fiscales y financieras. Sin embargo, consideran
que los contribuyentes no conocen la importancia que representa para la
administracion tributaria la recaudacién de los impuestos, aunque afirmaron
reconocer que es un deber formal.

En cuanto al segundo objetivo, se determind la importancia de la cultura
tributaria como medio para el fortalecimiento de la planificacion fiscal de los
contribuyentes de la empresa Administra Ac & Asociados, C.A., concluyendo que la
empresa tiene conocimientos de los requisitos para el cumplimiento de los deberes
formales, tales como el de llevar libros y registros exigidos, presentar la declaracion.
Sin embargo, no son cumplidos en forma adecuada por los contribuyentes (PYMES),
puesto que no se tienen establecidos procedimientos administrativos para la gestion
tributaria. También se observa, que la empresa no otorga asesoramiento tributario a
los contribuyentes para fortalecer la cultura tributaria. Sin embargo, se preocupa por
las actualizaciones en cuanto a los lineamientos emitidos por el SENIAT,

Por ello, se considera necesario disefiar estrategias que permitan el
fortalecimiento de la cultura tributaria de los contribuyentes de la empresa Administra
Ac & Asociados, C.A., que les ayude a conocer sus obligaciones y asumir las
responsabilidades tributarias, dejando clara que la educacion tributaria no es
unicamente el pago de los tributos, sino que también se enfoca como factores

primordiales como la responsabilidad y compromiso social.

Recomendaciones

Luego de la obtencion de las conclusiones mencionadas con anterioridad, se
presentan a continuacion las siguientes recomendaciones:
Divulgacién de la propuesta planteada para las pequefias y medianas empresas

para la adecuada planificacién y cumplimiento de sus obligaciones tributarias, de
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tal manera que obtenga la orientacion adecuada sobre la importancia de cumplir
con la obligaciéon tributaria y las consecuencias que se originan por su
incumplimiento, aumentando de esta manera la cultura tributaria

Dentro del sector pymes, en sus actividades administrativas y contables se debe
realizar un presupuesto financiera que las permita estimar sus cargas tributarias
anualmente, el mismo debe ser revisado paulatinamente a fin de corregir
desviaciones, asi como también es recomendable calendarizar sus obligaciones
tributarias, programar sus pagos de acuerdo al calendario fiscal, para evitar
retrasos e inconvenientes.

Asignar una partida dentro del presupuesto de la empresa para la capacitacion y
actualizacién en materia tributaria del personal involucrado, de manera que,
tengan pleno conocimiento en cuanto a providencias, cambios, procesos y
actualizaciones que emita la administracion tributaria del pais.

Publicitar herramienta educativa para las pequefias y medianas empresas del
sector comercio del estado Carabobo, para la adecuada planificacion y
cumplimiento de sus obligaciones tributarias en las universidades e institutos
tecnoldgicos y a fines, con el proposito de fomentar la educacion en materia
tributaria, tanto a futuros profesionales del é&rea, asi como a futuros
contribuyentes del ente recaudador de la nacion. De igual manera se puede
publicitar en el resto del territorio nacional, a través de las redes sociales, que son
de gran ayuda para fomentar cualquier informacion en la actualidad.

Desarrollo sistematico y permanente de conductas favorables al cumplimiento
fiscal y contrarias a las actitudes defraudadoras, por medio de la transmision de
ideas y valores que sean asimilados en lo individual y valorados en lo social, lo
cual conlleva un cambio cultural que explica la condicion de largo plazo que
suele ser una de las caracteristicas mas importantes de toda estrategia para la

formacion de cultura tributaria
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ANEXO 1

Cuadro Técnico Metodoldgico
Objetivo General: Proponer estrategias que permitan el fortalecimiento de la cultura tributaria
de los Contribuyentes de la empresa Administra Ac & Asociados, C.A.

Objetivos Variable Dimension Indicadores item Técnicas e
Instrumentos

Diagnosticar la | Conocimiento | Orientacion y | Recaudacion de 1 Técnica:
situacion actual | de la cultura | conciencia los Impuestos Encuesta
que presentan los | tributaria tributaria Cultura 2 Instrumento:
contribuyentes de Tributaria cuestionario
la empresa Incentivos 3
Administra Ac & Mecanismos de 4
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Asociados, C.A. Difusion
en cuanto al Programas 5
conocimiento de Deberes 6
la cultura Formales
tributaria.
Determinar la | Planificacion Planificacion | Equipos y 1 Técnica:
importancia de la | Fiscal tributaria programas Observacion
cultura tributaria Deberes 2 Directa
como medio para Formales Instrumento:
el fortalecimiento Cultura 3 Lista de Cotejo
de la Tributaria
planificacion Control de los 4
fiscal de los impuestos
contribuyentes de Obligaciones 5
la empresa Tributarias
Administra Ac & Asesoramiento 6
Asociados, C.A. Tributario
Disefar Estrategias que | Estrategias Obligaciones 7 Técnica:
estrategias  que | permitan el | Tributarias fiscales Encuesta
permitan el | fortalecimiento Decisiones 8 Instrumento:
fortalecimiento de la cultura tributarias cuestionario
de la cultura | tributaria Personal 9
tributaria de los capacitado
Contribuyentes Recaudacion 10
de la empresa Conocimiento 11
Administra Ac & de la Cultura
Asociados, C.A. Tributaria

Estrategias 12

i

Fuente: Céspedes e Hidalgo (2019)

ANEXO 2

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber

aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.
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Garantizamos la confiabilidad de la informacidn. Este cuestionario esté disefiado para
tener una idea clara sobre los aspectos que Ud., como trabajador/cliente de la
empresa en estudio pueda aportar para afianzar la propuesta de ESTRATEGIAS
PARA FORTALECER LA CULTURA  TRIBUTARIA DE LOS
CONTRIBUYENTES DE LA EMPRESA ADMINISTRA AC & ASOCIADOQOS,
C.A.

Gracias por su atencion.

INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente cada una de las preguntas

Marque con una (X) la alternativa que considere correcta

Cuestionario

item Pregunta Si | No

Cultura Tributaria

1 ¢ Tiene usted conocimiento sobre la importancia que representa para la

Administracion tributaria la recaudacion de los impuestos?

2 ¢Considera que la cultura tributaria influye en la recaudacion de los

impuestos?
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3 ¢Cree usted, que el organo recaudador incentiva y fomenta en las
PYMES la cultura tributaria para el pago de los impuestos?

4 ¢ Tiene conocimientos de los mecanismos de difusion aplicados por la
Administracion Tributaria para promover el conocimiento de los deberes
tributarios en relacién al pago de los impuestos?

5 ¢Conoce usted sobre los programas de Educacién y Capacitacién
Tributaria implementados por la Administracion Tributaria?

6 ¢Cree usted que el contribuyente recibe orientacién por parte de la
Administracion tributaria acerca de sus deberes formales?

Herramientas Tributarias

7 ¢En la empresa se llevan a cabo normas administrativas para dar
cumplimiento a las obligaciones fiscales oportuna y de manera correcta
de las PYME que maneja?

8 ¢Cree usted, que la gestién financiera que se lleva en la empresa en
materia de impuestos aporta informacion para la toma de decisiones
tributarias para las empresas que manejan?

9 ¢Considera usted, que el personal administrativo y contable recibe
capacitacion sobre actualizaciones fiscales y financieras?

10 ¢Los contribuyentes conocen la importancia que representa para la
administracion tributaria la recaudacién de los impuestos?

11 ¢ Cree usted, que los empresarios pyme tienen conocimiento acerca de la
cultura tributaria?

12 ¢Considera necesario disefiar estrategias que permitan el fortalecimiento
de la cultura tributaria de los contribuyentes de la empresa?

Fuente: Céspedes e Hidalgo (2019)
ANEXO 3
_ LISTADE COTEJO
Item Aspecto a observar Si No
1 Existencia de equipos y programas que posee la empresa con
respecto al &rea tributaria estan actualizados
2 Conocimiento de los requisitos para el cumplimiento de los
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deberes formales de los contribuyentes

La empresa tiene establecido programaciones para el control

de los impuestos de los contribuyentes que maneja

Existe realmente una cultura tributaria

Conocimiento de las obligaciones tributarias de las

empresas que maneja la organizacion

Asesoramiento tributario a los contribuyentes para fortalecer

la cultura tributaria

Fuente: Céspedes e Hidalgo (2019)
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