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RESUMEN

La presente investigacion consiste en Disefiar un sistema de gestion para
el almacén de la empresa Inversiones VIA K, la cual es una organizacion
dedicada a la fabricacion de calzados, ubicada en Valencia, Estado
Carabobo. Presenta como problematica deficiencias en el &rea de almacén,
desde la recepcion de la mercancia hasta su almacenamiento. Es por ello,
necesario proponer un sistema de gestion de almacén con el fin de obtener
un mejor control de la mercancia. La misma esta enmarcada en la
modalidad de proyecto factible, sustentada en un disefio de campo,
apoyada en wuna revision documental. Se presentan tres fases
metodologicas. La primera consistio en diagnosticar la situacion actual en
cuanto al sistema de operaciones que son realizadas en la organizacion,
para ello se empled la observacion directa como técnica de recoleccion de
datos y la entrevista no estructurada. En la segunda fase, se analizd los
factores que inciden en el area de almacén a través de un diagrama de
Ishikawa, para asi obtener las posibles oportunidades de mejora, a su vez
se utilizd un diagrama causa- efecto para detectar la causa raiz del
problema; para la tercera fase se disefid la propuesta del sistema de gestion,
el cual permitird mejorar las operaciones llevadas a cabo en el manejo de
los inventarios en el area estudiada, utilizando herramientas de mejora
como la metodologia 5°S por ultimo se estudid la relacion costo-beneficio
para saber si la investigacion es rentable.

Palabras claves: sistema de gestidn, almacén, metodologia 5°S.
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INTRODUCCION

Para lograr que una empresa sea competitiva se debe concebir la empresa como
un todo, donde cada area y departamento evolucione segun el contesto industrial y
sobretodo que la cadena de suministro y logistica esté involucrada de manera asertiva
con el funcionamiento del proceso. en base a lo anterior, uno de los departamentos que
cobra mayor relevancia en esta evolucion es el almacén de productos, de materiales,
materia prima e insumos, ya que un correcto sistema de gestion permite que toda la
cadena de suministro se desarrolle sin inconvenientes logrando asi que las metas
propuestas en la empresa puedan ser logradas, de alli que el objetivo de esta
investigacion fue : Disefiar un sistema de gestion para el almacén de la empresa
inversiones VIA K, C.A a fin de que le permita tener de manera eficiente y oportuna
los materiales y suministros que la empresa requiera en sus procesos y ademas que
permita el resguardo confiable de los productos que elabora.

La presente investigacion se enfoca como de campo, descriptiva, transeccional,
bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio no experimental. Para alcanzar tal
propdsito la investigacién se presenta la siguiente estructura:

Capitulo |, titulado EI Problema, enfoca el Planteamiento del Problema, los
Obijetivos de la Investigacion (General y Especificos), ademas de la Justificacion de la
misma. Seguidamente un Capitulo Il, denominado Marco Teorico o Referencial, Se
esbozan los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas que la y la definicion
de términos basicos. Posteriormente, un Capitulo Il1, llamado Marco Metodoldgico,
donde se plasman el tipo de investigacion, el disefio de las investigaciones, las fases
metodolodgicas, la poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y técnica de analisis de datos. Finalmente, el Capitulo IV donde
se encuentran los resultados de la investigacion, el cual detalla el desarrollo de las fases
mencionadas en el capitulo anterior, es decir, se procede al diagnostico y analisis para

la realizacion de la propuesta. Ademas de evaluar el costo-beneficio de la misma.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, el sector empresarial a nivel mundial, ha ido evolucionando en
forma constante en relacion directa al incremento de la poblacién, por lo que a las
empresas se les exige ain mas una alta calidad en sus productos terminados, asi como
poseer tecnologias apropiadas, acentuando de esta forma la competencia en los
mercados, toma de decisiones rapidas y acertadas, satisfaccion al cliente en cuanto al
tiempo, la productividad y la calidad del servicio. Para lograr esto, la empresa debe
generar una serie de estrategias que le permitan alcanzar niveles de productividad y
rentabilidad para competir con la evolucion que experimenta el sector en el cual se
encuentra. dichas estrategias deben estar directamente relacionadas con los
departamentos que la conforman, dentro de los que se encuentra el almacén.

Segun la administracion moderna, la organizacién exige contar con un almacén
gue se proyecte como un medio para lograr economias potenciales y para aumentar las
utilidades de la empresa. Este concepto revoca la idea de que un almacén es un mal
necesario, cuya funcion principal es la de agregar gastos sin agregar valor a los
productos. En la actualidad se relaciona el almacén de manera cientifica al integrar sus
funciones a las ventas, compras, control de inventario, produccion y distribucion.
Como consecuencia, todos los departamentos de una organizacién son importantes sin
embargo existen algunos que requieren de nuevas estrategias adecuadas para el
mejoramiento continuo, como son los sistemas contables operacionales y los almacenes
de productos terminados y materia prima.

Es notable resaltar que un almacén debe tener un buen manejo, uso y
funcionamiento que vaya orientado a la prestacion del mejor servicio al usuario
utilizando adecuadas técnicas y herramientas. (Cantu, 1995) Una gestion integral de

almacén es un elemento clave de la cadena logistica que engloba todas las operaciones



relacionadas con la carga de productos, el medio de transporte elegido, y la descarga
en el punto de despacho para dar respuestas a las exigencias comerciales.

Es importante mencionar, que con el transcurrir del tiempo, los sistemas de
gestion se van transformando acorde a los requerimientos de los clientes y aquellas
empresas que no busquen comportarse bajo estos lineamientos y ser cada vez mas
eficientes en sus operaciones estaran destinadas al fracaso La buena administracion del
almacén facilita el logro de ahorros potenciales, asi como el aumento de utilidades. Su
importancia estratégica incluye la participacion integral junto con las funciones de
mercadotecnia, ventas, compras, planeacion, produccion, etc.

Segun un articulo escrito por la empresa LOGESA México (2018) con una
amplia trayectoria en el Disefio, Fabricacidn, Instalacion, Comercializacion y
Prestadora de Servicios relacionados con las Estanterias Metalicas, Sistemas

Automatizados y todo tipo de soluciones de Almacenamiento, Asevera que

“Cuanto mejor sea la organizacion del servicio, costos y tiempos de

ejecucion en un almacén mas repercutird esto en la mejora de rendimiento

de una empresa Organizar y controlar las operaciones y flujos de

mercancias del almacén, de acuerdo con los procedimientos establecidos y

normativa vigente, y asegurando la calidad y optimizacion de la red de

almacenes y/o cadena logistica es basico para la mejor de la productividad

de su empresa’’

Bajo esta perspectiva se presenta Inversiones VIA K, C.A como una empresa
manufacturera, ubicada en la parroquia la candelaria del estado Carabobo dedicada
por mas de 15 afios a la fabricacion de calzados para damas y caballeros, ofreciendo
productos de calidad, abasteciendo los mercados de calzados acorde a su capacidad y
disponibilidad de recursos que le permitan cubrir la demanda de clientes.

Actualmente la empresa no cuenta con un espacio fisico de almacén ni una
gestién administrativa del mismo, causando un desequilibrio y desperdicio de
diferentes recursos tangibles e intangibles, lo cual, afecta su rendimiento.

Adicionalmente se observa que las materias primas presentan métodos inapropiados de



almacenamiento, ya que no posee una zona destinada a su resguardo, ocasionando
retrasos en la fabricacion, en las drdenes de produccién y una alta deficiencia en el
control de existencias.

Para la busqueda del material, la persona no posee ningun tipo de documento que
indique la ubicacion, tipo de material y la cantidad disponible del mismo. Esto genera
retardos en las busquedas de alrededor de 15 minutos y en algunos casos es tiempo
perdido ya que se busca algo que no esta disponible en el lugar (datos suministrados
por empresa); ya sea, porque:

Los materiales no se pueden ubicar con facilidad debido a la falta de
organizacion.

El ordenamiento de la estanteria actual es deficiente, debido a que muchas veces
el operario requiere movilizar los materiales manualmente hasta donde le sea
posible, para tomar los requeridos en la OP, realizando movimientos
disergonémicos.

La demora en la localizacion genera que la linea de produccién se pare, ya que
se rompe la continuidad afectando asi el tiempo de ciclo de sus procesos.

No exista una estandarizacion en la ubicacion de los materiales.

No se utiliza apropiadamente el espacio para el resguardo de los materiales

En este ambito la gerencia esta consiente de la necesidad de evaluar el sistema
de almacén, en razén que las debilidades antes indicadas pueden generar pérdidas
econémicas por falta de control, en la disponibilidad del material y los procesos
logisticos aplicados, ocasionando dificultades al momento de dar cumplimiento a los
tiempos de entrega convenido con el cliente. Observando la realidad de dicho almacén
se comprende que el problema no es de las dimensiones, si no la falta de seguimiento
a los sistemas de gestion y mejora en el control logistico de los procesos como
organizacion y correcta distribucion de los materiales en el almacen. Es por ello, que

se realiza una propuesta de disefio de un sistema de gestion, enfocado en la ubicacion



de un almacén en el que se puedan realizar todas las operaciones necesarias, logrando

la reorganizacion y el correcto control y manejo del inventario de la fabrica.

1.2 Formulacién del problema

¢Como mejorar la gestion para la reorganizacion, control y manejo de los inventarios

a través de un sistema para la empresa Inversiones VIA K, C.A?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General
Disefiar un sistema de gestion para el almacén de la empresa Inversiones VIA K, C. A
con el fin de obtener un mejor control de entradas, salidas y localizacion de la
mercancia utilizando herramientas de ingenieria industrial
1.3.2 Objetivos Especificos
1. Diagnosticar el proceso actual de gestion  del almacén de la  empresa
Inversiones VIA K, C.A
2. Analizar las debilidades encontradas en el proceso de gestion del almacén de la
empresa Inversiones VIA K, C.A.
3. Disefiar un sistema de gestion para el almacén de la empresa Inversiones VIA
K,C.A
4. Evaluar costo beneficio del disefio de un sistema de gestion para el almacén
1.4 Justificacion de la investigacion
Un almacén controlado puede ser util para mantener niveles de inventario
reducidos, ademas de detectar y corregir errores con prontitud, mejorar la
productividad y prestar un mejor servicio al cliente” (Cantd, 1995) Bajo esta premisa
la presente investigacion constituye un aporte significativo a la empresa, que por ser
una unidad de produccién requiere analizar y facilitar la distribucién de materias primas
a las distintas lineas de produccién. El andlisis de la situacion actual del almacén de
materias primas, insumos y materiales generara informacion importante que sirve de

base para el diagnostico y monitoreo permanente, mejoras en la planeacion, reduccion



de los tiempos de espera en las lineas de produccién, mejoramiento del despacho de
materiales y recorridos dentro del almacén.

De igual manera, el proyecto beneficiara el sector del calzado, especialmente a
la empresa objeto de estudio, ya que, al implementar un plan de mejoras para corregir
las operaciones del area de almacenaje, se podra fortalecer su actividad interna y
disminuir las perdidas aplicando herramientas de mejora continua que permitiran
incrementar su rentabilidad. Por otra parte, la informacion que ofrecerd esta
investigacién contribuira a la formacién integral del ingeniero industrial, generando
destreza al aplicar soluciones a problemas, empleando herramientas y métodos que
permitan obtener una mejor eficiencia.

La realizacion de este estudio, permitira precisar los conceptos fundamentales de
la gestion de servicios que se ofrecen, y que incluye planear, controlar, y mejorar,
aquellos elementos de una organizacion, que de alguna manera afectan o influyen en
la satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados por la organizacion.
Ademas de utilizar las herramientas de sistemas que permiten optimizar la operacion
dentro de un almacén. Y, finalmente en la relevancia de consolidar estudios y
conocimientos sobre esta problematica, partiendo de las lineas de investigacion
sistemas de gestion, donde se puedan satisfacer los Estudiantes de la de la Universidad
José Antonio Péez, a través del presente estudio y otros interesados en el area, para los
cuales sirva como instrumento de apoyo, aportando la informacion necesaria para

futuras investigaciones siguiendo una metodologia rigurosa de investigacion.

1.5 Alcance de la Investigacién
En este estudio de elaboracién de un sistema de gestion de almacén abarcara todo lo

relacionado a nuevas estrategias cuya determinacion de costo- beneficio propiciara
rentabilidad, mediante la garantia de producir un producto que se proyectara en el
mercado con niveles de productividad y calidad en la empresa Inversiones VIA K,
C.A. El proyecto estard orientado al estudio técnico, operativo, social, legal y

econdmico para cubrir parte del mercado de calzados.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

El marco tedrico tiene como proposito brindar a la investigacion un sistema
coordinado y coherente, de conceptos y propdsitos que permitan abordar el problema,
definiendo mejor al campo sobre el que se desarrollara la investigacion. Arias (2014)
define el marco tedrico como: “El producto de la revision documental-bibliografica
consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones que
sirven de base a la investigacion por realizar”. (p.104).

De ahi que, la elaboracion del marco tedrico implica la revision de diversas
fuentes de informacion antes y durante el proceso de redaccion del proyecto mismo. Es
por ello que el marco teorico estara sustentado por elementos tales como: antecedentes
de la investigacion, bases teoricas, definicion de términos. EI marco tedrico genera una
referencia general del tema a tratar en una descripcion concisa que permitira entenderlo

con mayor facilidad.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Un pilar fundamental para cualquier trabajo de investigacion es contar con un
conjunto de estudios realizados por otros autores sobre el tema en estudio por cuanto
permiten una nocién general para abordar el problema, en forma directa o indirecta. A
continuacién, se presentan algunos de ellos relacionados con el tema. Segun Balestrini
(2006)

Los antecedentes de la investigacion estan constituidos por: trabajos de
investigacion previos que hayan sido defendidos en universidades de
prestigios o reconocidos, por lo general trabajos de grado (tesis y
monografias), pero también sirve trabajos de ascenso. No necesariamente
tienen que ser del mismo tema que investiga, sino que debe relacionarse
con el mismo. (p. 302)

En el ambito internacional se presenta Vega (2016) con su trabajo titulado

Propuesta de mejoramiento para la gestion de bodega de materiales e insumos



para impresoras de la empresa Coplan, para optar al titulo de ingeniera industrial en
la Facultad de Ingenieria en la Universidad Andrés Bello, en Concepcion Chile.

La gestion de bodega trata de conseguir mejoras en los procesos de recepcion,
almacenamiento y movimiento de cualquier producto dentro de un mismo almacén,
hasta el punto de consumo. Estos productos representan el inventario, el cual es el
principal activo para una empresa de comercio. Por ello, un sistema de gestion de
almacenamiento supone un requerimiento estratégico para el buen funcionamiento de
la empresa. La investigacion tenia como fin el desarrollo de propuestas para un sistema
de gestion de almacén que permitia aumentar la satisfaccion del cliente y mejorar los
procesos de manejo de materiales dentro de la empresa Coplan.

El alcance del mismo involucraba el estudio, analisis y propuesta de un disefio
de mejoramiento. Comenzando con el andlisis, se estudiaban las causas que pudieran
estar generando una mala gestion, la cual, se representaba a través de un Diagrama de
Ishikawa, luego se describieron las causas principales, arrojando los problemas mas
relevantes por intermedio del Diagrama de Pareto. Una vez que lograran detectar la
raiz de la problematica, procedieron a crear las propuestas, convirtiéndose en
herramientas preventivas y agilizando los procesos productivos.

Esta investigacion presentaba una relacion con el desarrollo tedrico, puesto que
en el analisis aplicaron herramientas de logisticas para alcanzar efectividad en la
utilizacion de los materiales requeridos para alcanzar efectividad en el proceso
productivo, de igual manera la repercusion del plan elaborado para la obtencion
de disminucién de paradas de planta no planificadas permitiendo ser un proyecto
factible, lo que sustenta la orientacion del trabajo.

Por su parte Henriquez (2016) en su trabajo titulado Propuesta de un sistema
de almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la constructora Campobal
S.A.C. de la ciudad de Huamachuco - afio 2015 para optar al titulo de Licenciado de
Administracion, de la Facultad de Ciencias Economicas en la Universidad Nacional de

Trujillo, Peru.



El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Demostrar que con la
implementacion de un sistema de almacenes mejorara la gestion de los inventarios de
la Constructora Campobal S.A.C. Para el informe de investigacion se utilizaron el
disefio descriptivo - transversal, asi como los métodos: método deductivo-inductivo,

analitico, sintético y el estadistico.

En las técnicas de recopilacién de datos se utilizaron la encuesta. De los
resultados obtenidos, pudiendo resaltar que en los almacenes se detectaron que tienen
debilidades en los procedimientos como por ejemplo que No otorgaba capacitaciones
constantes a sus colaboradores, el manual de organizaciones y funciones no estaban
bien elaborado, los procedimientos en el almacén no estaban bien definidos, no existia
registro de ingreso y salida de materiales, no contaban con un buen orden en los
almacenes, el espacio no cubria con las necesidades del almacén. Es importante sefialar
que al detectar una mala gestion de almacenes.

El autor encontré también que el almacenamiento de los materiales tiene un alto
grado de influencia en los inventarios debido a la custodia de los materiales. Dentro de
la gestion de almacenes uno de los procesos que son mejor realizar es la de recepcion
de mercaderia. Los resultados fueron la base para proponer acciones que permitiran
mejorar la gestion de compras. Por lo expuesto, concluyé que la propuesta de un
sistema de almacenes contribuye a mejorar la gestion de los inventarios de la empresa
Constructora Campobal S.A.C. de la ciudad de Huamachuco.

El estudio referido sirve de base, en cuanto a las estrategias disefiadas para ajustar
el sistema, los cuales sirven para evaluar diferentes vias de accion con las que se puede
disminuir el tiempo de despacho y una posible modificacion del almacén si fuese
necesaria en caso esta investigacion

Seguidamente, Martinez (2015) en su trabajo de grado titulado Propuestas de
mejoras al sistema de gestion de almacén de materias primas (Caso: Empresa
Manufacturas de Papel MANPA S.A.C.A, Division Conversion Bolsas y Sacos),



para optar al titulo de maestria de ingenieria industrial de la Facultad de Ingenieria,
area de estudios de posgrado del campus Barbula de la Universidad de Carabobo.

Tuvo como objetivo general mejorar el sistema de gestion de almacén de materias
primas. El estudio inicia con la descripcion de la situacion actual, con el fin de explicar
los objetivos de la investigacion, seguidamente analiza la situacion actual y
posteriormente disefid de la propuesta de mejoras y por consiguiente el analisis de la
factibilidad de dichas propuestas. Para llevar a cabo el objetivo general, la investigacion
se dividio en tres fases.

En la primera fase indagaron sobre la causa raiz del problema. La segunda fase
se basoé en el andlisis de la situacion actual, mediante la aplicacion de la clasificacion
A, B, Cy herramientas logisticas. Por ultimo, disefiaron las propuestas de mejoras, que
permitirian reducir los tiempos de despachos a las lineas de produccién, por el correcto
almacenaje de los productos. Se contaron con la habilitacion completa del sistema de
informacién para la ubicacion del material en los racks, lo que permitié un mejor
desempefio en el almacenamiento y despacho, ademas de ayudar al personal de control
de inventario a realizar sus actividades de manera rapida y precisa. También se pudo
mencionar que con la nueva ubicacion propuesta de los materiales se aumentara el
porcentaje de utilizacion del almacén a 95% de su capacidad. Los ahorros de la
propuesta se estimaron en bolivares 390.000 al mes.

El trabajo anteriormente mencionado sirve de base para el desarrollo de esta
investigacion; ya que la reubicacion de los materiales, la habilitacion completa del
sistema de informacion en el area de almacén seria Util guia para la estandarizacion de

los procedimientos que involucra el manejo de materiales.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas constituyen el corazon del trabajo de investigacion, pues
es sobre este que se construye todo el trabajo. La base tedrica presenta una estructura
sobre la cual se disefia el estudio, sin esta no se sabe cuales elementos se pueden tomar

en cuenta, y cuéles no. Segiin Tamayo M. (2003) expresa que las bases tedricas
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“amplian la descripcion del problema e integra la teoria con la
investigacion y sus relaciones mutuas, en una palabra, es la teoria del
problema y tiene como fin ayudarnos a precisar y organizar los elementos
contenidos en la descripcion del problema”

2.2.1 Almaceén:

Es un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar, proteger y
controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa antes de ser requeridos para
la administracion, la produccién, o la venta de articulos o mercancias (Cantu, 1995).
Todo almacén puede considerarse redituable para un negocio segun el apoyo que preste
a las funciones productoras de utilidades: produccion y ventas. Es importante saber que
lo almacenado debe tener un movimiento rapido de entrada y salida, o sea una rapida
rotacion. Todo manejo, almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva el
costo del producto final sin agregarle valor, razén por la cual se debe conservar el
minimo de existencias con el minimo de riesgos de faltantes y al menor costo posible
de operacion. (Cantd, 1995).

Principios bésicos para todo tipo de almacén, segun al autor (ob.cit) son:

1. La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe

encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una sola persona en cada

almacén.

2. El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones

especializadas, hasta donde sea posible, de recepcion, almacenamiento,

registro, revision, despacho y de ayuda en el control de inventarios.

3. Debe existir una sola puerta, o bien una entrada y otra de salida, y ambas

bajo control.

4. Hay que llevar un registro al dia y control interno de entradas y salidas.

5. Es necesario informar a control de inventarios y a contabilidad de los

movimientos diarios de entradas y salidas del almacén, y a programacion y

control de produccion de las existencias.
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6. Se debe asignar una identificacion a cada producto y unificarla por el
nombre comun y conocido de compras, control de inventarios y
produccion.
7. La identificacion debe estar codificada cuando sea posible.
8. Cada material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacion e
identificacion en pasillos, estantes y espacios marcados con una
nomenclatura que facilite la colocacion en su lugar y la localizacion cuando
haya que buscarse. Esta misma localizacion debe marcarse en la tarjeta
correspondiente del registro y control de existencias.
9. Los inventarios fisicos deben hacerse Gnicamente con personal ajeno al
almacen.
10. Toda operacién de entrada o de salida del almacén requiere la
documentacidn autorizada segun un sistema establecido.
11. La entrada a almaceén debe estar prohibida a toda persona que no esté
asignada a él, y estaréa restringida al personal autorizado por la gerencia o
el departamento de control de almacenes.
12. Los materiales almacenados deberdn obtenerse facilmente cuando se
necesiten.
13. La disposicion del almacén deberéa ser lo mas flexible posible, es decir,
deberd disponerse de manera que puedan hacerse modificaciones o
ampliaciones con una inversion minima adicional.
14. La disposicion del almacén deberé facilitar el control de los materiales.
15. El area ocupada por los pasillos respecto de la del total del
almacenamiento propiamente dicho, debe ser tan pequefia como lo
permitan las condiciones de operacion. (p.8)

2.2.2 Funcion de los almacenes

En el mismo orden de ideas el autor establece como prioritario para alcanzar la

efectividad del proceso de almacén, la aplicacion de las siguientes funciones:
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1. Mantienen las materias primas a cubierto de incendios, robos y
deterioros.

2. Permitir a las personas autorizadas el acceso a las materias almacenadas.
3. Mantienen en constante informacion al departamento de compras, sobre
las existencias reales de materia prima.

4. Lleva en forma minuciosa controles sobre las materias primas (entradas
y salidas)

5. Vigila que no se agoten los materiales (m&ximos — minimos)

2.2.3 Principios de Almacenaje

Al margen de que cualquier decision de almacenaje que se adopte y tenga que
estar enmarcada en el conjunto de actividades de la distribucion integrada. En este
ambito el autor (ob.cit) expresa que se deben tener siempre en cuenta las siguientes
reglas generales o Principios de Almacenaje:

1. El almacén no es un ente aislado, independiente del resto de las

funciones de la empresa. En consecuencia, su planificacion debera ser

acorde con las politicas generales de ésta e insertarse en la planificacion
general para participar de sus objetivos empresariales.

2. Las cantidades almacenadas se calcularan para que los costos que

originen sean minimos; siempre que se mantengan los niveles de servicios

deseados.

3. Ladisposicion del almacén debera ser tal que exija los menores esfuerzos

para su funcionamiento; para ello debera minimizarse.

4. El espacio empleado, utilizando al méaximo el volumen de

almacenamiento disponible.

5. El tréfico interior, que depende de las distancias a recorrer y de la

frecuencia con que se produzcan los movimientos.

6. Los movimientos, tendiendo al mejor aprovechamiento de los medios

disponibles y a la utilizacion de cargas completas.
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7. Los riesgos, debe considerarse que unas buenas condiciones ambientales
y de seguridad incrementan notablemente la productividad del personal.

8. Por ultimo, un almacén debe ser lo mas flexible posible en cuanto a su
estructura e implantacién, de forma que pueda adaptarse a las necesidades
de evolucion en el tiempo. (p.13)

2.2.4 Objetivos de los Almacenes
Por lo anterior, es indispensable conocer y aplicar las herramientas y técnicas

mas avanzadas que permitan facilitar las tareas administrativas y humanas en los
diferentes procesos de la administracion de almacenes e inventarios y sobre todo, que
permitan optimizar los recursos financieros y materiales de una manera muy importante
en los resultados del negocio y poder alcanzar los objetivos, que segin Cantd (1995),
se deben plantear objetivos en almacén para:

- Asegurar una buena conservacion de los materiales.

- Facilitar los inventarios.

- Mantener un flujo permanente y rapido de la entrega.

- Participar en el reabastecimiento.

- Identificar los materiales.

- Aprovechar racionalmente el espacio.

- Racionalizar el manejo de materiales. (p.15)

2.2.5 Importancia del Almacén

Una empresa que pretenda ser competitiva en su mercado debera calcular y
valorar las ventajas que puede generarle la administracion de almacenes. Asi mismo,
las empresas o instituciones cuya naturaleza no sea la fabricacion y/o comercializacion
de mercancias, también deben hacer énfasis en lo mismo para obtener los beneficios
que esto conlleva, y hacer del almacén un area estratégica para la consecucion de
objetivos. Por lo que el autor (ob.cit) menciona que la importancia del almacenamiento

se ve reflejada en:
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- Financiera: reduce los costos si se conservan bien las mercancias almacenadas.
- Organizativa: asegura el suministro de materiales y productos de una manera rapida

y correcta. (p.16)

2.2.6 Manejo de materiales en almacenes:

Para Velazquez, E. (2012). EI Manejo de materiales es una actividad que esta
presente en todas las etapas del proceso productivo, desde la adquisicién, transporte y
almacenamiento de las materias primas, materiales en proceso, hasta el manejo de los
productos terminados al almacén y de alli al consumidor, a través de los distintos
canales de comercializacion. Es una herramienta para mejorar la productividad
mediante la minimizacién del mismo, ya que, aunque es una actividad no productiva,
es indispensable para la produccion, no es posible transformar los materiales, sino se
cargan; se trasladan de un lugar a otro, se descargan y finalmente se almacenan.

Es decir, sin manejo no hay produccion. Para Cantl (1995) establece que se debe
tener en consideracion lo siguiente:

1. Los materiales en transito deben llegar tan cerca del siguiente punto de

utilizacién como sea posible antes de detenerse.

2. Siempre que se pueda, los materiales que se manejen se pondran en

posicion adecuada antes de depositarlos.

3. Utilice el espacio total, siempre que sea posible.

4. Conviene integrar los sistemas de manejo y control de los materiales, sin

permitir que los procedimientos administrativos o de control dominen a los

patrones de flujo de materiales.

5. Recurra a sistemas de documentacion para evitar movimientos, ordenar

pedidos y organizar la sucesion de operaciones.

6. Recuerde que el flujo de materiales es flujo de efectivo, que los

materiales almacenados son inventarios y que el inventario cuesta dinero.

7. Patrones de flujo de materiales con retornos excesivos.

8. Estorbos de flujo en la distribucion Interna de la Planta.
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9. Pasillos atestados de materiales.

10. Confusidn en los andenes de carga y descarga.

11. Almacenamiento desorganizado.

12. Exceso de desperdicios.

13. Excesivo manejo de piezas individuales.

14. Excesivo esfuerzo manual.

15. Excesivo recorrido.

16. Fallas en el uso del espacio total para almacenamiento.

17. Escasez de partes y suministro.

18. Recorridos con largos trayectos y altos flujos

19. Poca estandarizacion de equipos y métodos de manejo.

20. Material apilado sobre el piso.

21. Sobresaturacion del Almacén. (p.20)

Cuando funciona ineficientemente el manejo, puede ser costoso; en cambio
cuando se planifica e implementa bien el manejo de materiales, éste puede mejorar la
productividad substancialmente. Dependiendo de la industria, el manejo de materiales
puede representar entre un 55 y un 75% de los costos de produccion de una empresa,
con un promedio general del 25% desde el punto de vista de la productividad, la
actividad de manejo de materiales es considerada como un desperdicio puesto que no
agrega valor de uso al producto, solo agrega costos, pero una area para la actividad de
almacenamiento, es necesaria para garantizar el resguardo de los mismos y su
disponibilidad, ante la incertidumbre de las cantidades demandadas y los suministros
necesarios.

La seleccion del tipo de almacén debe basarse fundamentalmente en las
caracteristicas de los materiales, sus empaques o recipientes que los contengan. Estos
pueden ser de tres tipos: almacenes totalmente cubiertos, parcialmente cubiertos,
totalmente descubiertos. Rachadell (2002)
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2.2.7 Tipos de Almacenes

Existe gran variedad de almacenes y son muchos los factores a tener en cuenta al
momento de decidir cual de estos sera la opcion adecuada. No es lo mismo almacenar
comida que implementos deportivos, productos de belleza o vehiculos. Si somos mas
estrictos y exactos, hay caracteristicas distintas y recomendaciones de manejo propias
para cada “familia” de productos. De alli que el autor (ob.cit) establece los siguientes
tipos de almacenes.

1. Almacenes Industriales: Comprende el conjunto de almacenes de una

industria para almacenar las materias primas y los productos terminados.

2. Almacén de Materia Prima: Almacena las materias primas que

intervienen directamente en la composicién de los productos terminados.

3. Almacén de Productos Semielaborados: Dedicado al almacenamiento de

los materiales que han sufrido algunas transformaciones en el proceso

productivo.

4. Almaceén de Piezas de recambio: Para almacenar piezas destinadas al

servicio de posventa, con el objeto de efectuar reparaciones.

5. Almacén de Productos Terminados: Destinados al almacenamiento de

productos para ser suministrados o entregados a los clientes.

6. Almacén de Herramientas y Utillaje: Controla todos los aspectos

relativos al instrumental de produccién, como herramientas, plantillas,

matrices, etc; en la mayoria de los casos corresponde a almacén de
mantenimiento.

7. Almaceén de Aprovisionamiento en General: Para almacenamiento de

insumos que intervienen indirectamente en la fabricacion, tal es el caso de

combustibles, aceites, lubricantes, material de embalaje.

8. Almacenes de Distribucion: Destinados a almacenar y vender articulos,

productos, colocados a disposicion del consumidor.
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9. Dep6sitos: Lugar concebido y equipado para las mercaderias colocadas

en depositos por trato entre el depositante y el depositario (p.16)

2.2.8 Planeamiento Del Almacenaje.

Dos fundamentales tipos de planteamiento deben ocurrir en los almacenes Valdés
(2000)

- Planteamiento de Contingencias: es un plan de accion de proteccion ante un futuro
cambio predecible en requerimientos dentro de un tiempo no previsto. Esto es necesario
para evitar.

U Problemas de Mano de Obra.
U Aumento de Actividades.
U Discontinuidad en el Abastecimiento de Material.
U Emergencias.
Un buen planteamiento de contingencias debe reducir significativamente la
necesidad por crisis administrativa.

- Planteamiento Estratégico: es un plan de accién preparado para un cambio
futuro predecible en requerimientos y en un tiempo también predecible. Esta necesidad
es por:

U Deficiencias en el Equipo.
Deficiencias en la Mano de Obra.
Deficiencias de Equipamiento.
Declinacion del Crecimiento.
Cambios en la linea de Productos.

Reduccién de Inventarios.

c o o o oo

Problemas en Control de Materiales.
Un buen plan estratégico asegura que el capital esté presupuestado para los

requerimientos de almacén anticipandose a las necesidades.
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2.2.9 Inventario Fisico

Se da el nombre de inventario de mercancia a la verificacion o confirmacion de
la existencia de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa. En realidad, el
inventario segun Garcia (2004) “es una estadistica fisica o conteo de los materiales
existentes, para confrontarla con la existencia anotadas en los ficheros de existencias o
en el banco de datos sobre materiales” (p.34). Algunas empresas le dan el nombre de
inventario fisico porque se trata de una estadistica fisica o palpable de aquellos que hay
en existencia en la empresa.

El inventario fisico se efectia periédicamente, casi siempre en el cierre del
periodo fiscal de la empresa, para efecto de balance contable. En esa ocasion, el
inventario se hace en toda la empresa; en la bodega, en las secciones, en el deposito,
entre otras. De acuerdo a lo planteado por el autor (ob.cit) el inventario fisico es
importante por las siguientes razones:

1. Permite verificar las diferencias entre los registros de existencias y las

existencias fisicas (cantidad real en existencia).

2. Permite verificar las diferencias entre las existencias fisicas contables,

en valores monetarios.

3. Proporciona la aproximacion del valor total de las existencias

(contables), para efectos de balances, cuando el inventario se realiza

préximo al cierre del ejercicio fiscal. (p.36)

La necesidad del inventario fisico se fundamenta en dos razones:

1. El inventario fisico cumple con las exigencias fiscales, pues debe ser
trascrito en el libro de inventario, conforme la legislacion.
2. El inventario fisico satisface la necesidad contable, para verificar en

realidad, la existencia del material y la aproximacién del consumo real.

2.2.10 Inventarios de Materias Primas

Los inventarios de materias primas requeridas para la manufactura, se determinan
segun Garcia (2004)
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Por la rata de consumo, su valor, su disponibilidad, distancia y condiciones
de las fuentes y requerimientos de almacenaje. El valor, puede estimarse
en las necesidades de dos meses de produccion para las materias primas
nacionales y de cuatro a cinco meses para las necesidades de produccion
para las importadas. (p.40)

2.2.11 Codificacion de Materiales

Para facilitar la localizacion de los materiales almacenados en la bodega, las

empresas utilizan sistemas de codificacion de materiales. Segin Hoffmann, J. (1999).

Cuando la cantidad de articulos es muy grande, se hace casi imposible
identificarlos por sus respectivos nombres, marcas, tamafos,
especificaciones generales del material, etc. Para facilitar la administracién
de los materiales se deben clasificar los articulos con base en un sistema
racional, que permita procedimientos de almacenaje adecuado,
operacionalizacion de la bodega y control eficiente de las existencias. Se
da el nombre de clasificacion de articulos a la catalogacién, simplificacion,
especificacion, normalizacion, esquematizacion y codificacion de todos los
materiales que componen las existencias de la empresa. (p.69)

Los diferentes pasos que permiten la codificacion de los materiales son los
siguientes:

Catalogacion: Significa inventario de todos los articulos existentes sin omitir
ninguno. La catalogacion permite la presentacion conjunta de todos los articulos
proporcionando una idea general de la variedad en existencia.

Simplificacion: Significa la reduccion de la gran diversidad de articulos
empleados con una misma finalidad, cuando existen dos 0 méas piezas para un mismo
fin, se recomienda la simplificacion para favorecer la normalizacion.

Especificacion: Significa la descripcion detallada de un articulo, como sus
medidas, forma, tamafio, peso, etc. Cuando mayor es la especificacion, se contara con
mas informaciones sobre los articulos y menos dudas con respecto a su composicion y

caracteristicas. La especificacion facilita las compras del articulo, pues permite dar al
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proveedor una idea precisa del material que se comprara. Facilita la inspeccion al
recibir el material, el trabajo de ingenieria del producto, etc.

Normalizacion: Indica la manera en que el material debe ser utilizado en sus
diversas aplicaciones. La palabra deriva de normas, que son las recetas sobre el uso de
los materiales.

Estandarizacion: Significa establecer idénticos estandares de peso, medidas y
formatos para los materiales de modo que no existan muchas variaciones entre ellos.

Codificacion: Es el proceso a través del cual se asigna a cada producto, articulo
0 mercancia un codigo que lo identifica. Este codigo puede ser: nimeros, letras, barras,
colores, entre otros o la combinacion de alguno de ellos. El objetivo de la codificacion
es identificar plenamente los articulos, facilitindose el control administrativo, los
inventarios, sistema de reposicion, distribucion, devoluciones y pedidos a compras.

Entre las codificaciones mas comunes se encuentran:

- Para productos terminados, con la cual se pueden llevar estadisticas que
indiquen para cada producto, como han sido las ventas por zonas en el pais, como han
sido los reclamos con base en la satisfaccion del cliente y penetracion en el mercado,
entre otros.

- Para materias primas y repuestas de maquinarias, la cual debe cumplir con los
siguientes principios:

U Sencillez (Fécil de operar y recordar).

U Simplicidad (Entendible hasta por los niveles mas bajos de la
Organizacién).

U Flexibilidad (Debe dar la posibilidad de quitar o afiadir nuevos productos
0 que a algunos se les cambien los codigos sin tenerse que elaborar un
nuevo sistema de codificacion como consecuencia de ello). No debe
incluir elementos variables dentro del codigo.

U Estandar (Los codigos deben ser los mismos para todas las dependencias

de la empresa).

21



U Deben estar constituidos partiendo de lo general a lo especifico: familia,
grupo, subgrupo, es decir, que las primeras cifras del codigo indicarian

generalidades del producto codificado.

2.2.12 Clasificacion

Es agrupar un material de acuerdo con su dimension, forma, peso, tipo,
caracteristicas, utilizacion etc. La clasificacion debe realizarse de tal modo que cada
género de material ocupe un lugar especifico, que facilite su identificacion vy
localizacion en los almacenes. La codificacion es una consecuencia de la clasificacion
de los articulos. Codificar significa representar cada articulo por medio de un cédigo
gue contiene las informaciones necesarias y suficientes, por medio de nimeros y letras.
Los sistemas de codificacion méas usados son: cédigo alfabético, numérico y

alfanumérico.

2.2.13 Gestiéon de Almacenes.

La gestion de almacenes segun PrinceWaterhouseCoopers (2003) “Manual
Préctico de Logistica” se define como el proceso de la funcion logistica que trata de la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén, hasta el punto
de consumo de cualquier material, materias primas, semielaborados, terminados, asi
como el tratamiento e informacion de los datos generados. La gestion de almacenes
tiene como objetivo optimizar un area logistica funcional que actua en dos etapas de
flujo como lo son el abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la
gestién de una de las actividades mas importantes para el funcionamiento de una
organizacion.

El objetivo general de una gestion de almacenes consiste en garantizar el
suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de produccién requeridos
para asegurar los servicios de forma ininterrumpida y ritmica, se sitGa en el mapa de
procesos logisticos (Ver figura 1) entre la gestion de existencias y el proceso de gestion

de pedidos y distribucion. De esta manera el ambito de responsabilidad (en cuya
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ampliacion recae la evolucion conceptual del almacenamiento) del area de almacenes
nace en la recepcion de la unidad fisica en las propias instalaciones y se extiende hasta
el mantenimiento del mismo en las mejores condiciones para su posterior tratamiento.

El comun interrogante que se genera en los procesos de mapa logistico es: ¢ Qué
funciones corresponden a la gestion de inventarios (gestion de existencias) y ¢Qué a la

gestion de almacenes? (ver figuraly 2).

Gestion de
existencias

Gestion de
pedidos y
distribucion

Gestion de
almacenes

Servicio al
cliente

Figura 1. Gestion de almacenes
Fuente: Rodriguez (2018)

5 O1é? Az
estionce

Inventarios

¢Cuénto?8 .
: ¢ Debe ser -
¢A cuanto? Gestion de
;Cuéando? AI m ace N ad O’) almacenes
¢Donde?
¢Cémo?

Figura 2. Funciones de la Gestion de inventario

Fuente: Rodriguez (2018)
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Asi mismo se observa que el donde y cdmo debe ser almacenado un producto es
la responsabilidad de la gestion de almacenes, es importante sefialar que esta funcion
termina cuando las unidades pasan a ser pedido, a partir de entonces la

responsabilidad pasa a la gestion de pedidos y distribucion.

2.2.14 Importancia de la gestion de almacenes. PrinceWaterhouseCoopers
(2003) “Manual Practico de Logistica”

Describir la importancia de una gestion de almacenes se basa en la reduccion de tareas
administrativas, la agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos y la
optimizacion de la gestion del nivel de inversion del circulante. Adicionalmente se
obtiene los siguientes beneficios que justifican su importancia

Mejora la calidad del producto.

Optimizacion de costes.

Reduccién de tiempos de proceso.

Nivel de satisfaccion del cliente.
2.2.16 Teoria de Ishikawa

El Diagrama Causa-Efecto es una forma de organizar y representar las
diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema. Se conoce también como
diagrama de Ishikawa (por su creador, el Dr. Kaoru Ishikawa, 1943), o diagrama de
Espina de Pescado y se utiliza en las fases de Diagndstico y Solucién de la causa.

El diagrama de Ishikawa ayuda a graficar las causas del problema que se estudia
y analizarlas. Es llamado “Espina de Pescado” por la forma en que se van colocando
cada una de las causas o razones que a entender originan un problema. Tiene la ventaja
que permite visualizar de una manera muy rapiday clara, la relacion que tiene cada una
de las causas con las demas razones que inciden en el origen del problema. En algunas
oportunidades son causas independientes y en otras, existe una intima relacién entre
ellas, las que pueden estar actuando en cadena. La mejor manera de identificar
problemas es a través de la participacion de todos los miembros del equipo de trabajo

en que se trabaja y lograr que todos los participantes vayan enunciando sus sugerencias.
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Los conceptos que expresen las personas, se irdn colocando en diversos lugares. El
resultado obtenido serd un Diagrama en forma de Espina de Ishikawa.
2.2.17 Diagrama de Pareto

Maldonado, J. (2006), es una grafica en donde se organizan diversas
clasificaciones de datos por orden descendiente, de izquierdo a derecha por medio de
barras sencillas después de haber reunido los datos para clasificar las causas. De modo
que se pueda asignar un orden de prioridades. La grafica es util al permitir identificar
visualmente en una sola revision tales minorias de caracterizacion vitales a las que es
importante prestar atencion y de esta manera utilizar todos los recursos necesarios para
Ilevar a cabo una accion correctiva sin malgastar esfuerzos. Ya que el 80% de los
resultados totales se originan en el 20% de los elementos.
2.2.18 Circulo de Deming

Gutiérrez (2010) explica que el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar)
es de gran utilidad para estructurar y ejecutar proyectos de mejora de la calidad y la
productividad en cualquier nivel jerarquico en una organizacion. En este ciclo, también
conocido como el ciclo de Shewhart, Deming o el ciclo de la calidad, se desarrolla de
manera objetiva y profunda un plan (planear), éste se aplica en pequefia escala o sobre
una base de ensayo (hacer), se evalla si se obtuvieron los resultados esperados
(verificar) y, de acuerdo con lo anterior, se actla en consecuencia (actuar), ya sea
generalizando el plan —si dio resultado— y tomando medidas preventivas para que la
mejora no sea reversible, o reestructurando el plan debido a que los resultados no
fueron satisfactorios, con lo que se vuelve a iniciar el ciclo. La filosofia de este ciclo lo
hace de gran utilidad para perseguir la mejora mediante diferentes metodologias. En
general, para cumplir efectivamente el ciclo PHVA, es clave usar las herramientas
basicas. Actualmente hay muchas metodologias de desarrollo de un proyecto que de
alguna forma incorporan la filosofia del ciclo PHVA, y esto se puede ver tanto en los
pasos recomendados para ejecutar un proyecto de proceso esbelto como en la

metodologia de desarrollo de proyecto seis sigmas.
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Guajardo (2008) indica que Deming impuls6é a los japoneses a adoptar un
enfoque sistematico para la solucion de problemas. El enfoque, conocido como el
Circulo de Deming o PHVA (planear, hacer, verificar y actual), impulsé también a la
alta gerencia a participar méas activamente en los programas de mejora de calidad de la
compafiia. Este representa los pasos de un cambio planeado, donde las decisiones se
toman cientificamente, y no con base a apreciaciones. EI Circulo de Deming se
transforma en un proceso de mejora continua en la medida en que se utilice de forma
sistematica: una vez logrados los objetivos del primer esfuerzo, se establece un proceso
permanente de Planear, Hacer, Verificar y Actuar cuantas veces sera necesario, hasta

resolver la problematica deseada.

2.3 Definicion de Términos

Actividad: es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento para
facilitar su gestion.

Almacén: Es un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar,
proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa antes de ser
requeridos para la administracion, la produccion, o la venta de articulos o mercancias
Calidad: Es cuando un producto sea adecuado para su uso, asi la calidad consiste en
ausencia de deficiencias en aquellas caracteristicas que satisfacen al cliente.
Competitividad: Es la capacidad de competir. En el dmbito de la economia, la
competitividad se refiere a la capacidad que tiene una persona, empresa 0 pais para
obtener rentabilidad en el mercado frente a sus otros competidores.

Cuero: El cuero se obtiene del pellejo del animal el cual se somete a un proceso de
curtido para conservarlo y poder utilizarlo de manera industrial.

Efectividad: Es la capacidad de conseguir el resultado que se busca. Quien es efectivo,
por lo tanto, obtiene el efecto deseado.

Eficacia: Es el grado en el que se logran o consiguen metas y objetivos.

Gestion de almacenes: Es el proceso logistico que se encarga de la recepcion, el

almacenamiento y el movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
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consumo de cualquier unidad logistica, asi como el tratamiento de informacion de los
datos generados en cada uno de los procesos.

Insumo: es todo aquello disponible para el uso y desarrollo de la vida humana, desde
lo que se encuentra en la naturaleza hasta lo que es creado por el hombre, es decir los
insumos pierden sus propiedades hasta convertirse en un producto final.

Materiales: conjunto de elementos que son necesarios para actividades o tareas
especificas

Materias Primas: Son los materiales que de hecho entran y forman parte del producto
terminado. Estos costos incluyen: fletes de compra, de almacenamiento y de manejo.
Sistema de gestion: Es un conjunto de reglas y principios relacionados entre si de
forma ordenada, para contribuir a la gestidn de procesos generales o especificos de una
organizacion. Permite establecer una politica, unos objetivos y alcanzar dichos
objetivos.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

La naturaleza del tema de estudio determina el método a emplear para su abordaje
metodologico, ademas de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Se
considera pertinente traer a colacién a Ramirez (2010) quien sefiala textualmente en
relacion al abordaje metodoldgico lo siguiente:

En esta primera fase de la elaboracion tedrica del objeto de
estudio, como producto de la revision permanente de la
documentacion, la consulta con expertos y la reflexion
personal, no solo se formulan y reformulan los objetivos de
investigacion, sino que se eshozan ideas preliminares sobre el
camino a seguir para llevar a cabo la investigacion propuesta.

(p.25)
Lo anteriormente descrito es lo que permite la escogencia de los métodos,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos a utilizar en funcion de la naturaleza 'y

caracteristicas propias del objeto de estudio y objetivos de la investigacion.

3.1 Tipo de investigacion

En funcidn al problema planteado y en conexion con los objetivos, el presente
trabajo se ubica bajo la modalidad de proyecto factible. Balestrini, (2002), lo define,
“los proyectos factibles son aquellos proyectos o investigaciones que proponen la
formulacién de modelos, sistemas, entre otros, que dan soluciones a una realidad o
problematica real planteada, la cual fue sometida con anterioridad o estudios de las

necesidades a satisfacer”. (p. 9)

Un proyecto factible, de acuerdo con Hurtado, (2010), “consiste en la elaboracién
de una propuesta, un plan, un programa o un modelo, como solucién a un problema o
necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una institucién, o de una
region geografica, en un area particular del conocimiento, a partir de un diagnostico
preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores



involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base a los resultados de un
proceso investigativo”. (p. 47)

Es por ello, que el presente estudio de investigacion esta enmarcado dentro de la
modalidad de Proyecto Factible, el cual consiste Disefio de un sistema de gestion para
la empresa VIA K, C.A. con el fin de obtener un mejor control de entradas, salidas y

localizacién de la mercancia

3.2 Disefio de la investigacion

Para desarrollar este punto es necesario resaltar que segun el propdsito de la
investigacion es de campo, porque el investigador extrae los datos de la realidad
mediante técnicas de recoleccion de datos (cuestionarios, entrevistas, observacion
cientifica) a fin de alcanzar los objetivos planteados en su investigacion, es decir el
investigador para argumentar el diagnostico y la observacion aplicara métodos,
técnicas e instrumentos para recabar informacion sobre la gestion de almacén que se
ejecuta en la empresa, asi como las operaciones logisticas que se ejecutan para alcanzar
objetivos. En tal sentido, Arias (2014), sefiala, “La investigacion de Campo consiste en
la recoleccion de datos directamente de la realidad donde curren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna”. (p.49)

Continuando con el disefio de la investigacion, se considera no experimental, y es
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, es donde
no varia intencionalmente las eventuales independientes. Con respecto a la presente
investigacion se diagnosticard el proceso actual de gestion del almacén de la
empresa Inversiones VIA K, C.A, con informacion recabada por la aplicacion de los
métodos e instrumentos de recoleccion de datos, sin alterar la data suministrada.

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), establecen que un disefio no
experimental “es la que se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir, se
trata de investigacion donde no hacemos variar intencionadamente las variables
independientes, se observar los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural”
(p.322)
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3.3 Nivel de la investigacion

La Investigacion tiene un nivel descriptivo, debido a que se realiza un andlisis y
descripcién de los datos obtenidos en la empresa caso estudio, referente a la gestion del
almacén que se aplica en las operaciones logisticas tiempo, asi como también se
describen las condiciones de las operaciones logisticas que se realizan en la
organizacion, considerando las actividades que realizan los trabajadores para alcanzar
los objetivos planteados en el tiempo. Al respecto, Tamayo M. (2003), refiere que la
investigacion Descriptiva “comprende la descripcion, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfogue se hace
sobre conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona, grupo o cosa se conduce 0

funciona en el presente”. (p.109).
3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

Segun Arias (2014), define la poblacion como: “Un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion”. (p.83). Esta no esta no posee departamentos, solo
esta compuesta por seis (6) trabajadores que laboran en Inversiones VIA K, C.A, siendo
la estructura de la poblacion: (ver cuadro 1)

Cuadro 1 Poblacién

Cargos Cantidad de personas
Gerente general 1
Jefe administrativo 1
Jefe produccion 1
Personal de produccién 3
Total 6

Cuadro 1. Poblacién
Fuente: Rodriguez (2018)
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3.4.2 Almacén

Por consiguiente, la muestra estuvo determinada por el conjunto de individuos
que se seleccionaron de la poblacion accesible, con el objeto de obtener informacion
con datos fiables que sirvieron de base para el desarrollo de la investigacion, es decir
los ocho (8) trabajadores que laboran en las operaciones logisticas del almacén en la
empresa, caso estudio. Al respecto Ramirez, (2010), el muestreo Censo, es aquella
donde todas las unidades de la poblacion son consideradas como la muestra (p.3).

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Una vez que se ha seleccionado el tipo de investigacion apropiada y la muestra
adecuada de acuerdo con el problema en estudio, la siguiente etapa es la de recolectar
datos pertinentes sobre las variables involucradas en la investigacion.

Segun Tamayo M. (2003), las Técnicas e Instrumentos de Datos “Depende de
gran parte del tipo de la investigacion y del problema planteado para la misma, y puede
efectuarse desde la misma ficha bibliografica, observacion, entrevista y aun mediante
la investigacion para este fin”. (p.56). A continuacién, se indican las técnicas a ser
aplicadas en la presente investigacion:

Observacion Directa: Segin Méndez, C. (2011), sefiala que la observacion
directa es aquella: “cuando el investigador pertenece al grupo, organizacion o realidad
sobre la cual se investiga”. (p.134). A través de la cual se puedan conocer los hechos
y situaciones de la realidad a investigar. En este sentido Méndez hace uso de esta
técnica pues, recopila datos con la observancia de los hechos en tiempo real, como lo
es el proceso logistico y la gestion del almacén de la empresa Inversiones VIA K, C.A.

Encuesta: Tamayo M. (2003), establece que: “La encuesta es aquella que
permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de
variables, tras la recogida sistematica de informacidn segin un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”. En la investigacion se
desarrollo la técnica de la encuesta informal con el fin de recoger, filtrar y ordenar la

informacidn y con ello conocer la opinion general y tomar decisiones, todo esto con el
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fin de solventar los problemas y recuperar el buen funcionamiento que una vez existio
en la empresa.

Entrevista: Segun Hurtado, J. (2010), establece que la entrevista “constituye una
actividad mediante la cual dos personas se situan frente a frente, para que una de ella
haga preguntas y la otra responder” (p. 469).

En esta investigacion se utilizo la técnica de entrevista no estructurada, donde
Arias, (2012) comenta en relacién a la entrevista no estructurada o informal, lo
siguiente:

En esta modalidad no se dispone de una guia de preguntas
elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos
objetivos preestablecidos que permiten definir el tema de la
entrevista, de alli que el entrevistador deba poseer una gran
habilidad para formular las interrogantes sin perder la coherencia

(p.73).

Revision Documental: La otra técnica de recoleccion de datos que se aplico
fue el Registro de Revision Documental, el cual se elabor6 con la finalidad de recopilar
datos e informacion vinculados directamente con la investigacion. Se recolectaran
informacion cualitativa y cuantitativa, la cual se comparara con los resultados
obtenidos mediante la encuesta. En este sentido, Sierra (1999), plantea que “Para que
perdure toda observacion es preciso que se recojan sus resultados por medio de la

escritura o de otra forma documental”. (p.123).

3.5 Fases de la investigacion
Fase I: Diagnosticar el proceso actual de gestion del almacén de la empresa

Inversiones VIA K, C.A.

En esta fase se procedera a contextualizar el problema, y definir los objetivos
generales y especificos permitiendo establecer las causas u consecuencias de la
situacion problematica que afecta a la empresa, en cuanto a la gestion del almacén y el

proceso logistico Para este diagndstico se realizara una entrevista no estructurada y la
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observacion directa tanto en el area administrativa como en el area de operaciones

logistica para determinar aquellas actividades que requieren mejora.

Fase 11: Analizar las debilidades encontradas en el diagnostico VIA K, C.A.
Para el desarrollo de esta fase se tomaron los datos obtenidos en la fase anterior y se
realiz6 un analisis a través de herramientas aplicadas al trabajo en equipo, como lo es
una tormenta de ideas conjuntamente con el personal que labora en el almacén, de esta
manera el desarrollo serd guiado mediante el resultado del diagndstico precedido de
la fase anterior; utilizando para ello el Diagrama de Ishikawa y Pareto como
herramientas de analisis de datos operacional
Fase Ill: Disefar de un sistema de gestion para el almacén de la empresa
Inversiones VIA K, C.A

La finalidad de esta fase es proponer un sistema de gestion del almacén en
funcion al modelo estratégico de logistica comercial que le permitira mejorar las
operaciones llevadas a cabo en el manejo de los inventarios en el area, esto se realizara

mediante la aplicacion de técnicas de Ingenieria Industrial.

Fase IV: Evaluar econémica de la propuesta

En esta fase se tomaran en consideracion todos los costos operacionales,
materiales y técnicos presentes en la propuesta elaborada, con la finalidad de medir la
relacion entre los costos y beneficios asociados al proyecto con el fin de evaluar su
rentabilidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En lo que respecta a las técnicas de anélisis y representacion de resultados, el
autor Tamayo M. (2003), expresa lo siguiente: Los datos tienen su significado
unicamente en funcién de las interpretaciones que les da el investigador. De nada
servird una abundante informacion si no se somete a un adecuado tratamiento analitico;
pueden utilizarse técnicas ldgicas y estadisticas”. (p 123).

En el siguiente capitulo se presentan los resultados obtenidos de la investigacion,
estructurada en cuatro fases, las cuales estan relacionadas con todos los objetivos, de
manera que se pueda llegar a cumplir con el objetivo general
4.1. Fase I: Diagnosticar el sistema de operacion actual del almacén para
identificar las causas de la problematica.

Para determinar esta fase se procedio a realizar una lista de la materia prima a
utilizar en esta empresa, seguidamente de la cantidad necesaria para la fabricacion
diaria de 40 pares de calzado. Ademas, se observaron las condiciones del almacén de
la empresa, en cuanto a los procesos de recepcion y almacenamiento, area total del
almacen, productos almacenados, volimenes, manejo de materiales y condiciones de

trabajo.

4.1.1 Layout de almacén

A continuacion, se presenta el layout actual donde se ve la distribucion de las
areas de la empresa VIA K, C.A. Las dimensiones estan representadas en metros (m):
(Ver figura 3, 4)
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Figura 3. Layout planta baja de la empresa VIA K, C.A
Fuente: Rodriguez (2018)
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Figura 4: Layout planta superior de la empresa VIA K, C.A
Fuente: Rodriguez (2018)

La empresa VIA K, C.A cuenta con un espacio total de 1105 metros cuadrados
(m?) repartidos de la siguiente manera: 416 m2 en espacios sin uso (vacios), 43 m2
destinados al uso de oficinas, 56 m2 en espacios destinados para almacenar, 301 m2
destinados al &rea de produccion, 140 m2 de area de despacho y recepciony 27 m2 en
bafios. La empresa posee un nivel superior en el cual se encuentran algunas oficinas y

bafos.

36



4.1.2 Proceso de fabricacién de un par de zapatos (Danza)
Como primer paso previo a la fabricacion tenemos la necesidad de un cliente por

adquirir el producto, a continuacion, se muestra una hoja de pedido utilizada por la

empresa inversiones VIA K C.A (ver figura 5).

Figura 5 Hoja de pedido inversiones VIA K, C.A
Fuente: Rodriguez (2018)

Paso 1 Corte de piezas En este paso se realiza el corte de las piezas necesarias
para la fabricaciéon del calzado de danza, esto es posible gracias moldes de acero
afilados, realizado en una maquina Ilamada troquel, el proceso consta de colocar el
material a utilizar en la tabla de teflon acomodar el material a conveniencia
normalmente el material se coloca doble para que se troquele un par a la vez, encima
de este material se coloca el molde y se procede a accionar el troquel realizando el corte
del material ( llamando material a forros, semisinteticos, o tela a utilizar este término
utilizado) (Ver figuras 6,7,8).
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Figura 6 Troquel con moldes Figura 7 Corte de forro
Fuente: Rodriguez (2019) Fuente: Rodriguez (2019)

Figura 8 Cortes del material
Fuente: Rodriguez (2019)
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Paso 2 Costura y confeccidn: En este paso se procede a enviar los cortes de materiales
a costura, realizado por una persona encargada de armar las piezas de Corte de Material
semisintetico, forro y hebillero, este paso es uno de los méas importantes y debe
realizarse con una persona de experiencia ya que requiere de mucha técnica y habilidad

especializada. (ver figura 9)

Figura 9 Cortes del material en costura
Fuente: Rodriguez (2019)

Paso 3 preparacion de cortes con refuerzo: Luego de costura pasamos a este paso
que es donde se refuerza el corte con contrafuerte, de punta y de talon, este contrafuerte
es de un polimero especial donde se realiza con una maquina Illamada plancha, el corte
se plancha en la parte delantera y trasera, dandole sustento a la camisa para ser
ensamblada. Luego de este se procede a verter pega amarilla en orillos. (ver figuras
10,11)

Figura 10 Ensamble de puntera Figura 11 Ensamble de tal6n
Fuente: Rodriguez (2019) Fuente: Rodriguez (2019)
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Paso 3.1 preparacion de hormas: En paralelo a la preparacion de cortes un ayudante
encargado realiza la seleccion de numeracion de las hormas de poliuretano y a
continuacion procede a prepararlas con la plantilla de numeracién requerida en
concordancia con la horma, esto es realizado con una grapadora neumatica o
manualmente con tachuela, se practican las dos. Luego se procede en verter pega

amarilla a lo largo de la plantilla. (ver figura 12)

Figura 12 Preparacion de hormas
Fuente: Rodriguez (2019)

Paso 4 Ensamble de Punta y talon: Este paso para la punta consta de unir la camisa
lista con la horma preparada mejor dicho el paso 3 y el paso 3.1 realizado en una
maquina llamada Monta punta, por una persona capacitada ya que necesita operar la
maquina y graduarla a medida del tamafio o numeracion del calzado que se vaya a
ensamblar, la maquina jala el corte por medio de pinzas, moldea y finalmente une,
luego, se procede a montar o unir la parte trasera de manera manual. Al finalizar este

paso se vierte a lo largo del calzado pega transparente. (ver figura 13)

Figura 13 Ensamble en monta puntas
Fuente: Rodriguez (2019)
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Paso 5 pegado de suela y tacén: Este paso es realizado manualmente en parte, con
una persona que tenga precision ya que, es donde se realiza primero el pegado del tacon
y luego el pegado de la suela, al finalizar esto se procede a presionar el resultado con
una maquina llamada prensa el cual sostiene el zapato e infla un colchon por debajo de
la suela dando como resulta un mejor acabado. (ver figura 14).

Figura 14 Union por presion

Fuente: Rodriguez (2019)
Paso 6 Claveteado: Se procede a introducir 6 clavos por unidad con una maquina
manual los clavos al tacén fijarlo al zapato con mayor resistencia, no se necesita una

persona experta para este paso. (ver figura 15)

Figura 15 Uni6n de tacén
Fuente: Rodriguez (2019)
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Paso 7 Pegado de plantilla superior: Se procede a pegar la plantilla dentro del zapato
para dar los ultimos acabados.

Paso 8 Limpieza del calzado: En este paso se procede a eliminar excedentes de pega,
y se procede a pulir el calzado con crema

Paso 9 etiquetaria: A continuacion, se adhiere las etiquetas de marca y se sencamer
Paso 10 empaque: Se empaca el zapato en caja y con papel envoltorio y se marca la
caja con el nimero del calzado.

Paso 11 producto terminado: Producto terminado para enviar a almacén y luego ser
despachado al cliente.

Tipos de materiales que se utilizan en la empresa

Los materiales que se utilizan para la fabricacion de un par de zapatos se

muestran en la siguiente tabla:

Cuadro 2. Cantidad minima de compra de materiales y consumo por un par de zapatos

(danza)

Suela y plantilla 2 unidades 2 unidades
Pega amarilla 18.919 litros 0.03 litros
Hebilla 1 unidad 2 unidades
Hilo nylon 5000 metros 10 metros
Clavos 12 unidades 12 unidades
Tacones con tapa 2 unidades 2 unidades
Crema de pulir cuero 30 gramos 0.05 gramos
Pega transparente 18.919 litros 0.016 litros
Material semisintetico 1 metros 0,10 metros
Grapa 100 unidades 4
forro 1 metros 0,10 metros
Etiquetas 100 unidades 4 unidades
Caja con tapa 12 unidades 1 unidad
Papel envoltorio 12 unidades 1 unidad

Cuadro 2. Cantidad minima de compra de materiales y consumo por un par de zapatos (danza)
Fuente: Rodriguez (2019)
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4.1.3 Observacion directa
Se evidencio que la empresa no tiene un area o espacio fisico de almacenamiento

predeterminada, asi como tampoco identificacién para los materiales, ademas carece
de estanterias, esto trae como consecuencia que los materiales estén colocados en el
suelo, adicionalmente se encontraron muchos espacios sin uso, totalmente vacios,

como se muestra en las siguientes figuras (ver figuras 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23)

Figura 16: Zona de despacho y recepcion.
Fuente: Rodriguez (2018)
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Figura 17: Zona de produccién.
Fuente: Rodriguez (2018

Figura 18: Materia prima Almacenada.
Fuente: Rodriguez (2018)
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Figura 19: Producto terminado y materia prima mezclada.
Fuente: Rodriguez (2018)

Se mantiene mezclado materia prima con producto terminado en un area de oficina,

ademas el producto esta puesto directamente en el suelo y de una manera ineficiente
que dificulta la movilidad, esto hace el producto més propenso a dafios.

Figura 20: Mercancia apilada en el Almacén.
Fuente: Rodriguez (2018)
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Existe mercancia mezclada que ya no tiene identificacion por el método de almacenaje
que la rasga y ensucia, afectando esto perdidas, la rapida ubicacion y calidad del

producto final.

Figura 21: Mercancia en el Almacén.
Fuente: Rodriguez (2018)

Figura 22: Equipos y herramientas de fabricacion apilados
Fuente: Rodriguez (2018)
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En un rincén en la parte posterior de la empresa, estdn apilados sacos de hormas,
moldes de troqueles y maquinaria dafiada, los sacos no estan identificados, asi que no
se sabe que contiene, ademas los moldes para los troqueles son piezas de precision,
cualquier golpe puede afectar la integridad del mismo, modificando las dimensiones.
Este problema puede generar grandes pérdidas, ya que, si se corta material con las

medidas incorrectas, tendran que ser desechadas.

Figura 23: Espacio sin uso.
Fuente: Rodriguez (2018)

4.1.4 Descripcion del proceso de recepcion y almacenaje
El diagrama de flujo se muestra en la siguiente figura. (Ver figura 24)
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Figura 24. Diagrama de flujo del proceso.
Fuente: Rodriguez (2018)
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El proceso de almacenamiento cuenta con las siguientes actividades:

La empresa no posee un procedimiento establecido para el almacenaje de los
insumos, esta No cuenta con un registro administrativo, ni tampoco un &rea destinada
para esto. Solamente archivan la factura para los registros contables.

4.1.5 Resultados de la observacion directa

A continuacion, en la hoja de observacion y analisis de la misma, se puede
evidenciar que de las actividades propias del almacén solo se realiza una de manera
regular, que es la recepcion de materiales ya que esta se hace en las mismas
instalaciones de los proveedores y cualquier problema es canalizado en el mismo lugar,
pero el hecho de que un trabajador se tenga que trasladar hasta el proveedor es un
movimiento en el cual se desperdicia mucho tiempo y estos traslados no agregan valor
al producto, ademés no se tiene un area delimitada para el almacenamiento, esto hace
que sea dificil hacer control de los inventarios, ya que no se tiene registro de lo que se
tiene, la cantidad, ni la ubicacién del mismo, agregado a esto hacer una rotacién,

codificacion y manejo de los materiales se torne muy complicado.

El resultado obtenido fue a través de la observacion directa, apoyada en la
entrevista no estructurada.
De acuerdo a la tabla presentada se definieron los siguientes términos:

1. Bueno (B): Las operaciones realizadas cuentan con las caracteristicas
adecuadas y precisas, las buenas condiciones del almacén y organizacion en
el proceso, de tal forma que se realice una buena gestion.

2. Regular (R): El proceso o las operaciones se efectian de manera deficiente.

3. Malo (M): El proceso o las operaciones se realizan de manera eventual y sin
ningun tipo de coordinacion.

4. No Aplica (N/A): Procedimientos que no se encuentran dentro de las
operaciones realizadas en el almacén.

En el siguiente cuadro se presenta la lista de verificacion. (Ver cuadro 2)
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Cuadro 3. Lista de verificacion

Actividades a observar B R M N/A
Control e inspeccidn en la recepcion de mercancia X
Area delimitada para el almacenaje de la mercancia X
Manejo de la mercancia X
Clasificacion y Codificacion de la mercancia X
Control de las actividades dentro del almacén X
Manejo de normas y procedimientos para control de
inventario X
Técnicas para la rotacién de inventario de mercancia X
Verificacion y control de stock en almacén X
Formato para el control de entrada y salida de mercancia X
Mercancia identificada X
Normas para regularizar las tareas dentro del almacén X

Cuadro 3. Lista de verificacion.
Fuente: Rodriguez, P. (2018)

En vista de los resultados, es importante solventar todas aquellas actividades o
procedimientos que lo ameriten, de manera que el proceso logistico se logre de la
manera correcta a fin de garantizar un 6ptimo flujo de informacion y movimiento de

mercancia, al tiempo de que reduce tiempo y costos.

4.1.6 Resultados de la entrevista no estructurada.
Se aplica la entrevista no estructurada de manera personalizada a las personas

que tienen contacto con el area, realizando preguntas abiertas sobre el tema y
posteriormente haciendo preguntas sobre las respuestas del entrevistado, con la
finalidad de recolectar la mayor cantidad de informacién acerca de las causas que
influyen durante el proceso logistico, es decir, desde su recepcion hasta su
almacenamiento y despacho; estos indican que la empresa no posee ninguna normativa
de procesos, ni de almacenaje, por consiguiente, el registro contable no se realiza de

manera oportuna solo con la documentacion de las facturas que suministra la
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informacion necesaria que soporta dicho registro, generando asi diferencias en los

inventarios al momento de realizarlos.

En dicho almacén no poseen ninguln area clasificada de mercancia, la mercancia
no esta identificada, no se encuentran de manera ordenada o controlada para un mejor
flujo de informacion, esto trae como consecuencia la desactualizacion de las
existencias y una traba a la hora de localizar la mercancia. Es por ello que, se presenta
una inadecuada utilizacién de los espacios y falta de identificacion de los productos. El
personal adscrito al area del almacén se puede observar en la siguiente figura. (Ver

cuadro 3).

Cuadro 4. Personal adscrito al area del almacén

Cargo N° Personas
Gerente general 1
Jefe administrativo 1
Supervisor de produccion 1

Cuadro 4. Personal adscrito en el area del almacén.
Fuente: Rodriguez, P. (2018)

Esta empresa no tiene un personal destinado al manejo del almacén, este es
manejado por las tres (3) personas mencionadas anteriormente, ya que no poseen un
gran volumen de produccion. Asimismo, los trabajadores expresaron la existencia de
fallas que actualmente estan afectando el desenvolvimiento de las actividades
requeridas para el proceso de almacenamiento de la empresa, entre los que se
mencionaron:

A continuacion, se presenta la informacion obtenida por los entrevistados

Gerente General: Acota que la mercancia al momento de recibirla en la empresa esta
no se organiza, porque no tienen establecida su propia politica para almacenaje. En
cuanto a la identificacion, no utilizan ningan tipo de identificacion personalizada, solo

toman como referencia el embalaje que trae por defecto, que en algunos casos como
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son las telas no posee ninguna referencia, esta se identifica solamente inspeccionando
fisicamente el material.

Jefe administrativo: Este menciona que no existe un registro sobre la cantidad de
materiales comprados, almacenados y utilizados. Ademas, menciona que no se tiene
un registro de las cantidades, ya que en ocasiones toman un material y no es
consumido en su totalidad y queda un remanente que muchas veces se pierde ya que
no Se conoce su existencia.

Supervisor de produccion: Hace notar que en ciertas situaciones al momento de
buscar la mercancia les resulta engorroso ya que los materiales se encuentran apilados
y mezclados y en muchas ocasiones estan manchados, arrugados y algunas veces con
cortes. Por otro lado, hay mercancias que se encuentran envueltas en bolsas plasticas

y se encuentran almacenadas, donde algunas cuentan con mucha cantidad de polvo.
4.2 Fase I1: Analizar las debilidades encontradas en el diagnostico

4.2.1 Clasificacion de las debilidades encontradas
Después de diagnosticar la situacion actual, se procede a realizar una tormenta

de ideas para comprender mejor y tener una mejor vision de la situacién actual y se
representa a través de un diagrama causa — efecto, también conocido como Diagrama
de Espina o Diagrama Ishikawa. Esto, con el fin de identificar las fallas existentes y
poder desarrollar la propuesta del plan de mejora, como se muestra en la figura. (ver
figura 14).

Medio Ambiente: Dentro de este se presentan las fallas de sefializacion del
almacén, asi como también la desorganizacion del area de trabajo y la falta de equipos
para almacenar de manera ordenada todos los materiales, los cuales son un factor muy
preponderante dentro de cualquier area de trabajo, ya que los mismos se traducirian en
fluidez y eficiencia, estos aspectos se encuentran omitidos en la empresa objeto de

estudio en la investigacion. (ver figura 25)
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Materiales Mana de obra

Materiales mezclados
Mala ublcacitn de los materiales
P Desconocimiento del proceso
Falta de clasificacion i P

Falta de identificacion de los materiales

Mala
I | gestionde
g almacén
No se tiene un procedimients estandarizado . Inexistencia de equipos de almacenamiento, Falta de sefalizacidn
/' Mala utilizacién de espacies

Procedimiento incorracto /' Falta de orden y limpleza

Método Medio ambiente

Figura 25. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Rodriguez (2018)

* Mano de obra:

Dentro de este criterio se encuentra como unico factor predominante la falta de
conocimiento, que se evidencia en el mal almacenamiento de los productos. La mano
de obra carece de conocimientos necesarios para el aprovechamiento del espacio fisico
disponible, razon por la cual los materiales estan colocados de manera ineficiente y
desordenada, obteniendo como consecuencia la mala organizacion del almaceén.

e Método:

Una de las causas que generan mayor descontrol en el almacén es la falta de un
sistema, un método que permita un ordenamiento de los productos que considere sus
aspectos para asi clasificarlos segun el tipo y clase, fecha de recibimiento, entre otros.
La mala utilizacion de los espacios, ya que no se tiene un sitio destinado para el
almacenamiento de materiales, que garantice la mejor ubicacion y mejor acceso al
mismo, ademas de un control de existencia eficiente para que la gestién del almacén

sea lo mas eficiente.
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* Materiales:

En ese orden de ideas, para la mercancia, se tiene el mal ordenamiento, la falta
de clasificacion e identificacion, que conlleva a la pérdida de tiempo para la busqueda
de la misma, asi mismo se evidencio la ausencia de formatos de control de los
productos, lo cual demuestra la falta de un control interno en el &rea
4.2.2 Evaluacion de las debilidades encontradas a través de la Técnica de grupo
nominal.

Con la informacion obtenida en el diagrama causa-efecto, se puede realizar un
andlisis a través de la herramienta de grupo nominal, para estudiar las causas mas
relevantes que se presentan en el almacén. Esta técnica se aplicé a cinco (5) personas
las cuales laboran directamente en el almacén, en lo cual cada participante evaluo los
criterios asignados con una puntuacién de uno (1) a diez (10) por items determinado.
Tomando en cuenta que el diez (10) es la puntuacion mas alta que se puede asignar a
la causa que influye de mayor manera en el problema estudiado y uno en el que menos
intervencion posee, para posteriormente graficar por medio de un diagrama de Pareto,
como se muestra en el siguiente cuadro. (Ver cuadro 5).

Cuadro 5. Resultados de la técnica de grupo nominal

ftems Causas Puntuacion de los trabajadores | Totales
1 2 3 4 5

1 | No setiene un procedimiento estandarizado| 10 7 10 5 9 41
2 | Falta de identificacion de los materiales 8 10 7 4 5 34
3 | Falta de clasificacion 6 3 4 7 10 30
4 | Materiales mezclados 2 5 3 8 8 26
5 | Mala utilizacion de los espacios 4 1 9 6 4 24
6 | Procedimiento incorrecto 1 6 1 9 6 23
7 | Mala ubicacion de los materiales 5 9 6 0 3 23
8 | Desconocimiento del proceso 7 2 8 3 2 22
9 | Falta de sefalizacion 9 4 0 1 7 21
10 |Falta de ordeny limpieza 3 8 5 2 0 18
11 | Inexistencia de equipos de almacenamiento | 0 0 2 10 1 13

Total | 275

Cuadro 5. Resultados de la Técnica de Grupo Nominal
Fuente: Rodriguez (2018)
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro anterior, por la técnica del
grupo nominal, se reflejan las respuestas del personal que labora en el almacén, se
tabularon de acuerdo a la prioridad obtenida durante su evaluacion. Es por ello que

deben atacarse en primer orden, las cuales fueron expuestas de manera porcentual,

como se muestra a continuacion. (Ver cuadro 6).

Cuadro 6. Resultados de la Técnica de Grupo Nominal acumulado

Items Causas Total % Acum.
1 No se tiene un procedimiento estandarizado 41 1491% | 14,91%
2 Falta de identificacion de los materiales 34 12,36% | 27,271%
3 Falta de clasificacion 30 10,91% | 38,18%
4 Materiales mezclados 26 9,45% 47,64%
5 Mala utilizacién de los espacios 24 8,73% 56,36%
6 Procedimiento incorrecto 23 8,36% 64,73%
7 Mala ubicacién de los materiales 23 8,36% 73,09%
8 Desconocimiento del proceso 22 8,00% 81,09%
9 Falta de sefializacion 21 7,64% 88,73%
10 Falta de orden y limpieza 18 6,55% 95,27%
11 Inexistencia de equipos de almacenamiento 13 4,73% 100,00%

Total 275 100%

Cuadro 6. Resultados de la Técnica de Grupo Nominal acumulado.

Fuente: Rodriguez (2018)

4.2.2.1 Resultados del diagrama DE PARETO

Con la informacién recogida de la frecuencia de incidentes en el proceso de
almacen, se realizé el siguiente diagrama de Pareto (Ver figura 26). Esto, con la
finalidad de identificar cuales son los incidentes que mas se repiten, para asi saber a

cuales se les debe prestar mayor atencion para atacar los problemas.
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mmm Causas  =—O=—Acumulacion

Figura 26 Diagrama de Pareto
Fuente: Rodriguez (2018)

Con la realizacion del diagrama se pueden observar con mayor claridad las causas que
acarrean los problemas existentes en el area del almacén de la empresa, aplicando el
principio de Pareto que, si se eliminan el 27,27% de las causas, se resuelve el 72,73%
del problema, por lo que los esfuerzos destinados a mejorarlo deberian concentrarse en
estas 2 causas. (ver imagen 27)

No se tiene un procedimiento estandarizado

Falta de identificacion en los materiales.
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® causas ®m Problemas

Figura 27. Principio de Pareto 80/20
Fuente: Rodriguez (2018)

4.3 Fase I11: Disefiar un sistema de gestion para el almacén de la empresa
Inversiones VIA K, C.A

Una vez realizado el diagndstico y el analisis que permite evidenciar las causas
principales de los problemas presentados en el almacén, se proponen diversas acciones
que permitan mejorar las operaciones que se realizan dentro de esta area.

Dentro de este contexto, la elaboracidn de este disefio servird como base y punto
de partida para la posterior mejora al procedimiento de almacenaje, que proporcionara
ventajas inmediatas, tales como: mantener el control del inventario, mantener el stock
de materiales actualizado, al igual que permitir tener conocimiento de la existencia
fisica de los movimientos realizados. Para la optimizacion de la gestion de
almacenamiento, es necesario considerar diversos aspectos tales como: condiciones del
almacén; distribucidn; clasificacion, iluminacién, ventilacion, despacho e inventario de

materiales.

56



4.3.1 Propuesta de Diagrama de flujo
A continuacion, se muestra la propuesta del procedimiento a seguir para la

empresa VIA K, C.A. (ver figura 28).
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Figura 28. Diagrama de flujo del proceso propuesto.

Fuente: Rodriguez (2019)

Estos cambios en el proceso se hacen con la intencion de tener un control sobre

los materiales, ademéas que son datos que se pueden tomar como bases para futuras

mejoras. Cabe destacar que cada entrada y salida de un almacén se tiene que registrar

en unos formatos que se muestran mas adelante. Este sistema de gestion esta basado en

una metodologia 5s. (ver cuadro 7)

Cuadro 7 Indicadores de gestion

INDICADORES

FORMULAS

% Entregas a tiempo

Entregas a tiempo

100
Total de entregas *

% Entregas completas

Entregas completas

100
Total de entregas *

% Documentacién sin problemas

Facturas generadas sin errores
x 100

Total de facturas

Tiempo de busqueda de materia prima

Duracion de busqueda de materia prima en segundos

Exactitud de los inventarios de la
mercancia almacenada

Total articulos en el sistema de inventario
Total articulos en inventario Fisico

Almacenamiento de material inservible

Cantidad de equipos o materiales inservibles

Gastos de mantenimiento de almacén

Costo mano de obra + costo de materiales + costos de servicios externos

Cuadro 7. Indicadores de gestion.
Fuente: Rodriguez (2019)

57




% Entregas a tiempo:
Este porcentaje va a reflejar la eficiencia de las entregas.

% Entregas completas:

Este porcentaje va a evidenciar la eficiencia con respecto a las ordenes
completas, porque puede existir el caso de que entreguen a tiempo, pero no el pedido
completo.

Tiempo de busqueda de materia prima:

Es el tiempo reflejado en segundos que tarda la persona en la busqueda de
material solicitado. Este tendrd que ser menor a 900 segundos, ya que es el tiempo

obtenido como punto de partida al realizar esta investigacion.
Exactitud de los inventarios de la mercancia almacenada:

A la hora de corroborar los inventarios es comUn que haya alguna inconsistencia
entre el sistema y la mercancia fisica. En estos casos es preciso siempre revisar qué
sucedio, se medira en cantidad de articulos, la diferencias entre el inventario fisico y el

inventario en el sistema.
Almacenamiento de material inservible:

Es la cantidad material en desuso (maquinas dafiadas, repuestos, materiales
vencidos, materiales dafiados), lo cual hace menor la capacidad de las bodegas
afectando el almacenamiento. Muchos de esos elementos pueden ser vendidos como

chatarra generando algun ingreso.
Gastos de mantenimiento de almacén

Este costo refleja los gastos necesarios para mantener el almacén en buen
estado, mano de obra empleada para los mantenimientos, los equipos de almacenaje

(estantes, transpaletas), los servicios de prevencion contra incendios, el mantenimiento
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en general de los equipos que estén en €l y los costos que esto representa. Seré reflejado

en cantidad de Bolivares (Bs).

Algunos de estos indicadores no se puede calcular una proyeccion (exceptuando
el tiempo de busqueda), ya que la empresa no poseia ningun tipo de registro para tomar
base y realizar las proyecciones con las mejoras, estos indicadores serviran para evaluar
el desempefio y el resultado en cada proceso de recepcion, almacenamiento,
inventarios, despachos, distribucion, entregas y facturacién. Es indispensable que la
empresa desarrolle habilidades alrededor del manejo de los indicadores de gestion, con

el fin de poder utilizar la informacidn resultante de manera oportuna.

4.3.2 Propuesta de la metodologia 5°S.

1. Seiri (Seleccionar)

Significa remover del &rea de trabajo todo lo que no es necesario para realizar
operaciones productivas. El proceso de seleccion que se debe seguir para remover los
articulos innecesarios del area de trabajo son:

Reconocer el area de oportunidad: Esta lista ayuda a detectar areas u
objetos que por su naturaleza pudieran pasar desapercibido.

Definir los criterios de seleccién: Es importante definir un estandar que
ayude a identificar los materiales, en este caso los clasificaremos segln su
naturaleza y los clasificaremos en 7 tipos de productos que se muestran en

el siguiente cuadro. (ver cuadro 8, 9)
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Cuadro 8. Formato para la clasificacion de productos

Clasificacion de productos segun su naturaleza

Materiales para produccién del calzado

Materiales Sintéticos "A"

Telas

Cueros

Forro

Vinil

cartones

Plantillas

Hilos

Materiales inflamables "B"

Pega amarilla

Pega transparente

Solventes

Pinturas

Consumibles produccién del producto "C"

Tachuelas

Clavos

Hebillas

Cierres

Velcro

accesorios del calzado (brillantes,
placas)

Materiales y equipos d

e produccion

Moldes y patrones "D"

Hormas

Troquel (Moldes)

llEll

Material inflamable para equipos de produccion

Aceites

Grasas

Repuestos "F"

piezas metélicas

Cadenas

Motores

Mangueras

Tornillos

herramientas "G"

Martillos

Pinzas

Brochas

destornilladores

Cuadro 8. Formato para la clasificacion de productos
Fuente: Rodriguez (2018)
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Cuadro 9. Formato para identificar productos del almacén

Identificacion de Productos

VIAK, C.A Responsable: Fecha:
NIro Descripcion del Clase Cantidad (unid, m, Observacion
" | producto (AB,C,D,E,F,G) |kg,L)
1
2

Cuadro 9. Formato para identificar productos del almacén.
Fuente: Rodriguez (2018)

Identificar los materiales del almacén: Se debe llenar la tabla tomando como
referencia la tabla # para identificar en que clase pertenece cada producto,
ademas se debe colocar la cantidad segun la naturaleza del producto (unidades,
metros, kg, o litros).

Identificar los objetos que no pertenecen a las clases mencionados: los
objetos seleccionados como no necesarios deben ser identificados y confinados
en un area de cuarentena.

Evaluar los objetos sin clase seleccionados: En esta etapa se decide qué hacer
con los objetos que fueron seleccionados como no necesarios.

Codificar los objetos: segun la tabla, para asi lograr una mejor trazabilidad de

cada producto, en la siguiente figura se observa la codificacion. (ver figura 29)

A —00000-CS

Clase de producto: f Localizacion de producto:

AB,C,D,EFRG C5: Cuarto de materiales sintéticos
Numero del producto: se CL: Cuarto de limpieza
comienza por el numero 00001 pr. producto terminado

AP: Almacén de equipos de produccidn
AM: Almacén de materia prima

Figura 29. Formato para codificar productos del almacén.
Fuente: Rodriguez (2018)
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2. SEITON (Ordenar):

Una vez clasificados los productos se procede a ubicarlos en los espacios
predeterminados para cada uno de ellos de manera ordenada, esto se hard mediante la
implementacién de estantes, paletas, cajas plasticas y estantes especiales para telas que
permitiran organizar de manera mas eficiente los productos dentro del almacén, ademas
de no incurrir dafios en su almacenaje. Algunos productos seran colocados en paletas
para facilitar su almacenamiento y manejo dentro del almacén, estas paletas se pueden
observar en la figura 14. Para el traslado de las paletas dentro del almacén se hace
necesario la adquisicion por parte de la empresa de un transpaletas que permita facilitar
el movimiento de los materiales dentro del almacén con el menor esfuerzo y riesgo
para el personal, ademas en las cajas plasticas se almacenara las hormas y cada caja
Ilevara descrito su contenido, cuando se haga necesario un cambio de producto en la
produccion (SKU), se podrd mover grandes cantidades de productos en poco tiempo
haciendo mas eficiente esta tarea. Los equipos necesarios se muestran en las siguientes
figuras. (ver figura 30, 31, 32, 33, 34)

Figura 30. Transpaleta
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Fuente: Rodriguez (2018)

Figura 31. Paleta de madera estandar de 4 entradas

Fuente: Rodriguez (2018)

180 cm

Figura 32. Estante metalico

Fuente: Rodriguez (2018)
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1e0 CM

Figura 33. Estante metalico para telas.

Fuente: Rodriguez (2018)
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Figura 34. Caja plastica con tapa apilables

Fuente: Rodriguez (2018)
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Otro objetivo de la integracién de estos equipos es la identificacion, de

manera que la actividad de ubicar y almacenar se realice de manera rapida y

eficaz. Para identificar los productos se propone la utilizacion de letreros de

identificacion del area y etiquetas que contenga la descripcion del producto
que permitira visualizar el tipo de producto que se encuentra almacenado.
3. Seiso (Limpiar):

Mantener en buenas condiciones de limpieza y funcionalidad. El proceso de
limpieza que se debe seguir para limpiar y mantener un &rea de trabajo siempre en
buenas condiciones, siguiendo la secuencia:

Determinar un programa de limpieza: Se debe definir qué es lo que se

requiere limpiar, con qué frecuencia, como se debe llevar a cabo y asignar

responsables de las actividades de limpieza. Una vez recabada esta
informacidn, se documenta el plan de limpieza.
Al asignar las actividades de limpieza, se debe tomar en cuenta que mantener el
area de trabajo limpia es responsabilidad de las personas que en esta trabajan.

Definir los métodos de limpieza: Una vez definido qué es lo que se debe

limpiar, cuando y quien lo va hacer, luego se debe establecer como se va a

realizar esta actividad, para esto se enlistan:

o0 Cada una de las actividades de limpieza a realizar.
o0 Los articulos y equipos de limpieza que se necesitan.
0 Un procedimiento de limpieza.

Crear disciplina: Al implementar el programa de limpieza es importante no

olvidar dar entrenamiento adecuado, y proporcionar la comunicacion suficiente

para que todo el personal involucrado en la operacion entienda el qué, por qué,

para qué y como, de las actividades de limpieza.
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4. SEIKETSU (Estandarizar)

La consistencia y regularidad de los procedimientos, la practica asegura que la
seleccidn, organizacion y limpieza, sean estandarizadas en las areas de trabajo. Se
propone para el proceso de estandarizacion las siguientes etapas:

La integracion de las actividades de las 5s en el trabajo regular: Existen

diversas maneras mediante las cuales se pueden integrar las actividades de las
5s en las précticas rutinarias de trabajo.

Estableciendo procedimientos: Esto se logra estableciendo procedimientos e

implementando auditorias de revision.

La evaluacion de los resultados: A partir de los resultados de las auditorias se

evalua cuantitativamente el nivel de implementacién del programa de las 5s en
cada area de trabajo.

Estandarizacion de los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho.

Politicas propuestas:

El jefe de almacén es responsable de la inspeccion fisica de los productos
recibidos y la entrega al area de produccién y despacho. Debe firmar el
formato manual de recepcidn y despacho para establecer su conformidad.
Todas las entradas y salidas deben ser registradas en el sistema
informativo de la empresa. EI movimiento de las cargas debe estar
acompafiado de su respectivo comprobante de sistema para garantizar un
control efectivo del proceso.

Todo faltante y/o sobrante en la recepcion debera ser notificado a la
gerencia. Igualmente, los faltantes y/o sobrantes en la entrega al area de
despacho debera ser notificado al jefe de almacén para hacer las
correcciones respectivas en forma inmediata.

Todas las transacciones deberan ser registradas en el sistema en el

momento que ocurran.
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El comprobante que emite el sistema debe ser archivado con los
documentos que respalden la transaccion. En tal sentido, el analista de
inventario es el Unico autorizado para realizar ajustes en sistemas, previa
notificacion al Gerente de operaciones.

Los productos dafiados, devueltos o con empaques en mal estado deberan
ser ubicado en una zona particular del almacén y no ser entregados a los
clientes hasta que sea sometido a inspeccion fisica.

El jefe de almacén es responsable por el cumplimiento del plan mensual
de mantenimiento, garantizando buena iluminacion, limpieza vy
mantenimiento preventivo de las instalaciones.

Se tendra los siguientes formatos para llevar un control de entradas, salidas
e inventario, este se manejara por cada clase de productos para una mejor
visualizacion y control, los detalles se muestran en los siguientes cuadros.
(Ver cuadros 10,11,12)

Cuadro 10. Modelo de inventario por clase de producto

VIAK, Inventario productos "A"
C.A
Codigo | Descripcién cantidad | ubicacion AL LB OE

unitario Bs Bs

Cuadro 10. Modelo de inventario por clase de producto
Fuente: Rodriguez (2018)

Cuadro 11. Modelo de control de entrada

VIAK,
CA Entrada productos
Factura precio precio |Fechade
Cddigo | nro. Descripcion | cantidad | unitario total entrada ubicacion

Cuadro 11. Modelo de control de entrada
Fuente: Rodriguez (2018)
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Cuadro 12. Modelo de control de salida

VIAK, .
CA Salida productos
Factura precio precio Fecha de
Cddigo | nro. Descripcion | cantidad | unitario Bs |total Bs |salida Destino

Cuadro 12. Modelo de control de salida
Fuente: Rodriguez (2018)

5. SHITSUKE (Disciplina):

Finalmente lograr convertir en habito las actividades de las 5s, manteniendo
correctamente los procesos generados a través del compromiso de todos. Las tres
primeras fases, seleccion, orden y limpieza, son operativas. La cuarta, a través del

control visual ayuda a mantener el estado alcanzado en las fases anteriores mediante

la aplicacion de estandares. La quinta fase permite adquirir el habito de las practicas y

aplicar la mejora continua en el trabajo diario. Para verificar que esta metodologia se

cumpla se propone la aplicacion del método de Deming, este procedimiento se debera

emplear cada mes como un método de auditoria para asegurar que todo el esfuerzo

realizado, no se pierda, y de esta manera mantener la organizacion, el control y la

eficiencia de cada una de las actividades en el area del almacén. (Ver figura 34)
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ACTUAR PLANIFICAR

Figura 35. Circulo de Deming
Fuente: Rodriguez (2018)

Revision de fotografias del antes y después
Analizar las fotos tomadas después de la limpieza general obteniendo un gran

resultado.

Realizacion de nuevos reglamentos a seguir
Realizar un nuevo reglamento para que los trabajadores acaten, de tal manera que

no se permita volver al estado de antes.

4.3.3 Disefio de una nueva distribucién de los productos dentro del almacén.

La propuesta del almacén tiene como objetivo tener un control de la entrada y
salida de la mercancia, un mejor almacenaje donde los productos no se deterioren, que
los trabajadores tengan un facil acceso y ubicacion de los articulos, ademas de tener un
abastecimiento adecuado y poder ofrecer el producto en el tiempo que el cliente lo

amerite.
Las mejoras que se implementaran al almacén son las siguientes:
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Delimitacién con el rayado de manera visible

Colocacidn de los letreros respectivos a los productos y al area del almacén.

Redistribucion de los espacios fisicos del almacén para la ubicacion de los

productos.

Paletas, estantes y cajas plasticas para el correcto almacenaje de cada producto

De tal manera se procede a detallar la distribucion propuesta con las mejoras de

reorganizacion antes mencionadas, las cuales se muestran en las siguientes

figuras. (ver figuras 35,36)

4.3.4 Propuesta de Layout.
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Figura 36. Layout propuesto de planta baja para la empresa VIA K, C.A
Fuente: Rodriguez (2018)
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Figura 37. Layout propuesto de planta superior para la empresa VIA K, C.A
Fuente: Rodriguez (2018)

A través de la figura 12, se puede observar como se distribuye la mercancia de acuerdo
a la clasificacion, esto genera mejor distribucion y aprovechamiento del espacio fisico,
teniendo un mejor flujo en el manejo del material y mejor control, asi se reducen las
pérdidas o deterioros de productos. Ademas, se propone adecuar un espacio que sirva
de comedor y una pequefia cocina donde puedan almacenar y calentar la comida, ya
que esto no existia y se toma para ello un lugar que no tenia uso, todo esto para mayor
comodidad de los trabajadores que laboran en esta empresa. Los espacios estan

repartidos de la siguiente manera: 63,6 m2 destinados al uso de oficinas, 126 m2 en
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espacios destinados para almacenar producto terminado, 126 m2 para almacenar
materia prima, 43 m2 para almacenar todo los relacionado con equipos de produccion,
12 m2 para almacenar equipos de limpieza, 7,8 m2 para almacenar productos en
cuarentena, 27 m2 en areas de comedor, 10 m2 para el area de la cocina, 322,5 m2
destinados al &rea de produccion, 140 m2 de area de despacho y recepcion y 27 m2 en

bafos.

4.3.5 Propuesta de un taller de capacitacion.

Las labores en el area de almacén requieren que los empleados que laboran en €l

cuenten con cierta preparacion, para que asi ejecuten con mayor orden el trabajo.

Si la empresa invierte en la capacitacion de su personal de almacén obtendra
muchos beneficios, pues contara con un personal mas habil y entusiasmado por lo que

hace. Otros de los logros que obtienen los empleadores son los siguientes:

* El empleado aprendera las posturas con menor impacto en su salud, para el

manejo de materiales
* Sabra crear modelos de planeacion de inventarios.
* Disefiara y velara porque haya un flujo adecuado de materiales.
« El trabajador se sentird mas motivado por realizar sus tareas.
» Sabra la importancia del ordenamiento de datos dentro de su departamento.

Los detalles de la capacitacion se muestran en el siguiente cuadro (ver cuadro 12)

72



Cuadro 13. Taller de Capacitacion

Objetivo

Temas

Dirigido
Responsable

Facilitador
Recursos

Duracion

Costo

refrigerio

Dar herramientas al personal para que sea mas proactivo en
su puesto de trabajo, y a la vez brindarle conocimientos sobre
el manejo de almacenes, para que conozcan esta area y sirvan
para tomar decisiones ante conflictos internos relacionados.

* Carga y descarga de materiales.

* Entrada y salidas de mercancia.

» Manejo de equipos de almacenamiento.

* Elaboracion y control de inventarios.

*Metodologia 5°S

* Salud y Seguridad

A todos los trabajadores que laboran en la empresa

Gerente general

Gerente general
Léapiz, hojas blancas, computadora, proyector

8 horas.
Se programa para 4 horas los viernes a partir de la 1:00pm,

hasta que se culminen las ocho horas.

por 20.000 Bs

Cuadro 13. Taller de Capacitacion
Fuente: Rodriguez (2018)
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Cabe destacar que la empresa VIA K, C.A labora de lunes a jueves de 8:00 AM hasta
las 5:00 PM con una (1) hora de almuerzo, los dias viernes laboran de 8:00 AM hasta
las 12:00 PM, esta tiene como politica otorgar estas 4 horas remuneradas a los
trabajadores, siempre y cuando no existan trabajos atrasados u otras actividades, de
esta manera cumplen con las 40 horas semanales sin salir de los parametros
establecidos en la ley.
Temas que seran impartidos por parte del gerente general en la capacitacion
« Carga y descarga de materiales:

» Método para levantar una carga

» Esquemas posicionales para un buen manejo de cargas

* Empuje y traccion

» Giros del tronco

» Meétodos seguros de trabajo

» Equipos de proteccion individual

» Técnica segura de levantamiento de cargas

» Herramientas, utiles y equipos auxiliares
* Entrada y salidas de mercancia:

* Metodologia a realizar

* Informacion de los formatos a utilizar

» Llenado de los formatos
* Manejo de equipos de almacenamiento (transpaletas):

» Caracteristicas

* Riesgos

» Operaciones de cargas

* Conduccion
* Elaboracion y control de inventarios:

» Determinacion de las existencias

» Control de produccién

» Tipos de inventarios
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» Técnicas de Almacenamiento de Materiales

» Clasificacion y Codificacion de los Materiales
» Metodologia 5°S:

e SEIRI (Seleccionar)

* SEITON (Ordenar)

e SEISO (Limpiar)

e SEIKETSU (Estandarizar)

* SHITSUKE (Disciplina)
* Salud y Seguridad:

* Prevencion de Accidentes

* Manejo de Desechos

* Respuesta a Emergencias

* Prevencion de incendios

* Manejo de extintores

4.4 FASE 1V: Andlisis beneficio-costo de la propuesta.

A través de esta investigacion se busca alcanzar la aplicacion de las propuestas
en las operaciones de almacén y despacho de la empresa la cual garantiza el manejo y
disposicion de los materiales con un método de trabajo que esté en condiciones de velar
por el funcionamiento de la propuesta y de esta manera logra una adecuada
administracion de los recursos generando mayores ganancias para la organizacion.
Operativo: es operativamente factible, ya que la implementacion de la propuesta
no representa limitacion alguna con la operatividad, pero requiere de una
induccién al personal que labora en el area objeto de estudio referente al
procedimiento de las normas de almacenaje de los materiales, herramientas,
normativas y todo lo referente a las distintas operaciones. Ademas, se requiere de
la incorporacion de letreros acrilicos para una mejor ubicacion de los productos.
Técnica: La propuesta es técnicamente factible ya que la empresa cuenta con los

recursos necesarios para la adquisicion de los distintos elementos que se necesiten
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para la puesta en marcha de las mejoras relacionadas a la organizacion y

distribucion de los materiales dentro del almacén, teniendo asi un mejor

aprovechamiento del espacio fisico y poder tener un proceso mas viable hacia la

obtencion de los productos en pro del buen funcionamiento de las operaciones.

Economicas: Desde el punto de vista econdmico la empresa debe invertir cierta

cantidad de dinero para que la propuesta pueda llevarse a cabo en el tiempo

estimado y con la exactitud deseada. (ver cuadro 12).

Cuadro 14 Costo de los materiales para la reorganizacion del almacén

Precio unitario

Materiales Cantidad (Bs) Costo Total (Bs)

Pintura amarilla para trafico |4 galones 10.000,00 40.000,00
Kits de rodillos 2 Unid 1.500,00 3.000,00
Solvente 1 galon 9.500,00 9.500,00
Cajas pléasticas 40 unid 5.500,00 220.000,00
Letreros acrilicos 15 unid 220,00 3.300,00
Estantes para telas 5 unid 35.000,00 175.000,00
Estantes 20 unid 20.000,00 400.000,00
Paletas de maderas 20 unid 1.500,00 30.000,00
transpaletas 1 unid 380.000,00 380.000,00
Cursos de capacitacion 8 horas 10.000,00 80.000,00
Papeleria 100 hojas 10,00 1.000,00
TOTAL 1.341.800,00

Cuadro 14. Costo de los materiales para la reorganizacion del almacén.

Fuente: Rodriguez (2018)

Analizando la inversion propuesta la cual asciende a 1.341.800,00 Bolivares,

cabe destacar que la empresa no lleva ningun tipo de documentaciéon sobre el

inventario, pero se realiz6 una inspeccion al almacén y se encontraron productos en

mal estado, vencidos, manchados, rotos, arrugados que no sirven para su utilizacion,
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solo para ser desechados, los detalles se muestran en el siguiente cuadro. (ver cuadro

13).

Cuadro 15. Descripcién de perdidas

Perdidas

Costo

unitario |Costo total
materiales cantidad | Bs Bs
Material sintético 98 m 10.500,00 | 1.029.000,00
plantillas 90 unid |60,00 5.400,00
planta 50 unid |500,00 25.000,00

TOTAL | 1.059.400,00

Cuadro 15. Descripcidon de perdidas
Fuente: Rodriguez (2018)

Retorno de la inversion:

Una vez presentada la propuesta al area objeto de estudio especificamente el

almacenamiento, se espera una disminucion considerable de los desechos de materiales

almacenados por mala gestién de los mismos, estas pérdidas generan un costo de

pérdida de 1.059.400,00 Bs. Esto representa el 78,95 % del costo de mejora. Este monto

se uso para la ejecucion del retorno de inversion.

Tiempo recuperacion de la inversion =

77

A

Total costo de la propuesta (Inversion)




A orro esperado

B
Relacion— =
C Costo propuesta

., B 1.059.400,00 Bs
Relacion— = =

C  1.341.800,00Bs 0.79

El resultado de la relacion costo / beneficio es menor a 1, esto dice que no es
rentable segun la teoria, pero cabe destacar que hace 6 meses se realiz6 una limpieza
en el almacén y se desecharon grandes cantidades de materiales en mal estado y no se
tomaron detalles, el gerente general me informa que fue aproximadamente 70% mas
que lo calculado en el cuadro 15, entonces con esta proyeccion, recalculamos la
relacion costo/beneficio.

Proyeccion de perdidas reales = 1.059.400,00 Bs + (1.059.400,00 Bs 70%)
= 1.800,980,00 Bs

., B A orroesperado
Relacion— =
C Costo propuesta

B 1.800,980,00 Bs

Relacion = 172500085~ ©

Se puede observar que el resultado proyectado es mayor que 1, significa que los

34

ingresos netos son superiores a los egresos netos. En otras palabras, los beneficios
(ingresos) son mayores a los sacrificios (egresos) y, en consecuencia, el proyecto es
aceptable y generara utilidad y rentabilidad. Con esta proyeccién de las perdidas

recalculamos el tiempo de recuperacion de la inversion.

Total costo de la propuesta (Inversion)

Tiempo recuperacion de la inversion =
Ahorro esperado

30di .
2 = 23 dlias
1 mes

. L. . ... — 1341.800,00 BS =
Tiempo recuperacion de la inversion = 1.800,980,00 Bs 0.,75mes x

Beneficios

Los beneficios que traerd la puesta en marcha de la propuesta para el almacén

son:
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Resguardo de los productos, buen ambiente de trabajo, satisfaccion en de los
clientes (cliente final o produccion) en lo referente al tiempo de entrega de la
mercancia y reducir pérdida de tiempo en el proceso de almacenamiento.

Con la implementacion de la propuesta se lograra que la fatiga del operador se
reduzca debido a que se evitaran los esfuerzos fisicos que este tiene que hacer para
la busqueda de los productos, esto es gracias a la ubicacion e identificacion de los
mismos.

Mejoras en el espacio fisico del almacén, por la reorganizacion del mismo, con lo
cual se genera un ambiente de trabajo agradable para todo el personal y la buena
imagen para la empresa de forma en general.

Una documentacion de todos los materiales que servirdn para tener un mayor

control de los mismos, ademas de datos cuantificables para futuras mejoras.
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CONCLUSIONES

La empresa VIA K, C.A, se ha visto en la necesidad de implementar una serie de
técnicas y herramientas que favorezcan el mejoramiento continuo de sus procesos en
el area de almacén, con la finalidad de poder realizar sus actividades con alta eficiencia
y desempefio, logrado la maxima utilizacion de los recursos fisicos de los cuales
dispone. Dentro de esta perspectiva, los almacenes son parte esencial del efectivo
desarrollo de las operaciones para el proceso productivo en la organizacion objeto de
estudio, por la falta del control de las entradas, almacenamiento y despacho de los
productos.
Es por ello g esta investigacion se centr6 principalmente en desarrollar una propuesta
de un plan de mejoras para la gestion de almacén y despacho de la empresa VIA K,
C.A, con el fin de aumentar su eficiencia y disminuir los niveles de productos
desechados
Por otro lado, una vez recolectado los datos y aplicado las herramientas de ingenieria
industriales, tales como el diagrama causa-efectos, técnica del grupo nominal y el
diagrama de Pareto se puede concluir:
Para el primer objetivo de diagnosticar la situacion actual del almacén, referente a uso
de los espacios, procesos, procedimientos, manejo de materiales, inventarios y
seguridad, se tiene que las debilidades como la mala distribucion del layout, la falta de
clasificacion e identificacion de los materiales, la falta de formato para la entrada y
salida de los productos, el incumplimiento del manual de operaciones y la falta de
capacitacion del personal son parte de las fallas existentes en el area.

El segundo objetivo tuvo como finalidad analizar las principales fallas
detectadas en el diagnostico mediante las herramientas de ingenieria industrial, en este
se obtuvieron resultados que permiten concluir que la causas principales distribuidas

en el diagrama causa-efecto en cuanto a metodos, medio ambiente, materiales, mano
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de obra y equipos , posteriormente ponderadas por los cinco (5) trabajadores del area,
con una escala del uno (1) al diez (10), las cuales luego fueron llevadas de manera
porcentual con el método 80-20 y graficadas en el diagrama de Pareto, se concluy6 que
las que generan mas efectos negativos son: No se tiene un procedimiento
estandarizado, falta de identificacion y clasificacion de los materiales, materiales
mezclados, mala utilizacion de los espacios, procedimiento incorrecto, mala ubicacién
de los materiales, desconocimiento del proceso. Asi mismo, el tercer objetivo tuvo
como propésito disefiar acciones para mejorar el area de almacén aplicando técnicas de
mejoramiento continuo, luego de obtener los resultados los cuales se obtuvieron a
través de la evaluacion de las investigadoras para la estructuracion de las acciones
correctivas pertinentes para el area, entre las que se pueden mencionar, la
reorganizacion de los productos, asi como la identificacion de los mismos y un nuevo
layout de distribucion. También se hizo el disefio de formatos para el control de las
entradas y salidas de los productos, asi como dictar talleres de capacitacion al personal
sobre el tema en estudio. Por Gltimo, se tuvo como cuarto objetivo hacer el analisis de
beneficio-costo de las mejoras establecidas en el plan propuesto y se obtuvo un costo
tal de la propuesta de 1.341.800,00 bolivares, garantizando todos sus beneficios con la
puesta en marcha del plan. Para finalizar los resultados obtenidos haran que la

organizacion pueda acercarse a una mejor gestion empresarial.
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RECOMENDACIONES

Con la intencion de mejorar las condiciones en las que se presenta el almacén en el
presente, se recomiendan varias pautas con la finalidad de mejorar los procesos, a

continuacion, se exhibe las recomendaciones:

Efectuar las propuestas planteadas en la presente investigacion.

Realizar por parte de la gerencia, talleres de capacitacion, adiestramiento y
seguridad que permita la educacién continua de los trabajadores del area.
Mantener el orden y la limpieza en el almacén con el fin de conservar los
productos que se encuentran en el mismo.

Tratar de mantener las ubicaciones ya establecidas de los materiales con el fin
de evitar desorden dentro del almaceén.

Crear un sistema de mejoras continuas en las operaciones, procedimientos y en
todas las areas que lo requieran e involucre a los trabajadores mediante la
participacion sistematica de los mismo, con el fin de optimizar los procesos y
aumentar su eficiencia.

Cumplir con la estandarizacion de las normas y procedimientos para el
desarrollo de las actividades, a fin de minimizar todas las fallas.

Implementar un sistema automatizado de kanban para obtener una mejor
trazabilidad del producto y asi un sistema justo a tiempo.

Establecer programa de conteos ciclicos para incrementar la exactitud del

inventario.
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