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RESUMEN INFORMATIVO

En un mundo en el que existen una enorme cantidad de marcas, las empresas deben hacer todo
lo posible por diferenciarse de su competencia, ofrecer una propuesta de valor a sus productos
y/o servicios que sea consono con la identidad corporativa de la organizacién. De esta manera
se construye una marca con la cual los consumidores se sientan identificados porque al final,
todo fabricante que comercializa un producto o servicio busca su aceptacion por parte de un
grupo seleccionado de consumidores. Esto quiere decir que absolutamente todas las acciones
que lleva a cabo una empresa comunican un mensaje a su audiencia y el branding se us6 para
maximizar la estrategia de la forma mas ideal posible. Sobre esta premisa, se sustentd el
presente Trabajo de Grado, donde en cuyo objetivo se propuso estrategias de branding para el
re-lanzamiento de la marca Frenesi Producciones C.A ubicada en Valencia edo. Carabobo. Esta
investigacion se desarrolld en funcion de tres fases metodoldgicas correspondientes a los
objetivos especificos formulados. La empresa Frenesi Producciones C.A. no conoce su
posicion frente a la competencia, no ha definido objetivos estratégicos, desconoce la actuacion
de la competencia en el mercado, haciendo de todo esto grandes debilidades que imposibilitan
el logro de dar a conocer y reflejar la fidelidad que pretende captar en su audiencia. Ante tal
necesidad se definio en esta investigacion la modalidad de proyecto factible apoyado en una
investigacion de campo a fin de dar respuesta a través de un modelo operativo, para este caso el
branding. Para tratar de conocer més de cerca la problematica se estructuraron instrumentos
como el cuestionario que permitieron recabar informacion y en base a la evaluacion de estos
datos se pudo, entonces, disefiar una propuesta apropiada como respuesta a los objetivos
planteados.

Descrintores: Brandina. estrateaias. marca. identidad cornorativa.
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INTRODUCCION

Hoy en dia existen numerosas técnicas y mecanismos para dar a conocer productos
y/o servicios de una empresa, como es el caso de la publicidad, las relaciones
publicas y el mercadeo, solo por mencionar algunas; las cuales son adaptadas a la
situacion de cada empresa. Debido a que el mundo ha ido evolucionando en materia
de comunicacion de marca, se afirma que es evidente que el panorama ha cambiado
profundamente o, al menos, sus fundamentos estan en crisis, principalmente por el
hecho de que las organizaciones deben hacer lo posible por gestionar su presencia en
el mercado. Como consecuencia de ello, el llamado a las instituciones es a orientar
sus esfuerzos a establecer una Identidad Corporativa fuerte, coherente y distintiva (de
sus productos y/o servicios y de la organizacion en si misma) y comunicarla
adecuadamente a sus publicos. En este orden de ideas, el autor plantea que una forma
de lograr establecer ese vinculo con los consumidores es por medio del “branding”,

un método de gestion de la identidad de marcas.

A lo largo del proyecto de investigacion se presenta y desarrolla el branding como
un “proceso de gestion (identificacion, estructuracion y comunicacion) de los
atributos propios de identidad para crear y mantener vinculos relevantes con sus
publicos”. Es una técnica que, segun el autor, puede ser adaptada a las empresas,
marcas, personas, lugares, e incluso, religiones. En este caso, el branding sera
trabajado en funcién a una marca-empresa del mercado venezolano: FRENESI
PRODUCCIONES C.A. El aporte de la presente investigacion radica en otorgar al
mundo del conocimiento un analisis que sirva como referencia en el caso de que se
quiera implementar una estrategia de branding y evaluar si puede ser planteada para
posicionar una empresa en el mercado, de forma de generar un impacto al momento

de comunicar mensajes de marca.

X



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En un mundo en el que existen una enorme cantidad de marcas, las empresas
deben hacer todo lo posible por diferenciarse de su competencia, ofrecer una
propuesta de valor a sus productos y/o servicios que sea consono con la identidad

corporativa de la organizacion.

De esta manera se construye una marca con la cual los consumidores se sientan
identificados porque al final, todo fabricante que comercializa un producto o servicio
busca su aceptacion por parte de un grupo seleccionado de consumidores. Esto quiere
decir que absolutamente todas las acciones que lleva a cabo una empresa comunican
un mensaje a su audiencia y el branding podria usarse como un complemento para

maximizar la estrategia.

Para hacer branding en una empresa se deben conocer las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas a las que una empresa se enfrenta. En este sentido, el
presente proyecto busca analizar el branding como estrategia para conocer si puede
ser usada como complemento en las estrategias de comunicacion de marca de la
empresa FRENESI PRODUCCIONES C.A, ubicada en Valencia edo. Carabobo.

Venezuela cuenta con productoras radiales con una imagen de mucha influencia
en el ambito comunicacional, cuentan con un gran prestigio debido a sus campafias
publicitarias y estrategias de Branding que refleja una buena construccion de la
marca, ejemplos de UNION RADIO, CIRCUITO FM CENTER, CIRCUITO X, entre

otras productoras radiales con buena aceptacion del puablico en general.



En el mundo de las comunicaciones, el branding juega un papel fundamental
porgue a través de este proceso se construye una imagen, una marca ademas se crea
una identidad tanto de la empresa como para el publico en general, caso especifico en
el estado Carabobo, radios como BONCHONA 107.1 FM, MUSIK 101.9 FM, LA
MEGA 95.7 FM, ONDA 1009 FM entre muchas mas han logrado llegar
efectivamente a su publico a través de su imagen y el buen uso de las estrategias de

branding, que en esta investigacion se desea alcanzar.

En el caso de FRENESI PRODUCCIONES C.A, cuenta con buen
recibimiento del pdblico femenino, es un concepto Unico en Venezuela, el cual
consiste en ser una radio hecha por mujeres para mujeres, con un contenido variado y
dirigido a mujeres, que también presenta una aceptacion del publico masculino, como
menciona su slogan “la FM de las mujeres que los hombres también escuchan”, pero
actualmente su imagen y la marca presentan debilidades, debido al poco
conocimiento del mismo, a través de esta investigacion se plantearan estrategias para
la construccion de la marca y relanzar el nombre del mismo para asi llegar a mas

publico con la finalidad de crear identidad y fidelidad con la marca.

1.2 Formulacion del Problema

¢Cuales son las estrategias de branding para re-lanzar la marca “frenesi
producciones” ubicada en Valencia edo. Carabobo?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer estrategias de branding para el re-lanzamiento de la marca “FRENESI
PRODUCCIONES C.A” ubicada en Valencia edo. Carabobo



1.3.2 Objetivos Especificos
- Diagnosticar la situacion actual de la imagen y marca “frenesi producciones c.a”

ubicada en Valencia edo. Carabobo

- Identificar las estrategias de branding para el re-lanzamiento de la marca “frenesi

producciones c.a” ubicada en Valencia edo. Carabobo

- Disefar las estrategias de branding para el re-lanzamiento de la marca “frenesi

producciones c.a” ubicada en Valencia edo. Carabobo
1.4 Justificacion de la Investigacion

El presente proyecto se realizard con la finalidad de otorgar una alternativa que
pueda servir como complemento para las campafias comunicacionales de la empresa
FRENESI PRODUCCIONES C.A., La gestion de las empresas, conocida como
branding, es un método para dar conocer una organizacion y sus productos. En la
actualidad, no se trata de vender un producto u ofrecer un servicio sélo por sus
atributos y caracteristicas, se plantea que todas las comunicaciones de las empresas
van dirigidas a satisfacer diferentes necesidades como lo son: promocionar a la
empresa y a sus productos, informacion al consumidor, incentivar la accion de
comprar, entre otras actividades, y que van potenciadas por diferentes métodos como
el mercadeo, relaciones publicas y la publicidad, por ejemplo, y que se realiza un

trabajo en conjunto entre cada una de esas técnicas.

La investigacion ird enfocada a analizar el branding y sus elementos, con la finalidad
de que profesionales en el area de la comunicacion, y demas personas interesadas en
el tema, puedan conocer si el método puede ser utilizado para posicionar empresas en

el mercado.

La investigacion se llevara a cabo con el objetivo de generar un conocimiento que
pueda ser usado como referencia para la ejecucion de otras investigaciones y/o

actividades que guarden relacion con el contenido que a continuacion seréa



presentado. Ademas de ser un aporte para que comunicadores sociales, publicistas,
mercaddlogos y expertos en areas afines, ejecuten campafas que promocionen una
empresa mediante el apoyo que pueda otorgar el branding a sus objetivos

comunicacionales.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion

A continuacion, se presentan algunos trabajos que guardan relacién con la presente

investigacion.

Gbomez (2016) desarrollé una investigacion titulada: “Branding como
estrategia de posicionamiento y su influencia en la comunicacion de marca —
Caso: Ron Santa Teresa” realizado en la Universidad Central de Venezuela, para
optar al titulo de Licenciado en Comunicador social. El objetivo de la investigacion
radica en analizar el branding como estrategia de posicionamiento, caso: Ron Santa
Teresa”. Se pretende otorgar a los lectores un material en el cual puedan conocer
acerca del branding, sus elementos, componentes y leyes; mientras que enriquecen
sus conocimientos en materia de posicionamiento, de manera tal que posteriormente
sea presentada la estrategia de branding de Ron Santa Teresa y como ésta ha sido
implementada. El aporte a esta investigacion permitira analizar si la empresa goza de

un buen posicionamiento, es reconocida y si es la marca de preferencia.

Ademas, se pretende confirmar si el mensaje esta calando en la mente de la

audiencia, razén por la que es necesario un analisis de la comunicacion de marca.

Seguidamente, Péez, (2013), realizé un trabajo cuyo titulo es “Estrategia
comunicacional para definir el posicionamiento y lanzamiento de una marca
propia caso: VBS”. Presentado ante la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB),
para optar por el titulo de Licenciado en Comunicacion Social. El planteamiento del
problema se baso en la carencia de estrategias de publicidad y promocion mediante la

aplicacion de sistemas de informacidon que permitan alcanzar, de manera estratégica,



el posicionamiento en el mercado en funcidn de incrementar su cartera de clientes, en
cuanto a la metodologia empleada, esta investigacion se considerd como factible, de
campo porque se aplicaron entrevistas y cuestionarios como instrumentos de

recoleccion de datos.

El autor indica una insatisfaccion recurrente de los clientes en cuanto a la carencia
de estrategias comunicacionales en el sector y determina la importancia de aplicar
cuanto antes las estrategias publicitarias y de promocion formuladas. Entre los
aportes brindados, estan las diferentes estrategias de publicidad alli detalladas las

cuales se tomaran en cuenta para el desarrollo de la propuesta.

También, Duran (2013), en su trabajo que realiz6 bajo el nombre de: “Estrategias
comunicacionales de marketing para el lanzamiento de una nueva presentacion
de envase plasticubierto en el mercado venezolano” presentado para optar al titulo
de Licenciado en Administracion Comercial ante la Universidad de Carabobo, en una
investigacidn que se centré metodolégicamente en la modalidad de proyecto factible.

Apoyada en la investigacién de campo obtuvo como resultado mediante estudios y
la aplicacion de un cuestionario y un guion de entrevista que es indispensable
entender las preferencias del publico consumidor y evaluar su percepcion frente a
nuevos productos, lo que permite incursionar en un mercado con miras de proyeccién
en el mercado venezolano. La investigacion previa, constituye un aporte til para el
estudio que aqui se proyecta, pues confirma la importancia de implementar nuevas
estrategias de marketing comunicacional tanto para dar a conocer nuevos productos
como para obtener mayor aceptacion de cualquier empresa comercializadora y ganar
la preferencia del cliente.

Zarta y Mejia (2013), desarrollé un estudio titulado: “Propuesta para
posicionamiento de marca a través de la comunicacion en la empresa Manantial
de Asturias” presentado en la pontificia Universidad Javeriana, Bogotad Colombia
para optar al titulo de Licenciada(s) en Comunicacion Social. Los autores bajo la
modalidad de proyecto factible y apoyado en un disefio de campo, aplicaron un



cuestionario a una muestra de 80 clientes escogidos al azar. Del andlisis de la
informacion, los autores, establecieron un plan estratégico cuya finalidad fue la de
aplicar estrategias de marketing para posicionar los productos de la empresa
Manantial de Asturias en la mente del consumidor, considerando estrategias
promocionales hacia la motivacion del cliente, destacando las caracteristicas que
diferencian los productos de la empresa en cuanto a calidad, precio y variedad y

finalmente estrategias de publicaciones en diversos medios.

En este mismo orden de ideas, el trabajo guarda relacion con la presente
investigacion ya que ambas tratan de crear estrategias que promuevan a la empresa,
de alli que este aporte diversas ideas de como realizar diferentes estrategias y las
acciones necesarias para ponerlas en marcha de una forma clara y sencilla procurando

asi el logro de los objetivos propuestos en la presente investigacion.

Alvarez (2013), realiz6 su trabajo titulado: “Plan Estratégico para promover
la imagen de Carabobo Futbol Club” y presentado en la Universidad José Antonio
Paez, para optar al titulo de Licenciado en Mercadeo. La finalidad de esta
investigacion consistid en disefiar un plan estratégico que ayude a promover la
imagen corporativa del Carabobo Fatbol Club en la ciudad de Valencia; realizando
una investigacion bajo la modalidad de proyecto factible. Esta investigacion guarda
una estrecha relacion con el trabajo, en vista que ambos tratan de fortalecer la imagen

de las empresas en estudio para ganar posicionamiento de la imagen en el mercado.

2.2 Bases Teoricas

Este apartado se refiere a los postulados tedricos que sustentan la investigacion,
y que, segun Hernandez, (2006:82), “son las bases que permiten fundamentar los

constructos y concepciones sobre los cuales se apoya la investigacion”.

Para iniciar el proceso de investigacion de un tema determinado, se presentaran las

caracteristicas 0 aspectos de un fenémeno objeto de estudio. En tal sentido, a



continuacién se desglosaran una serie de conceptos concernientes a la investigacion e

intimamente relacionados a ésta.
Marca

Segun Kaotler y Armstrong (1996: 07), “una marca es un nombre, término, signo,
simbolo o disefio, 0 una combinacion de ellos, que pretende identificar los bienes y
servicios de un vendedor o grupo de vendedores y diferenciales de los de la

competencia”.

FRENESI PRODUCCIONES C.A es la marca objeto de este estudio. Este
concepto aportara a la investigacion el principal argumento a estudiar en el proyecto,
a partir de la marca se realizaran estudios correspondientes y de exhaustivos analisis

para asi desarrollar los objetivos propuestos.
Branding

Capriotti (2009: 11) “Ese proceso de gestion (identificacion, estructuracion y
comunicacion) de los atributos propios de identidad para crear y mantener vinculos
relevantes con sus publicos es lo que se conoce en los paises anglosajones con el

nombre genérico de branding”.

En cuanto a su aplicacién, segun planteamientos de Capriotti (2009: 11), “es una
estrategia que es susceptible a ser usada para gestionar la identidad de personas,
productos, servicios, organizaciones, categorias, e incluso lugares, como, por
ejemplo, paises”. En fin, son mdltiples las vertientes y/o &mbitos en los cuales puede

ser aplicado el branding.

Para efectos de la investigacion, serd analizada en el area de identidad de la

empresa, servira también como la herramienta a utilizar en la investigacion.



Identidad Corporativa

Segun Capriotti, (2009: 20) “la Identidad Corporativa seria el conjunto de atributos
fundamentales que asume una marca corporativa como propios y la identifican y
distinguen de las deméas”. La identidad corporativa (Brand lIdentity), engloba los
atributos, fortalezas y potencialidades que una empresa posee, los cuales deberian ser
los factores que la definen y la diferencian de la competencia, entendiendo que cada

empresa se estructura con una personalidad que las identifica.

Sin embargo, su aporte a la investigacion es que se debe definir teniendo en
cuenta a los consumidores porque el conocimiento de las preferencias y
caracteristicas de los consumidores va a permitir a los directivos que optimicen el uso

de los recursos empresariales.
Cultura Corporativa

En el caso de la Cultura Corporativa, Capriotti, (2009: 22). “se interpreta como el
alma (soul) de la Identidad Corporativa y representa aquello que la organizacion
realmente es, en este momento.”. Tal como se menciond, los componentes de la
Identidad Corporativa van asociados a tiempos, en el caso de la Cultura Corporativa,
se maneja con los tiempos del pasado (historia de la empresa) y el presente (valores,

creencias y pautas de conducta).

El aporte que dara a la investigacion este concepto es que la cultura corporativa
adoptada por la empresa marca el quehacer diario de una organizacion, por lo tanto,
define su esencia y las relaciones que se van a establecer internamente entre los
miembros de la corporacion, asi como la relacion sostenida con los agentes externos,
trayendo como consecuencia que sea un factor importante que influye en la imagen

que se tiene de la empresa.
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Imagen Corporativa

Capriotti, (2009: 46) “Los esfuerzos por consolidar la identidad de una empresa y
comunicar mensajes que proyecten los ideales de la marca tienen un resultado”. Este
resultado se traduce en la percepcidn que tiene el pablico de la marca, mejor conocido

como la imagen porque “la imagen se genera en los publicos”.

Para efectos de la presente investigacion, el concepto de imagen serd estudiado

desde el punto de vista del receptor (consumidor).
2.3 Definicion de Términos Bésicos

Lovemark: es una estrategia de marketing relativamente nueva que se usa para
posicionar un producto en la mente del consumidor por medio de vinculos asociados

al comportamiento de su publico.

Slogan: es una frase que sirve para fijar, ampliar o resumir el mensaje que se da en el

anuncio.

Claim: es la frase que habla de la excelencias o cualidades de un producto en el

marco de una campafia publicitaria de promocion de dicho producto o servicio.

Estrategia: es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un

determinado fin.

Naming: es el proceso creativo mediante el cual se crea el nombre de la marca, es

una tarea compleja y determinante para el éxito o fracaso de la marca.

Brand equity: es mas que el valor agregado por el consumidor a un producto o
servicio, este valor adicional refleja la forma en la que las personas se sienten en

relacion a la marca y lo que significa para ellos.

Propuesta de valor: es el conjunto de beneficios tangibles e intangibles que conectan

con los criterios de decision del publico a quien nos dirigimos.

11



Logotipo: es la forma en la que se plasma la marca en algun lugar, como packaging,

productos promocionales, lonas, publicidad, entre otros.
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CAPITULO 111

FASES METODOLOGICAS

Partiendo de lo establecido por Hernandez y otros (2006:31), quienes sefialan
que la metodologia 0 marco metodoldgico de una investigacion “representa la via o
camino utilizado por el investigador para responder las interrogantes del estudio, con
el fin de encontrar respuestas ldgicas, previamente formuladas”, en este capitulo se
hace referencia de la metodologia empleada para el desarrollo del presente estudio,
igualmente se define el disefio, tipo y modalidad de investigacion, el procedimiento o
fases de la investigacion, poblacion que representa, muestra, y técnicas e

instrumentos a emplear para la recoleccion y el anélisis de datos.
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Esta investigacion se encuentra bajo la modalidad de proyecto factible. Se
denomina Proyecto Factible la elaboracion de una propuesta viable, destinada atender
necesidades especificas a partir de un diagnostico. Segun el Manual para la
Elaboracion de Trabajos de Grado elaborado por el Prof. Héctor Mijares (UJAP)

plantea en que:

Consistira en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizacion o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto
factible debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades. (p: 5)



Por otro lado, se apoya en una investigacion de campo que Sabino (2012:54), lo
define como “la investigacion que consiste en la recoleccion de todos, directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variables algunas”, Dicha investigacion
consiste en la recoleccion de los datos directamente de los sujetos investigados, o de
la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), no se manipulan ni controlan
variables algunas, pues el investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes.

3.2 Fases Metodologicas

Para llevar a cabo el presente trabajo fue necesario realizar un diagndstico
que permitio identificar las necesidades promocionales y establecer finalmente las
estrategias que optimizaran el posicionamiento de la empresa, para ello se llevaron a
cabo tres (3) fases que dieron alcance a cada uno de los objetivos especificos

planteados.

Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la imagen y marca “FRENESI
PRODUCCIONES C.A” ubicada en Valencia edo. Carabobo.

En esta fase se describira el proceso de diagndstico de la situacion actual de la
imagen y la marca en estudio, para ello se tomaran en cuenta la satisfaccion de los
clientes y la opinion de los miembros de la organizacion, para ello en primer lugar se
definira la poblacion. Mediante el registro del Gltimo censo realizado para la fecha del
2017, se estima hasta la actualidad un total de 888.105 pobladores en la ciudad de
Valencia que para la aplicacion de la formula:

Z%(pq)

024 Z2@D)

Se entiende que para: n =
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Donde:

“n” es el tamafio de la muestra, “Z” es el nivel de confianza, “p” es la variabilidad
positiva, “q” es la variabilidad negativa, “e” es la precision o error, “N” es el

tamario de la poblacion.

Para los fines de la presente investigacion, se considerara el método sugerido por
los investigadores para calcular la muestra e indica que para la determinacion de una
muestra finita con un margen de confianza de 95 % de la cual se desprende de una

poblacién de ciudadanos de (888.105) se obtuvo una muestra de (269) personas.

Una vez establecida la muestra en estudio, se seleccionaran las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion, las cuales segun Arias (2004:10), “son
las distintas formas o maneras de obtener informacion”; en este sentido para conocer
la opinion de los clientes (Poblacion A) en referencia a la imagen corporativa, se
empleara la técnica de la encuesta que segun Pallela y Martins (2006:111), “es una
técnica que se puede aplicar a sectores amplios del universo y cuya opinion interesa
al investigador”. De tal manera y para efectos de la presente investigacion, como
instrumento de la encuesta se disefiara un cuestionario que sera aplicado a los
clientes, pues en opinién del mismo autor, la encuesta es un instrumento facil de usar,

popular y con resultados directos.

En el caso de la poblacién B (miembros de la organizacion) se realizard una
entrevista abierta (no estructurada o no formalizada) segun Sabino (1992:18) “es
aquella en que existe un margen mas o menos grande de libertad para formular las
preguntas y las respuestas”, con la finalidad de obtener conocimiento de la situacion
actual de la imagen y la marca de forma interna en la organizacion. Para efectos de la
investigacion, la poblacion B seran los miembros de la organizacion que sean
directamente relacionados con la imagen y la marca de la misma, en este caso se

aplico la entrevista a la directora general de la marca.
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Fase Il: Identificacion de las estrategias de branding para el re-lanzamiento de la
marca “FRENESI PRODUCCIONES C.A” ubicada en Valencia edo. Carabobo

Esta fase metodologica se seleccionara con el objeto de construir la matriz DOFA
que segun Serna (2009:157), “permitira al planificador formular estrategias para
aprovechar las fortalezas, prevenir el efecto de las debilidades, utilizar a tiempo las
oportunidades y anticipar el efecto de las amenazas de la organizacion”. La Matriz
DOFA est4 disefiada con la finalidad de ayudar al estratega a encontrar el mejor
acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las
capacidades internas como son las fortalezas y debilidades de la empresa. Las
respuestas obtenidas de los cuestionarios, ayudaran a realizar el andlisis del entorno
(factores externos de la compafiia) cuyos cambios a través del tiempo condicionan o
afectan su comportamiento, asi como el analisis interno o aspectos positivos y
deficientes de la organizacion que permitan en mayor o menor grado alcanzar los

objetivos empleando al maximo el potencial de los recursos que tiene.

Posteriormente con esta informacion, se disefiara las estrategias FO o empleo de
las fortalezas de la organizacion para aprovechar las oportunidades del entorno; las
estrategias DO para el mejoramiento de las debilidades apoyandose en las
oportunidades externas; las estrategias DA que permitirdn minimizar las debilidades
internas y contrarrestar las amenazas externas y finalmente las estrategias FA que al
potenciar las fortalezas existentes en la empresa ayudaran a minimizar las amenazas
externas que esta pueda tener. El andlisis DOFA, se realizara mediante estudios
complementarios como son el perfil de amenazas y oportunidades en el medio
(POAM), el perfil competitivo (PC), el perfil de capacidades y fortalezas internas
(PCI), entre otros métodos de diagndstico empresarial, que permitiran presentar un

panorama general de la empresa dentro del medio en el cual se debe mover.

En la siguiente investigacion se desea obtener informacion directa de los clientes

para detectar las deficiencias como las carencias de la empresa a través de una
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recoleccion de datos aportados por los mismos y asi poder desarrollar una propuesta

de mejora para aumentar la aceptacion de la marca para captar nuevos clientes.

Fase Il1: Disefio de las estrategias de branding para el re-lanzamiento de la
marca “FRENESI PRODUCCIONES C.A” ubicada en Valencia edo. Carabobo

Luego de los resultados que se van a obtener en las fases anteriores, se disefiara
esta Ultima fase a fin de proponer las estrategias de branding para el re-lanzamiento
de la marca “FRENESI PRODUCCIONES C.A”, con fundamento en la estabilidad y
rentabilidad de la compafia frente al cliente, la intensidad de la competencia, la
velocidad con la que la compafiia absorbe o incorpora cambios, entre otros. Para ello
se debera seleccionar para el disefio entre, las estrategias promocionales en el ambito

de comunicacion, estrategias de medios, y de relaciones publicas.

En este sentido es importante recordar que cada estrategia conlleva un conjunto de
tacticas, acciones y tiempo, indicadores, responsables de implementarlas, costos,
resultado metas, control y seguimiento. En esta propuesta se encuentran incluidas las
acciones concretas las cuales se desarrollaran para darle cumplimiento a los objetivos

de la investigacion.

Para el desarrollo de las estrategias para el re-lanzamiento de la marca, serad

necesario cumplir los siguientes pasos:
Presentacion de la propuesta.
Justificacion de la propuesta.
Obijetivos de la propuesta.
Factibilidad técnica, operativa y econdémica de la propuesta.

Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos luego de la utilizacion de la
técnica de la encuesta, la entrevista abierta y la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos, los cuales permitieron el diagndéstico de la situacion actual de la
empresa en estudio asi como la identificacion de las necesidades promocionales en
base al perfil de imagen y marca basado en las capacidades internas y sus factores
externos.

Para el analisis se hizo uso de la estadistica descriptiva, la cual permite procesar
los datos y comparar los resultados finales. En este sentido, los datos se presentan a
través de distribucion de frecuencia y en diagramas de tortas. Segun Tamayo
(2004:45), las técnicas de analisis e interpretacion de la informacién son
fundamentales ya que: los datos tienen significado Unicamente en funcién de las

interpretaciones que les dé el investigador.

4.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la imagen y marca
“FRENESI PRODUCCIONES C.A” ubicada en Valencia edo. Carabobo.

El resultado de esta fase permitio conocer la opinion del publico externo mediante
la aplicacion de cuestionarios, en los que se evalud a fondo la situacion actual de la
empresa en cuanto a imagen y marca, lo cual servira como punto de partida para el
disefio de estrategias que permitan impulsar la presencia de Frenesi Producciones C.A
en el mercado de la ciudad de Valencia. Edo. Carabobo.



item 1

Cuadro N° 1: ¢Con que frecuencia escucha usted radio?

Muy frecuente 118 44
frecuentemente 114 42
Neutral 0 0

Poco frecuente 30 11
No escucho la radio 7 3

Total 269 100

Fuente: Landaeta y Valle (2018)

Con que frecuencia escucha la radio

11% 3%
0

0% = Muy frecuente

B Frecuente
Neutral
m Poco frecuente

m No escucho la radio

Grafico N°1 ;Con que frecuencia escucha usted radio?
Fuente: Landaeta y Valle (2018)

Analisis
El grafico muestra claramente como un gran grupo representado por el 44% y 42
% de la poblacion de Valencia si utiliza este medio de comunicacién y por ende, los
programas y sus contenidos. Mientras que un pequefio grupo representado por el 11%
escucha con poca frecuencia la radio y solo un 3% afirma no escucharla. Esto,
demuestra que la radio sigue siendo un medio de comunicacion activo para la
mayoria de la poblacion del municipio valencia, estado Carabobo y justifica la

importancia de reimpulsar la marca Frenesi Producciones C.A.
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ftem 2

Cuadro N°2: ;Conoce la emisora frenesi 107.9 FM?

Si 218 81%
No 51 19%
Total 269 100%

Fuente: Landaeta y Valle (2018)

Conoce la emisora Frenesi 107,9FM

ms
mNO

Grafico N°2 ;Conoce la emisora frenesi 107.9 FM?

Fuente: Landaeta y Valle (2018)

Andlisis

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el cuestionario, se tiene que

aproximadamente un 81% de la poblacion conoce la emisora Frenesi 107.9FM, lo que

demuestra que dicha empresa ha logrado llegar a una gran cantidad de personas,

habitantes del municipio Valencia. Cabe destacar que solo un 19% de los

encuestados, afirmaron no conocer la emisora. Con esto se quiso dar a conocer cuél

es el alcance que la empresa ha logrado establecer en la poblacion hasta los

momentos, con el objetivo de diagnosticar cuales elementos deben ser disefiados o

modificados para lograr un reconocimiento positivo de la marca Frenesi Producciones

en el mercado.
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item 3

Cuadro N°3: ¢Con qué frecuencia escucha la emisora Frenesi 107.9FM?

Muy frecuente 40 17
frecuentemente 8 1
Neutral 0 0

Poco frecuente 121 37

No escucho la emisora 100 45

Total 269 100

Fuente: Landaeta y Valle (2018)

Frecuencia con la que escucha la emisora

m Muy frecuente

H Frecuente
Neutral

m Poco Frecuente

m No escucho la emisora

Gréafico N°3 ¢ Con qué frecuencia escucha la emisora Frenesi 107.9FM?

Fuente: Landaeta y Valle (2018)

Anélisis

En el grafico se refleja que solo un 15% de las personas que fueron encuestadas,

respondieron que escuchan la emisora Frenesi 107.9FM con mucha frecuencia, un

3% con frecuencia y un 45% con poca frecuencia, mientras que el 37% asevera no

escuchar la emisora radial. Dicho gréfico, demuestra que hay factores que influyen

de manera negativa en la audiencia de la empresa, pudiendo ser, uno de estos, la

imagen que Frenesi 109.7Fm tiene actualmente. Por eso, se pretende plantear una

serie de estrategias que le permitan a la empresa impulsar su marca a través de su

imagen, utilizando elementos visuales que guarden relacion con el contenido.
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item 4
Cuadro N° 4: ;Considera usted que frenesi 107.9 FM es la emisora que

ofrece el mejor contenido?

Totalmente de Acuerdo 118 44
Parcialmente de Acuerdo 39 15

Neutral 0 0
Parcialmente en Desacuerdo 60 22
Totalmente en Desacuerdo 52 19
Total 269 100

Fuente: Landaeta y Valle (2018)

Ofrece el mejor contenido

m Totalmente de Acuerdo
m Parcialmente de Acuerdo
Neutral

m Parcialmente en Desacuerdo

0% m Totalmente en Desacuerdo

Grafico N°4: ;Considera usted que frenesi 107.9 FM es la emisora que ofrece el

mejor contenido?
Fuente: Landaeta y Valle (2018)

Analisis

En el gréafico se refleja que 44% de los audiencia de la emisora que fueron
encuestados, respondieron que estan totalmente de acuerdo con que la emisora
Frenesi 109.7FM ofrece el mejor contenido, 15% parcialmente de acuerdo,. Esto
significa que una vez la emisora logra captar audiencia, esta en su mayoria, se siente
satisfecha con el contenido que la empresa les ofrece. Es decir, que este no es el
problema principal que interfiere en el alcance de los objetivos propuestos. Por eso se
insiste en que el mejoramiento de los elementos visuales que representan a la empresa
puede ser parte de la solucion para que esta logre tener presencia significativa en el

mercado.
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ftem 5
Cuadro N°5: ¢El logo de frenesi 107.9 FM es bien percibido?

Totalmente de Acuerdo 11 4
Parcialmente de Acuerdo 44 16
Neutral 51 19
Parcialmente en Desacuerdo 2 1
Totalmente en Desacuerdo 161 60
Total 269 100
Logo

4%

m Totalmente de Acuerdo
m Parcialmente de Acuerdo
Neutral

m Parcialmente en Desacuerdo

1% m Totalmente en Desacuerdo

Gréafico N°5 ¢ El logo de frenesi 107.9 FM es bien percibido?
Fuente: Landaeta y Valle (2018)

Anélisis

En esta ocasion, el grafico demuestra que la mayoria de las personas encuestadas,
representada por un 61% afirmaron no percibir de buena forma, el logo que de
Frenesi 107.9FM, un 19% se manifesté neutral ante la percepcion, un 16% esta
parcialmente de acuerdo y un 4% percibe de buena forma el logo de la empresa. De
acuerdo a esto, queda demostrado que es necesario hacer un refrescamiento en la
imagen de la emisora, puesto que esto es fundamental para atraer nuevos

consumidores y mantenerse en el mercado.
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item 6
Cuadro N°6: ¢ Cree usted que frenesi 107.9 FM ofrece un servicio en publicidad de

mejor calidad que la competencia?

Totalmente de Acuerdo 63 23
Parcialmente de Acuerdo 38 14
Neutral 25 9
Parcialmente en Desacuerdo 58 22
Totalmente en Desacuerdo 85 32
Total 269 100
Servicio

m Totalmente de Acuerdo

m Parcialmente de Acuerdo

% Neutral
m Parcialmente en Desacuerdo

m Totalmente en Desacuerdo

Gréafico N°6 ¢Cree usted que frenesi 107.9 FM ofrece un servicio en publicidad de
mejor calidad que la competencia?
Fuente: Landaeta y Valle (2018)
Analisis

El grafico demuestra que un aproximado de 23% de los encuestados dicen estar
totalmente de acuerdo que es la emisora que presta un servicio de publicidad en mejor
calidad frente a la competencia. Un 14% esta parcialmente de acuerdo. Por otra parte
un 32% de los encuestados dijo estar totalmente en desacuerdo, y otro 22% esta
parcialmente en desacuerdo. Esto quiere decir que una significativa mayoria no estan
satisfechos con los servicios de publicidad que escuchan o ven de esta emisora radial.
De acuerdo a las respuestas obtenidas se da a destacar que es necesario utilizar mejor
contenido a la hora de prestar servicio de publicidad, ya que esto es esencial para
agregarle mas valor y distincion a la empresa “frenesi producciones” frente a la

competencia.
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item 7
Cuadro N°7: ;Considera que los colores de Frenesi 109.7FM, guardan relacion con

las actividades de la empresa?

SI 50 19

NO 167 62

NO CONOZCO LA EMPRESA 52 19

Total 269 100
Colores

m S|
mNO
NO CONOZCO LA EMPRESA

Grafico N°7 ;Considera que los colores de Frenesi 109.7FM, guardan relacion con las

actividades de la empresa?
Fuente: Landaeta y Valle (2018)

Analisis

Teniendo en cuenta las respuestas anteriores y que en esta ocasion, solo una
pequeria parte representada por el 19% dice estar de acuerdo con que los colores si
guardan una relacion con las actividades de la empresa, mientras que una gran
mayoria representada por el 62%, opina que los colores de la empresa no guarda
relacion con sus actividades y contenido, se puede considerar que la misma esta
influyendo de manera negativa en la magnitud de la audiencia que tiene la emisora.
Por esto, se hace hincapié en la necesidad de replantear la identidad visual de la
compafiia utilizando colores atractivos y acordes con las actividades que esta realiza,
para de esa forma mejorar la presencia de la marca en el mercado de valencia, Edo.

Carabobo.
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item 8

Cuadro N°8: ¢Se siente usted satisfecho como audiencia de la empresa "Frenesi

producciones"?

SI 116 53

NO 50 23

NO SOY CLIENTE DE LA EMPRESA 52 24

Total 269 100

Satisfaccion
..I;"_l‘. .m‘::-‘é&% | | SI
mNO
NO SOY CLIENTE DE LA
EMPRESA

Gréafico N°8 ¢ Se siente usted satisfecho como audiencia de la empresa "Frenesi

producciones"?
Fuente: Landaeta y Valle (2018)

Anélisis

Este grafico demuestra que un 53% de la poblacion se encuentra satisfecho con el

contenido que ofrece Frenesi 107.9FM, un 23% no esta conforme y un 24% adn no

forma parte de la audiencia de la emisora. De acuerdo a esto, se puede afirmar que el

contenido que se ofrece no es un problema relevante que influya en la atraccién de la

audiencia y se sigue considerando que la imagen de la misma no refleja realmente el

concepto de la empresa, por lo que “Frenesi Producciones” no es correctamente

percibida, dando a demostrar que es necesario aplicar diferentes estrategias para que

se perciba la marca en la mente del consumidor final de la poblacién de valencia,

Edo. Carabobo.
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item O:

Cuadro N° 9: ¢ Cree usted que con un refrescamiento de imagen, frenesi pueda ser

mas visto y escuchado?

Sl 170 63
NO 10 4
TAL VEZ 89 33

Total 269 100

Refrescamiento de imagen

m Sl
mNO
TAL VEZ

Gréfico N°9 Refrescamiento de imagen.

Fuente: Landaeta y Valle (2018)

Andlisis

De acuerdo a los resultados aqui plasmados, se tiene que un importante 63% de la

poblacion esta de acuerdo con un refrescamiento de imagen, para la mejora de la

presencia de “Frenesi

Producciones”. Asi mismo, el 33% de los encuestados

manifestaron un poco de inseguridad al respecto, sin embargo, no descartaron la

posibilidad de éxito ante

un refrescamiento de imagen. Cabe destacar, que solo un 4%

considera que la propuesta planteada no tendria éxito con respecto al objetivo. Por tal

motivo se plantea la util

izacion de estrategias en refrescamiento de imagen donde se

propondra un nuevo manual de identidad corporativa que sea coherente, atractivo,

apropiado, distintivo pa

ra el consumidor, y finalmente relanzar la marca “Frenesi

Producciones” al mercado de la poblacion de valencia, Edo. Carabobo.
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item 10

Grafico N°10: ¢Ha visto algun tipo de publicidad de Frenesi 107.9FM en los Gltimos
meses?

Sl 46 17
NO 223 83
Total 269 100
Publicidad percibida
m Sl
mNO

Gréafico N°10 Ha visto algun tipo de publicidad de Frenesi 107.9FM
Fuente: Landaeta y Valle (2018)

Andlisis

En lo que se refiere a la interrogante sobre la publicidad percibida por la poblacion
encuestada, se tiene que un 17% ha notado publicidad de Frenesi 107.9FM, mientras
que 83% no ha visto ningin elemento publicitario de la empresa en los Gltimos
meses, lo que significa que las estrategias de “Frenesi producciones” para tener
presencia en el mercado, en cuanto a publicidad, no estan siendo efectivas. De este
modo parte la idea de integrar publicidad mas efectiva y eficaz, que ayude a
establecerse de una mejor manera, persuadiendo la marca “Frenesi Producciones” en

la mente del consumidor final de la poblacién de Valencia, Edo. Carabobo.
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4.1.1. Entrevista abierta aplicado al gerente de la empresa
Se aplicd una entrevista donde se destacarian algunos aspectos fundamentales de

la marca con base a la opinién del gerente.

La entrevista fue la siguiente:

Tabla N°11 Entrevista abierta para el gerente de Frenesi Producciones C.A.

Item Preguntas Respuestas

1 Se da a entender la Se da a entender en su totalidad, lo expresado
mision, vision y en la mision, vision y valores se refleja en la
valores corporativos de | calidad de nuestro servicio
la radio.

2 Que valores realzan su | Respeto, confianza, amabilidad, seguridad
logo.

3 A que target va Va dirigido al Publico femenino
dirigido la radio.

4 Los trabajadores tienen | Si tienen conocimiento pleno de nuestros
conocimiento alguno valores, misién y visién del mismo.
de la mision, visién y
valores corporativos.

5 Los trabajadores saben | No poseen informacién del significado.
0 conocen el
significado del logo

6 Usted considera que la | Si, es muy bien percibida.
imagen de la radio es
bien percibida por los
trabajadores

7 Los clientes conocen la | Si, si la conocen
marca frenesi.

8 Usted considera que la | En algunos casos, el cliente desconoce la
imagen de la radio es imagen, pero nuestra fuerza de ventas explica
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bien percibida por los

clientes

gran parte de nuestra imagen.

9 Que factor diferencia la
marca “Frenesi” con la
competencia.

Primero el nombre de la emisora. Cuantos
desvelos pensar sélo en el nombre, premisa
fundamental para completar una propuesta de
Radio. Salté a nuestra mente FRENESI que
expresa lo méas sublime del AMOR. Concepto
basico, envolvente ya que TODA la actividad
gue desarrollamos en nuestra vida debe hacerse
con AMOR. Pero ;quiénes son las personas
que por naturaleza ofrecen mas amor? Son
ellas, las MUJERES, su ternura, su entrega, su
pasion y su valor, todo eso es la MUJER. Nace
el concepto de la Radio UNA EMISORA
HECHA POR MUJERES vy salta la pregunta,
(para quién? Para todos, Varones, Hembras,
chiquitos, grandes, no existen clases sociales

para nosotras.

10 Cual es el mensaje que
quiere transmitir con la
marca “frenesi” a sus

clientes.

ESTO ES FRENESI, Amor, Humildad y mas
gue un trabajo, un hogar para quiénes
formamos parte de ella. Somos unicas vy

optimistas.

Fuente: Landaeta y Valle (2018)
Anélisis:

La presente entrevista nos arroj6 como
PRODUCCIONES C.A de manera interna, se tiene el conocimiento tanto de la marca
como la imagen del mismo, pero de manera externa es muy poco el conocimiento de
la imagen y marca de la emisora. La marca FRENESI PRODUCCIONES C.A esta
establecida como una radio dirigida especialmente al publico femenino y en la

entrevista se realzo esta premisa, si tienen fallas en dar a conocer la marca, no hay
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empatia con el consumidor final y reconocen que deben hacer cambios para mejorar

su imagen y marca.

4.2 Fase Il: Identificacion de las estrategias de branding para el relanzamiento
de la marca “FRENESI PRODUCCIONES C.A” ubicada en Valencia edo.
Carabobo

En esta etapa del proceso investigativo se describi6 a través de un perfil de
amenazas y oportunidades en el medio (POAM) que puede afectar a la marca
FRENESI PRODUCCIONES C.A 'y por consiguiente a la emisora radial FRENESI
107.9 FM, asi como también se evaluara a través de un perfil de capacidades internas
(PCI) la situacion actual como se encuentra la marca para posteriormente realizar la
matriz DOFA, exponiendo las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades con
las que cuenta la marca FRENESI PRODUCCIONES C.A.

A continuacion, se presenta el perfil de capacidades internas (PCI) donde se
identifican las fortalezas y debilidades que presenta la empresa “Frenesi Producciones
C.A” y la marca Frenesi 107.9FM.

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)

Organizacién: Frenesi Producciones C.A

Tabla N° 12
Fortaleza Debilidad Impacto
CALIFICACION M M M
A |E| B A |E| B A |E|B
L [D| A L [D| A L |[D]|A
CAPACIDAD R e
o|o| o o|o]| o o |o]|o
1. Directiva. X X
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Imagen corporativa

Comunicacion

Experiencia directiva

Administracion de recursos

2. Talento.

Motivacién

indice de desempefo

Sentido de Pertenencia

Experiencia técnica

3. Competitiva.

Calidad del servicio

Mejor contenido frente a la competencia

Publicidad

Reconocimiento de la marca

4. Tecnoldgica.

Efectividad en la sefial radial

Calidad del contenido radial

Pagina web actualizada

Modernizacion de equipos

5. Financiera.

Capital

Rentabilidad

Disponibilidad de ahorros

Inversion de capital

Fuente: Landaeta y Valle (2018)
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Una vez completado el perfil de capacidades internas, se puede concluir con
que la empresa Frenesi Producciones C.A, a pesar de los factores externos que
pueden afectar a la marca, esta se ha podido mantener en pie a través del tiempo ya
gue cuenta con un capital humano y una alta gerencia que ha sabido manejar la
inflacién estos ultimos afios. Sin embargo, esto no afecta a la calidad del servicio de

esta emisora radial.

Por otro lado, se puede determinar que, en el factor directivo, la imagen
corporativa de la empresa es una debilidad de alto impacto, causando que la marca
Frenesi 107.9 FM tenga un bajo nivel de reconocimiento y afectando la imagen
interna de la empresa. También existe la debilidad con un impacto medio que es la
buena presencia de la marca. Posee una fortaleza importante como lo es la
administracion de recursos ya que es indispensable para la elaboracion de las

estrategias que se deseas plantear.

Una fortaleza que se destaca es la motivacion del talento humano, ya que es
un ambiente favorable de trabajo en el cual los trabajadores internos se pueden
desenvolver de una buena manera. Ademas, la emisora radial presenta un talento de

alta calidad en el cual los trabajadores proyectan un buen servicio.

Por otro lado, en el factor de la competitividad existen debilidades de alto
impacto como lo son la publicidad, la fidelizacion con el cliente y el reconocimiento a
la marca, en las fortalezas de este factor se demuestra que la calidad del servicio es
una fortaleza de alto impacto. Esta emisora posee un contenido de alta calidad frente
a la competencia, debido a su programacién variada y equilibrada.

Otra fortaleza que se presenta en el perfil tecnoldgico es la efectividad en la
sefial radial, ya que cuenta con los equipos necesarios y en buen estado para ofrecer
buenas transmisiones y ofrecer calidad en sus servicios. Aungue presenta también
debilidades como lo son la calidad en el contenido digital y su pagina web, ya que el
contenido digital y su pagina web no estdn actualizadas y esto ocasiona
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inconvenientes para los consumidores, porque no tienen como estar al tanto de lo que

ofrece la marca.

En el factor financiero, como fortalezas destacables, cuentan con el capital
necesario para realizar y cumplir los objetivos trazados en la presente investigacion,
cuentan con disponibilidad de ahorros también para cualquier eventualidad que se

presente.

Para continuar con la fase nimero dos, se presenta el perfil de oportunidades y
amenazas en el medio (POAM) donde se reflejan factores externos que afectan al

funcionamiento de la compafiiay a su vez a la marca.

Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)

Tabla N°13

Oportunidad Amenazas Impacto

CALIFICACION M M M

A E B A E B A E| B

FACTORES T | J T | J T | J

1. Econdmicos

Inflacion X X
Devaluacion del bolivar X X

Dolar paralelo X X
Aumentos constantes de sueldos y salarios X X
2. Politicos
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Control de precios

Expropiaciones

Falta de apoyo gubernamental al sector privado

3. Sociales

Disminucion de la calidad de vida

Desempleo

Inseguridad

Emigracion del personal calificado

4. Tecnoldgicos

Servicio de internet deficiente

Comercio electrénico

Altos costos de los articulos tecnoldgicos de
oficina

Fallas en el sistema electronico nacional

5. Competitivo

Fidelidad del publico a la competencia

Imagen de la competencia

Presencia en el mercado

Publicidad

Reconocimiento de la marca en el mercado

X
x| X| X| X| X

6. GEOGRAFICO

Alcance geogréfico

Condiciones climaticas y ambientales

Fuente: Landaeta y Valle (2018)
Una vez completado el perfil

de oportunidades y amenazas se logré

comprender que la empresa Frenesi Producciones C.A se puede comprobar que los
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factores econdmicos externos pueden influir como una amenaza directa a la marca,

debido a los cambios inesperados que vive actualmente el pais.

Por otro lado, se puede determinar que los factores politicos son una amenaza
de alto impacto para la marca, ya que la comision nacional de telecomunicaciones
(CONATEL) realiza cambios continuos en sus reglamentos y hace que afecte de
manera directa a la emisora y por ende afecta a la marca. De acuerdo a los factores
tecnoldgicos suelen ser inestables por eso se presentan tanto como oportunidad, como
amenaza, mas por amenaza debido a la irregularidad del servicio eléctrico y del alto

costo de los articulos tecnologicos de oficina.

Una oportunidad importante del factor tecnoldgico es el comercio electronico
donde se podréa lanzar cualquier tipo de estrategias para dar a conocer mas en el
mercado de la ciudad de Valencia, la marca Frenesi Producciones C.A, y mantener de
manera persuasiva y eficaz la imagen de esta empresa en la mente del consumidor

final.

Se demostrd en el factor competitivo, la marca posee dentro del ambito
competitivo tantas debilidades como fortalezas, se destaco la oportunidad con un alto
impacto donde la publicidad de sus competidores no tiene gran hazafia en el mercado.
También se demostrd6 como una amenaza de alto impacto el reconocimiento de la
marca en el mercado, que mediante el instrumento de las encuestas se demostro que
no es reconocida la marca en el mercado al que se quiere llegar y con esto dar a
plantear una serie de estrategias donde ayude a relanzar la marca de Frenesi
Producciones en la ciudad de Valencia. Edo. Carabobo.

De esta forma, se procede a determinar las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades de la marca “Frenesi 107.9 FM” de la empresa Frenesi Producciones
C.A. y se procede a realizar los respectivos cruces FO, FA, DO y DA para la
determinacion de las estrategias de branding que ayudaran a relanzar la marca Frenesi

Producciones C.A al mercado.
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Tabla N°14 Matriz Dofa Frenesi Producciones C.A

FACTORES
EXTERNOS
FACTORES
INTERNOS

FORTALEZAS

Calidad del contenido frente a la
competencia.

«Capital humano capacitado
eFidelizacién de consumidores
actuales.

«Satisfaccion de los clientes.
*Ofrece servicio de calidad.

«Capital para inversion

DEBILIDADES

*Bajo reconocimiento de la marca de
Frenesi Producciones.

*Falta de publicidad.

«Falta de planes estratégicos para
impulsar el reconocimiento de la
marca.

*Contacto con el consumidor final.

Falta en refrescamiento de imagen.

OPORTUNIDADES
*Publicidad deficiente de la
competencia.
*Posicionamiento deficiente de
la competencia.

*Expansién a nuevos
mercados.

*F4cil acceso a comunicacion
con la audiencia a través de
medios digitales.

*Nuevas tendencias en el

mercado actual

- Desarrollar la calidad del contenido
para hacerle mejor frente a la
competencia
- Desarrollar el buen servicio que se

ofrece para expandirse en el mercado.

- Crear estrategias de difusion para
penetrar la mente del consumidor
final a través de la imagen
- Actualizar las redes sociales para
crear un contacto directo e

interaccién con los clientes.

AMENAZAS

*Presencia en el mercado de la
competencia.

eInflacion e inestabilidad econémica.
*Alto costo de materiales
publicitarios.

*Variedad de servicios radiales en el
mercado con semejanzas a la marca.

(Competencia).

- Disefiar estrategias de
refrescamiento de imagen para
realzar las cualidades de la marca a

través de un nuevo disefio de logo

- Elaborar un plan de medios para la
difusion del refrescamiento de la

imagen 'y marca de frenesi
producciones C.A.

- Disefiar las estrategias publicitarias
através de medios ATL y BTL.

- Crear un nuevo manual de

identidad para la marca

Fuente: Landaeta y Valle (2018)

Segun el cuadro anterior, se puede observar las fortalezas méas destacadas de

la marca son: capital humano capacitado para el buen funcionamiento de las labores

del servicio, ligado al capital para inversion que posee la emisora para nuevos
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equipos, también el mantenimiento del mismo y ofrecer servicios de calidad para ser

reconocidos en el mercado.

También, observamos dentro de las debilidades de la marca es el bajo
reconocimiento y falta de posicionamiento en el mercado, esto ligado a la inexistente
publicidad que se le hace a la marca, error sumamente grave que repercute en el
reconocimiento de del mismo. Finalmente, nos encontramos con que la empresa no
cuenta con planes ni estrategias para desarrollar e impulsar el reconocimiento de la

marca y el poco contacto que tiene esta con el consumidor final.

En este mismo orden de ideas, tenemos las oportunidades que se presentan en
el entorno como lo son: la publicidad deficiente de la competencia, la cual se puede
aprovechar para hacer mayor presencia en el mercado y de esta forma hacer ver a
Frenesi Producciones como una marca sélida que estd presente para sus clientes en
todo momento. También nos encontramos con que la competencia cuenta con un
posicionamiento deficiente lo cual crea una brecha para nuestra marca para poder
adentrarnos a través de ciertos medios y destacarnos frente a la competencia de forma
que se cree mayor recordacion hacia nuestra imagen y marca. Por ultimo, contamos el
facil acceso a la audiencia a través de medios digitales como son las redes sociales
para poder tener una relacién y comunicacidén reciproca mas directa con estos

mismos.

Asi pues, culminamos con las amenazas donde podemos visualizar la
principal amenaza de toda marca como lo es la presencia fuerte que tiene la
competencia en el mercado, principalmente por la presencia de marcas radiales tales
como Bonchona 107.1 Fm, La mega 95.7 Fm y Musik 101.9 Fm, estas serian las mas
grandes amenazas para la marca radial Frenesi 107.9 Fm, con esto queremos resaltar
el uso de herramientas como lo son las estrategias de branding, igualmente hay que
estar atentos a cualquier cambio en las estrategias que puedan realizar. Adicional a
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esto, también cuenta como amenaza el alto costo de los implementos y equipos

radiales y la inestabilidad econdmica por la que atraviesa actualmente el pais.

4.3 Fase Il1: Disefio de las estrategias de branding para el re-lanzamiento de la
marca “FRENESI PRODUCCIONES C.A” ubicada en Valencia edo. Carabobo

Una vez desarrolladas las estrategias que relanzaran la marca FRENESI
PRODUCCIONES C.A, se procede a disefiar estrategias de branding donde se
escribiran con mayor detalle los pasos a seguir para conseguir los objetivos
planteados. En el capitulo V se presentara una propuesta basada en un esquema
estratégico para el cumplimiento de los objetivos de este trabajo.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

En este capitulo se desarrollan las estrategias que permitird impulsar el
relanzamiento de la marca Frenesi 107.9 Fm de la empresa Frenesi Producciones
C.A, en Valencia, Estado Carabobo; correspondiente al cumplimiento de objetivo

numero tres de este trabajo de investigacion.

5.1 Presentacion de la Propuesta

En los dltimos afios, la radiodifusién en Venezuela ha pasado por muchos
cambios, ahora se valen de su imagen y su marca también para transmitir su mensaje,
para crear empatia con los clientes y fidelidad con los consumidores finales. A pesar
de la situacion actual que vive nuestro pais, muchas marcas radiales logran la empatia
y la fidelizacién del cliente a través de su imagen, que puede transmitir un mensaje

para poder lograr ese objetivo.

En la siguiente propuesta se desarrollaran y explicardn las estrategias de
branding que ayudaran a relanzar la marca Frenesi Producciones C.A, enfocando los
esfuerzos de mercadotecnia hacia los componentes méas importantes en el mercadeo,
donde se proponen una renovacion de imagen de la marca, creacion de un nuevo
manual de identidad corporativa, elaboracién de un plan de medios y finalmente
proponiendo estrategias de publicidad y promocién en medios ATL y BTL.



La marca Frenesi Producciones tiene la necesidad de ser competitiva en el
mercado de las telecomunicaciones, para poder establecerse como una marca
conocida, con un disefio alusivo con el cual se le pueda reconocer y al mismo tiempo,
pueda introducirse cbmodamente en el mercado; de manera tal que, cuando un cliente

o el consumidor final vean su imagen, puedan identificarlo muy facilmente.

5.2 Justificacion de la propuesta

La realizacion de esta propuesta esta basada en los resultados obtenidos al
procesar la informacion suministrada por la muestra de las personas internas y
externas de la empresa Frenesi Producciones C.A, a quienes se les aplicd
instrumentos de recoleccion de informacion. En tal sentido, el principal enfoque esta
dirigido hacia el disefio de estrategias de branding para el relanzamiento de la marca
Frenesi Producciones en el mercado regional de dicha empresa, por cuanto es una

herramienta Util para atraer clientes.

Ademas, se considera clave para la empresa, a fin de que ayude de manera
positiva y significativa al incremento de las ventas y el posterior reconocimiento de la
marca. En tal sentido, la propuesta se justifica porque beneficiara a la empresa

Frenesi Producciones C.A., de la manera siguiente:

- El logro de obtener una mayor participacion en el mercado atraerd consigo nuevos
clientes y mantendra los actuales satisfechos al cubrir sus requerimientos. Se trata del
incremento de la cartera de clientes, buscando ser Unico y diferencial para los

clientes.

- Estrechar lazos y fidelidad con los clientes, atrayendo emocionalmente a clientes a
adquirir el servicio, cambiando a la competencia. Para ello, la empresa ofrecera

excelente calidad de servicio y comunicacion con el cliente.
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5.3 Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General

Mejorar la imagen y marca de la empresa Frenesi Producciones C.A a través de

estrategias de branding.
5.3.2 Objetivos Especificos

Mejorar el enfoque y la vision de Frenesi Producciones C.A.

Aumentar el reconocimiento de la marca Frenesi 107.9 FM para asi fidelizar a
la audiencia y captar futuros clientes.

Lograr que la marca Frenesi Producciones C.A mejore la imagen corporativa,

y garantice un sentido de pertenencia a su publico interno y externo.

5.4. Beneficios de la Propuesta

A través de la implementacion de esta propuesta la empresa Frenesi
Producciones C.A, aumentard la participacion en el mercado, generando mayores
ventas para la empresa, la participacion de la marca a su vez generara una reputacion
favorable para la empresa y también para los servicios que esta pudiera ofrecer. La
captacion de nuevos clientes también podria ser un punto a favor para la empresa que
también se convierte en mayores ingresos y beneficios econdmicos. De esta misma
forma, se genera ademas una relacion directa con el consumidor final lo cual crea una

relacion beneficiosa y a su vez la creacion de fidelizacidn con la marca.

5.5 Factibilidad de la Propuesta

Para el disefio de toda propuesta se requiere de recursos técnicos, operativos y
econémicos, por ello a continuacién se presenta la factibilidad del disefio de las
estrategias de branding para el relanzamiento de la marca Frenesi Producciones C.A.
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5.5.1 Factibilidad Técnica

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, tecnologia y material
tangible que son necesarios para el desarrollo de la propuesta. En este sentido, la
empresa cuenta con dichos recursos materiales (computadoras, programas,
impresoras, teléfonos celulares), solo el material P.O.P. es el recurso técnico no

disponible y para su adquisicion se contratard a una empresa especializada en el area.
5.5.2 Factibilidad Operativa

Se refiere al recurso humano y a la infraestructura, en este sentido la empresa
cuenta con el personal necesario para el desarrollo de la propuesta, dicho personal
estd capacitado para realizar y cumplir con los objetivos trazados en la investigacion

y cuentan con las instalaciones para realizar dichos objetivos.
5.5.3 Factibilidad Economica

Esta factibilidad se refiere a la cuantificacion de los recursos econdémicos y
financieros para el desarrollo de la propuesta y estos incluyen el costo de la
realizacion y el costo de la adquisicién de material P.O.P. y el disefio de la publicidad
ATL y BTL, el costo de los spots publicitarios. En este sentido se detalla el costo de
la ejecucion de las tacticas tomadas para la propuesta. Para esta propuesta se trabaja
con el tipo de cambio DICOM (172.800 Bs.F POR 13) y del mismo se detalla en el

siguiente cuadro:
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Tabla N° 15 factibilidad econémica

PARTIDA CONCEPTO PRESUPUESTO
1 TALENTO HUMANO
1.1 Voice Over 10%
1.2 Disefiador Grafico 209
1.3 Editor de audio 17$
1.4 Relacionista publico 13$
SUB TOTAL talento 60%
humano
2 REALIZACION DE LAS
VALLAS
PUBLICITARIAS
2.1 Rotulacion 14.4m x 7.20m 300%
2.2 Colocacion de la 40%
rotulacion en la valla
SUB TOTAL vallas 340%
publicitarias
Total 400$

Fuente: Landaeta y Valle (2018)
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5.6 Desarrollo de la Propuesta

Para dar cumplimiento al objetivo general de la propuesta, se procedid a
desarrollar cada uno de los objetivos especificos planteados en la propuesta.

5.6.1 Estrategia Nro. 1: Redisefio de logo para Frenesi Producciones C.A.

El logo es un elemento esencial de la marca. No s6lo debe reflejar los aspectos
diferenciadores y buscar exaltar aquello que la hace especial para su mercado, sino
también atraerlo y cautivarlo. Por esto mismo se disefia un logo para darle a la marca
Frenesi 107.9FM una nueva imagen que llegue a todo mercado que quiera captar,
haciéndolos fieles a su marca. De la mano con el eslogan, el refrescamiento de logo
tiene la capacidad de transmitir un poderoso mensaje capaz de reflejar la esencia de la

empresa.

En su modelo actual de logo la marca Frenesi 107.9FM, presento una baja
fidelizacion por parte de la audiencia que fueron encuestados, respondiendo la
mayoria con que no es bien percibido el logo actual de dicha marca, por ende, se
prosiguio a dar con la creacion de un nuevo logo para la marca Frenesi 107.9 FM.

En el siguiente grafico se muestra el logo actual de la marca Frenesi 107.9FM:

FRenesl|

Imagen N°11 Logo actual
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Por consiguiente, el grafico muestra un imagotipo donde su simbolo principal
es un labial dentro de un circulo de color fucsia con degradado mas oscuro, esto
representa para ellos las mujeres emprendedoras dentro del medio de las
telecomunicaciones, seguidamente la tipografia que describe el nombre de la emisora
“Frenesi 107.9 FM” en colores fucsia y gris.

Propuesta a presentar del nuevo logo para Frenesi 107.9FM en el siguiente gréafico:

107393 =M

Imagen N°12 Logo Propuesto

Manteniendo la esencia y los colores corporativos semejantes de la marca
Frenesi 107.9 FM se disefid un logotipo que demuestra mas modernismo con respecto
al actual logo y a la competencia de los medios radiales. Con respecto al significado
del color principal, el fucsia demuestra la creatividad y la imaginacion que puede
llegar a haber en el contenido radial de la emisora Frenesi 107.9 FM, donde la
audiencia de la ciudad de Valencia al verlo sentira una atraccion a este color tan
Ilamativo y creativo. Con este nuevo logo se busca captar mas audiencia y fidelizarlos

maés hacia la marca.

Ademas para continuar con su redisefio de enfoque y vision se propone un
nuevo slogan para la emisora Frenesi 107.9FM, ya que la actual de dicha empresa no
es adecuado para obtener mayores beneficios a la hora de captar mas audiencia tanto

femenino como masculino.

Slogan actual: “La F.M de las Mujeres que los Hombres también Escuchan”.
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En el nuevo eslogan que se presenta a la empresa Frenesi Producciones C.A,
beneficiara a la marca ya que esta es considerada méas generalizada para la captacion
y la recordacion del publico que la lea o la escuche mediante los medios de
comunicacion de la marca frenesi, a continuacién se cita el slogan propuesto para la
Emisora Frenesi 107.9FM:

“Hagas lo que hagas, siempre hazlo con Frenesi 107.9FM”.

5.6.2 Estrategia Nro. 2: Publicidad en medios ATL para asi fidelizar a la
audiencia y captar futuros clientes.

5.6.2.1 Plan de medios

Se presenta la creacién de un plan de medios, que permitira difundir la marca

en las diferentes plataformas que se exponen en la propuesta.

En un plan de medios es hacer llegar un mensaje determinado a un publico

masivo, que en este caso sera la ciudad de Valencia edo. Carabobo.

A continuacion, se presenta en el siguiente cuadro del plan de medios

planteado en la propuesta:

Tabla N°16 Plan de medios.

: N | Tiempo de .
Medios Dimensiones | Ubicacion _ .. | Publicacion Monto
publicacién
Autopista
VALLA 14.4mx | regional el ] 400.000.000
centro  (dist. 60 dias VEPACO
PUBLICITARIA 7.20m Bs.F
Santa clara,
troncal 1)
VALLA 14.4mx | Adtopista ) 400.000.000
SUBLICITARIA regional del 60 dias VEPACO
7.20m centro  (dist. Bs.F
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Firestone,
troncal 1)
Valencia. Frenesi
RADIO N/A Edo. Ilimitado 107 9FM N/A
Carabobo
REDES 110 pixeles | Valencia | 30 dias INSTAGRAM | 25.000.000
SOCIALES x110 | edo. (Community | o
) Manager
pixeles Carabobo ger)

Fuente: Landaeta y Valle (2018)

A través de esta estrategia, se da a conocer la nueva imagen de la marca
Frenesi Producciones mediante medios ATL (above the line, en sus siglas en ingles) y
BTL (below the line, en sus siglas en ingles) que significan “al borde de la linea” y
“por debajo de la linea” respectivamente, y con esto se pretende llegar a mas publico
y captar mas audiencia debido a que este tipo de publicidad son altamente efectivas,

debido a su gran magnitud de alcance en cada una de ellas.
5.6.2.2 Valla Publicitaria

En el medio ATL que se va a presentar, se busca que la marca Frenesi 107.9
FM llegue de manera mas efectiva al publico en general, ya que es una publicidad
gue busca a un mercado mas grande y general. Se emplearan las vallas publicitarias
en diferentes zonas de la ciudad de Valencia exactamente en el distribuidor de
Firestone y en el distribuidor de santa clara, ambas en la autopista regional del centro
donde pasan gran cantidad de vehiculos a horas picos del dia, con un disefio nuevo y
mas dirigido al mercado de la ciudad, para asi encontrar una mayor magnitud de
audiencia y mayor captacion de puablico que reconocerdn la marca y por ende

escucharan la emisora.
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Imagen N°13. Valla Publicitaria

5.6.2.3 Creacion e implementacion de identificadores que hablen de la marca

Frenesi 107.9 FM a lo largo de su programacion diaria.

Como parte de las estrategias ATL también se crea y se implementa
identificadores que formaran parte de la programacion diaria de la emisora Frenesi
107.9 FM, de este modo se trata de penetrar la mente de la audiencia de la emisora
para que se sientan mas identificados con la misma, garantizando asi el
reconocimiento y la fidelizacion de la audiencia de la ciudad de Valencia, estado

Carabobo, para la marca Frenesi 107.9FM.
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5.6.3 Estrategia Nro. 3: Publicidad en medio BTL

En cambio, con el medio BTL que se va a presentar, se buscard que llegue a
un publico més especifico ya que son medios alternativos para llegar a una audiencia
mas segmentada, en este caso se usara la red social Instagram, la cual es una de las
mas utilizadas por el pablico de la ciudad de Valencia y con més de 500.000.000 de
usuarios activos por mes en el mundo, fuente publicada por la red social instagram en
su portal web como celebracién a sus quinientos millones de usuarios activos por
mes. Esta red social se ha convertido en un portal potencial para llegar al consumidor
que se desea captar finalmente y con esto se pretende expandir la marca al pablico

que se comunica por esta via.

| O Framaaifm

|
HAGAS LO QUE

HAGAS, SIEMPRE

HAZLO CON
FRENES

Imagen N°14 Publicacién Instagram
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5.6.4 Estrategia Nro. 4: Creacion de un nuevo manual de identidad corporativa

para Frenesi Producciones C.A

La presente propuesta es la creacion de un nuevo manual de identidad
corporativa para que finalmente sea presentado a la empresa Frenesi Producciones
C.A, donde la intencién principal de esta estrategia es que mediante su nuevo logo se
perciba de una manera eficaz la imagen visual y verbal de esta marca, por lo tanto, asi
ayuda a captar y retener a un mayor nimero de audiencia a la marca Frenesi 107.9FM

en la ciudad de Valencia. Estado Carabobo

Se inicia por la portada del manual nuevo de la marca Frenesi 107.9FM;

—RENES

1079 =M
Manual de Identidad

Corporativa

Imagen N°15 Portada

51



Resena Historica

Hace 2 afins decidimos dar un paso hacia adelanfe con valor, con muchas ideas
en nuestra mente, conscientes de que habia un espacio que lenar en el mundo
de la Radio, lo gue nos indicaba que teniamos que ser crealivos, innovadones,
visionanios, hatedores de suafos, profetas del futuro.

Primero el nombre de la emisora. Cuantos desvelos pensar sdio en el nombe,
premisa fundamental para completar una propuesia de Radio. Saltd a nuestra
mente FREMES| que expresa lo méis sublime del AMOR. Conceplo basico,
emvolvente ya que TODA la actividad que desarmollamos en nuestra vida deba
hacerse con AMOR.

FRENES

[=rg Ao o)

Imagen N°16 Resefia histdrica

Seguidamente se presenta la segunda péagina del manual donde se citan la mision y la
visién corporativa de la empresa Frenesi Producciones C.A;

Misién

Proveer un servicio de alta calidad en nuestra emisora de radio. basado en
el uso de tecnologia de Glima generacion en la industria, v que a la vez
asegure la estabilidad de nuestras transmisiones para la satisfaccion de
nuesiros oyentes y clientes.

Visian
Ser una empresa lider en medios de comunicacion de Venszuela tanto en
calidad técnica como en programacion, que pueda garantizar cobertura y

fidelidad en la sefal de sus medios, y complementada por recursos humanos
capaces y dispuestos a ofrecer lo mejor de si.

EFRENES]

(== T o]

Imagen N°17 Mision y Vision
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Luego de establecer la identidad verbal del manual para la empresa Frenesi
Producciones C.A, se procede a desarrollar la identidad visual constituida de la

siguiente manera;

El Logotipo

Logotipo

FRENES]

El logolipo representa una palabra, un concepto basico de algo
apasionado y envolvenle, como lo es el amor, ya que loda la
actividad gue desamcllamos en nuestra vida debe hacerse con
amar.

Su principal color fucsia transmite la creatividad de la emisora

radial con sus contenidos. I W

SR

Imagen N°18 Logotipo

Construccion Geométrica

Construccion Geométrica

L=t Tl

Imagen N°19 Construccion Geométrica
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Area de Proteccién

Area de Proteccién

FREN

==

oS =

El logotipo de Frenesi 107.9FM liene un &rea de proteccién de
1 cm en la parte superior e inferior, asi como tambien en el
lado derecho e izquierdo fiene 1 cm de Area de proteccion.

Imagen N°20 Area de Proteccion

Control de proporcion o reducciones

Control de Proporcion o
Reducciones

La proporcion minima legible de la imagen es
de 4,60 cm, debido a que es legible y no pierde
resolucion en cuanto el aspecto, por otra lado,
el tamafio de la imagen supera a los
1920x1080 de resolucian, por ende puede ser
maximizada a cualquier tamarfio y no perdera
su aspeclo.

Imagen N°21 Control de proporcion o reducciones
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Control de color

Control del Color

ERENES

[ — B |
Escalade grises
FRENES
Imagen N°22 Control de Color
Colores
Color
Fucsia Shigess

1079 A

Los colores originales del logo estan basados en RGB, es
mayoritariamente color Fucsia R:214,G:0,8:147 #C90197, sigue el
color es el blanco R:255,G:255,B:255 #FFFFFF, sequidamente de

rasgos de color negro R:0,G:0,B:0#000000.

Imagen N°23 Colores



Colores y fondos permitidos

Colores y Fondos
Permitidos

EEENESE FRENES]

T3
b= L=t T ]

Entre los fondos permitidos tenemos en que se deben usar
colores que no perjudiquen |a legibilidad del logo, como lo son
blanco, negro, arena y degradados claros.

Imagen N°24 Colores y fondos permitidos

Colores corporativos

FRENES|I PRODUCCIONES C.A, utiliza estos tres

Colores Corporativos colores como base en su identidad corporativa puesto a
que conforman los colores institucionales, el color
fucsia, negro y Blanco conforman la combinacion

utilizada en el logotipo.

J
v
HEX #000000 #C90197 #FFFFFF
CMYK C:91 M:79 Y:62 K:97 C:30 M:92Y:0 K:0 C:0M:0Y:0K:0
RGE R:0G:0G:0 R:214 G:0 B:147 R:255 G:255 B:255

ERENES

Imagen N°25 Colores corporativos
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Fondos no permitidos

Fondos No Permitidos

ERENES

El uso de fondos con respecto al logotipo, hace que no tenga
una buena visibilidad, ya que hace que tenga muchos colores y
no resalta al logotipo, en consecuencia pierde protagonismo
dentro del mismo.

Imagen N°26 Fondos no permitidos

Usos incorrectos de la identidad

Uso Incorrecto de la
Identidad

Ocultacion
T TR T=—TRI——" 1 -

Deformacion |
S ENESIR ===

7SR
Colocar de Forma Verlical

= o=

Imagen N°27 Usos incorrectos de la identidad
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Control tipogréfico

Control Tipografico

Arial Narrow
Smple Negrita Cursiva
ABCOEFGHUELMNRNOPCRSTUVWKYZ  ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWXYZ ABCDEFGHLMLMNITOPORSTUVWIYZ
abodefghedmnfoparatueaxyz abedefghijklmnfiopgrstuvwyz abedafghikimniopgratiamwoyz
1234567880 17 "CA%()" 1234567890 17,"CA%I)" 1234567830 17 "CA%()*

La tipografia corporativa es Anal Marrow en sus versiones
simple, negrita y cursiva. Esta sera la utilizada por los estudios y

agencias de disefio.

= T ]

Imagen N°28 Control tipografico
Aplicaciones de la identidad

Papeleria Corporativa Basica

Papeleria Corporativa
Basica

|
Presentado para: =

Carpeta
Constancias de Trabajo

Sobres -
Tarjetas de Presentacion e - e

Libretas

Memorias USB it 0 1l
Aplicaciones Moviles 1 :

(ARRIRUIRELREE]
i
(|
t

Imagen N°29 Papeleria Corporativa Basica
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Carpeta y Hoja membrete

Aplicaciones de la

identidad Carpeta y hoja membrete

Imagen N°30 Carpeta y Hoja membrete

Sobre y Tarjetas de presentacion

Aplicaciones de la

identidad
Sobres y Tarjeta de Presentacion

EEERES|

=
Lizcar Valle

FRENESI i

10r

Imagen N°31 Sobre y Tarjetas de presentacion
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El papel y carpeta tipo de la empresa,
manliene los colores corporalivos, el
cual contienen el fucsia, negro, gns y
blanco, junto unas formas tipo
fragmentado en la parte del fondo
donde le agrega una forma de
elegancia a la hoja de tipo membrete.

FRENES]

(= 1]

Los scbres vienen en su
versiones negro y blanco,
manteniende los  colores
corporativos de la empresa.
Las tarjelas de presentaciin
contienes el nombre del
trabajador,  sus  redes
sociales y sus numeros de
contacto



Material POP

Material POP
. b s 2y E :
J —— E gy Jpet
= Pt
= LIECARWALLE
L FRENES

- [==g =T o

Imagen N°32 Material POP

Por altimo, el presente manual de identidad finaliza, asi como se demuestra en
el siguiente grafico

==

1079 =1

1
I
7

www.frenesifm.com.ve
1) frenesifm

Imagen N°33 Finalizacion del manual de identidad
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CONCLUSIONES

Una vez desarrolladas las fases metodoldgicas en este trabajo de
investigacion, se determind por medio de la implementacion de los instrumentos de
recoleccion de datos que la marca Frenesi 107.9FM es una emisora con buena
aceptacion en el mercado por sus consumidores actuales, pero que aun asi carece de
reconocimiento en el mercado. A través del analisis de la situacion actual que
envuelve a la marca, realizada por medio de una encuesta aplicada a una poblacion
significativa de estudio y una entrevista efectuada a la gerente general de la empresa,
se llego a la conclusion de que Frenesi Producciones C.A no es la primera marca en la
mente del consumidor al momento de la compra del servicio. Adicional a esto, se
determind que actualmente existe una marca lider en el mercado que ya es reconocida
en la mente del consumidor. Razon por la cual Frenesi Producciones C.A debe
realizar estrategias de branding para aumentar su reconocimiento en el mercado.

En la fase dos de investigacidn, correspondiente a la determinacion de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la marca Frenesi Producciones
C.A, se desarrollé un perfil de oportunidades y amenazas para evaluar los factores
externos gque pueden afectar a la marca, herramienta que ayudo para disefiar el perfil
de capacidades internas donde se dedujeron las fortalezas y debilidades de este
producto, todo en funcion para el desarrollo de a una matriz DOFA donde se
mostraron a través de un cuadro las oportunidades, amenazas fortalezas y debilidades
de la marca. Asi pues, por medio de esta matriz se demostré que la marca no posee
publicidad ni contacto directo con el consumidor final, asi como también se
determind que cuenta con una fuerte competencia en el mercado.

Por otro lado, se pudo comprobar que la marca Frenesi Producciones C.A
cuenta con buena presencia en el mercado debido al servicio que desarrolla la
empresa y que también es un servicio de calidad que agrada a sus consumidores

actuales. También se determind que la empresa puede aprovechar una gran



oportunidad en el entorno externo debido a la escasez de prestadores de servicios con
calidad y deficiencia de produccion de las marcas de la competencia.

Seguidamente, en la fase nimero tres, se disefiaron las estrategias de branding
donde se desarrollaron estrategias de refrescamiento de imagen de la marca; asi como
también estrategias de publicidad para dar a conocer a través de medios ATL el
nombre de la marca y estrategias por medio de publicidad BTL para tener un contacto
mas directo y generando interaccion con el consumidor final, se elaboré un nuevo
manual de identidad para el reconocimiento interno y externo de la marca y
finalmente se elabor6 un plan de medios para difundir la marca de manera
organizada.

De esta forma se comprob6 que la empresa Frenesi Producciones C.A no

aplica estrategias de branding eficientes para el mejoramiento de su marca.
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RECOMENDACIONES

Posterior a las conclusiones, se recomienda a la empresa la aplicacion de las
estrategias de branding con el fin de relanzar la marca Frenesi 107.9 FM de la
empresa Frenesi Producciones C.A, una vez implementadas las estrategias
propuestas, se procede a realizar las siguientes recomendaciones con el fin de generar
mayores beneficios con el uso del mismo:

Se recomienda a la empresa destinar un porcentaje de su presupuesto anual,
trimestral o mensual al departamento de marketing para el desarrollo y la ejecucién
de estrategias que beneficien a la compaiiia en funcion del mejoramiento de la marca,
inversion que permitira obtener grandes beneficios a futuro. Asi como también el
desarrollo e implementacién de estrategias que sigan beneficiando a la marca y la
mantenga en constante mejora y avance a través del tiempo.

Posteriormente, se recomienda el redisefio de pagina web
www.frenesifm.com.ve de forma que se muestre una imagen corporativa presentada
en este trabajo, haciéndola ver como una empresa de prestigio y que se preocupa por
mantenerse impecable y con buena presencia en todas sus plazas. Se debe recordar
que la pagina web de una empresa es la plaza digital donde el publico y otras
empresas llegan para poder conocer y obtener informacién sobre la misma, y una
pagina web desactualizada y sin una estructura o imagen corporativa bien definida
hara ver a la empresa menos acreditada.

Seguidamente, se recomienda que el contenido de la emisora sea renovado,
para que sea escuchado para el publico femenino como también el masculino,

Con respecto a la red social Instagram, es importante la realizacion de
concursos invitando a los usuarios a participar sorteando premios de los clientes.
Estos concursos podrian ser invitando a usuarios a subir una foto creativa o invitando

a los usuarios a subir un video en su perfil escuchando la emisora Frenesi 107.9 FM.
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ANEXOS



ANEXO A: ENTREVISTA

1 ;se da a entender la misidn, vision y valores corporativos de la radio?
2 ¢qué valores realzan su logo?

3 ¢a que target va dirigido la radio?

4 ¢los trabajadores tienen conocimiento alguno de la mision, visién y valores
corporativos?

5 ¢los trabajadores saben o conocen el significado del logo?

6 ¢usted considera que la imagen de la radio es bien percibida por los trabajadores?
7 ¢los clientes conocen la marca frenesi?

8 ¢usted considera gque la imagen de la radio es bien percibida por los clientes?

9 ¢Que factor diferencia la marca “Frenesi” con la competencia?

10 ¢Cuél es el mensaje que quiere transmitir con la marca “frenesi” a sus clientes?
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ANEXO B: ENCUESTA
1 ¢Con que frecuencia escucha usted radio?

Muy frecuente
frecuentemente
Neutral

Poco frecuente

No escucho la radio

2 ¢Conoce la emisora frenesi 107.9 FM?

Si
No

3 ¢Con qué frecuencia escucha la emisora Frenesi 107.9FM?

Muy frecuente
frecuentemente
Neutral

Poco frecuente

No escucho la emisora

4 ;Considera usted que frenesi 107.9 FM es la emisora que ofrece el mejor
contenido?

Totalmente de Acuerdo
Parcialmente de Acuerdo
Neutral

Parcialmente en Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

5 ¢El logo de frenesi 107.9 FM es bien percibido?

Totalmente de Acuerdo
Parcialmente de Acuerdo
Neutral

Parcialmente en Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo
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6 ¢Cree usted que frenesi 107.9 FM ofrece un servicio en publicidad de mejor calidad
que la competencia?

Totalmente de Acuerdo
Parcialmente de Acuerdo
Neutral

Parcialmente en Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

7 ¢Considera que los colores de Frenesi 109.7FM, guardan relacion con las
actividades de la empresa?

Sl
NO
NO CONOZCO LA EMPRESA

8 ¢Se siente usted satisfecho como audiencia de la empresa "Frenesi producciones™?

Sl
NO
NO SOY CLIENTE DE LA EMPRESA

9 ¢ Cree usted que, con un refrescamiento de imagen, frenesi pueda ser mas visto y
escuchado?

Sl
NO
TAL VEZ

10 ¢Ha visto algun tipo de publicidad de Frenesi 107.9FM en los ultimos meses?

Sl
NO
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Resumen de observaciones:

- Revisen la normativa para los margenes y espaciado al comienzo de cada
capitulo; deben acomodar la mayoria de estos.

- Se deben expresar en tiempo pretérito porque es una investigacion y propuesta
que ya se realizd. En vez de decir “se aplicard, se realizara...”, deben decir “se
aplico, se realizo...”

- Corrijan palabras y acentos que faltan; les acomodé algunos (como escasez
que la tenian con “s” al final), pero el resto deben hacerlo ustedes.

- Deben citar de manera correcta. Copiaron y pegaron varios fragmentos de la
tesis del ron de la UCV.

- En el cuestionario realizaron preguntas a personas que no debian. Si, por
ejemplo, yo digo en la pregunta 1 que no me gusta consumir dulce, no tiene
sentido que en la pregunta 2 me pregunten si prefiero tortas o galletas.

- Esrecomendable detallar lo méas posible las estrategias dentro de la propuesta;
si se van a colocar vallas, se debe sugerir, desde el punto de vista profesional
de un mercadologo, cudles serian los lugares idoneos para obtener los mejores
resultados de esa accion.

- La factibilidad econdémica se determina a través de la comparacién de algo
que sale (egresos) y algo que entra (ingresos), lo que deriva en un déficit o
beneficio. Cuando se hace evidente el beneficio futuro a obtener en funcién de
la aplicacion de la propuesta, entonces se puede hablar de factibilidad
econdémica. Ya establecieron los costos y gastos en los cuales se deben
incurrir para que la propuesta se materialice; ahora bien, ¢qué gana la emisora
con todo esto? ¢mayor audiencia? ¢mas pautas publicitarias? ;como se
traduce eso en términos financieros?
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