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RESUMEN

El presente estudio plante6 como objetivo general, el desarrollo de una aplicacion web y
movil para el control y seguimiento de consumos y servicios de los clientes del Hotel Garden
Valencia en el estado Carabobo. Las faltas de controles en los procesos previamente descritos
generaban conflictos de tipo administrativosdebido a las discrepancias en las ordenes de
consumo presentadas mensualmente por la franquicia del restaurant y el hotel.En el mercado
actual no existe una solucion informatica que satisfaga las carencias que tiene el hotel en
cuanto al seguimiento de dichos procesos, por lo quese decidié desarrollar un software que
supliera las necesidades previamente mencionadas. Luego de recolectar toda la informacién
necesaria, se comenzd con el proceso de desarrollo de dicha herramienta utilizando la
metodologia Scrum como elemento principal para la organizacion de esteproyecto, ya que su
naturaleza permite aplicarla a pequefios equipos de desarrollo, elevando los estandares de
calidad del producto final y aumentando la rapidez en los tiempos de entrega del mismo. Una
vez completado el desarrollo de esta herramienta informaticase procedioa efectuar las pruebas
pertinentes,documentando los resultados y generando las conclusionesy recomendaciones del
Caso.

Descriptores: Desarrollo, Web,Mdvil, Solucién Informatica, Herramienta,Scrum.
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INTRODUCCION

Hotel Garden Valencia inici6 sus actividades en la ciudad de Valencia del
Estado Carabobo, con el fin de proveer servicios de hospedaje a Personal Ejecutivo,
Federaciones de Atletas, Comitivas Politicas y Personalidades del Arte y Espectaculo.
Ofreciendo paquetes de estadias atractivos para las empresas, asi como también
afladiendo servicios especiales como taxis ejecutivos para traslados desde el
Aeropuerto Internacional de Valencia hacia el hotel y viceversa. Con el tiempo fue
expandiendo su abanico de clientes, permitiendo asi que particulares tuvieran acceso
al disfrute de estas instalaciones y servicios afiadidos que el hotel ofrecia.

Como resultado de esta decision tomada por parte de la directiva del hotel, las
reservaciones y estadias aumentaron considerablemente, esto por supuesto implica
una mayor cantidad de trabajo y mayor procesamiento de informacion, las practicas
habituales para manejar estos procesos fueron quedandose obsoletas a medida que el
tiempo pasaba y volviéndose insuficientes, ademas, todo esto por una simple razén, la
cantidad de tramites y procesos que se debian llevar a cabo. Habia mucho retraso en
la informacion y la directiva del hotel debia tomar una decision al respecto.

La decision es tomada y somos contactados para llevar a caboel estudio de los
procesos que hacen parte del dia a dia del hotel, en aras de automatizar la maxima
cantidad ellos y proveer resultados confiables y a tiempo, que ayuden a la toma
acertada de decisiones y por consecuente, el crecimiento saludable de la empresa.
Para cumplir con las normativas establecidas por la Universidad José Antonio Péez
para la presentacion de un Trabajo de Grado y orientar la investigacion, la estructura
de este trabajo se desarrolla en cuatro capitulos, los cuales se describen a

continuacion:



Capitulo I: El trabajo inicia con la descripcion y formulacion del problema,
seguidamente de la presentacion de los objetivos que guiaran la investigacion, luego

se procede a dar la justificacion, alcance y limitaciones de la misma.

Capitulo 11: Se introduce los antecedentes e investigaciones que tratan el
mismo problema o se relacionan con la presente investigacion. Se explican las bases
tedricas que son necesarias para la elaboracion de esta investigacion y en ultima

instancia se definen los términos basicos.

Capitulo I11: Se describe todo lo referente al marco metodologico, como lo
son el tipo y disefio de la investigacion a utilizar para cumplir los objetivos del
trabajo, el nivel de investigacion, fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, conjuntamente con la poblacién y muestra. También se detallan las fases

metodologicas disefiadas para cumplir con los objetivos especificos del trabajo.

Capitulo 1V:Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de
lainformacidn, seprocedio a realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de
los resultados,por cuanto la informacién que arrojara sera la que indique las conclusiones

a las cuales llega la investigacion.

Capitulo V:En este capitulo, se presentan las conclusiones y recomendaciones donde

se expresan nuestras sugerencias para la aplicacion de la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La ciudad de Valencia es la capital y ciudad méas poblada del Estado Carabobo,
situada en la Regién Central del pais. Es conocida como Capital Industrial de
Venezuela debido a que alberga una cantidad significativa de zonas Industriales del
pais. De igual forma, se ha convertido en un centro de inversion, objeto de proyectos
como el World Trade Center Valencia y el Complejo Isla Multiespacio. En 2015 el
GaWC (Globalization and World Cities, en esparfiol, Globalizacion y Ciudades del
Mundo), incluy6 a la ciudad de Valencia en su listado, siendo ésta y Caracas las
Unicas ciudades de Venezuela en el ranking, clasificandola como una Ciudad de
Suficiencia. Como consecuencia, es periddicamente visitada por un ndmero
considerable de personas interesadas en expandir sus negocios, ofrecer sus productos
0 servicios y concretar nuevos proyectos, lo que hace de esta ciudad un mercado
bastante atractivo para la empresa hotelera.

En base a lo expuesto anteriormente, empresas que realizan negocios en esta
ciudad, envian a sus representantes desde el interior o exterior del pais, haciendo
necesaria la existencia de lugares donde pernoctar. Como consecuencia de esta
situacion se produce un apreciable desarrollo de la industria hotelera en esta ciudad.
Advirtiéndose un nicho de mercado, Hotel Garden Valencia (HGV) inici0 servicios
contando con una gran capacidad y comodidades para todos sus huéspedes, atencion
personalizada y el mejor trato al cliente.

A partir del afio 2015, la cantidad de huéspedes que hacen uso frecuente de las
instalaciones del Hotel Garden Valencia(HGV), ha aumentado en alrededor de un
25% segun cifras suministrados por el departamento de mercadeo del hotel. Dicha
circunstancia ha ocasionado un aumento considerable del flujo de informacion a ser
procesado por el personal que labora en el hotel. Dicha circunstancia ha ocasionado

un



aumento considerable del flujo de informacion a ser procesado por el personal
que labora en el hotel.

Actualmente, Hotel Garden Valencia (HGV), procesa toda esta data de forma
manual, haciendo uso de fichas para el registro de consumos y servicios de los
huéspedes. Este mecanismo de trabajo ralentiza los procesos, y es susceptible a
errores o perdida de datos. Sin mencionar la ausencia de un sistema de respaldo para
dichas fichas, lo cual compromete la integridad de la informacion sensible del Hotel.

Los consumos involucran cargos al huésped por concepto de comidas o bebidas
en el restaurant del hotel (Rest-Service, Servicio de Restaurante) y consumo de
comidas o bebidas en la habitacion (Room-Service, Servicio a la Habitacion).

Los servicios ofrecidos por el hotel a sus huéspedes, configuran parte
fundamental de la estadia de los mismos, Reservacion, Check-In(Chequeo al Entrar),
Check-Out(Chequeo al Salir), limpieza oportuna de la habitacién, cambio de juego de
toallas, configuracion de aire acondicionado, reposicion de articulos de nevera
ejecutiva e higiene, entre otros, deben ser gestionados de manera automatica y
eficiente por el personal calificado para ello.

La gestion de consumos y servicios en el Hotel Garden Valencia se lleva a cabo
de forma manual debido a que no se dispone de una plataforma tecnoldgica capaz de
integrar dichos procesos de forma automatica, eficaz y eficiente.

La importancia de poseer la informacion actualizada en tiempo real se hace cada
vez mas necesaria, saber si una habitacion se encuentra reservada(ocupada por un
huésped) o esta disponible(lista para ser ocupada), si se encuentra en mantenimiento o
estd fuera de servicio, es esencial al momento de atender un potencial huésped en la
recepcion.

Actualmente, el supervisor de mantenimiento revisa cada cierto tiempo las fichas
de todas las habitaciones en busqueda de las que estén marcadas para servicio de
mantenimiento, ya sea para una reposicion de inventario de nevera ejecutiva o0 para
limpieza y cambio de toallas. Este procedimiento se torna ineficiente ya que la

informacion no llega a sus manos de manera actualizada, en muchos casos, para



cuando llega la informacién, no hay tiempo de ejecutar el mantenimiento, debido a
que el huésped regresd a su habitacion. Este debe estar informado en cualquier
momento sobre las habitaciones que estan desocupadas, ya sea porque no estan
alquiladas o porque el huésped no se encuentra, para asi programar eficaz y
eficientemente el servicio a las mismas atendiendo al lema frecuentemente practicado
en hoteleria que reza “El servicio de limpieza es Invisible”.

El huésped tiene la posibilidad de ordenar cualquier consumo tanto en el
Restaurant del Hotel(Rest-Service), como desde la comodidad de su
habitacion(Room-Service). Estas actividades son registradas por parte del
restaurant(Franquicia separada del hotel) utilizando comandas en papel, las cuales
posteriormente son entregadas a la recepcion del hotel para ser cargadas al consumo
de la habitacion. Al finalizar cada semana, la administracion del hotel en conjunto
con la administracion del restaurant coteja sus respectivas comandas, éstas, en
maultiples ocasiones no coinciden, generando conflictos en los montos a pagar por
parte del Hotel hacia el Restaurant.

La aplicacion web y movil para el control y seguimiento de consumos y servicios
de clientes para el Hotel Garden Valencia (HGV) en el Estado Carabobo determinara
las caracteristicas, requisitos funcionales y no funcionales necesarios para el
desarrollo del mismo, asi como también los nuevos procesos para implementar
buenas practicas para el desarrollo de las distintas actividades llevadas a cabo por el
equipo de trabajo del Hotel Garden Valencia (HGV).

1.2 Formulacion del problema

Segin lo explicado anteriormente de hace la siguiente pregunta: ¢Qué
componentes funcionales debe abarcar una solucion automatizada que permita el
registro y control oportuno de consumos y servicios ofrecidos al huesped?
1.30bjetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General



Desarrollar una aplicacion web y movil para el control y seguimiento de consumos y

servicios de los clientes del Hotel Garden Valencia en el Estado Carabobo.
1.3.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual respecto de los procesos de control y
seguimiento de los consumos y serviciosdel Hotel garden Valencia, a fin de
establecer especificaciones del modelo conceptual de la aplicacion a
desarrollar.

- Determinar el modelo funcional de la aplicacion web y movil a través de los
requerimientos funcionales y no funcionales, definidos en el modelo
conceptual.

- Disefiar cada uno de los mddulos de programacién de la aplicacion web y

movil para satisfacer los requisitos determinados aplicando la metodologia
SCRUM
- Evaluar el funcionamiento de cada uno de los componentes de la aplicacion

web y mdévil con los casos de prueba iniciales.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La ejecucion de este proyecto se fundamenta en la problematica existente en
Hotel Garden Valencia (HGV), de no poseer un herramienta informatica que se ajuste
a sus necesidades, careciendo asi de integracion y control de procesos tales como
Reservas, Check-In, Check-Out y Consumos, asi como también de reportes de
utilidad tales como Reportes de consumos por habitacion, Reportes de alquiler de
habitaciones, Reporte general de consumos y servicios por habitacion, que facilitan el
trabajo al personal que integra el equipo de trabajo del Hotel Garden Valencia(HGV).

La solucidén de sistemas propuesta contara con la cualidad de poder ser utilizado
tanto por el personal del Hotel como por los clientes alli hospedados, con
funcionalidades interactivas que le permitiran a los mismos customizar su estadia en
el hotel en casi cualquier aspecto que deseen, desde la comida que desean para cenar,
hasta los grados de temperatura que tendra el aire acondicionado, apalancandonos de
las nuevas tecnologias moviles que tenemos a disposicion con los Smartphones

(Teléfonos Inteligentes) que se han vuelto tendencia en los Gltimos afios.



La solucion planteada contard con variedad de funciones, que permitirdn asi un
robusto manejo de informacion. Procesos principales como registro de clientes,
asignacion de habitaciones, generacion de reservas, Check-In y Check-Out, hara de
este aplicativo una herramienta fundamental para el desempefio de las actividades del
Hotel Garden Valencia (HGV).

1.5 Alcance de la Investigacién

La Aplicacién Web y Movil sera una herramienta ideal para casi cualquier tipo de
Hotel o Cadena Hotelera Nacional o Internacional, salvando las limitaciones de
idioma por los momentos.

La Aplicacion Web y Movil propuesta tendra dentro de sus principales funciones
la Reserva de Habitaciones, modulos para ejecucion de Check-In y Check-Out,
estatus completo de las habitaciones en tiempo real, registro de Consumos tanto en
habitacion como en el restaurante para ser cargado a una habitacion en especifico,
entre otras funciones.

Se aplicara la metodologia de desarrollo de software SCRUM tomando en cuenta
todas sus fases y pasos a seguir para llevar a cabo las metas planteadas. El desarrollo
de esta herramienta se llevara a cabo utilizando los siguientes lenguajes de
programacion:HTML5, CSS3 Y JAVASCRIPT para el Frontend de la aplicacion
web, para la aplicacion movil se utilizarda SWIFT. Para el Backend que compartiran
ambas aplicaciones se utilizara el reconocido Framework de PHP Laravel, y por

ultimo, como motor de base de datos MySQL.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para el desarrollo de este proyecto se han tomado como referencia trabajos de
grado realizados previamente por distintos autores, para asi poder cumplir
exitosamente los objetivos planteados con anterioridad. A continuacion, se dara una
breve descripcion de los mismos:

En el proyecto realizado por Villasana E. y Villaquirdn F. (febrero, 2016)
titulado “Desarrollo de un sistema web para el proceso administrativo en los
talleres de latoneria y pintura multiservicios Laton Car, C.A” el cual fue
presentado para optar al titulo de Ingeniero de Computacién en la Universidad José
Antonio Paez San Diego Venezuela. En este trabajo de grado se utiliza SCRUM
como metodologia de desarrollo de software haciendo énfasis en la asignacién de los
roles y en cada una de las etapas de los Sprints, los cuales tienen gran importancia
para el cumplimiento de las metas propuestas en este proyecto.

Por otro lado Culqui E.(Abril, 2015) en su trabajo titulado *“Sistema web
para el registro de reservaciones y control de hospedaje en el Hotel Acapulco de
la ciudad de Ambato”, el cual fue presentado para optar al titulo de ingeniero en
Sistemas Computacionales e Informaticos en la Universidad Técnica de Ambato
Tungurahua Ecuador, El objetivo de este proyecto era el desarrollar un sistema web
que ayudara a optimizar los procesos de reservacion de habitaciones, optimizacion de
sus registros y un mejor control de las operaciones del restaurant de dicho hotel. Este
trabajo de grado muestra cual es la manera méasdptima de llevar a cabo cada uno de
estos procesos, también muestra como se debe realizar un sistema utilizando el patron
de disefio Modelo, Vista, Controlador(MVC).



2.2 Bases Teoricas

Para el desarrollo de la investigacion es necesario describir los distintos
fundamentos relacionados al problema investigado, esto proporcionara una vision
amplia de los conceptos utilizados por los investigadores para consolidar su proyecto.
Segun Arias (2012), “Las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado” (p.107).

2.2.1 Sistemas de Informacion

Segun Pablos, Lépez, Agius, Romo, Medina (2012), definen un sistema de
informacion como un conjunto de recursos técnicos, humanos y econdmicos,
interrelacionados dindmicamente y organizados en torno al objetivo de satisfacer las
necesidades de informaciéon de una organizacion empresarial para la gestion y la
correcta adopcion de decisiones.

Los sistemas de informacion se encargan basicamente de cuatro (4)
actividades: entrada de informacion, almacenamiento, procesamiento, y salida de
informacion.

- Entrada de informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que
se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas
son datos o informacion que provienen o son tomados de otros sistemas o
maodulos.

- Almacenamiento: El almacenamiento es una de las actividades o capacidades
mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad
el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccién o proceso
anterior.

- Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion



para efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones.

Salida de Informacién: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior.

o0 Cualquier sistema de informacién va pasando por una serie de fases a
lo largo de su vida. Su ciclo de vida comprende una serie de etapas
entre las que se encuentran las siguientes:

Planificacion:En la fase inicial se realizan las primeras tareas del proyecto
incluyen actividades tales como la determinacion del &mbito del proyecto, la
realizacion de un estudio de viabilidad, el andlisis de los riesgos asociados al
proyecto, una estimacion del coste del proyecto, su planificacién temporal y la
asignacion de recursos a las distintas etapas del proyecto.

Analisis: La etapa de analisis en el ciclo de vida del software corresponde al
proceso mediante el cual se intenta descubrir qué es lo que realmente se
necesita y se llega a una comprension adecuada de los requerimientos del
sistema (las caracteristicas que el sistema debe poseer).

Disefio: En la fase de disefio se han de estudiar posibles alternativas de
implementacién para el sistema de informacion que hemos de construir y se
ha de decidir la estructura general que tendrd el sistema (su disefio
arquitectdnico). El disefio de un sistema es complejo y el proceso de disefio ha
de realizarse de forma iterativa.

Implementacion:Para la fase de implementacion se ha de seleccionar las
herramientas adecuadas, un entorno de desarrollo que facilite el trabajo y un

lenguaje de programacion apropiado para el tipo de sistema que se vaya a
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construir. La eleccion de estas herramientas dependera en gran parte de las
decisiones de disefio que se hayan tomado hasta el momento y del entorno en
el que el sistema debera funcionar.

- Pruebas:La etapa de pruebas tiene como objetivo detectar los errores que se
hayan podido cometer en las etapas anteriores del proyecto (y, eventualmente,
corregirlos). El objetivo de las pruebas es encontrar dichos errores antes de
que el usuario final del sistema pueda toparse con ellos. De hecho, una prueba
es un éxito cuando se detecta un error (y no al reves, como nos gustaria
pensar).

- Instalacion o despliegue:De cara a su instalacion, se ha de planificar el
entorno en el que el sistema debe funcionar, tanto hardware como software:
equipos necesarios y su configuracion fisica, redes de interconexion entre los
equipos y de acceso a sistemas externos, sistemas operativos (actualizados
para evitar problemas de seguridad), bibliotecas y componentes suministrados
por terceras partes etc.

- Mantenimiento: La etapa de mantenimiento consume tipicamente del 40 al
80 por ciento de los recursos de una empresa de desarrollo de software. De
hecho, con un 60 por ciento de media, es probablemente la etapa mas
importante del ciclo de vida del software. Dada la naturaleza del software, que
ni se rompe ni se desgasta con el uso.

En referencia a lo anteriormente dicho, la principal razén de esta informacién es
gue nos puede orientar a los principales beneficios de los sistemas de informacion,
por consiguiente, también los futuros beneficios de la automatizacion de los procesos
mencionados en el capitulo anterior.

2.2.2 Metodologia de desarrollo de software
Una metodologia de desarrollo de software se refiere al marco de trabajo que
es utilizado para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en sistemas

de informacion. Una gran variedad de estos marcos de trabajo ha evolucionado a
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través de los afios, cada uno con sus propias debilidades y fortalezas reconocidas, una
metodologia de desarrollo de software no necesariamente se adapta a los
requerimientos de todos los proyectos, cada una de las metodologias disponibles se
adapta mejor a un tipo de proyecto en especifico, basandonos en ciertas
especificaciones técnicas, organizacionales, del proyecto y del equipo.

Por otra parte, la clasificacion de metodologias no es una tarea simple, esto se
debe a la gran cantidad de propuestas que existen, sus diferentes alcances, la
informacion disponible y el nivel de detalle de cada una de las metodologias. Las
metodologias pueden ser clasificadas en dos grupos: Metodologias Estructuradas y
Metodologias Orientadas a Objetos.

Otras metodologias, denominadas Metodologias Agiles, estan mas orientadas a
la generacién de codigo con ciclos muy cortos de desarrollo, enfocadas a equipos de
desarrollo pequefios, y realizan especial énfasis en el trabajo en equipo e involucrar
activamente al cliente en el proceso. Esta Gltima, es donde se encuentra clasificada la

metodologia escogida para este trabajo de grado, la metodologia de desarrollo agil.

2.2.3 SCRUM

Segun www.proyectosagiles.org,Scrum es un proceso en el que se aplican de
manera regular un conjunto de buenas préacticas para trabajar colaborativamente, en
equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan
unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de
equipos altamente productivos.

En esta metodologia se realizan entregas parciales y regulares del producto
final, priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello,
Scrum esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se
necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco
definidos, donde la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la productividad

son fundamentales.
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La metodologia Scrum se utiliza para resolver situaciones en que no se esta
entregando al cliente lo que necesita, cuando las entregas se alargan demasiado, los
costes se disparan o la calidad no es aceptable, cuando se necesita capacidad de
reaccion ante la competencia, cuando la moral de los equipos es baja y la rotacion
alta, cuando es necesario identificar y solucionar ineficiencias sistematicamente o
cuando se quiere trabajar utilizando un proceso especializado en el desarrollo de
producto.

El trabajo como tal, es realizado en pequefias iteraciones de tiempo, las cuales
usualmente tienen un rango de una semana hasta un mes completo. Durante cada
iteracion, un grupo auto-organizado, multifuncional, realiza todo el trabajo (ejemplo,
disefio, codificacion, y pruebas) para producir caracteristicas completas y funcionales
gue puedan pasar a produccion.

Por lo general, la cantidad de trabajo en la lista de caracteristicas o backlog de
un producto es mucho mayor al que se puede realizar por el equipo en una iteracion
corta.

La mejor manera para trabajar con la metodologia Scrum es definiendo dos pilares
fundamentales como lo son los roles y las actividades.

- Los Roles

En cada esfuerzo de desarrollo de Scrum consiste en uno 0 méas equipos de Scrum,
cada uno conformado con los siguientes roles: ProductOwner, ScrumMaster, y el
equipo de desarrollo.

El ProductOwner (Duefio del Producto) representa la voz del cliente. Se asegura
de que el equipo Scrum trabaje de forma adecuada desde la perspectiva del negocio.
El ProductOwner escribe historias de usuario, las prioriza, y las coloca en el
ProductBacklog.

El Scrum es facilitado por un ScrumMaster, cuyo trabajo primario es eliminar
los obstaculos que impiden que el equipo alcance el objetivo del sprint. El
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ScrumMaster no es el lider del equipo (porque ellos se auto-organizan), sino que
actla como una proteccion entre el equipo y cualquier influencia que le distraiga.

Por ultimo, el equipo de desarrollo, que tiene la responsabilidad de entregar el
producto. Es recomendable un pequefio equipo de 3 a 9 personas con las habilidades
transversales necesarias para realizar el trabajo (andlisis, disefio, desarrollo, pruebas,
documentacién, etc.).

También en Scrum existen Roles Auxiliares, estos roles son aquellos que no
tienen un rol formal y no se involucran frecuentemente en el "proceso Scrum”, sin
embargo, deben ser tomados en cuenta.

Un aspecto importante de una aproximacion agil es la practica de involucrar en el
proceso a los usuarios, expertos del negocio y otros interesados (“'stakeholders™). Es
importante que ellos participen y entreguen retroalimentacion con respecto a la salida
del proceso a fin de revisar y planear cada sprint.

- Actividades

- Planificacién de la iteracion (Sprint Plannig).

- Ejecucidn de la iteracion(Sprint).

- Reunion diaria de sincronizacion del equipo(ScrumDaily meeting).
- Demostracion de los requisitos completados(Sprint Review).

- Retrospectiva(Sprint Retrospective).

- Refinamiento de la lista de requisitos y cambios en el proyecto.

2.2.4 Frameworks en el desarrollo de software

Framework se definecomo entorno o trabajo de ambiente para el desarrollo
Optimo de wuna aplicacion, dependiendo del lenguaje, normalmente integra
componentes que facilitan el desarrollo de aplicaciones, como el soporte de
programa, bibliotecas, plantillas y mas".

Los framework tienen como objetivo principal ofrecer una funcionalidad
definida, auto contenida, siendo construidos usando patrones de disefio, y su
caracteristica principal es su alta cohesion y bajo acoplamiento. Para acceder a esa
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funcionalidad, se construyen piezas, objetos, llamados objetos calientes, que vinculan
las necesidades del sistema con la funcionalidad que este presta. Esta funcionalidad,
estd constituida por objetos llamados frios, que sufren poco o ningin cambio en la
vida del framework, permitiendo la portabilidad entre distintos sistemas. Frameworks
conocidos que se pueden mencionar por ejemplo son Spring Framework, Hibernate,
donde lo esencial para ser denominados frameworks es estar constituidos por objetos
casi estaticos con funcionalidad definida a nivel grupo de objetos y no como parte
constitutiva de estos, por ejemplo, en sus métodos, en cuyo caso se habla de un API o
libreria.

Por otra parte, los frameworks tienen a disposicion una gran variedad de
herramientas que apoyan el desarrollo de sitios web dindmicos, las cuales cuentan con
bibliotecas de clases que permiten establecer conexiones y accesos a bases de datos
mediante un servidor, vinculando un manejador de bases de datos, y facilitando
estructuras para plantillas.

La gestion de sesiones y usuarios y comunmente facilitan la reutilizaciéon de cédigo,
lo que a su vez reduce el tiempo de codificacion puesto a que dispone del cddigo
funcional en cualquier momento de la fase de desarrollo, ademéas de que permite la
refaccion del software, la cual consiste en reescribir el cddigo sin alterar la

funcionalidad del sistema con la finalidad de optimizarlo.

2.2.5 Laravel

Segun Wikipedia. “Laravel es un framework de codigo abierto para desarrollar
aplicaciones y servicios web con PHP 5y PHP 7. Su filosofia es desarrollar codigo
PHP de forma elegante y simple, evitando el codigo espagueti”.

Laravel promete llevar el lenguaje PHP a un nuevo nivel, la sencillez de su
desarrollo se debe fundamentalmente a su patrén de disefio MVC(Modelo-Vista-
Controlador) tradicional, a su expresiva sintaxis, a sus generadores de codigo, y a su
ORM (Objet-Relational Mapping, Mapeo de Objeto-Relacional) incluido en un
paquete Ilamado Eloquent.
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Haciendo referencia a lo mencionado, se adiciona que este mismo incluye de
paquete un sistema de procesamiento de plantillas llamado Blade. Este sistema de
plantillas favorece un cédigo mucho mas limpio en las Vistas, ademas de incluir un
Sistema de Caché que lo hace mucho més réapido.

Los Sistemas de Cache, evitan el tener que procesar el codigo una y otra vez en
cada peticion. Para lo cual, estos sistemas generan versiones estaticas en memoria o
disco duro con archivos que corresponden a peticiones previamente procesadas. Y
con esta técnica se logra mejorar el rendimiento de la aplicacion.

Los Layouts en Blade, son archivos de texto plano que contiene todo el HTML
de la pagina con etiquetas que representan elementos o zonas a incluir en el Layout,
0 vistas parciales como se conocen en otros Frameworks en PHP. Sin embargo,
en Blade estos elementos incrustados se organizan en un s6lo archivo. Esta es una
idea muy interesante de Laravel que mejora la organizacion de las vistas y su
rendimiento. Sobre todo, cuando las vistas pueden llegar a ser muy complejas incluso
con elementos anidados.

Con la presente informacion se permite conocer a fondo la herramienta usada en el
desarrollo de la aplicacion web, con el fin de aprovechar todas las funciones y
ventajas ofrecidas por el framework Laravel como lo son los sistemas cache, el
disefio HTML con el uso de Blade y su patron de disefio MVC, y a su vez saber su

correcto funcionamiento, consiguiendo como resultado una aplicacién robusta.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Ajax: acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono
y XML), es una técnica de desarrollo web, aunque es confundido por muchos como
un lenguaje de programacion, y tiene la finalidad de crear aplicaciones interactivas en
donde interviene un servidor. Las aplicaciones que hacen uso de esta técnica son
ejecutadas en el navegador del usuario, y a su vez mantiene una comunicacion

asincrona con el servidor en segundo plano. La principal ventaja de esta técnica es

16



que permite interactuar y realizar cambios sobre la aplicacion sin recargarla, lo que se
convierte en mayor velocidad de respuesta y usabilidad de la aplicacion.

Automatizacién: Conversion de determinados procesos corporales o0
psiquicos en automaticos o involuntarios.

Base de datos: Base de Datos es basicamente un sistema para llevar registros,
es decir, es un sistema cuya finalidad general es almacenar informacion y permitir a
los usuarios recuperar y autorizar peticiones de informacion. (C. J. Date ,2001).

HTML.: Del acronimo HyperTextMarkupLanguage, que traducido al espafiol
significa lenguaje de marcas de hipertexto. Son documentos que contienen texto
plano organizado mediante etiquetas y usan la extension .html.

IDE: Entorno integrado de desarrollo (IntegratedDevelopmentEnvironment).
Aplicacion compuesta por un conjunto de herramientas Utiles para un programador.
Un entorno IDE puede ser exclusivo para un lenguaje de programacion o bien, poder
utilizarse para varios. Suele consistir de un editor de codigo, un compilador, un
debugger y un constructor de interfaz grafica GUI. (Leandro Alegsa, 2010).

Interfaz:Es un término que procede del vocablo inglés interface. En
informatica, esta nocién sirve para sefialar a la conexion que se da de manera fisica 'y
a nivel de utilidad entre dispositivos o sistemas.

i0OS:es un sistema operativo movil de la multinacional Apple Inc.
Originalmente desarrollado para el iPhone (iPhone OS), después se ha usado en
dispositivos como el iPod touch y el iPad. No permite la instalacion de iOS en
hardware de terceros.

JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado que se ejecuta del
lado del cliente, es decir, en el navegador del usuario, aportando interactividad a la
pagina, mejorando la interfaz de usuario y las paginas web dinamicas.

jQuery: Es una libreria de JavaScript creada con la intencion de hacer la
programacién en JavaScript mas facil. Una libreria de JavaScript (jQuery) es un
conjunto de codigos en lenguaje JavaScript que permite simplificar tareas

complicadas y resolver problemas de compatibilidad entre navegadores web. En otras
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palabras, jQuerysoluciona los dos principales problemas de JavaScript: complejidad
y compatibilidad.

Optimizar: Conseguir que algo llegue a la situacion dptima o de los mejores
resultados posibles.

Proceso: Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una
operacion artificial.

PHP: PHP es el acronimo de HipertextPreprocesor. Es un lenguaje de
programacién del lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido,
con una gran libreria de funciones y mucha documentacion. Un lenguaje del lado del
servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes de que se envie la
pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el servidor
pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear
la pagina final que veréa el cliente.

Swift:Swift es un lenguaje de programacion multiparadigma creado por Apple
enfocado en el desarrollo de aplicaciones para iOS y Mac OS X. Fue presentado en la
WWDC 2014.

Room-Service: EI Room Service es considerado como un servicio muy
importante dentro de los hoteles el cual consiste en llevar alimentos y bebidas a las

habitaciones de los huéspedes. Estos a su vez son una fuente muy importante de
ingresos para el hotel.

Check-In: Es el acto de Registrarse en el Hotel para recibir una habitacion y
poder disfrutar de los servicios de estas instalaciones.

Check-Out: Es el acto definalizacion de estadia en el Hotel, el cual culmina
con el pago de la factura correspondiente a los servicios provistos por el mismo.

Rest-Service: Es el Servicio de Restaurante del Hotel, las personas pueden
bajar a la planta del Hotel, desayunar, almorzar, cenar y disfrutar de Snacks a
cualquier hora del dia.
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CAPITULO 111
MARCO METOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

Por la naturaleza propia del proyecto, hace que la investigacion entre en la
clasificacion de proyecto especial, puesto que se desarrollard un plan de trabajo para
la elaboracion de una aplicacién web y movil para el control seguimiento
de consumos y servicios de los clientes del hotel garden, A fin de
solventar la problematica detectada en dichas instalaciones.Referente a eso, las
Normas de Trabajo de Grado de la Universidad José Antonio Paez (UJAP, julio
2007), nos indica que un Proyecto especial de grado:

“Consistiré en las creaciones tangibles, susceptibles de ser realizadas a
problemas demostrados, o que respondan a necesidades o intereses de
tipo cultural. Se incluyen en esta categoria los trabajos de elaboracion
de libros de texto y de materiales de apoyo educativo, el desarrollo de
software y hardware, prototipos y productos tecnolégicos en general.”

(p.5)
3.2 Disefio de la Investigacion
El disefio de investigacion constituye el plan general del investigador para

obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipotesis de investigacion.

Segun Arias (2012) define como investigacion de campo a:

“La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion
de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero
no altera las condiciones existentes. Dealli su caracter de
investigacion no experimental.”(p.31)

Debido a que en este trabajo se necesita que el investigador recolecte los datos

directamente en las instalaciones del Hotel Garden Valencia, para asi garantizar la



veracidad y fiabilidad de la informacion obtenida de los empleados y clientes de
dicho



hotel, por esto la investigacion encaja en el concepto anteriormente expuesto de
investigacion de campo.
3.3 Nivel de Investigacion

Arias (2012), sefiala que en un estudio pueden identificarse diversos tipos de
investigacion, existiendo muchos modelos y diversas clasificaciones, sin embargo,
independientemente de la clasificacion utilizada “todos son tipos de investigacion, y
al no ser excluyentes, un estudio puede ubicarse en mas de una clase” (p.23).

Segun el nivel de investigacion, es decir, el grado de profundidad con que se
aborda un fendbmeno u objeto de estudio, la investigacion se enmarcO en una
investigacion de tipo descriptiva. Segun Arias(2012) define como investigacion
descriptiva a:

“la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere.”(p.24).

3.4 Poblacion y Muestra
Segun Arias (2012), la poblacion, o en términosmas precisos poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos concaracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigaciéon. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio. (p.81)
La poblacion de la presente investigacion estd compuesta por el personal del
Hotel Garden Valencia, cuyo personal administrativo, técnico y obrero suman 20

personas.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Arias (2012), un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utilizar para obtener,
registrar o almacenar informacion (p.68). A lo que se refiere Arias en la cita anterior

es que claramente la recoleccion de datos se debe realizar con la ayuda de
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herramientas y procesos preestablecidos con el fin de facilitar el posterior analisis de
los datos recolectados.

Para fines de la investigacion, la recoleccion de datos se llevard a cabo
mediante la técnica de la entrevista aplicada a los empleados y clientes del hotel.
Segun Arias (2012),“La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica
basada en un dialogo o conversacion "cara a cara”, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el

entrevistador pueda obtener la informacion requerida” (p.73).

3.6 Fases Metodologicas

La metodologiaque se usara para el desarrollo del proyecto es la metodologia
SCRUM, debido a su gran efectividad para obtener resultados a corto plazo. La
manera como Scrum estéa estructurada permite organizar mejor el trabajo y dividirlo
en iteraciones de entre una semana y un mes, donde cada iteracion debe tener como
salida software funcional y de valor para el cliente. Esta metodologia esta disefiada
para trabajar en equipos de hasta siete (7) personas, con roles multifuncionales, por lo
que se adapta perfectamente a las exigencias planteadas en este proyecto de
investigacion.
Fase I:Diagndstico de la situacion actual derivada del control y seguimiento de
consumos de servicios del cliente en el Hotel Garden.

Esta fase se baso en el andlisis de la situacion actual, el estado en el que se
encuentra y el rol de cada uno de los actores, que en este caso fueron los empleados y
clientes del Hotel Garden Valencia. Para esto, se utilizd la entrevista como técnica de
recoleccion de datos.

Fase 11: Determinacion del Modelo Funcional de la Aplicacion Web y Movil
En esta fase, los datos obtenidos en la fase de andlisis fueron recopilados, y en
base a estos resultados y la utilizacion de técnicas de andlisis de datos, se determino

los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.
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Fase I11: Disefio de Mddulos de Programacion de la Aplicacion

En esta fase los requerimientos fueron la parte mas importante para asegurar un
disefio que se ajustd de la mejor manera al problema que se planted. Por tanto, se hizo
uso de los requerimientos funcionales y no funcionales obtenidos en la fase anterior.

Cabe destacar que se utilizaron herramientas de documentacion como las
propuestas por UML: Diagramas de Casos de Uso, Diagramas de Secuencia,
descripcion de los actores y de los casos de usos, para la creacion de una
documentacién que fundamento los pasos a seguir en el desarrollo del sistema.

Ademas, se disefio las interfaces de usuario y la experiencia de usuario que
permitio a los beneficiarios realizar las diferentes actividades que propone el sistema,
de la manera més simple y préctica. De igual forma, la experiencia de usuario se
disefié tomando en cuenta el ambito para el cual fue desarrollado, por lo tanto, se
simplifico al méximo sin perder funcionalidad o interaccion entre las partes.

Asimismo, en esta fase se disefio el modelo entidad relacion de la base de datos
que aloja toda la informacion del sistema en sus diferentes etapas y niveles.
Igualmente, se realizé el modelo I6gico de la misma para obtener las relaciones entre
los datos en las diferentes tablas que conformaran el sistema.
Fase IV: Desarrollo

El desarrollo del sistema para el control de consumos y servicios en el Hotel
Garden Valencia, se realiz6 en base a los pasos sugeridos por la metodologia de
desarrollo de software Scrum, ya que segin Scrum.org, se adapta perfectamente a
equipos pequefios de hasta nueve (9) personas, organizando las tareas de sus
integrantes, evaluando sistematicamente los resultados obtenidos y generando
entregas con elevados estandares de calidad.
Fase V: Evaluacion del Funcionamiento de cada Componente de la Aplicacion

En esta fase se evalud la funcionalidad de la aplicacion mediante la realizacion de

pruebas, para la deteccion de posibles errores y su posterior correccion.
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La realizacion de pruebas estructurales o de caja blanca fue la principal
herramienta para la verificacion y correcto funcionamiento del codigo desarrollado,
estas pruebas fueron complementadas con pruebas de caja negra. Igualmente, seguido
de estas pruebas se procedio a realizar pruebas unitarias a los mddulos completados y
finalmente se probo el correcto funcionamiento de todo el sistema mediante una
prueba de integracion. Esta ultima se hizo de manera exhaustiva y enfocada
principalmente en la verificacion de compatibilidades entre médulos, integridad de
los datos procesados por cada uno de ellos, asi como la fidelidad de los resultados
arrojados por los mismos, cotejando cada uno de éstos con resultados provenientes de

calculos manuales u otras herramientas de software destinadas para tal fin.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Fase |I: Diagnosticode la situacion actual derivada del control y seguimiento
de consumos de servicios del cliente en el Hotel Garden

A través de la implementacion de las diferentes técnicas de recoleccion de
datos mencionadas anteriormente, se logré una idea mas clara de como se efectlan
las diferentes tareas en Hotel Garden Valencia. Una vez conocido a detalle la
manera como funcionan las diferentes areas o departamentos del hotel se procedio
a generar los diferentes requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de

acuerdo con las necesidades observadas.

4.1.1. Actividad I: Instrumentos de recoleccion de datos.
En concordancia con los métodos de recoleccion de datos descritos

anteriormente, nos apalancamos en las entrevistas y cuestionarios para obtener una
vision lo bastaste objetiva y clara como para permitirnos el apropiado desarrollo de
nuestra investigacion. Para ello nos permitimos crear un formato guia para registrar
tanto las entrevistas como los cuestionarios en cada departamento del hotel para asi

determinar los actores que participaran en el sistema. (Ver cuadro 1)



Cuadro 1. Guia de Entrevista

Guia para entrevista al personal administrativo y obrero de Hotel Garden
Valencia.

Objetivo de la Entrevista

Determinar los roles y procesos realizados por los empleados
entrevistados,

como llevan a cabo su trabajo, sus herramientas y sus opiniones
con respecto a esto.

Datos del Entrevistado

Nombre:

Departamento:

Cargo:

| Puntos a Tratar en la Entrevista

Breve Descripcion del cargo:

¢Personal a Cargo?, si lo tiene, que funciones desempefian:

Dificultades encontradas en el desempefio de su cargo:

Preguntas Adicionales a discrecion del Entrevistador:

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)

4.1.2. Actividad I1: Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

Una vez disefiadas las técnicas de recoleccion de datos, se procedié aplicarlas.

Se eligi6 de manera sistematica y ordenada un espacio muestral con los
departamentos y los empleados a entrevistar para poder hacer el proceso de

recoleccion de datos mas efectivo y no tan extenso. A continuacién, se muestra la

estructura de una de las entrevistas (Ver Cuadro 2).
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Cuadro 2. Guia de Entrevista

\ Guia para entrevista al personal administrativo y obrero de Hotel Garden Valencia.

Objetivo de la Entrevista

Determinar los roles y procesos realizados por los empleados entrevistados,
como llevan a cabo su trabajo, opiniones y sugerencias.

Datos del Entrevistado

Nombre: Jean Carlos Acevedo

Departamento: Mantenimiento

Cargo: Supervisor de mantenimiento

| Puntos a Tratar en la Entrevista

Breve Descripcion del cargo:

Se encarga de gestionar procesos de limpieza de las instalaciones del hotel, asi como de las
habitaciones del mismo, apoyado en los obreros de mantenimiento, se encargan de reponer
los insumos necesarios para cada habitacion, asi como verificar el funcionamiento de los
artefactos y equipos instalados en las habitaciones como los A/C, Neveras, Calentadores de
Agua, Humidificadores, entre otros.

¢Personal a Cargo?, si lo tiene, que funciones desempefian:

Si, cuatro personas, que constantemente hacen recorridos a las instalaciones, reponiendo los
insumos a las habitaciones y generando reportes de fallas u observaciones de las mismas que
luego seran derivados al personal correspondiente

Dificultades encontradas en el desempefio de su cargo:

El retardo en la informacion sobre las habitaciones lo que dificulta la organizacion del personal
para atender todas las necesidades de las habitaciones.

Preguntas Adicionales a discrecion del Entrevistador:

¢ Cree que la automatizacion del proceso de informacién disminuira los retardos para la
ejecucion de las actividades en las habitaciones del Hotel?
R. Seguro, mientras mas rapido llegue la informacion a mi oficina, mas rapido yo acciono.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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4.2 Fase I1: Determinacion del Funcional de la Aplicacion Web y Movil

Las entrevistas aplicadas al personal del hotel, permitio recopilar informacion
sumamente importante para la investigacion. Gracias al formato implementado para
registrar las entrevistas pudimos obtener de una manera objetiva y clara las fortalezas
y debilidades de cada uno de los procesos que se llevan a cabo dentro de las
instalaciones del hotel. Con esta informacion recolectada y categorizada, pudimos
detectar los problemas especificos existentes y generar las directrices por las cuales se
regirad el sistema a desarrollar, tratando de que los procesos mejorados no sean tan
ajenos a los procesos actuales de trabajo.

4.2.1. Actividad I: Definicién de requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema

Una vez culminada la fase de recoleccion de datos, y el andlisis de resultados,
determinamos los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Estos
requerimientos nos mostraron el camino a seguir en el disefio del sistema,
garantizando que este Gltimo estuviera ajustado a las necesidades del cliente (Ver
cuadro 3y 4).
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Cuadro 3. Requerimientos Funcionales del Sistema Web y Movil

Funcionales

Permitir el ingreso al sistema administrativo al empleado (con rol activo dentro del
sistema) por medio de un nombre de usuario y contrasefia asignada por el
administrador. (Web)

Permitir el ingreso al sistema administrativo al usuario(Cliente) por medio de un

nombre de usuario y contrasefia asignada por el administrador. (Movil)

Registrar un Cliente (Web)

Registrar una Reservacion (Web)

Registrar un Empleado (Web)

Visualizar estatus de una habitacion o varias habitaciones. (Web)

Visualizar estatus de una Reservacion (Web y Movil)

Visualizar estatus de mantenimientos ordenados a las habitaciones por el

supervisor de mantenimiento. (Web y Mavil)

Visualizar los consumos de una habitacién (RestService 0 RoomService) (Web y

Movil)

Generar Reportes (Web)

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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Cuadro 4. Requerimientos No Funcionales del Sistema Web y Movil

No Funcionales

Mantener una uniformidad y armonia entre las diversas interfaces que tendra el

sistema.

Aplicar las validaciones respectivas para garantizar un correcto manejo de los

datos.

Disefiar una interfaz amigable y de facil manejo al usuario a fin de hacer mas

sencilla la navegacion dentro del sistema.

Mantener la integridad de los datos que se manejan

Respaldar la base de datos como practica comun dentro del sistema

Utilizar nombres apropiados para cada interfaz, que posean relacion con la funcion

que desempefian.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)

4.3 Fase I11: Diseiio de Mddulos de Programacion de la Aplicacion

Una vez culminada la fase de andlisis, y habiendo determinado los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, se procedid a disefiar la
estructura basal del sistema, tomando en cuenta primeramente los datos recolectados
en fases anteriores, asi como también la observacion “in-situ” de los procesos
Ilevados a cabos en el hotel. En esta fase, se categorizaron los requerimientos y en
base a ello se crearon médulos, se disefio la forma en que se manejaran los datos en el
sistema mediante la creacién de un modelo entidad relacién y se selecciond la
metodologia de desarrollo a utilizar.
4.3.1 Actividad I: Modelado de casos de uso.

Los casos de uso son un diagrama del Leguaje de Modelado Unificado (UML)
que permite describir las diferentes opciones que tienen los actores que participan en

el sistema.
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Cuadro 5. Actores Vs Acciones en el Sistema

Actor Acciones Disponibles

Administrador Posee un alto nivel de privilegios, éste
puede ejecutar todas las acciones del
sistema. Ademés, como funcion
principal podra Administrar los usuarios
(Empleados) que interactien en el
sistema, Generar todos los reportes
permitidos y eliminar informacién del

sistema.

Empleado Posee un nivel intermedio de
privilegios. Como funcion principal del
empleado, se encuentran, gestionar el
ingreso y modificar la informacion de
ser necesaria de: clientes, reservaciones,
consumos Yy ordenes de servicio.
Ademas, se le permitira generar algunos

reportes.

Cliente Posee un acceso limitado dentro del
sistema, éste solo visualizara sus
consumos y podra generar ordenes de
consumo y mantenimiento a su

habitacion.

Fuente: Manriquez, Mendoza Wilmer (2017)
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Figura 1. Caso de Uso: Administrador.
Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)

Figura 2. Caso de Uso: Empleado.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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Comgeobar
Aatos

Figura 3. Caso de Uso: Cliente.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)

4.3.2. Actividad I1: Descripcion de casos de uso.
A continuacién, se muestra la descripcién de cada uno de los casos de uso mostrados
anteriormente.
Cuadro 6. Iniciar Sesion
Iniciar Sesion
Actor: Administrador, Empleado, Cliente.
Objetivos: Ingresar al sistema

Precondicion: Tener un usuario y contrasefia asignados por el administrador

Flujo normal: Flujo alternativo:

1. Ingresar pseuddnimo o correo 1. Los datos ingresados en los campos son
electrénico y contrasefia en los incorrectos.
campos requeridos. 2. Se muestra un error al usuario.

2. El sistema verifica los datos. 3. No se permite el ingreso al sistema.

3. Se permite el ingreso al sistema.
Post-condicion: Se accede al sistema.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
Cuadro 7. Administrar Empleados.
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Administrar Empleados

Actor: Administrador

Objetivos: Registrar Empleados al sistema.

Precondicién: Haber iniciado sesion en el sistema como administrador.

Flujo normal: Flujo alternativo:

1. Iralaseccién del menuen 1. Los datos ingresados son incorrectos o
Administracion. poseen errores.

2. Seleccionar “Empleados”. 2. Se muestran los errores al administrador.

3. Seleccionar la opcion “Nuevo
Registro”, “Editar” o “Eliminar”.

4. Ingresar los datos requeridos.

5. Agregar al usuario.

Post-condicidn: Se registra un nuevo Empleado al sistema.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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Cuadro 8. Administrar Clientes.

Administrar Clientes
Actor: Administrador
Obijetivos: Registrar o Modifica o Elimina la informacién de un cliente en el sistema.

Precondicion: Haber iniciado sesion en el sistema como administrador y tener al
menos un cliente agregado en el sistema.

Flujo normal: Flujo alternativo:

1. Iralaseccion del menu en 1. Seleccionar la opcion de “Eliminar”.
Administracion. 2. No se puede eliminar el cliente, porque no

2. Seleccionar “Clientes”. se encuentra ninguno asociado.

3. Seleccionar la opcién “Nuevo 3. Se muestra un error al usuario.

Registro”, “Editar” o “Eliminar”.
4. Ejecutar la accion.

Post-condicidn: Se registra 0 modifica un cliente en el sistema. Se elimina solo si no
posee consumos abiertos en el hotel.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)

Cuadro 9. Gestionar Clientes.
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Gestionar Clientes

Actor:Administrador, Empleado.

Objetivos: Registrar o Modificarun cliente en el sistema.

Precondicion: Haber iniciado sesion en el sistema comoAdministrador o Empleado.

Flujo normal: Flujo alternativo:

1. Iralaseccién del menuen 1. Los datos ingresados son incorrectos o
Administracion. poseen errores.

2. Seleccionar “Clientes”. 2. Se muestran los mensajes de error.

3. Seleccionar la opcion “Nuevo

4.
5

Registro” o “Editar”.
Ingresar los datos.
Se ejecuta la accion.

Post-condicidn: Se registra un nuevo cliente al sistema o es modificada la
informacidn registrada.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)

Cuadro 10. Administrar Reservacion.
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Administrar Reservacion
Actor: Administrador

Objetivos: Registrar, Modificar o Eliminar la informacion de unaReservacion en el
sistema

Precondicion: Haber iniciado sesion en el sistema como administrador y tener al
menos una reservacion agregada al sistema que esté asociada a un cliente.

Flujo normal: Flujo alternativo:

1. Iralaseccion del menuen 1. Seleccionar la opcion de “Eliminar”.
Administracion. 2. No se puede eliminar la reservacion,

2. Seleccionar “Reservaciones”. porgue no se posee coNsumMos asociados.

3. Seleccionar la opcion “Nuevo 3. Se muestra un error al usuario.

registro”, “Editar” o “Eliminar”.
4. Ejecutar la accion.

Post-condicién: Se Registra, Modifica o Elimina la informacion de una Reservacion
en el sistema.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)

Cuadro 11. Gestionar Reservacion.
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GestionarReservacion
Actor: Administrador, Empleado
Objetivos: RegistraroModificarla informacion de unaReservacién en el sistema

Precondicion: Haber iniciado sesion en el sistema como Administrador o Empleado
y tener al menos una reservacion agregada al sistema que esté asociada a un cliente.

Flujo normal: Flujo alternativo:
1. Iralaseccion del menuen 1. Los datos ingresados son incorrectos o
Administracion. poseen errores.
2. Seleccionar “Reservaciones”. 2. Se muestran los mensajes de error.

3. Seleccionar la opcién “Nuevo
registro”, “Editar”.
4. Ejecutar la accion.

Post-condicidn: Se Registra 0 Modifica la informacion de una Reservacion en el
sistema.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)

Cuadro 12. Administrar Consumos.

Administrar Consumos
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Actor: Administrador, Empleado.

Objetivos: Registrar, Modificar o Eliminar la informacion de una orden de Consumo
en el sistema

Precondicion: Haber iniciado sesion en el sistema como Administrador o Empleado
y tener al menos una reservacion agregada al sistema que esté asociada a un cliente
para poder asociar un consumo a ésta.

Flujo normal: Flujo alternativo:
1. Iralaseccion del menu en 1. Seleccionar la opcion de “Eliminar”.
Administracion. 2. No se puede eliminar el consumo,
2. Seleccionar “Consumos”. porque no se encuentra ningun registro
3. Seleccionar la opcion “Nuevo asociado.
registro”, “Editar” o 3. Se muestra un error al usuario.
“Eliminar”.

4. Ejecutar la accion.

Post-condicién: Se Registra, Modifica o Elimina la informacion de una orden de
consumo en el sistema.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)

Cuadro 13. Gestionar Consumos.
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GestionarConsumos
Actor: Administrador, Empleado, Cliente

Objetivos: RegistraroModificarla informacion de una orden de Consumo en el
sistema

Precondicion: Haber iniciado sesion en el sistema como Administrador, Empleado o
Cliente, tener al menos una reservacion agregada al sistema que esté asociada a un
cliente para poder asociar un consumo a ésta.

Flujo normal: Flujo alternativo:
1. Iralaseccion del menuen 1. Los datos ingresados son incorrectos o
Administracion. poseen errores.
2. Seleccionar “Consumos”. 2. Se muestran los mensajes de error.

3. Seleccionar la opcién “Nuevo
registro”, “Editar”.
4. Ejecutar la accion.

Post-condicidn: Se Registra 0 Modifica la informacion de una orden de consumo en
el sistema.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)

Cuadro 14. Administrar Mantenimientos.
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Administrar Mantenimientos
Actor: Administrador

Objetivos: Registrar, Modificar o Eliminar la informacion de una orden de
Mantenimiento en el sistema

Precondicion: Haber iniciado sesion en el sistema como administrador.

Flujo normal: Flujo alternativo:

5. Iralaseccion del mena en 4. Seleccionar la opcion de “Eliminar”.
Administracion. 5. No se puede eliminar el

6. Seleccionar Mantenimiento, porque no se
“Mantenimientos”. encuentra ningun registro asociado.

7. Seleccionar la opcion “Nuevo 6. Se muestra un error al usuario.
registro”, “Editar” o
“Eliminar”.

8. Ejecutar la accion.

Post-condicidén: Se Registra, Modifica o Elimina la informacion de una orden de
mantenimiento en el sistema.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)

Cuadro 15. Gestionar Mantenimientos.
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GestionarMantenimientos

Actor: Administrador, Empleado, Cliente.

Objetivos: RegistraroModificarla informacion de unaOrden de Mantenimiento en el
sistema

Precondicion: Haber iniciado sesion en el sistema como Administrador, Empleado o

Cliente.
Flujo normal: Flujo alternativo:
5. Iralaseccion del mend en 3. Los datos ingresados son incorrectos o
Administracion. poseen errores.
6. Seleccionar 4. Se muestran los mensajes de error.

7.

8.

“Mantenimientos”.
Seleccionar la opcién “Nuevo
registro”, “Editar”.
Ejecutar la accion.

Post-condicidn: Se Registra o Modifica la informacion de una orden de
mantenimiento en el sistema.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)

Cuadro 16. Generar Reportes.
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Generar Reportes

Actor: Administrador

Objetivos: Generar reportes con los datos del sistema.

Precondicién: Haber iniciado sesion en el sistema como administrador.

Flujo normal: Flujo alternativo:

1.

2.
3.

4.

Ir a la seccion del menu en 1. No hay datos en el sistema.
Administracion. 2. No se pueden generar reportes.
Seleccionar “Reportes”.

Seleccionar el tipo de reporte a

generar.

Ejecutar la accion.

Post-condicidon: Se exportan archivos .xls, .csv o se imprimen los datos.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017

Cuadro 17. Ver Reservacion.
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Ver Reservacion
Actor: Cliente
Objetivos: Observar el estatus de la Reservacion y las caracteristicas de la misma.

Precondicion:Que el empleado o el administrador lo hayan agregado al sistema
como “Cliente” y que posea una reservacion en el hotel.

Flujo normal: Flujo alternativo:

1. Iral menuy seleccionar la 1. El cliente no estéa registrado.
opcion “Area de clientes”. 2. Se muestra un mensaje al cliente.

2. Ingresar correo y contrasefia. 3. Seleccionar “Registrate aqui”

3. Ingresar a “Ver Reservaciones 4. Introducir su correo y cedula en el
Activas”. formulario.

5. Una clave generada de manera aleatoria es
enviada a su correo.
6. Puede ingresar a ver su reservacion.

Post-condicion: Se observa el estado de la reservacion.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)

Cuadro 18. Ver Consumos.
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Ver Consumos

Actor: Cliente

Objetivos: Observar los Consumos hechos en el hotel.

Precondicion:Que el empleado o el administrador lo hayan agregado al sistema
como “Cliente” y que posea una reservacion en el hotel.

Flujo normal: Flujo alternativo:
1. Iral menuy seleccionar la 1. El cliente no estéa registrado.
opcion “Area de clientes”. 2. Se muestra un mensaje al cliente.
2. Ingresar correo y contrasefia. 3. Seleccionar “Registrate aqui”
3. Ingresar a “Ver Consumos”. 4. Introducir su correo y cedula en el
formulario.
5. Una clave generada de manera
aleatoria es enviada a su correo.
6. Puede ingresar a ver su consumo.

Post-condicion: Se observa el estado de la reservacion.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)

4.3.3. Actividad 111: Modelo entidad-relacion de la base de datos.

Una vez determinados los distintos actores, sus casos de uso y describirlos, se
disefio el modelo entidad-relacion de la base de datos del sistema, el cual permitid

describir la realidad del destino de los datos dentro del sistema a través de

representaciones graficas como lo son, las entidades, relaciones y atributos.

Luego, basandonos en el modelo que se muestra a continuacion, se

implementara el disefio de la base de datos (Ver Figura 4).
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Figura 4. Modelo Entidad-Relacion.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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4.3.4. Actividad 1V: Modelo légico de la base de datos
El modelo l6gico de la base de datos nos permitio especificar los datos que
pueden ser procesados en la base de datos por medio de tablas o relaciones. A

continuacién, se muestra el modelo légico de la base de datos del sistema:
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Figura 5. Modelo Ldgico de la base de datos.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
4.3.5. Actividad V: Descripcién de la arquitectura del sistema
La arquitectura de software es un conjunto de patrones que nos proporcionan
un marco de referencia necesario para guiar la construccion de un software. Para este
proyecto se utiliz6 el MVC (Modelo-Vista-Controlador) como el patron de
arquitectura de software a utilizar para ser desarrollado. De esta forma se separan en

capas abstractas los componentes que conforman el sistema, los cuales son: las
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interfaces de usuario, la I6gica de programacion del sistema y la manipulacion de los
datos.

Por lo que, el contenido de las vistas como son llamadas las interfaces de
usuarios en este tipo de arquitectura, es determinado por los controladores que son los
que reciben los datos de provenientes de los modelos, que pueden ser uno o varios
segun sea el caso, interactuando directamente con la base de datos. separar los
procesos de esta manera, hace que el sistema posea un mejor rendimiento y facilita el
desarrollo del mismo al momento de agregar otras funcionalidades (escalabilidad)

ademas de poseer un cddigo mucho mas ordenado, estético y elegante a la vista.

USER

ACTION PDATE

UPDATE NOTIFY

Figura 6. Arquitectura de Software.
Fuente: Peres, R. (2016)
4.3.6. Actividad VI: Disefio de interfaces sistema Web y Movil
Consideramos el disefio de las interfaces, un paso medular para el desarrollo
de nuestro proyecto, debido a que fue aqui donde tratamos de combinar el
cumplimiento de todas las necesidades del cliente con la facilidad y entorno amigable
del software, de manera que utilizarlo lejos de ser frustrante o dificultoso, fuera

ameno y sencillo de usar.

48



4.3.7 Actividad VII: Generacion del Mapa de Navegacion.

El mapa de navegacion representa a través de un diagrama las diferentes rutas

u opciones, a las cuales se puede acceder en el sistema, éste se representa de manera

ordenada, leyéndose de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. A continuacion,

se presenta el mapa de navegacion:

Iirwr-n de Conirel de Sarvicios I

v v - v v v

Figura 7. Mapa de Navegacion.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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4.4 Fase 1V: Desarrollo

Una vez reunida y organizada la informacion obtenida en las fases anteriores,
se procedio al desarrollo del sistema el atendiendo principalmente a los
requerimientos definidos por medio de las entrevistas y la observacién directa. El
software se codifico en base a los lenguajes HTML, JavaScript, CSS, PHP, MySQL.
Todas estas herramientas aplicadas dentro del marco de trabajo (framework) Laravel,
como el que se utiliz para crear la arquitectura del sistema y a su vez agilizar el
proceso de codificacion en base al paradigma antes mencionado de Modelo-Vista-
Controlador.

A continuacion, se muestran algunas descripciones de las vistas del sistema y
su estructura. Se observa el disefio de la pagina de Inicio de sesion en el sistema. (Ver
figura 8)

®
=
"y
s
)
B
L5 ]
L
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Figura 8. Pagina Inicio de Sesion.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)

Como apreciamos en la figura anterior, para poder ingresar al area
administrativa del sistema, el empleado debe utilizar su nombre de usuario y su

contrasefa.

Luego de acceder al area administrativa, se muestra un menu de navegacion
en la parte superior de la pantalla, con las diferentes opciones y funciones del sistema
dejando libre el centro de la pagina para la ejecucién de los diferentes formularios

segun la accion que se esté ejecutando. (Ver figura 9)

=
=8
ﬁ
B
e
.

Todor o [echon Messryadcs Wanngues, Mendors 2017}

Figura 9. Inicio del &rea administrativa.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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A continuacion, se muestran algunas imégenes de los formularios que se

manejan en el sistema administrativo. (Ver figuras 10, 11y 12)

. ™
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Figura 10. Vista de Manejo de Reservaciones.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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Figura 11. Formulario de Registro de Empleados
Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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Figura 12. Formulario de Registro de Clientes.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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Como fue mencionado anteriormente, el Cliente, una vez registrado por el
personal del hotel, tendra la posibilidad de poder observar tanto sus consumos dentro
de las instalaciones, como el estatus de proceso de los mismos, asi como también
podra ordenar consumos adicionales y generar ordenes de mantenimiento, que luego
seran procesadas por los departamentos respectivos del hotel y todo esto mediante
nuestra Aplicacion Movil. A continuacion, se muestran imagenes del formulario de
Ingreso al Area de Clientes, Manejador de Ordenes de Consumo y Manejador de
Ordenes de Mantenimiento. (Ver figuras 13,14, 15, 16,17,18,19)

& Usyaric
= Usuano

51 Contrasefia

Ingresar

Figura 13. Formulario de Ingreso al Area de Clientes.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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Consumos
Rl GuE CONBUMDE Bl

Servicios
Infarmacidn de seracios

Galeria
conatca nuestras instalacionss

Figura 14. Vista de menu principal de sistema movil.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)

Figura 15. Lista de Manejo de Ordenes de Servicio.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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Figura 16. Vista de Edicion de Ordenes de Servicios de Sistema Movil.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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0

Figura 17. Vista de Nueva Orden de Consumo de Sistema Mavil

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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Figura 18. Lista de manejo de Ordenes de Consumo de Sistema Movil.
Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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Figura 19. Vista de Fin de Sesion del Sistema Movil.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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4.5. Fase V: Pruebas

En esta fase, se aplicaron pruebas a los diferentes mddulos y funcionalidades
del sistema, con la finalidad de que el funcionamiento de éste, segun las acciones que
sean ejecutadas fuera el correcto. Se llevo a cabo la realizacion de pruebas de caja
negra, asi como también, pruebas unitarias y de aceptacién, se obtuvo los resultados
requeridos luego de realizar las correcciones necesarias. De igual forma, se realizaron
pruebas seguridad para asegurar la integridad de los datos procesados por el sistema,

siendo este uno de los requerimientos del mismo.

Cuadro 19. Prueba: Ver Reservacion.

Ver Reservacion
Prueba: Aceptacién Tipo: Caja negra

Descripcion: Comprobar que el cliente vea la informacion correcta sobre el proceso
de reservacion de su habitacion.

Entrada: Usuario y Contrasefia. Caso de uso: Ver Reservacion.

Resultado: Se muestra toda la informacion que al cliente le interesa saber sobre la
reservacion de su habitacion.

Observaciones:Falta informacion para mostrar y de interés para el cliente.

Correcciones: Agregar datos adicionales para ampliar informacion de la reservacion

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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Cuadro 20. Prueba: Registrar Reservacion.

Registrar Reservacion
Prueba: Aceptacion Tipo: Caja negra

Descripcion: Comprobar que se almacena de forma correcta la informacion de
reservacion en el sistema.

Entrada: Usuario, Contrasefia, Cliente.  Caso de uso: Administrar Reservacion,
Gestionar Reservacion.

Resultado: La informacion de la Reservacion es almacenada en la base de datos y
puede ser utilizada en otros modulos.

Observaciones:Si el cliente ya esta registrado, no es necesario ingresarlo de nuevo en
sistema.

Correcciones: Se modifico el tipo de dato en varios campos de la tabla
“reservations” por no coincidir con los tipos de datos de la tabla “clients”

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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Cuadro 21. Prueba: Modificar Reservacion.

Modificar Reservacion
Prueba: Aceptacion Tipo: Caja negra

Descripcion: Comprobar que se modifica de forma correcta la informacion de la
Reservacion.

Entrada: Numero de Reservacion Caso de uso: Gestionar Reservacion,
Administrar Reservacion.

Resultado: La informacion de Reservacion es modificada en la base de datos y puede
ser utilizada en otros médulos del sistema.

Observaciones:Campos Fecha de entrada y Fecha de Salida no se modifican al
ejecutar la accion de modificacion.

Correcciones: Se verifico el codigo y se encontr6 que habia un error de
nomenclatura en el nombre de las variables,como consecuencia, estos datos no eran
almacenados en la base de datos.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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Cuadro 22. Prueba: Eliminar Reservacion.
Eliminar Reservacion
Prueba: Aceptacion Tipo: Caja negra
Descripcion: Comprobar que la reservacion se elimina del sistema.

Entrada: Cliente, Nro. de Reservacion.  Caso de uso: Gestionar Reservacion,
Administrar Reservacion.

Resultado: La informacion de Reservacion es eliminada del sistema.

Observaciones: La informacion de Reservacion es eliminada del sistema de manera
l6gica, por lo que se mantiene disponible en la base de datos.

Correcciones: Se modifico la manera de hacer el borrado l6gico, implementando el
uso de la funcién SoftDelete() de Laravel Collective

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)

Cuadro 23. Prueba: Ingreso de Cliente.

Ingreso de Cliente
Prueba: Aceptacién Tipo: Caja negra

Descripcion: Comprobar gque se almacena de forma correcta la informacion del
cliente.

Entrada: Nombre, Apellido, Teléfono,  Caso de uso: Gestionar Cliente,
Cedula, Correo y Género. Administrar Cliente.

Resultado: La informacion del Cliente es almacenada en la base de datos y puede ser
utilizada en otros modulos.

Observaciones:Si el cliente ya esta registrado, no es necesario ingresarlo de nuevo en
sistema.

Correcciones: Se implementaron nuevos campos en CRUD y BD para capturar mas
datos de interés para el hotel.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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Cuadro 24. Prueba: Modificacion de informacion de cliente.

Modificacion de informacion de cliente
Prueba: Aceptacién Tipo: Caja negra

Descripcion: Comprobar que se modifica de forma correcta la informacién del
cliente.

Entrada: Cedula del Cliente Caso de uso: Gestionar Cliente,
Administrar cliente.

Resultado: La informacion del cliente es modificada en la base de datos y puede ser
utilizada en otros modulos del sistema.

Observaciones:Si el cliente esta eliminado o suspendido, no aparecera en el panel de
busqueda.

Correcciones: Se agreg6 un método que permitiera filtrar los clientes Activos y
suspendidos para mostrar solo los activos en el panel de blsqueda.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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Cuadro 25. Prueba: Eliminacion de informacion de cliente.

Eliminacion de informacion de cliente
Prueba: Aceptacion Tipo: Caja negra

Descripcion: Comprobar que se elimina de forma correcta la informacion del cliente
en el sistema.

Entrada: Cedula, Nombre. Caso de uso: Administrar Cliente.
Resultado: La informacién del cliente es eliminada exitosamente.

Observaciones: La informacidn del cliente es eliminada del sistema de manera
I6gica, por lo que se mantiene disponible en la base de datos.

Correcciones: Se modifico el método para la eliminacion l6gica, utilizando el
método SoftDelete de Laravel Collective.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
Cuadro 26. Ingreso al sistema administrativo.

Ingreso al sistema administrativo.
Prueba: Aceptacion Tipo: Caja negra
Descripcion: Comprobar que el sistema responde de acuerdo al rol.

Entrada: usuario, contrasefia. Caso de uso: Iniciar Sesion.
Resultado: El ingreso al sistema es el correcto, y varia segun el rol del usuario.
Observaciones: Cambiar el método de encriptacion del Password.

Correcciones: Se modifico el tipo de encriptacion a BCRYPT por ser este mas
eficiente

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)

63



Cuadro 27. Prueba: Inicio de sesion desde la aplicacion movil.

Inicio de sesion desde la aplicacion movil
Prueba: Aceptacion Tipo: Caja blanca

Descripcion: Comprobar que cuando se abra la aplicacion esta mande al cliente a la
pantalla principal si ya este habia iniciado sesion previamente.

Entrada: Cliente. Caso de uso: Inicio de sesién.

Resultado: El registro fue modificado exitosamente en la base de datos, mas la
informacidn en el sistema no reflejo los cambios.

Observaciones: Se pudo observar que el problema provenia del controlador de
servicios el cual no refrescaba la vista después de haber modificado una orden de
servicio.

Correcciones: Se modifico el método viewWillAppear del controlador de servicios
para que este hiciera de nuevo la peticion al servidor luego de que se modifica un
registro.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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Cuadro 28. Prueba: Edicion de orden de servicio desde la aplicacion movil.

Edicion de orden de servicio
Prueba: Aceptacion Tipo: Caja blanca

Descripcion: Comprobar que se modificé de forma correcta la informacion de la
orden de servicio en el sistema.

Entrada: Cliente. Caso de uso: Modificar orden de servicio.

Resultado: El registro fue modificado exitosamente en la base de datos, mas la
informacidn en el sistema no reflejo los cambios.

Observaciones: Se pudo observar que el problema provenia del controlador de
servicios el cual no refrescaba la vista despues de haber modificado una orden de
servicio.

Correcciones: Se modifico el método viewWillAppear del controlador de servicios
para que este hiciera de nuevo la peticion al servidor luego de que se modifica un
registro.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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Cuadro 29. Prueba: Creacion de orden de consumo desde la aplicacion movil.

Creacién de orden de consumo

Prueba: Aceptacion Tipo: Caja blanca

Descripcion: Comprobar que la orden de consumo se genere exitosamente en el
sistema.

Entrada: Cliente. Caso de uso: Gestionar orden de consumo.

Resultado: El registro fue creado exitosamente en la base de datos, pero cuando el
cliente quiere generar una nueva orden de consumo los formularios se muestran con
la informacion de la orden creada anteriormente.

Observaciones: Se pudo observar que el problema provenia del controlador de
creacion de consumos el cual no borraba la informacion de las variables cuando se
regresaba a la vista anterior.

Correcciones: Se modificé el método viewWillDisappeardel controlador de creacion
de consumos para que este borrara toda la informacion de las variables del formulario
antes de que esta vista desaparezca.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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Cuadro 30. Prueba: Borrado de orden de consumo desde la aplicacion movil.

Borrado de orden de consumo

Prueba: Aceptacion Tipo: Caja blanca

Descripcion: Comprobar que la orden de consumo se borra légicamente de la base de
datos.

Entrada: Cliente. Caso de uso: Gestionar orden de consumo.

Resultado: La aplicacién muestra un mensaje diciendo que la orden de consumo fue
borrada exitosamente pero no se borra de la vista de consumos.

Observaciones: Se pudo observar que el problema provenia del controlador de
consumos el cual hacia la peticion al servidor con el método post de http y no con el
método delete.

Correcciones: En el controlador de consumos se modificé el método deleteConsumo
0 para que se hiciera la peticion al servidor con el método http delete.

Fuente: Manriquez, Mendoza (2017)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez que fue finalizado el desarrollo del sistema y finalizada la

investigacion del proyecto para el control y seguimiento de consumos y

servicios de los clientes del hotel garden valencia en el estado

Carabobo. Se concluye que:

Se detectaron las principales fallas y problemas en diversos procesos llevados
a cabo en el hotel.

En base a las diferentes problematicas encontradas, se cre6 una lista de
requerimientos para realizar un sistema basado en la web y sistema movil, que
permitiera controlar y dar seguimiento a consumos y servicios del hotel.

Con la realizacion del sistema web y mavil para el control deconsumos y
servicios en el hotel, se solucioné la problematica planteada en el capitulo | de
esta investigacion.

El sistema satisface las necesidades descritas por los empleados y clientes de
Hotel Garden valencia, C.A.

El sistema se encuentra debidamente documentado lo que permite posibles
mejoras por parte de la empresa sin mayores dificultades.

La utilizacion de la metodologia Scrumpermitio la constante mejora de los
requerimientos del sistema, permitiendo crear un sistema mas ajustado a las

necesidades.
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5.2 Recomendaciones

A continuacion, se plantean una serie de recomendaciones a fin de mantener el
sistema en Gptimas condiciones, asi como también de mejoras que se pueden realizar
para ampliar el alcance del mismo, las cuales no estan previstas en esta investigacion.

- Utilizar las versiones correspondientes de los lenguajes PHP y MySQL para el
servidor web compatible con la aplicacion web desarrollada.

- Realizar un respaldo regularmente para evitar la pérdida de datos de forma
inesperada de la base de datos.

- Evitar realizar cambios mayores a la interfaz del sistema ya que puede causar
una confusion en los usuarios regulares.

- Desarrollar el sistema para otras plataformas como Android, que permita a los
usuarios una mayor accesibilidad al sistema.

- Incorporar médulos de Facturacion, Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar y
derivados de éstos a fin de agregarle una mayor funcionalidad al sistema.

- Agregar un mddulo de reservacion para los clientes en la aplicacion mavil.

- Agregar notificaciones pusha la aplicacion web y movil.
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