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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo principal en proponer estrategias para
mejorar el control interno de inventario de mercancia en el area de almacén de la
empresa Konnection’s Inversiones C.A., con el fin de lograr salvaguardar los activos,
unificar el almacenamiento, mantener un registro de las entradas y salidas y determinar
las existencias reales, mediante controles que garanticen que se cumplan los procesos
necesarios para un adecuado manejo de los inventarios, asi como realizar las
reposiciones oportunas que garanticen cubrir la demanda de sus cliente, manteniendo
un flujo continuo de la operatividad de la organizacion. Para tal propdsito, el estudio
se enmarcara bajo los denominados proyectos factibles, con disefio de campo a nivel
descriptivo, con apoyo documental y bibliogréafico. La poblacion objeto de estudio
estara comprendida por tres personas (03) que integran la empresa, y la muestra estara
representada por la totalidad de la poblacién, por lo tanto, se clasificara de tipo censal.
En cuanto a las técnicas que seran aplicadas se encuentran la encuesta y la observacién
directa, apoyadas de los instrumentos el cuestionario comprendido de preguntas
dicotdmicas de respuestas cerradas dicotomicas de alternativas (si-no), y la lista de
cotejo contenida por las variables a estudiar. Los resultados a ser obtenidos, se
procedera a tabularlos en tablas de frecuencia, graficarlos en diagramas circulares,
analizarlos e interpretarlos, para desarrollar las fases metodologicas, permitiendo
cumplir con los objetivos propuestos que brinden una solucion a la problematica
planteada, asi como poder establecer las conclusiones a las que llegaran las autoras.
Finalmente, se presentardn los recursos necesarios para el desarrollo de esta
investigacion, tanto humanos, institucionales, materiales, econdémicos y el tiempo que
se requiere para su culminacion.

Descriptores: Estrategias, Control Interno, Inventarios de mercancia, Almacén.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, tiene como finalidad proponer estrategias para mejorar
el control interno de inventario de mercancia en el area de almacén de la empresa
Konnection’s Inversiones C.A., con el fin de lograr salvaguardar los activos, unificar
el almacenamiento, mantener un registro de las entradas y salidas y determinar las
existencias reales, mediante controles que garanticen que se cumplan los procesos
necesarios para un adecuado manejo de los inventarios, asi como realizar las
reposiciones oportunas que garanticen cubrir la demanda de sus cliente, manteniendo
un flujo continuo de la operatividad de la organizacion. Para ello, el presente estudio
se encuentra estructurado en cuatro (04) capitulos, los cuales se especifican a
continuacion:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico abarcando los
antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y términos basicos mas resaltantes
utilizados en la propuesta.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodologicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo IV, Recursos: revela los recursos humanos, institucionales, materiales
y de tiempo, necesarios para el desarrollo del presente proyecto de trabajo de grado.

Referencias: bibliogréficas y electrénicas de donde se obtuvo informacion que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo dela presente

investigacion.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las empresas en su continua competencia de mantenerse en el mercado en el cual
incursionan, requieren ser mas efectivas para lograr sus objetivos organizacionales,
buscando, ademas, de mantener niveles de inventarios 6ptimos que garanticen poder
satisfacer las necesidades de sus clientes de acuerdo a los requerimientos de la
demanda.

En Venezuela, la empresas se ven inmersas en un conjunto de factores altamente
cambiantes, como lo son los avances tecnoldgicos que cada vez son mas acelerados, la
globalizacion con una competencia internacional més desafiante, los efectos socio-
econémicos con una economia cada vez mas contraida, con un cierre de grandes
cantidades de empresas y un efecto inflacionario que devora vorazmente el poder
adquisitivo de la moneda nacional, y un bajo volumen de importaciones producto de
un control cambiario que afecta a las mismas.

En este sentido, las empresas deben buscar alternativas estratégicas, que le den
una ventaja competitiva para poder subsistir en un mercado tan turbulento y que les
permita mantenerse en el tiempo. A tales efectos, las empresas buscan manejar sus
inventarios de manera eficiente y efectiva, ya que son la principal fuente de ingresos
para la organizacion, generado por la venta de los mismos, bien sea para empresas
comercializadoras, para su transformacion para empresas manufactureras o para su uso,
en empresas de servicios Al respecto, sefiala Werren (2012:344), que: “el inventario se

utiliza para indicar la mercancia que se tiene para su venta en las actividades cotidianas



de la empresa y los materiales en proceso de produccion o disponibles para la
produccion”, agrega Meigs, (2013:323), que en una compariia comercial: “el inventario
consta de todos los bienes propios y disponibles para la venta a los clientes”, en este
sentido es importante los inventarios, para todas la empresas sin importar su actividad
econdmica o tamafo, ya que de ellos depende la operatividad de la organizacion. Es
por ello, que indistintamente el sector en el que se desarrolle la organizacion, se ve en
la necesidad de aplicar estrategias que sean eficientes para optimizar su control interno,
en especial en el manejo de los inventarios, que garanticen la salvaguarda de este
activo. En este contexto, expresa Rivas (2011), quien define el control interno como:

La serie de acciones concatenadas y realizadas por todos los
miembros de la entidad, orientados a la consecucion de las
metas organizacionales, a prevenir la pérdida de recursos, a
asegurar informacién financiera confiable y que la empresa
cumpla con las leyes y regulaciones aplicables. Resalta la idea
de que el control interno efectivo solo puede ayudar a la
organizacion a lograr sus objetivos mas no asegura el éxito
organizacional. (p. 118)

De acuerdo a lo antes expuesto, cabe sefialar que el control interno busca
establecer lineamientos claros y facilmente comprensibles, que permitan mejorar de
forma constante los procesos que son llevados a cabo dentro de las organizaciones, de
manera tal, que se logre asegurar la fiabilidad de la informacion contable, de manera
que se puedan emitir reportes con cifras reales y oportunas, de manera que se cumpla
con los objetivos planteados y logrando la consecuencia de una maxima rentabilidad,
esperada por los accionistas. En consecuencia, el control es proporcionar a la entidad,
la seguridad razonable de que los informes en los que se basan para el proceso de toma
de decisiones y para la elaboracién de los estados financieros, sean confiables. Por lo
tanto, la adecuada implementacion de los controles internos, le permite a la

organizacion cumplir con los objetivos trazados previamente con eficiencia.

En este mismo orden de ideas, Camara (2016:04), afirma dentro de la gestion
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empresarial, el control interno adecuado del inventario es un factor determinante en el
éxito de una empresa, por lo cual, se deben: “establecer politicas y procedimientos en
los procesos que tienen que ver con la administracion de los mismos, incluyendo los
controles necesarios para prevenir y detectar los riesgos implicitos al material
respectivo”. Por lo tanto, el control interno, en especial el control de inventarios toma
cada vez mayor relevancia como herramienta de una gestion interna exitosa.

Como consecuencia, el control interno de inventarios es un procedimiento por el
cual se trata de manejar los productos, a través de cantidades ubicadas entre limites
predeterminados, a fin de que se minimicen los costos totales de mantenimiento y, a su
vez, se maximice el normal funcionamiento de sus operaciones. En este sentido, para
que existan controles sobre los inventarios es necesario que haya una planificacion
definida la cual indigue cuando se debe colocar un pedido, que cantidad pedir en esa
oportunidad y cémo reducir al minimo los costos derivados del desabastecimiento para
maximizar los beneficios esperados por la empresa.

El nimero de problemas identificados por las empresas venezolanas, en relacion
a la gestion de los inventarios son considerables tales como, disponibilidad de espacio
fisico para almacenar productos, controles errneos para el manejo del almacén y fallos
en su ejecucion, diferencias entre las cantidades registradas en el sistema
administrativo-contable y el conteo fisico a nivel de almacén, es importante resaltar
que algunas empresas adquieren sistemas administrativos sin previo conocimiento para
su aplicacion generando dificultades en el proceso y posibles errores u omisiones en la
informacion contenida, falta de entrenamiento adecuado al personal que realiza el
manejo de mercancia, pérdidas por baja rotacion de productos, manejo inapropiado de
inventario, hurto, entre otras variables conforman las situaciones problematicas que las

PYMES, en este pais.

De acuerdo a las implicaciones anteriores, el presente estudio se evoca en la

empresa Konnection’s Inversiones C.A., la cual no escapa a esta realidad, en sus



procesos de manejo de inventarios. Esta empresa esta ubicada en el Municipio
Valencia, en el Estado Carabobo, y esta dedicada a la compra y venta de teléfonos,
accesorios, articulos electronicos y chips telefonicos, la cual manifiesta que desde sus
inicios ha presentado deficiencias en el &rea de inventario, debido a la falta de personal
que se dedique exclusivamente al area de almacén, lo cual ocasiona que los procesos
no se realicen en el tiempo adecuado por el resto del personal que conforma la empresa,
debido a que es pequefia, integrada por tres (03) trabajadores, estos se ven sumergidos
en los procesos de ventas y actividades administrativas, que no abarcan sus capacidades
para poder llevar un control adecuado al area de almacén.

Aunado a ello, no existe una clasificacion adecuada de la mercancia con respecto
a la fecha de entrada, proveedor, y descripcion, originando descontrol al momento de
realizar un reclamo por garantia. Ademas, la empresa carece de un almacen central, es
decir, que la mercancia no reposa en un solo lugar, causando falta de organizacion al
momento de realizar un inventario, y no se logra obtener la mercancia disponible al
momento del despacho, lo que genera que retraso en la entrega de la mercancia al
cliente.

Como se puede observar, no tiene un sistema de control adecuado y actualizado,
motivo por el cual existen bajos niveles de rentabilidad y productividad, por lo cual no
se podra tener beneficios que hagan crecer a la gestion empresarial. Es por ello, que se
proponen estrategias para mejorar el control interno de inventario de mercancia en el
area de almacén de la empresa Konnection’s Inversiones C.A., de manera que se pueda
lograr salvaguardar los activos, emitir reportes confiables, conocer las cifras reales de
las existencias disponibles, y poder realizar el proceso de reposicion de inventarios a
tiempo, para evitar el desabastecimiento, ya que esto afecta la operatividad de la
empresa, asi como minimizar los costos para su adquisicion, y maximizar las ganancias
para los accionistas, asi como satisfacer la demanda de los clientes, de manera

oportuna, para garantizar su fidelizacion.



1.2 Formulacién del Problema

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se formula la siguiente interrogante
¢Cuéles serian las estrategias que se requieren para mejorar el control interno de
inventario de mercancia en el rea de almacén de la empresa Konnection’s Inversiones,
CA?

1.3 Objetivos de la Investigacion.

1.3.1 Objetivo General
Proponer estrategias para mejorar el control interno de inventario de mercancia
en el area de almacén de la Empresa Konnection’s Inversiones C.A.
1.3.2 Objetivos Especificos
- Diagnosticar la situacion actual del control interno de inventarios de
mercancia en el area de almacén de la empresa Konnection’s Inversiones C.A.
- ldentificar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades del control
interno de inventarios de mercancia en el area de almacén de la empresa
Konnection’s Inversiones C.A.
- Disefar estrategias para mejorar el control interno de inventario de mercancia

en el area de almacén de la Empresa Konnections Inversiones C.A.



1.4 Justificacion de la Investigacion.

Las organizaciones actualmente se enfrentan ante el desafio de establecer
politicas y tacticas que le permitan mantener en dptimas condiciones el funcionamiento
de la empresa, donde la informacion sea oportuna, confiable, relevante y que la misma
aumente la probabilidad de que los objetivos y las metas establecidos se cumplan. Es
asi, que las empresas hoy en dia deberian caracterizarse por su capacidad de adaptacion
a las condiciones del mundo de los negocios, altamente influenciado por los fenémenos
para la integracion, las alianzas estratégicas y la conformacion de asociaciones
regionales y mundiales destinadas a consolidar la competitividad y la productividad
como factores de vital importancia en la actualidad.

Por esta razon, el control interno de las empresas privadas se ha convertido
ultimamente en uno de los pilares en las organizaciones empresariales, pues nos
permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la
confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones
aplicables. Esta se sustenta, en la independencia entre las unidades operativas, en el
reconocimiento efectivo de la necesidad de contar con un control interno y la fijacion
de responsabilidades. Ademas, el control interno promueve la eficiencia y asegura la
efectividad y, sobre todo, previene que se violen las normas y los principios.

Tras estas implicaciones, la presente investigacion esta orientada a fortalecer los
procesos en el almacén relacionadas en el manejo de inventarios, con la finalidad de
lograr una mejor programacion y control que detecten las posibles desviaciones de los
procedimientos realizados en esa area, y que aseguran el correcto funcionamiento de
las operaciones, asi como garantizar el logro de los objetivos organizacionales, a tales
efectos se proponen estrategias para mejorar el control interno de inventario de
mercancia en el area de almacén de la Empresa Konnection’s Inversiones C.A.,

generada por la necesidad de optimizar el registro, planificacién de reposiciones y



ejecucion de los procesos de manejo de inventarios, entre los cuales se encuentran, la
recepcion, clasificacion, verificacion de vencimiento, rotacion, despacho y registro de
los movimientos, de manera que se minimice los riesgos de robo, deterioro, fraude,
errores u omisiones, que se puedan presentar en el area.

Por lo cual, el presente estudio, pretende brindar estrategias que permitan
optimizar el desempefio del personal del area de almacén y administracion, para lograr
un optimo logro de los procesos administrativos y contables, para efectuar los registros
contables, emitir reportes con informacion veraz y oportuna de existencias reales, asi
como la planificacion de sus reposiciones para evitar el desabastecimiento, mediante
el estableciendo niveles de exigencias para minimizar el stock en exceso, que genera
compromisos por existencias ociosas, y compromete la liquidez financiera de la
empresa, todo ello para garantizar poder seguir contando los inventarios necesarios que
garantice la operatividad de la empresa, asi como mantener sus relaciones comerciales
con sus clientes, ofreciéndoles productos de acuerdo a sus necesidades, ya que debido
a los avances de la tecnologia celular y de electronica, este se encuentra en constante
cambio.

Adicionalmente, socialmente es un aporte, ya que la empresa podra mantenerse
en el mercado en el cual se encuentra desarrollando sus operaciones, brindando una
estabilidad laboral a sus trabajadores, sirviendo ademas para que otras empresas con
problematica similar en cuanto a las necesidades de control de sus inventarios puedan
implementar las estrategias a ser propuestas de acuerdo a su factibilidad. Asimismo,
servird como antecedente ante otras investigaciones que estén enmarcadas bajo las
lineas de investigacion control y gestion de finanzas publicas y privadas, en la tematica
de control interno, establecidas por la Facultad de Ciencias Sociales, para la Escuela
de Contaduria. Finalmente, aportara a las autoras conocimientos académicos y
profesionales que serdn de gran utilidad para su desarrollo laboral, en el éarea de

almacenes y manejo de inventarios, implementando controles internos, que den



soluciones a problematicas empresariales, permitiendo ser un profesional de excelencia

en el campo profesional del Contador Publico.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

A continuacién, se presentaran los antecedentes de la investigacion, que de
acuerdo a Becerra (2014:56), sefiala que: “se trata de la revision de investigaciones
previas relacionadas de manera directa o indirecta con la investigacion planteada”, los
mismos brindaran un aporte, y sirven de base para el desarrollo del presente estudio
que constituyen un apoyo documental y metodolégico, a los fines de establecer los
fundamentos que se exponen e informar la manera como el fendmeno de estudio se ha
tratado en anteriores oportunidades, dentro de sus variables sistemas de control interno
de inventario en las empresas, entre los cuales cabe sefialar los siguientes:

Primeramente, Alvarado (2018), expuso su trabajo de grado para optar al titulo
de Licenciada en Contaduria Publica en la Universidad José Antonio Péez, que lleva
por titulo “Estrategias del control interno para mejorar los procesos de manejo de
inventarios de la empresa INVERSIONES HM 2016 C.A.”, con el objetivo
principal de establecer una herramienta que le sirva a la gerencia para controlar las
actividades desarrolladas en el departamento de almacén y administracion, que
salvaguarde los activos y garantice el registro oportuno para realizar el debido registro
y control de las entradas y salidas de inventarios.

En cuanto a la metodologia, la investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad

de proyecto factible, con disefio de campo y documental, a nivel
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descriptivo. La técnica de recoleccion de informacion aplicada fue la encuesta a través
de un cuestionario comprendido de veintisiete (27) preguntas dicotomicas de
respuestas cerradas, tipo si-no, aplicados a la muestra representada por tres personas
relacionadas al proceso de manejo de inventarios.

La autora concluye, que el control interno es de gran importancia para el manejo
de los inventarios, ya que garantizan su salvaguarda, el registro oportuno de las
operaciones, la segregacion de funciones, el uso de formatos para soportar los
movimientos de inventarios, para poder emitir reportes con cifras reales, y poder
realizar las reposicione a tiempo, asi como poder detectar posibles errores o
desviaciones a tiempo para establecer los correctivos necesarios. Su aporte al presente
estudio, es que ambas investigacion buscan implementar el control interno dentro de
las operaciones de almacén que permitan un adecuado control, registro, salvaguarda,
identificacion y reposiciones a tiempo de las existencias.

Paralelamente, Hernandez y Oliveros (2018), presentaron una investigacion para
optar al titulo de Licenciados en Administracion de Empresas en la Universidad José
Antonio Paez, titulada “Plan estratégico para el control interno de manejo de
inventarios de la empresa Agropecuaria la Palma C.A.”, con el fin de logar la
eficiencia en cuanto a la administracion de los mismos, asi como determinar la cantidad
de existencias en un momento determinado y planificar la gestion de compras para su
reposicion, asi como, contar con las cantidades disponibles, ya que mediante ello la
gerencia podra planificar y proyectar sus ventas.

En cuanto a la metodologia, la investigacion estuvo enmarcada en los denominados
proyectos factibles, apoyado en un estudio con disefio de campo y documental, a nivel
descriptivo, en el cual la muestra fue representada por tres (03) personas, involucradas
en el proceso de manejo de inventarios, los informantes seleccionados fueron los
indicados para suministrar la informacion que requeria la investigacion. Por otro lado,
las técnicas de recoleccion de datos aplicadas fueron la observacion directa y la

encuesta, a través de los instrumentos la lista de cotejo y el de cuestionario
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comprendido por siete (07) preguntas cerradas dicotomicas con respuestas Unicas
posibles respuestas si-no.

Los autores concluyen en su investigacion, que es necesario implementar controles
para salvaguardar los activos, garantizando el registro oportuno asi como la emision de
reportes con cifras reales para realizar el proceso de toma de decisiones, asi como
detectar posibles desviaciones que afectan el logro de los objetivos propuestos e
implementar los correctivos necesarios. Su aporte a la investigacion, es el uso de los
controles internos, que puedan brindar una seguridad razonable para se cumpla con el
registro de los movimientos de inventarios, y detectar posibles errores para establecer

los correctivos a tiempo.

Seguidamente, Fernandez y Jiménez (2017), presentaron una investigacion para
optar al titulo de Contador Pablico en la Universidad Javeriana de Cali, en Colombia,
que lleva por titulo “Disefio de los procedimientos de control interno para la gestion
de inventarios de la Comercializadora J&F”, cuyo proposito fue mejorar las
debilidades actuales, como la rotacion de inventarios y control de unidades. Para ello
la metodologia que se implemento fue descriptiva, con disefio de campo. La técnica
aplicada para recoleccion de informacion fue la entrevista con apoyo del instrumento
el cuestionario, y los resultados seran interpretados a través de la técnica del analisis
de contenido.

Con los resultados obtenidos, las autoras concluyen en su investigacion, que se
pudo observar la importancia de tener un buen control de inventarios, ya que de esto
depende directamente la unidad de la empresa. Su aporte al presente estudio, es que
mediante el control interno se pueden detectar posibles desviaciones que afecten el
manejo eficiente de los inventarios, e implementar los correctivos a tiempo para

garantizarlo.
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Por otro lado, Ldpez y Morante (2016), presentaron un proyecto para optar al
titulo de Contador Publico Autorizado en la Universidad de Guayaquil, en Ecuador, el
cual esta titulado como “Evaluacion del control interno de los inventarios de la
Empresa Lisfashion S.A.”, con el objeto de implementar controles que traigan
cambios significativos mediante una vigilancia de la mercaderia existente y saliente
Ilevada con un minucioso y estricto registro de todos los productos que hay en las
bodegas (almacenes), mejorando el desempefio del personal a cargo, y optimizando los
procesos relacionados de compras y ventas, para lograr las utilidades esperadas.La
metodologia implementada en el estudio fue bajo un enfoque cuantitativo, con disefio
de campo no experimental, a nivel descriptivo y exploratorio. La técnica de recoleccion
de informacion fue la encuesta, apoyada del cuestionario como instrumento,
conformado por quince (15) preguntas cerradas policotomicas con cinco (05) tipos de
respuestas en escala de Lickert (Totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en
desacuerdo y totalmente desacuerdo).

Con los resultados obtenidos, las autoras concluyen que el control que mantiene
la empresa en relacion a los inventarios en el area de despacho y distribucion de la
empresa, en donde su pudo notar la falta de control por la inexistencia de un manual
que especifique las actividades de los trabajadores. Su aporte al presente estudio, es la
necesidad de establecer procedimientos claros, politicas y normativas, para que el
personal pueda ejecutar un buen desempefio, ademas de establecer un monitoreo y
supervision de su desempefio y de las actividades de control para garantizar la
efectividad del mismo, de manera que los trabajadores puedan lograr los objetivos
establecidos y sea eficiente el registro y manejo de los inventarios.

Finalmente, Barreno, Farias y Soto (2014), presentaron un estudio para optar al
titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la Universidad de Carabobo, titulada
“Propuesta de lineamientos de control interno que permitan la optimizacion de
los procesos contables en el flujo de mercancia de la empresa familiar KB

Ceramicas C.A.”, con la objeto de observar la necesidad que tiene la empresa en
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adaptar controles internos adecuados que minimicen los riesgos inherentes en el area
de inventarios. Para tal fin, la metodologia implementada fue bajo la modalidad de un
proyecto factible, tipo descriptiva, con disefio de campo. La técnica utilizada de
recoleccion de informacion fue la encuesta, apoyada del instrumento el cuestionario
compuesto de veinte (20) preguntas cerradas dicotomicas de alternativas de respuestas
si-no, aplicado a una muestra representada por la totalidad de la poblacion comprendida
por diez (10) trabajadores de la empresa objeto.

Con los datos recolectados, se puedo concluir que existe ineficiencia en los
mecanismos de control, tanto de supervision de la mercancia y sistemas, como en la
documentacion manejada por los trabajadores al realizar las actividades necesarias en
el flujo de mercancia, por lo tanto la empresa debe implementar controles en el area de
inventarios a fin de aumentar su eficiencia y seguridad. Su relacién al presente estudio,
es que ambas investigaciones presentan dificultades en el area de inventarios, donde no
existe una segregacion de funciones y una supervision requerida para el personal que
maneja los inventarios, ademas no se realizan tomas fisicas que garanticen la exactitud

de las existencias reales.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas, de acuerdo a Hurtado y Toro (2017:111), las consideran
como: “conjunto de ideas generalmente ya conocidas en una disciplina, que permiten
organizar los datos de la realidad, para lograr que de ellas puedan desprenderse nuevos
conocimientos”, en este sentido, constituyen un conjunto de fundamentos conceptuales
ordenados de forma coherente y coordinada, que tienen el proposito de abordar el
problema dentro de conocimientos previamente desarrollados, a continuacion se

presentan las teorias que permitiran sustentar el presente estudio.
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2.2.1 Estrategias

De acuerdo al autor Mintzberg (2016:65), define las estrategias como: “un plan,
un patrén, posiciény perspectiva). En otras palabras, la estrategia es un plan que integra
las principales metas y politicas de la organizacion y a la vez, establece la secuencia
coherente de las acciones a realizar, ademéas ayuda a poner en orden y asignar los
recursos con el fin de logra una situacién viable y original, asi como anticipar los
posibles cambios en el entorno de las acciones imprevistas de dos oponentes
inteligentes”. A este respecto, las estrategias permiten concretar y ejecutar los
proyectos estratégicos a través de planes de accion o plan operativo gque se procesa por
medio del monitoreo, seguimiento y evaluacion. En cuanto a la presente investigacion,
se requiere desarrollar estrategias como herramientas para lograr el control de los
inventarios de la empresa Konnection’s Inversiones C.A., dirigida al resguardo y

salvaguarda de los inventarios mediante registros oportunos.

2.2.2 Inventarios

El inventario es una relacion ordenada de bienes y existencias de una entidad o
empresa, a una fecha determinada. Contablemente es una cuenta de activo corriente
que representa el valor de las mercancias existentes en el almacén, reflejada en el
Estado de Situacion Financiera, porque se encuentran en constante movimiento y se
pueden convertir en dinero en un lapso de tiempo menor o igual a la desviacién del
ejercicio economico de la empresa, mediante el proceso de venta. Segun Brito
(2016:05), define el inventario como: “el conjunto de bienes propiedad de una empresa
que ha sido adquirida con el animo de vender al mismo estado que fueron compradas
0 para ser transformadas en otro tipo de bienes y vendidas como tales”.

Por lo tanto, pueden ser productos terminados, para su directa comercializacion,

utilizados como materias primas y suministros para su transformacion en un nuevo
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producto, o utilizados para la prestacion de un servicio. Por otro lado, Delvaque y
Duciller (2014:69), tratan los inventarios como: “la obligacion prevista por el Cdodigo
de Comercio que estipul6 que todo poseedor de stock debe controlar la existencia por
lo menos una vez al afio y combinar los resultados en los documentos oficiales”. El
método de inventario permite conocer en cualquier momento la existencia en stock. Al
terminar la implementacion del sistema de control interno debe realizarse un analisis
con una retroalimentacién continua para encontrar posibles fallas y controlarlas lo méas
répido posible y asi evitar problemas de mayor magnitud. Las areas o departamentos a
considerar para establecer control interno tienen que ser aquellas donde se lleva a cabo
gran parte de las operaciones de la empresa, por ejemplo: en el departamento de
recursos humanos, de contabilidad, departamento de ventas y el departamento de
inventarios, area en la cual se pondra especial atencion en la investigacion. Para la
presente investigacion, el inventario estd conformado por productos terminados
disponibles para la venta, ya que la empresa Konnection’s Inversiones C.A., se dedica
a la compra y venta de teléfonos, accesorios, articulos electronicos y chips telefénicos

entre otros.

2.2.3 Control Interno

Los controles persiguen diferentes objetivos dentro de las entidades con la
finalidad de evitar y detectar errores en el desarrollo de las operaciones a traves de los
controles preventivos y detectivos, y poder aplicar las correcciones a tiempo. Tener un
sistema de control interno en las organizaciones es de gran importancia, ya que es una
herramienta que de gran utilidad que comprende el plan de organizacion en todos los
métodos y procedimientos, que en forma coordinada se adoptan en un negocio, para
proteger y reguardar los activos, verificar la exactitud y confiablidad de los datos

contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las
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operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por al
administracion.

Segun Mantilla (2015:74), define el control interno como: “un proceso, ejecutado
por el consejo de directores, la administracion y todo el personal de una entidad
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de
objetivos”. Por su parte, Millan (2016), ha definido el control interno bajo los siguientes
términos:

Consiste en una division e integracion de los procedimientos
en tal grado que las actividades de los distintos miembros de
una organizacion estén tan relacionadas entre si que sea de
presumir que los errores de contabilidad y las omisiones sean
descubiertos automaticamente y que para cometer y ocultar un
fraude sea necesaria la colision de dos 0 mas personas. (p. 214)

De acuerdo a las definiciones anteriores, la responsabilidad de crear y mantener
un sistema de control recae sobre la administracion de la empresa, pero, a pesar que se
tome todo el cuidado para desarrollarlo y mantenerlo en forma adecuada, no podra
considerarse como totalmente eficaz, ya que siempre estaran presentes las limitaciones
inherentes; es decir, aun cuando se desarrolle un sistema ideal de control, su eficiencia

depende de la competencia y confiabilidad del personal que los implemente.

2.2.4 Control Interno de Inventarios

Segun Catacora, (2016), lo expresa que:

El control interno de los inventarios implica un seguimiento
estricto sobre las cantidades que se manejan a través de las
entradas y salidas de inventario. Para el proceso administrativo
de las cantidades ingresadas y despachadas, se implantan
controles que son instrumentados a través de formularios que
controlan las cantidades que son recibidas o despachadas a
través de las operaciones de ingreso y de salida. (p.280)
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Por su parte, segun Terry y Franklin (2016:582), comentan que: “para controlar
los inventarios, es necesario tener a la mano la cantidad correcta de articulos, el tipo y
la cantidad adecuada en el momento que se necesitan para su uso, y al costo apropiado”.
Un apropiado control interno sobre los inventarios, exige que las mercancias sean
debidamente pedidas, recibidas, controladas, segregadas, entregadas mediante
requisiciones y enviadas, y las que queden en el inventario se cuenten y valoricen con
cuidado y exactitud.

En este sentido, se debe soportar con la documentacion necesaria de todo
movimiento que mantengan los inventarios, tanto de entradas como salidas, de manera
que se puedan realizar registros y autorizaciones, que salvaguarden estos activos,
ademas de obtener informacién confiable para determinar las cifras reales de las
existencias, y poder planificar efectivamente sus reposiciones, que garanticen el
cumplimiento de los pedidos solicitados por los clientes, y lograr de esta manera que
las ventas efectuadas se concreten. Estas bases tedricas son de gran relevancia para esta
investigacion debido a que el control interno, y en especial el dirigido hacia los
inventarios, permiten obtener una seguridad relativa de que se van a cumplir con los
procedimientos necesarios para poder mejorar el manejo de inventario de mercancia en

el almacén de la empresa Konnection’s Inversiones C.A.

2.3 Definicion De Términos Basicos:

Almaceén: espacio con caracteristicas especificas para mantener los activos de la
empresa bajo custodia.

Articulos de Compra-Venta: son mercancias que no fueron elaboradas por la
empresa, ésta las adquiere para luego venderlas con un incremento que le genera
utilidad, a esta se les llama reventa.

Mercado: termino general con el que se identifican los negocios y las actividades

comerciales.
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Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas, partes
0 piezas que sean necesarios en el proceso productivo, aungue se consuman sin
incorporarse al producto reexpedido, exportado o reintroducido y siempre que pueda
determinarse su cantidad.

Método Minimo y Maximo: método de control de inventarios que se basa en el
supuesto de que es posible determinar las cantidades minimas y maximas de inventario.
Nivel Optimo de los Inventarios: esta determinado por las necesidades de las ventas,
los programas de produccién y las oportunidades econdémicas de abastecimiento.
Proveedor: persona encargada de abastecer lo necesario a la empresa de bienes y/o
servicios.

Stock: mercancias que permanecen en el almacén por razone de rentabilidad
econdmica, son los bienes con que cuenta una empresa en un momento determinado,
los cuales pueden estar almacenados.

Ventas: transferencia de la titularidad de un bien o compromisos de realizar un servicio

o cambio de un pago efectivo o futuro.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, correspondiente al marco metodoldgico, en el cual se
desarrollara esta investigacion, para lograr el objetivo principal de proponer estrategias
para mejorar el control interno de inventario de mercancia en el area de almacen de la
Empresa Konnection’s Inversiones C.A., se requerira definir el tipo, disefio y nivel de
la investigacion, y las técnicas que serdan aplicadas para desarrollar las fase

metodoldgicas que permitiran cumplir con los objetivos propuestos.

3.1 Tipo, Disefio y Nivel de la Investigacion:

Esta investigacion de acuerdo a su tipo estara soportada en una modalidad de
proyecto factible, debido a que permitird disefiar estrategias para mejorar el control
interno de inventario de mercancia en el area de almacén de la Empresa Konnection’s
Inversiones C.A., siendo una solucion viable a la problematica que presenta en cuanto
a los procesos de manejo de inventarios. Por su parte, estara apoyada en un disefio de
campo, el cual tiene como objetivo proporcionar un modelo de verificacion que permita
contactar hechos con teodricas, y su forma es la de una estrategia o plan general que
determina las operaciones necesarias para hacerlo, en este sentido la recoleccion de
informacion de tipo primario se realizara directamente en donde sucedieron los hechos,
que seré directamente en el area de administracion y almacén de la empresa en comento

El presente estudio se apoya ademas en la investigacion
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documental, para dar confiablidad a sus resultados, por lo que en este estudio se hizo
la revision de diferentes textos, revistas, leyes y reglamentos enfocados en materia
administrativa y contable, y relacionada con el tema. Sera a nivel descriptivo, por tal
motivo, los datos necesarios para recabar la informacion se obtendran de los
trabajadores de la empresa especificamente en el departamento de administracion y
almacén para obtener los datos primarios, y de los antecedentes y textos para
documentar las bases teoricas, para los datos secundarios, en este sentido, se podra
medir la informacion recolectada para luego describir, analizar e interpretar
sistematicamente las caracteristicas del fendmeno estudiado, con base en la realidad

de los datos recolectados y las autoras podran establecer sus concusiones.

3.2 Fases Metodoldgicas

Para cumplir con los objetivos planteados en este estudio, es importante resaltar

la elaboracion tres (03) fases metodoldgicas, descritas de la manera siguiente:

3.2.1. Fase I: Diagnostico la situacion del control interno de inventarios de
mercancia en el area de almacén de la empresa Konnection’s Inversiones C.A.

En cuanto al desarrollo de esta primera fase, se requerira para poder realizar el
diagnostico de la situacion actual, del control interno de inventarios de mercancia en el
area de almacén de la empresa Konnection’s Inversiones C.A., establecer cual sera la
poblacion que estara dirigido el presente estudio el cual seré constituido por el personal
que labora en el departamento de administracion y almacén, de la empresa en estudio,
conformado por tres (03) trabajadores, relacionados al registro de los inventarios,
compras, recepcion y despacho de los mismos. En el mismo orden de ideas, el tipo de
muestra que se utilizara es de tipo censal, ya que se tomara la totalidad de la poblacion

del estudio, por ser pequeria y finita.
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Seguidamente, se hace necesario seleccionar las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, mas apropiadas para conocer cdmo es el manejo actual de
los procesos de manejo de inventarios en la empresa en estudio. Para la presente
investigacion se utilizara como técnica de recoleccion de datos la observacion directa
y la encuesta. Por su parte, para la encuesta el instrumento que se utilizara como
herramienta en la presente investigacion sera el cuestionario, el cual se aplicara a los
empleados del departamento de administracion y almacén. El cuestionario contendra
preguntas cerradas tipo dicotomicas de Unicas opciones de respuestas, tipo (SI-NO)
distribuidas en items relacionados con las variables que significativas que muestren la
situacion actual de los procesos de manejo de inventarios, del departamento en estudio,
y un cuadro de observacion directa de opciones con la finalidad de evaluar el control
interno.

Al aplicar la encuesta a través del cuestionario, se procederd posteriormente a
aplicar la técnica de la estadistica descriptiva, con la cual se codificaran los resultados
recolectados con la finalidad de tabularlos en cuadros de frecuencias, graficarlos en
diagramas circulares, analizarlos e interpretarlos, la fase de interpretacion permitira
realizar referencias de las relaciones estudiadas y se extraeran las conclusiones en
cuanto los hallazgos encontrados. Para el analisis del contenido de los instrumentos de
evaluacion. De esta manera se procedera a identificar las oportunidades y amenazas de
la empresa, donde se tomaran factores tales como factores econémicos, tecnoldgicos y
competencia del mercado, que puedan influir en la misma, que permitan desarrollar las

fases siguientes.

3.2.2 Fase Il: Identificacion de las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades del control interno de inventarios de mercancia en el area de
almacén de la empresa Konnection’s Inversiones C.A.

Luego de la recoleccion de datos obtenidos en la primera fase, a través de las

técnicas e instrumentos seleccionados, se procedera al analisis de los mismos, a través
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de los cuales se realizara una clasificacion de las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades del control interno de inventarios de mercancia en el area de almacén de
la empresa Konnection’s Inversiones C.A., con la finalidad de determinar el procesos
de control en el &rea de almacén y administracion.

Por su parte, los factores internos estdn directamente relacionados con las
fortalezas y debilidades que son inherentes al proceso de pago de los cursos de
formacion, de la empresa objeto de estudio, entendiéndose como fortalezas aquellas
acciones gerenciales consideradas como efectivas, mientras que las debilidades pueden
ser tomadas como aquellas actividades que limitan o inhiben el éxito general de la
organizacion. Por lo tanto, para efecto de este trabajo de investigacion, se tomaran en
cuenta las actividades de control interno de inventarios, que seran expuestas en una
matriz DOFA; para realizar el cruce de los factores internos y externos y obtener las
estrategias necesarias para disefiar la propuesta.

3.2.3 Fase Il1: Disefio de las estrategias para mejorar el control interno de
inventario de mercancia en el area de almacén de la Empresa Konnection’s
Inversiones C.A.

Cabe sefalar que en esta Ultima fase se procedera a disefiar las estrategias para
mejorar el control interno de inventario de mercancia en el area de almacén de la
Empresa Konnection’s Inversiones C.A., que permitan mejorar los procesos en el
departamento de administracion y almacén, de tal manera que logre brindar una
seguridad razonable para la salvaguarda de los activos, haciendo cumplir los
procedimientos, politicas y normativas establecidas, para garantizar el registro de los
movimientos de inventarios, y emitir reportes con cifras reales que apoyen el proceso
de toma de decisiones y para la elaboracion de los estados financieros, ademas de poder
conocer las cantidades reales de existencias, para realizar las reposiciones de manera
oportuna.

Para ello, se disefiara una propuesta estructurada de la manera siguiente:
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presentacion, objetivos, justificacion, factibilidad y desarrollo de la propuesta, que

brinde una solucion viable al problema planteado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

4.1. Analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion.

El andlisis e interpretacion de los resultados debe asegurar de manera efectiva
la descripcidn, el analisis y la explicacion real del problema que es objeto de estudio,
atendiendo al contexto donde se sitta, a fin de evaluar los principales hallazgos
vinculados a las variables o hipotesis que se han delimitado. Habiendo efectuado el
estudio global del fendmeno que constituye el objeto del presente material
investigativo, se han alcanzado mediante el desarrollo de cada una de las fases
metodoldgicas una serie de resultados; partiendo de los mismos sera posible proyectar
luz sobre cuéles son las estrategias mas efectivas para mejorar el control interno de
inventario de mercancia en el area de almacén de la empresa Konnection’s Inversiones
C.A.

4.1.1. Resultado de la primera fase: Diagnostico del control interno de
inventario de mercancia en el area de almacén de la empresa Konnection’s Inversiones
C.A.

El desarrollo del objetivo de esta primera fase constituye la piedra angular en la
construccion del trabajo de investigacion. La fase de diagnostico es esencial para el
posterior planteamiento de mecanismos y estrategias, por lo que debe realizarse
cuidadosa y concienzudamente. Para esto, se emplearon mecanismos de estudio
comprendidos por la observacion directa de los investigadores sobre todos los aspectos
relevantes del funcionamiento de la empresa, aplicandouna encuesta a la poblacién de
empleados seleccionada, con la finalidad de diagnosticar la situacion actual del proceso
de manejo de inventarios en el area de almacén de la empresa Konnection’s Inversiones
C.A.
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a. Encuesta.

La encuesta es un mecanismo de diagnostico complementario de la
observacion directa para conocer la perspectiva de la poblacion de empleados que
maneja los mecanismos de inventario en la empresa Konnection’s Inversiones C.A. La
encuesta se realizé a través de un cuestionario con preguntas cerradas de caracter

dicotdmico.

Figura N° 1. Formato de cuestionario para encuesta.

ITEM PREGUNTA Sl NO
1 ¢Se realiza en el area de inventario toma fisica del
mismo?
2 ¢La mercancia nueva que ingresa el almacén es

ordenada por lotes segun su fecha de ingreso?

3 ¢La empresa Konnection’s Inversiones C.A posee
algun sistema que indique la cantidad de mercancia
que ingresa, la que se vende y la que queda en
existencia en el almacén?

4 ¢El departamento que se encarga de realizar la
compra de mercancia, especificamente aquellos
productos que poseen garantia, lo hacen tomando en
cuenta la demanda del mismo?

5 ¢ Existe una persona dentro del equipo de trabajo de
la empresa que se encargue de velar por la
mercancia que entra y sale del almacén?

6 ¢Cuando la mercancia del almacén alcanza el area
de exhibicion, se toma en consideracion la fecha de
compra del lote y las garantias?

7 ¢La empresa posee un sistema de facturacion?
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8 ¢La empresa posee un sistema de cddigo de barras?

item 1. ;Se realiza en el &rea de inventario toma fisica del mismo?

Tabla N° 1. Toma fisica del inventario.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%
Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)
Grafico N° 1. Toma fisica del inventario.
mSi.
m No.

Analisis: Al observar las respuestas resultantes del primer item es observable que
la toma fisica de inventario no es periddica, ya que el hecho de que el 67% haya
percibido que no se realiza, en contraposicion con un 33% que percibio que si,
evidencia que un segmento de los empleados ni siquiera conoce que este procedimiento
se lleve a cabo en ocasiones. De modo que se observa que la toma de inventario se
realiza con muy poca frecuencia en intervalos de tiempo muy amplios, y de forma

irregular. El procedimiento de toma fisica de inventario es clave para el orden

Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)
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estructural de una empresa, y esta disparidad entre la percepcion de los empleados

evidencia la falla fundamental que existe en este &mbito de la empresa.

Item 2. ¢La mercancia nueva que ingresa en el almacén es ordenada por lotes

segun su fecha de ingreso?

Tabla N° 2. Ingreso y organizacion de la mercancia.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)

Grafico N° 2. Ingreso y organizacion de la mercancia.

si, 0%

m Si.

m No.

Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)

Anélisis: Al observar las respuestas resultantes del segundo item, el 100% de los
encuestados sefialaron que la mercancia que va ingresando al almacén no se ordena por
lotes segun su fecha de ingreso. Esto significa basicamente que no existe un orden
estructurado al momento de ingresar la mercancia al almacén, sin consideracion de la
fecha. Esto tiene numerosas implicaciones para el funcionamiento de la empresa en el

contexto de manejo de su mercancia: hace que resulte mucho mas dificil llevar control
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de la misma, lo que facilita que pueda extraviarse; ademas de que genera la pérdida de
las garantias, al no considerarse ni existir un registro del tiempo que tiene un item
almacenado.

Item 3. ¢La empresa Konnection’s Inversiones C.A. posee algln sistema que
indique la cantidad de mercancia que ingresa, la que se vende y la que queda en

existencia en el almacén?

Tabla N° 3. Ingreso, venta y existencia de mercancia.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)

Gréfico N° 3. Ingreso, venta y existencia de mercancia.

NO, 0%

mSi.

m No.

Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)

Anélisis: En las respuestas obtenidas a partir de la aplicacion del tercer item, el
100% de las mismas aseguran que la empresa cuenta con un sistema que indica la
cantidad de mercancia que ingresa, la que se vende y la que queda en existencia en el
almacén. Esto significa que existen registros y control sobre el nimero exacto de
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mercancia que ingresa en un momento determinado; la que se despacha en otro, y la
que resta posteriormente. Es una parte importante del manejo de mercancia y facilita

la implementacion de mecanismos de control mas precisos y completos.
Item. 4. ;El departamento que se encarga de realizar la compra de mercancia,
especificamente aquellos productos que poseen garantia, lo hacen tomando en cuenta

la demanda del mismo?

Tabla N° 4. Compra de mercancia con garantia segun la demanda.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)

Gréfico N° 4. Compra de mercancia con garantia segin la demanda.

Si, 0%

mSi.

m No.

Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)

Analisis: Las respuestas al cuarto item reflejan en un 100% que al momento de
realizar las compras de la mercancia que posee garantia no se toma en consideracion la
demanda de la misma. Esto es una parte importante al momento de aprovechar las

garantias de la mercancia. Un item cuya demanda sea baja, permanece almacenado mas
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tiempo y es mucho mas dificil que se venda antes de que expire su garantia. Esto,
concatenado con el hecho de que no se ordene la mercancia por lotes de fecha dificulta
por completo el aprovechamiento de las garantias y resulta en la pérdida de las mismas,

lo que razonablemente hace que el producto sea menos atractivo para el comprador.

Item 5. ¢Existe una persona dentro del equipo de trabajo de la empresa que se

encargue de velar por la mercancia que entra y sale del almacén?

Tabla N° 5. Control de entrada y salida de mercancia.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)

Grafico N° 5. Control de entrada y salida de mercancia.

NO, 0%

mSi.

m No.

Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)

Analisis: En el quinto item 100% de las respuestas indican que existe una persona
dentro del equipo de trabajo de la empresa cuya responsabilidad es velar por la
mercancia que entra y sale del almacén. Esto es un elemento importante para la

implementacion de mecanismos de orden y manejo de mercancia mas estructurados.
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La disposicion de personal es esencial para el desarrollo de las tareas y es esencial que
exista un empleado que vele y controle la mercancia que ingresa y sale del almacén, a

fin de evitar extravios, confusiones y pérdidas.

item 6. ;Cuando la mercancia del almacén alcanza el &rea de exhibicion, se toma

en consideracion la fecha de compra del lote y las garantias?

Tabla N° 6. Exhibicién de la mercancia por orden de fecha de compra y

garantias.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)

Gréfico N° 6. Exhibicion de la mercancia por orden de fecha de compra y

garantias.

Si, 0%

m Si.

m No.

Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)

Anélisis: En el sexto item 100% de las respuestas indican que la mercancia no se

Ileva del almacén al area de exhibicién tomando en consideracion la fecha estipulada

para la garantia de las mismas ni la fecha de su compra. Esto significa que no existe un
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orden o control para que la mercancia mas antigua o con garantias mas préximas a
expirar se retire del almacén y se exhiba para su venta. Esto constituye una falla
esencial en el contexto del aprovechamiento de las garantias y de la mercancia en
general, ya que la mercancia mas antigua podria quedarse almacenada indefinidamente
sin consideracion de su fecha de ingreso, o ser llevada a exhibicidn estando ya vencida

su garantia.

Item 7. ;La empresa posee un sistema de facturacion?

Tabla N° 7. Sistema de facturacion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)

Grafico N° 7. Sistema de facturacion.

m Si.

m No.

Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)

Analisis: En el séptimo item las respuestas reflejan que un 67% afirma que la

empresa posee un sistema de facturacion, mientras que un 33% afirma lo contrario.
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Esto refleja la existencia del sistema de acuerdo a los porcentajes confirmativos, pero
evidencia que el sistema puede que no se aplique correctamente siempre o0 que no todos
los empleados lo conozcan. Esto significa que la facturacion no siempre se llevara a
cabo de forma adecuada, ya que el desconocimiento de una fraccién de la poblacion de
empleados infiere que s6lo algunos emplearan el mecanismo correcta y eficientemente.
La facturacion es elemental para el manejo y productividad de una empresa, de modo

que esta es una falla sensible.

Item 8. ;La empresa posee un sistema de codigo de barras?

Tabla N° 8. Sistema de cdédigo de barras.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)

Grafico N° 8. Sistema de codigo de barras.

mSi.

m No.

Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)

Anélisis: En las respuestas al octavo item se observa que el 67% sefiala que no

existe un sistema de cdédigo de barras en la empresa, mientras que el 33% sefiala que si
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existe. La observacion directa confirmo la existencia del mecanismo, de modo que esta
discrepancia se traduce en que no todos los empleados conocen la existencia del
sistema y/o no saben como emplearlo. El cddigo de barras es un mecanismo excelente
para el manejo y la facturacion correcta de la mercancia, y el desconocimiento de su
uso por parte de los empleados constituye un desperdicio del mismo y una debilidad

para el funcionamiento de la empresa.

4.1.1.1. Diagnostico de la situacion actual de los mecanismos de control
interno de inventario de mercancia en el area de almacén de la empresa
Konnection’s Inversiones C.A.

Una vez aplicadas las técnicas de recoleccién de informacion es posible realizar
el diagndstico que permitira identificar posteriormente las debilidades y fortalezas de
la empresa y finalmente plantear mecanismos apropiados para garantizar el 6ptimo
funcionamiento de la misma. Asi pues, a partir de la observacion directa de los
investigadores, el diagndstico es el siguiente:

La mercancia que entra al almacen no se organiza por lote y fecha de compra,
ni considerando los lapsos de vencimiento de las garantias.

Se controla la mercancia que entra y sale del almacén al mostrador, pero no
se organiza por fecha de compra y no se busca exhibir y vender con prioridad
la mercancia que posee garantia con fecha de emisién méas antigua con la
finalidad de que ésta no se pierda. De modo que, ademas de que la compra
de la mercancia que posee garantia no se hace tomando en consideracion la
demanda de la misma, existe pérdida en el aprovechamiento de la garantia
por la desorganizacion del sistema.

La toma fisica del inventario no se realiza periédicamente, resultando en
intervalos de tiempo mayores de 6 meses entre cada conteo de la mercancia

existente en el almacén.
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La empresa requiere un sistema mas acertado y eficiente para controlar la
entrada y salida de la mercancia que se encuentra en el almacén.

Existe disparidad entre algunas percepciones de los empleados y lo que se
pudo observar mediante el cotejo directo, lo que ilustra que algunos de los
empleados no conocen los mecanismos de control de inventario que deben
aplicar y no saben identificar cuando se estan efectuando y cuando no.

A pesar del desconocimiento de algunos empleados sobre los medios y
mecanismos de orden, control y facturacion; si existe disponibilidad de
empleados y determinacion de sus responsabilidades.

De igual manera, la aplicacion de la encuesta permitio ilustrar la percepcion de
los empleados de la empresa sobre cada uno de los factores que constituyen el sistema
actual de control de inventario de mercancia en el area de almacén de la misma, y a
partir de la observacién de los resultados es posible diagnosticar que la empresa adolece
de una visible desorganizacion en este area, y que los mecanismos y sistemas que se
aplican son insuficientes e inefectivos para garantizar el control ptimo del inventario,
garantizar el orden de la mercancia que ingresa al almacén acorde con su fecha de
compra, la toma fisica, las ventas de la mercancia a tiempo ideal para el
aprovechamiento de su garantia, la compra de la mercancia de forma acorde con la
demanda de la misma, y en general la organizacion practica de una parte tan esencial
para el funcionamiento 6ptimo de una organizacion empresarial como lo es el control

de inventario.

4.1.2. Resultado de la segunda fase: Identificacion de las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades del control interno de inventarios de mercancia
en el area de almaceén de la empresa Konnection’s Inversiones C.A.

Para el desarrollo de esta fase y a partir del diagndstico resultante de los
mecanismos de recoleccion de informacion, se llevo a cabo la estructuracion de una

matriz DOFA, donde se ilustran los cruces estratégicos DO, FO, DAy FA.
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Cuadro N° 1. Analisis DOFA sobre los mecanismos de control interno de

inventarios de mercancia en el area de almacén de la empresa Konnection’s

Inversiones C.A.

DOFA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

-No existen controles internos
de inventario eficientes.

-No se aprovecha la garantia
de la mercancia.

- Los empleados desconocen
los mecanismos aplicables de
control de inventario.

-Los activos del area de
almacén se encuentran
debidamente protegidos.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (DO)

ESTRATEGIAS (FO)

-Mejora de los procesos en
el control de inventario.

- Un personal mas
capacitado para sus
responsabilidades.

-Aplicar mecanismos de
control de inventario mas
eficientes donde se consideren
las fechas de compra de
mercancia y la garantia de las

-Complementar la
seguridad del almacén
con ordeny
categorizacion.
-Informar al personal

-Posibilidad de mismas. acerca de sus funciones
crecimiento para la -Induccién a los empleados particulares.
empresa. sobre el correcto desarrollo de |-Fomentar el
los nuevos mecanismos de compromiso.
control de inventario.
AMENAZAS ESTRATEGIAS (DA) ESTRATEGIAS (FA)

-Deterioro de la mercancia
mas antigua que
permanece almacenada sin
exhibirse.

-Pérdida de las garantias
de la mercancia que no se
exhibi¢ para la venta a
tiempo.

Aplicar estratégicamente los
nuevos mecanismos de control
de inventario para obtener la
correcta categorizacion de la
mercancia almacenada por
fecha, para exhibirla 'y
venderla en el orden que mas
Optimamente garantice el total
aprovechamiento.

Aprovechar la
disposicion del personal
para asignar
responsabilidades y
tareas individuales,
especificas y no
transferibles, que
garanticen el orden
continuo y el
cumplimiento de los
nuevos sistemas de
control de inventario.
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4.1.3. Resultado de la tercera fase: Disefio de las estrategias para mejorar el
control interno de inventario de mercancia en el area de almacén de la empresa
Konnection’s Inversiones C.A.

Habiendo identificado la problematica que recae sobre la empresa Konnection’s
Inversiones C.A. haciendo uso de los métodos de recoleccion de informacion
consistentes en la observacion directa y la encuesta; y considerando las amenazas,
debilidades, oportunidades, fortalezas y consecuentes estrategias que pudieron
extraerse a partir de la construccion de la matriz DOFA, es posible desarrollar el
objetivo que constituye el corazdn de este trabajo investigativo: el desarrollo de una
propuesta sencilla y facil de aplicar, que contenga estrategias efectivas para la mejora
del control de inventario de mercancia en el almacén de la empresa y resulte en la
garantia del manejo y aprovechamiento éptimos de los activos de la misma.

Un diagndstico global a partir de la observacion detallada de la operacion de la
empresa Konnection’s Inversiones C.A. en el contexto del control interno de inventario
en el area de almacén arroja que la empresa adolece de debilidades que pueden afectar
considerablemente su funcionamiento y productividad. Se pudo observar que el aspecto
mas deficiente es el orden y el registro. Al no mantenerse un orden adecuado de la
mercancia en el almacén, y al no exhibirse la misma considerando fechas de compra,
lotes y garantia, se pueden presentar todo tipo de inconvenientes y circunstancias
desfavorables para el aprovechamiento de la mercancia y la productividad general de
la empresa. A continuacién, se propone una reestructuracion de los mecanismos de
control, de registro y de organizacion en el contexto de inventario en el &rea de almacén

de la empresa Konnection’s Inversiones C.A.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA.

5.1. Disefio de un sistema de control interno de inventario de mercancia en
la Empresa Konnection’s Inversiones C.A.

Una empresa es la caracterizacion mas elocuente del tejido econdmico de un pais,
desarrollado o subdesarrollado. Es por ello que deben establecer un control interno que
permita el progreso econdémico, su permanencia en el mercado y su contribucion
consecuente a la economia del pais. Asi pues, el control interno es una herramienta
surgida de la necesidad de accionar, a los efectos de disminuir significativamente los
riesgos a los que inexorablemente se exponen los distintos tipos de organizaciones, ya
sean privadas o publicas, con o sin fines de lucro.

Cada organizacion empresarial constituye un planeta independiente, con
principios estructurales y de funcionamientos distintos y variables, de modo que a pesar
de que el tema de los mecanismos de inventario pueda ser relativamente estandarizado
en el contexto investigativo, nunca se aplicara de la misma manera a cada empresa.

Esta propuesta busca disefiar un mecanismo de control interno de inventario
apropiado y adecuado a las necesidades particulares de la empresa Konnection’s
Inversiones C.A. a partir del diagnostico de las debilidades y fortalezas que se efectud

previamente de la misma.
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5.2. Objetivos de la propuesta.

a. Objetivo General: Disefiar un sistema de control interno de inventario de
mercancia adecuado a las necesidades de la empresa Konnection’s Inversiones
C.A.

b. Objetivos especificos:

1. Proponer y describir la aplicacion del método FIFO a traves de un sistema
Kardex para el control de entrada, salida y existencia de mercancia, hojas de
requisicion y un formato para el control de la mercancia devuelta para la
empresa Konnection’s Inversiones C.A.

2. Proponer y describir un mecanismo de control interno de inventario a través
de la toma fisica de la mercancia periddicamente mediante formatos
adecuados, y mecanismos de control interno de facturacion, para la empresa
Konnection’s Inversiones C.A.

3. Proponer la programacion de talleres de capacitacion al personal en el
manejo y registro de inventarios, uso del sistema de codigo de barras y

refuerzo de los procesos de facturacion y ventas.

5.3. Justificacion de la propuesta.

La mejora de las técnicas de administracion empresarial constituye una ventaja
no solo para la empresa determinada sino en general para el sistema econémico del
pais. Las organizaciones empresariales son un motor para la economia nacional, y su
funcionamiento 6ptimo en lo que garantizard su permanencia y longevidad; y por
consiguiente su aporte constante al desarrollo econémico. Esta propuesta encuentra su
principal justificacion existencial en este principio de importancia de la organizacion
empresarial. Si la empresa es el motor de la economia nacional, el sistema de inventario

es el motor de la empresa. De modo que al proponer sistemas de inventario que
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optimicen el funcionamiento de una, inexorablemente contribuimos al desarrollo del
otro. La empresa Konnection’s Inversiones C.A adolece de fallas profundas en la
aplicacion y elaboracion de mecanismos efectivos y suficientes para el control interno
de inventario de mercancia en el area de almacén de modo que el disefio y aplicacion
de un mecanismo compuesto de control de inventario constituye un gran aporte para la
optimizacion de su funcionamiento y beneficiaria ademas al personal, al facilitar el
desarrollo de sus funciones, proporcionando un sistema efectivo y practico, con

determinacion clara de las responsabilidades.

5.4. Factibilidad de la propuesta.

La propuesta de implementacién de un mecanismo compuesto de control interno
de inventario de mercancia para el area de almacén de la empresa Konnection’s
Inversiones C.A comprende un amplio nivel de factibilidad, por tanto que se trata de la
implementacion de mecanismos estandar de control de inventario como lo son el
método FIFO y el sistema Kardex (que son a su vez efectivos tanto por los resultados
positivos que arrojan como por su simpleza en aplicacién) complementados con tomas
fisicas de la mercancia hechas de forma periédica y mediante el uso de hojas de
requisicion. Como la empresa ya cuenta con un numero de empleados acorde con las
necesidades de inventario en el area de almacén, la propuesta no implica un aumento
de costos en el contexto de contratacion de nuevo personal, y la instruccion en los
sistemas y mecanismos nuevos seria sencilla debido a la simpleza de los mismos y a
que cada miembro del personal debera encargarse de tareas individuales, precisas y

especificas y no transferibles.

5.5. Desarrollo de la propuesta.

A continuacién se describen y desarrollan cada uno de los objetivos de la
propuesta, a fin de ilustrar la composicion, funcionamiento y lineamientos de las
estrategias de control de interno de inventario de mercancia que se proponen para

responder a las necesidades y debilidades de la empresa Konnection’s Inversiones C.A.
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5.5.1. Aplicacion del método FIFO a través de un sistema Kardex para el
control de entrada, salida y existencia de mercancia y un formato para el control
de la mercancia devuelta, en la empresa Konnection’s Inversiones C.A.

El método FIFO tiene como funcion principal valorar el coste de las mercancias
vendidas en relacion con el inventario final. Proviene del inglés “First In, First Out”
que significa “Primero en entrar, primero en salir” y se refiere a la estrategia de
asuncion de que el proximo item a ser vendido debe ser el que tiene més tiempo
almacenado. Esto tiene importantes ventajas para la empresa en el contexto del
aprovechamiento de las garantias de la mercancia y en evitar el deterioro de la misma,
ya que se evita que mercancia antigua permanezca almacenada sin ser llevada a
exhibicion y venta.

Ademas el método FIFO es de aplicacion simple que permite un flujo de la
mercancia en linea recta, lo que le hace ideal como método complementario para un
control interno de inventario ordenado. Para la aplicacion efectiva del método FIFO
debe emplearse un formato Kardex para el control de la entrada, salida y existencia de
la mercancia, y se recomienda ademas un formato para el control de la mercancia que
por alguna razon de calidad deba devolverse a los proveedores, como se ilustra a

continuacion.

Figura N° 2. Formato Kardex para el control de existencia de mercancia.
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Konnection’s Inversiones C.A.

Control de Inventarios de Mercancia

Almacén:

Cantidad Minima

Cantidad Méxima

Responsable:

Recibido Por:

Fecha Entrada

Salida

Existencia

Observaciones

Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)

Descripcion del formato:

Nombre de la empresa: Konnection’s Inversiones C.A.

Nombre del formato: Control de Inventario de Mercancia.

Cantidad Minima: Cantidad minima establecida.

Cantidad Maxima: Cantidad méaxima establecida.

Responsable: Nombre de la persona encargada de llevar el control.

Recibido por: Nombre de la persona que recibe el control de existencia.

Fecha: Fecha de entrada o salida de mercancia.
Entrada: Cantidad recibida.

Salida: Cantidad enviada a exhibicién.

Existencia: Saldo de la mercancia.

43




El término “Kardex” proviene del nombre “Kardex Group”, una de las mayores
firmas internacionales en materia de automatizado, almacenamiento, mantenimiento y
clasificacion de activos. Un sistema Kardex es todo sistema de control de inventarios
que lleva una empresa, y consiste en un documento que registra de manera organizada
la entrada de mercancia, la existencia de la misma en almacén, y su despacho,
desplazamiento a areas de exhibicion o venta. Este formato es la herramienta a través
de la cual se materializa el método FIFO, permitiendo que la mercancia sea despachada
de forma optimizada y sin estancarse. Ademas, al asegurar que la mercancia mas
antigua sea la primera en salir al area de exhibicion para su venta, se protege la garantia
de la misma, la cual estara vigente al momento del despacho y podréa ser aprovechada

correctamente.

Figura N° 3. Requisicion de mercancia.

KONNECTION’S INVERSIONES C.A.

Requisicion de materiales y suministros.
Departamento que solicita:
Orden de Requisicion: Fecha de Despacho:
Fecha de Pedido: Tipo de Producto:

Codigo Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Entregado Por: Recibido Por: Total_ N
Requisicion:

Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)
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Descripcion del formato:

Nombre de la empresa: Konnection’s Inversiones C.A.

Nombre del Formato: Requisicion de materiales y suministros.
Departamento Solicitante: Almacén de inventario de mercancia.
Orden de requisicion: Numeracion de control de requisicion.
Fecha de pedido: Fecha de pedido de la mercancia.

Fecha de despacho: Fecha de despacho de la mercancia.

Tipo de producto: Nombre de la mercancia.

Caddigo: Numero de renglon.

Descripcion: Caracteristicas de la mercancia.

Cantidad: Cantidad a solicitar.

Costo Unitario: Costo por unidad de mercancia.

Costo Total: Total del costo de todas las unidades de mercancia particulares.
Entregado Por: Nombre de la persona que realiza la requisicion.
Recibido Por: Nombre de la persona que recibe la requisicion.
Total Requisicion: Total de la suma de todos los costos totales.

El formato de requisicion es de gran utilidad para la empresa Konnection’s
Inversiones C.A. ya que permite mantener un control ordenado de la mercancia que se
encuentra en el almacén y se dirige al area de despacho. Esto permite tener un manejo
mas adecuado del inventario, ademas de un control estructurado de la mercancia que

ingresa y sale del almaceén central.
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Figura N° 4. Formato para la devolucion de mercancia.

Konnection’s Inversiones C.A.

Devoluciéon de Mercancia.

Fecha: Devolucién Nro.:
Proveedor: Factura N°:
Elaborado por: Aprobado Por:
item Descripcion Cantidad Recibida Cantidad Devuelta

Observaciones:

Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)

Descripcion del formato:

Nombre de la empresa: Konnection’s Inversiones C.A.

Nombre del Formato: Devolucion de Mercancia.

Fecha: Fecha de salida de la mercancia.

Nro. De control de devolucion: Numeracion de control.

Proveedor: Razon social del proveedor.

Factura N°: Numero de factura del proveedor.

Elaborado Por: Nombre de la persona gue solicita la devolucion de mercancia.
Aprobado Por: Nombre de la persona que aprueba la devolucion.

item: NGmero de renglon.
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Descripcion: Nombre del producto devuelto.
Cantidad Recibida: Cantidad que se recibio de esa mercancia.
Cantidad Devuelta: Cantidad que se devolvio de esa mercancia.

Observaciones: Acotaciones con respecto a la devolucion de la mercancia.

La importancia y objetivo de este formato radica en el hecho de que en
determinadas circunstancias podria existir la necesidad de devolver mercancia al
proveedor ya sea por razones de calidad o de error en el pedido recibido. Este formato
garantizaria que si esto sucede se pueda mantener un registro exacto y ordenado de la
devolucién, e incluyendo las observaciones y las acotaciones sobre la razén de la
devolucién. El uso del sistema FIFO a través del formato Kardex y el formato para la
devolucion de mercancia en conjunto garantizan un control organizado y efectivo de la
entrada de la mercancia al almacén y de la salida de ésta al area de exhibicion y
despacho, ademas del registro y control de la mercancia que por razones de calidad o
error deba devolverse a los proveedores; garantizando el orden y la estructura ideal de

la parte més dinamica concerniente al control interno de la empresa.

5.5.2. Aplicacion de Control Interno de Inventario a través de la toma fisica
periddica de la mercancia mediante hojas de requisicion, y mecanismos de control
interno de facturacion, para la empresa Konnection’s Inversiones C.A.

Una estrategia que ataque efectivamente las debilidades de la empresa
Konnection’s Inversiones C.A. y mejore el control interno de inventario en el area de
almacenamiento debe ser una estrategia compuesta, que combine la implementacion
de diversos mecanismos estandarizados de control de inventario y la determinacion
especifica de tareas a los miembros del personal. Ademas, el control de facturacion
permite la organizacion més solida de la mercancia, para lo cual es ideal la
implementacion correcta del sistema de cddigo de barras, que permitiria a su vez

mantenerla debidamente registrada.
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5.5.2.1. Control Interno de Inventario a través de la toma fisica periodica de
la mercancia mediante hojas de requisicion.

Ademas de la implementacidn del método FIFO a través del sistema Kardex; la
requisicion de la mercancia y el formato de control de devolucion de mercancia, se
propone la toma fisica periodica de la misma, a efectuarse en periodos que no excedan
en ningun caso del mes a fin de mantener los datos de inventario al dia y garantizar el
funcionamiento 6ptimo del método FIFO vy el sistema Kardex, ambos dependientes de
un inventario eficiente y cuya aplicacion seria ideal para atacar la problematica de la
empresa concerniente al desaprovechamiento reiterado de las garantias de la
mercancia. Para esto la toma fisica es clave como un mecanismo de control interno de
inventario que permita mantener registros actualizados, ordenados y acertados de la
mercancia que se encuentra en el almacén.

Al momento de efectuarse la toma fisica, la mercancia deberia ordenarse por lotes
y con especificacion de las fechas de entrada y salida de la misma. Un almacén central
ordenado y categorizado facilita a los empleados extraer la mercancia con respeto del
método FIFO, y ademas permite que las tomas fisicas periddicas subsecuentes se hagan
con mayor eficiencia, orden y velocidad.

Mision del Sistema de Control Interno de Inventario a través de toma fisica
de la mercancia:
Establecer un método ordenado de control y regulacion de las gestiones de

inventario en la empresa Konnection’s Inversiones C.A.

Vision del Sistema de Control Interno de Inventario a través de toma fisica
de la mercancia:
Mantener el orden y control de la mercancia en el almacén de forma prolongada,

para gque se pueda determinar su entrada, salida y existencia eficientemente.
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Objetivos del Sistema de Control Interno de Inventario a través de toma
fisica de la mercancia:
Para la correcta aplicacion de este método, la toma fisica de inventario debe

efectuarse de forma estructurada y ordenada, como se plantea a continuacion.

Cuadro N° 2. Procedimiento para la toma fisica de inventario.

Responsable Actividad

Encargado de indicar los parametros para la toma fisica
de inventario en cuanto a dia, hora y personal designado
para la toma; enviando un comunicado a las personas
involucradas.

Gerente de
Administracion.

Grupo 1 de conteo. | Se realiza el primer conteo segun el grupo, y se llena un
formato segun la figura N° 5.

Se realiza el segundo conteo Ilenando el formato segun

Grupo 2 de conteo. | |4 figura N° 5.

Luego de que ambos grupos terminan el conteo se

Cotejo. entregan los resultados al gerente de administracion.
Gerente de Confrontara el resultado de ambos conteos y los
Administracion. resultados seran plasmados en el formato

correspondiente a la figura N° 5.

Si los valores no coinciden le indicara al personal que
debe efectuarse un tercer conteo.

Si los valores coinciden, se trasladan los valores de los
distintos grupos a una hoja resumen.

Compara el contenido de la hoja resumen con la
informacion disponible en el registro de inventarios.

Se elabora un informe con los hechos encontrados en el
conteo fisico y con la comparacion realizada con el

sistema contable.
Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)
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Desarrollo de la Toma Fisica de Inventario.

Gerente de
Administracion.

Grupo 1 de
Conteo.

Grupo 2 de
Conteo.

Inicio.

v
Planifica

la toma
fisica.

v

Envia un
comunicado a
los grupos de

conteo.

Hace el primer
conteo.

Hace el segundo
conteo.

Coteja los
resultados.

A

A

\ 4

Coinciden.

Si;

\

Ordena una h

oja de resumen.

No

\ 4

v

Ordena un tercer conteo.

Compara el resultado con el sistema contable.

A\ 4

Elaborauni

nforme final.

FIN.
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Figura N° 5 Formato para la toma fisica de inventario.

Konnection’s Inversiones C.A.
CONTEO FISICO
FECHA: Nro. Responsable:
Descripcion. Fisico Sistema Diferencia
Elaborado Por: Aprobado Por:

Fuente: Ramirez y Tuozzo (2019)

Como existe suficiente personal para desempefiar las tareas inherentes al control
del area de almacén y los despachos, se propone realizar la toma fisica de inventario
durante jornadas de poca afluencia de clientela, determinando las tareas especificas de
despacho, venta e inventario de forma individual, garantizando asi el desempefio de las
responsabilidades sin interferencias en las esferas de trabajo.

Asi pues, al ordenar el almacén de forma préctica; haciendo uso de la hoja de

requisicion para el correcto registro de la mercancia, del método FIFO para garantizar
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la correcta fluidez y aprovechamiento de la misma en la venta; y distribuyendo las
responsabilidades entre los empleados de forma especifica y respetando cronogramas
para la toma fisica de la mercancia, la empresa Konnection’s Inversiones C.A. podra
alcanzar sus niveles 6ptimos de productividad, aprovechando al méximo sus fortalezas
de conformacion y personal y superando las debilidades que recaen sobre su control
interno de inventario, al crear la estructura organizacional adecuada para un almacén
central categorizado y con mercancia dispuesta para ser trasladada a exhibicion y venta

con garantias vigentes y en condiciones optimas.

5.5.2. Programacion de talleres de capacitacion al personal en el manejo y
registro de inventarios.

Este objetivo sugiere la programacién de talleres de capacitacion al personal en
el manejo y registro de inventarios, en el uso del sistema de codigo de barras y en el
refuerzo de los procesos de facturacion y ventas; a fin de reforzar sus conocimientos
para el desempefio de estas actividades, optimizando asi el funcionamiento general de

la empresa.

Taller 1.- Implementacion de controles en el departamento de almacén.

@ Dirigido a: Analista de administracion, personal de almacén.

@ Duracion: 4 Horas.

@ Contenido:
-Difusion de los mecanismos propuestos para el control de inventario en el &rea
de almacén; actualizacion de registros y comunicacion de las existencias reales;
resguardo de la documentacion y empleo de los formatos propuestos.

@ Facilitadores: Tutor Académico Lcda. Martha Zapata y las autoras, Yulissa

Ramirez y Maria Tuozzo.

Taller 2.- Implementacion de controles y uso del sistema de codigo de barra.

@ Dirigido a: Analista de administracion y empleados de ventas.
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@ Duracion: 4 Horas.

@ Contenido:
-Difusién de los mecanismos propuestos para el control desde la toma de
pedidos, verificacion de cantidades, envio de cotizacion al cliente, seguimiento
de la confirmacion del pago, envio del pedido oportuno al departamento de
facturacion y seguimiento del despacho. Actualizacion de registros,
comunicacion de las existencias reales; resguardo de la documentacion
(facturas de compra y venta, recibo de cobro, notas de crédito, notas de
recepcion, notas de despacho).

@ Facilitadores: Tutor Académico Lcda. Martha Zapata y las autoras, Yulissa

Ramirez y Maria Tuozzo.
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CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo investigativo se ha estudiado el control interno de
inventario como una pieza clave en la estructura de toda organizacién empresarial.
Habiendo desglosado conceptos, analizado antecedentes y estudiado directamente las
problematicas que se generan cuando este importante mecanismo de control no se hace
efectivo, fue posible disefar estrategias que permitiran el desempefio mas 6ptimo de
las responsabilidades empresariales.

Se realiz6 una observacion directa sobre todos los aspectos relevantes del
funcionamiento de la empresa aplicando una encuesta a la poblacion de empleados que
laboran en la empresa, con la finalidad de diagnosticar la situacion actual. Una vez
aplicada la técnica de recoleccion de informacion fue posible realizar el diagnéstico
que permitio identificar posteriormente las debilidades y fortalezas de la empresa y
finalmente plantear mecanismos apropiados para garantizar el 6ptimo funcionamiento
de la misma.

La empresa Konnection’s Inversiones posee poco personal, lo cual repercute al
momento de aplicar y estructurar mecanismos de control de inventario; al momento de
exhibir la mercancia de forma dptima para que se venda con aprovechamiento; y al
momento de emplear los sistemas de facturacion de forma correcta. Este estudio y estas
estrategias se disefiaron especificamente para cubrir las necesidades de la empresa
Konnection’s Inversiones C.A, pero su versatilidad supone un buen punto de partida
para la mejora de la actividad empresarial de cualquier organizacion. Asi pues,
habiendo desarrollado la totalidad de la investigacion y disefiado las estrategias mas
idoneas para este caso particular, podemos sintetizar las conclusiones alcanzadas de la

siguiente manera:

1. El control interno de inventario constituye la piedra angular en la estructura de
una empresa. Permite la proteccion de los activos, la mejora del espacio

organizado, el aprovechamiento maximo de las mercancias y su garantia, la
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optimizacion de las ventas y la facilidad de la compra de mercancia. La empresa
Konnection’s Inversiones C.A. adolece de profundas fallas en el area de control
y manejo de inventario y mercancia.

La facturacion adecuada y el sistema de cédigo de barras es esencial para el
manejo 6ptimo financiero de una empresa. Konnection’s Inversiones C.A. posee
los sistemas de facturacion y codigo de barras, sin embargo, sus empleados no
conocen la forma de manejarlos y hacerlos efectivos, lo que constituye un
desperdicio de los sistemas y una debilidad esencial que afecta la productividad
y el control de la empresa.

Es importante y necesario desarrollar mecanismos de control interno de
inventario que se lleven a cabo paso a paso, aprovechando la disposicion del
personal y delimitando las responsabilidades especificas de cada empleado, asi
como instruirlos en el desempefio de las labores y el uso de los distintos
mecanismos para el inventario y la facturacion.

Para la empresa Konnection’s Inversiones C.A es esencial considerar la
importancia y el valor del control interno de inventario, y ciertamente su
estructura interna adolece de falta de métodos y sistemas suficientes para el
control del inventario de mercancia en el area de almacén. Podria beneficiarse
enormemente de la aplicacion de los mecanismos de control y manejo aqui
descritos; y con la adecuada instruccion a sus empleados ya dispuestos podria
alcanzar efectivamente el completo potencial que ya posee en el contexto de
desarrollo y crecimiento empresarial.

Para finalizar, reforzando todo lo expuesto, se realizaran talleres de capacitacion
donde los empleados se sientan a gusto de preguntar y resolver cualquier duda
que surja al momento de realizar las operaciones diarias, siendo una excelente

herramienta para reforzar dichos controles de inventario.
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RECOMENDACIONES.

Considerando las conclusiones que se alcanzaron mediante el estudio completo
de los mecanismos internos de control de inventario y su importancia para la
organizacién empresarial, y con base en los resultados arrojados por los métodos de
recoleccion de informacion aplicados en la empresa Konnection’s Inversiones C.A, se

ofrecen las siguientes recomendaciones:

1. Adoptar y aplicar la propuesta ofrecida para los fines de la optimizacién del
control interno de inventario de mercancia en el area de almacén de la empresa
Konnection’s Inversiones C.A.

2. Determinar funciones particulares para cada empleado en funcion de la
organizacion de la dindmica empresarial, a fin de poder aplicar correctamente la
propuesta, asignando a cada empleado una responsabilidad especifica de las
descritas en el desarrollo de la misma.

3. Fomentar las inducciones e instruccién de los empleados sobre el manejo de
todos los mecanismos expuestos en la propuesta, haciéndolo regularmente y con
cada empleado que ingrese nuevo al equipo empresarial.

4. Ajustar la propuesta a las fluctuaciones naturales de la dindmica de la empresa,
cuya actividad podrd ser variable en el ecosistema econémico actual,
circunstancia para la cual la propuesta esta especialmente disefiada por su
versatilidad y la efectividad de los métodos en ella incluidos.
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