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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo principal disefiar lineamientos de
control para mejorar los procesos de retencion del IVA en la empresa Servicios
Industriales de Electricidad C.A., con el fin de logar la eficiencia en cuanto al
cumplimiento de los deberes formales en materia de IVA, para los agentes formales
de retencidon de este impuesto, para lograr el pago puntual de sus obligaciones
tributarias contraidas, y poder minimizar el riesgo de sufrir multas y sanciones al
momento de una fiscalizacion. En cuanto a la metodologia, la investigacion estuvo
enmarcada en los denominaos proyectos factibles, apoyado en un estudio con disefio
de campo no experimental y con una revision bibliogréafica, a nivel descriptivo. En
cuanto, a la poblacion estuvo integrada por veintisiete (27) trabajadores que integran
la empresa en estudio, y la muestra seleccionada, estuvo representada por un (01)
trabajador relacionado al proceso de retenciones en materia de VA, quien suministrd
la informacion que requirié la investigacion. Por otro lado, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos aplicadas fueron la entrevista estructurada a través de un
cuestionario conformado de once (11) preguntas abiertas, y la observacion directa
mediante una lista de cotejo, cuyos resultados fueron analizados e interpretados para
realizar un diagnostico de la situacion actual de los procesos de retencion del VA por
parte de la empresa en estudio, de esta manera poder identificar las debilidades
existentes en los procesos de control interno de retencion del IVA, con la finalidad de
desarrollar los lineamientos propuestos de acuerdo a las necesidades propias de la
organizacion, con el fin de lograr cumplir con los objetivos y brindar una posible
solucion viable a la problematica expuesta. Se concluye, que es necesario establecer
controles para cumplir con los procesos de declaracion y pago oportuno de las
retenciones de IVA, y evitar sufrir multas y sanciones por parte del ente Fiscal.
Descriptores: Lineamientos, Control Interno, Impuesto al Valor Agregado, Agente
de Retencidn, Retenciones.



INTRODUCCION

Las empresas se encuentran cada dia mas dedicadas a cumplir con sus
obligaciones tributarias, en especial aquellos que son establecidos por la
Administracion Tributaria, como agentes de retencion de impuestos, por lo tanto,
requieren contar con procesos claros y bien definidos, que permitan que el personal
cumpla con los procedimientos, normativas y politicas establecidos, asi como las
leyes actuales, para cumplir con los objetivos y metas propuestos.

En este sentido, el presente estudio estuvo orientado a proponer lineamientos de
control adecuados para mejorar los procesos de retencién del IVA en la empresa
Servicios Industriales de Electricidad, con la finalidad de cumplir con las
obligaciones tributarias contraidas al ser establecido por la Administracion Tributaria
como Agentes de retencion del 1VA, con el proposito de minimizar los riesgos de
sufrir multas, sanciones o0 suspension de actividades, al momento de una
fiscalizacion. Para ello, la investigacion se basara en los lineamientos de un proyecto
factible con disefio de campo. En este orden de ideas, el siguiente trabajo de grado
quedo estructurado de la siguiente forma:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposiciéon de la situacién problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco teorico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados: revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las faces metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta: que dio solucion a la problemética existente en la



empresa en estudio, la cual consistio en disefiar lineamientos de control para mejorar
los procesos de retencion del IVA en la empresa Servicios Industriales de
Electricidad C.A.

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones finales a las cuales llegaron
las autoras en la presente investigacion.

Referencias: bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacion que

permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la presente



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Los estados, a nivel mundial, buscan cubrir parte de sus gastos publicos con los
ingresos generados por los impuestos, tasas y contribuciones, por lo que requieren del
cumplimiento de los deberes formales en materia tributaria por parte de las empresas
que generan la mayor cantidad de impuestos. Por lo tanto, las organizaciones, deben
mejorar sus procesos para poder lograr realizar el pago oportuno de sus obligaciones
tributarias, con la finalidad de minimizar los riesgos de sufrir multas, sanciones o
hasta suspension de sus actividades, por incumplimiento de la ley y normativas
vigentes.

En Venezuela, la Administracion Tributaria tiene un papel predominante,
debido a que involucra a todos los Organos, sistemas y miembros de este pais
mediante la recaudacion de tributos, para la obtencion de ingresos que permitan
cubrir el gasto publico. Buscando constantemente innovar los sistemas de control que
brinden una mayor eficiencia en la gestion del sector publico. Entre los tributos
establecidos por el Estado Venezolano, se encuentra el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), el cual entr6 en vigencia a finales del afio 1.993; este impuesto segun Villegas
(2.012):

Es el tributo directo que grava la enajenacion de los bienes
muebles, la prestacion de servicios de manera independiente y
la importacion y exportacion de bienes o servicios, aplicables
dentro del territorio nacional y que deben pagar las personas
naturales o juridicas que realicen alguna actividad que esté
enmarcada dentro de la ley como un hecho imponible.
(p:315).



En este mismo orden de ideas, cabe resaltar que este tributo es considerado
como el mas liquido para la Administracion Tributaria, y es a través del mismo, que
se cubren una gran parte de los gastos operativos de la Administracién Publica,
aparte de otros impuestos, y de la renta petrolera, debido a que su naturaleza grava la
mayoria de los bienes y servicios prestados, siendo soportado por el consumidor final.
En este contexto, el ejercicio de la Administracion Tributaria es llevada a cabo en la
actualidad mediante el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT), estableciendo obligaciones mediante una serie de normativas,
reglamentaciones, politicas, estrategias, entre ellas la fiscalizacion, para velar el
cumplimiento normal de dichas obligaciones, con la finalidad de aumentar los
ingresos publicos.

En este sentido, para lograr un seguro ingreso de los impuestos el Estado
Nacional, ha desarrollado un conjunto de cambios en el Sistema Tributaria, para
lograr cumplir con el pago de los tributos, mediante la promulgacién de normativas
que promuevan este fin. Por lo tanto, la Administracion Tributaria (SENIAT), ha
designado a un conjunto de empresas con la calificacion de contribuyentes especiales,
que realizan la actividad de ser agentes de retencion del IVA, quienes asumen el
compromiso de enterar y pagar los tributos generados, reteniendo la totalidad o una
porcion de esta, de acuerdo a las disposiciones establecidas en la normativa legal
vigente en materia del VA, asi como en los lapsos de tiempo sefialados en el
calendario tributario.

De acuerdo a tales implicaciones, el presente estudio esta orientado a estudiar la
situacion actual de la empresa Servicios Industriales de Electricidad C.A., en
Urbanizacién Industrial La Quizanda, Av. Circunvalacion, Galpén N° 4, Municipio
Valencia, Estado Carabobo. La empresa estd dedicada al mantenimiento y
reparacion general a equipos eléctricos, balanceo dindmico electronico de rotores,

pruebas electromecanicas y rebobinados de motores. La misma, ha manifestado



presentar debilidades en sus procesos, al momento de efectuar la retencion del IVA a
sus proveedores, que afecta la declaracién y pago oportuno, de acuerdo a la normativa
legal vigente, lo que podria generar multas y sanciones, al momento de una
fiscalizacion, por no cumplir con los deberes formales en materia tributaria.

Es por ello, que se requiere realizar una evaluacion si existen procedimientos,
normativas y politicas establecidas, para que el personal pueda desarrollar
adecuadamente los procesos, y detectar que debilidades presentan que esta generando
dificultados en los procesos, asi como verificar si existe una supervision en el area 'y
segregacion de funciones, para evitar el riego de incumplimiento de los deberes
formales que puedan afectar a la operatividad de la empresa. Ademas, poder
determinar si se estdn realizando los calculos de manera adecuada, asi como la
entrega de los comprobantes de retencion a los proveedores, de manera oportuna,
para cumplir con las disposiciones de las normativas vigentes.

Para ello, en el presente estudio se pretende proponer lineamientos de control
interno que permitan mejorar los procesos de retencion del IVA, en la empresa en
estudio, debido a que como Agente de Retencion, estd sujeta a una fiscalizacion
continua, por lo que se quiere minimizar el riesgo de sufrir multas, sanciones o hasta
suspension de actividades, por incumplimiento de las normativas y Leyes vigentes,
generadas por desconocimiento u omision. A tal efecto, a traves de los lineamientos
de control propuestos se desea mejorar el desempefio laboral del personal que labora
en la empresa, asi como cumplir con los tiempos de declaracion, pago y entrega de
comprobantes a proveedores, mejorando su imagen de la empresa, y lograr los

objetivos propuestos en materia tributaria



1.2 Formulacion del Problema
De acuerdo con lo planteado se formula la siguiente interrogante ¢ Cuales serian
los lineamientos de control adecuados para mejorar los procesos de retencion del IVA

en la empresa Servicios Industriales de Electricidad C.A.?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Proponer lineamientos de control para mejorar los procesos de retencion del

IVA en la empresa Servicios Industriales de Electricidad C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de los procesos de retencion del IVA en la
empresa Servicios Industriales de Electricidad C.A.
Identificar las fortalezas y debilidades existentes en los procesos de control
interno de retencion del IVA en la empresa Servicios Industriales de
Electricidad C.A.
Disefar lineamientos de control para mejorar los procesos de retencién del

IVA en la empresa Servicios Industriales de Electricidad C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Las empresas estan en constante bisqueda para cumplir con sus compromisos
tributarios, para contribuir con el gasto pablico, de acuerdo a las Normas y Leyes
establecidas en el pais en el cual desempefian sus actividades, por lo que requieren
mejorar sus procesos para lograr ser mas eficientes y efectivas en lograr sus objetivos
y metas propuestos, asi como cumplir con el enteramiento y pago de sus impuestos.
En este sentido, el presente estudio se justifica, debido a que mediante lineamientos

de control propuestos la empresa Servicios Industriales de Electricidad C.A. podra
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para mejorar los procesos de retencién del IVA, minimizando los riesgos de sufrir
multas y sanciones al momento de una fiscalizacion.

En este sentido, la empresa podrd mejorar sus procesos de retencion del 1VA,
optimizando el desempefio del personal que labora en el &rea, estableciendo ademas
controles internos que garanticen el registro oportuno de las cuentas por pagar,
realizar las retenciones a tiempo, emision y envio de los comprobantes de retencion a
los proveedores oportunamente, enteramiento y pago de las retenciones a tiempo,
todo ello con la finalidad de que el personal sea mas eficiente y efectivo al
desempefar sus funciones, y lograr los objetivos y metas propuestos.

Por lo tanto, los lineamientos de control interno a ser propuestos, permitiran
dirigir al personal a cumplir con las normas y leyes, mejorar su desempefio
profesional en el campo laboral, lograr los objetivos de la organizacién, asimismo la
empresa podra cumplir con la declaracion y pago de sus compromisos tributarios, y
cumplir con sus actividades en calidad de agente de retencidn, mejorando su imagen
ante el estado y ante sus proveedores.

Asimismo, el presente estudio servira de aporte a otras investigaciones de
estudiantes de la Universidad José Antonio Paez y otras Universidades, que se
encuentren inmersas en las lineas de investigacion Tributos Nacionales y
Municipales, establecidos por la Facultad de Ciencias Sociales, para la Escuela de
Contaduria Publica. Finalmente, servird a las autoras para aumentar sus
conocimientos académicos y profesionales para su desempefio laboral en materia de

retenciones del IVA.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presenta el marco teérico que de acuerdo a Hurtado y
Toro (2007: 83), sefialan que el marco teorico: “tiene como finalidad revisar la
mayor cantidad posible de informacion sobre el problema que se va a investigar, para
evitar cometer errores ya superados a repetir estudios realizados”, de esta manera esta
constituido para la presente investigacion por los antecedentes, las bases tedricas y
legales, y los términos basicos, que guardan relacién con el tema planteado,

presentados a continuacion:

2.1 Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo a Ramirez (2012:61), los antecedentes de la investigacién: “consiste
en dar al lector toda la informacion posible acerca de las investigaciones que se han
realizado, tanto a nivel nacional como internacional, sobre el tema que se pretende
investigar”, de acuerdo a lo antes expuesto por el autor, se refiere a los trabajos de
grado y otras investigaciones que guardan relacion al tema en estudio, y dan un aporte
para lograr desarrollar el presente estudio, entre los cuales se encuentran:

Primeramente, el presentado por Giraldo y Velasquez (2017), en su trabajo de
grado titulado “Lineamientos para la recuperacion de los créditos fiscales como
estrategia financiera en la empresa Corpotyre, C.A. Ubicada en San Diego,
Estado Carabobo”, para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Pablica, en la
Universidad José Antonio Péaez. La investigacion tuvo como finalidad logar la
eficiencia en cuanto al aprovechamiento de los créditos fiscales, debido a que la
mayoria de sus clientes son contribuyentes especiales, por lo tanto, reciben un
numero considerable de comprobantes de retenciéon de IVA, cantidad que esta por

encima de lo que puede utilizar la empresa, luego de la compensacion de sus créditos



y débitos fiscales, trayendo como consecuencia una disminucién en el flujo de
efectivo que dispone la organizacion.

La metodologia utilizada fue bajo la modalidad de un proyecto factible, con
disefio de campo a nivel descriptivo, en donde se aplicd como técnica de recoleccion
de datos serén la entrevista estructurada a través de un cuestionario conformado de
preguntas cerradas, y la observacion directa a mediante una lista de cotejo, donde la
muestra seleccionada estuvo comprendida por tres (03) trabajadores. Con los
resultados obtenidos los autores concluyeron en su investigacion que, muchas
empresas se ven afectadas, ya que disminuye su flujo de caja al dejar de percibir el
IVA por concepto de retenciones efectuadas por sus clientes, y a su vez deben pagar
el total del impuesto adquirido mediante sus compras de bienes y servicios, por lo que
al compensar en la declaracion mensual de IVA, en ocasiones se encuentran con
excedentes de créditos fiscales provenientes de la aplicacién de dichas retenciones.

Al respecto, su aporte a presente estudio, es reflejar la importancia que tiene los
agentes de retencion en declarar y pagar los tributos a tiempo, y ademas de cumplir
con la entrega de comprobantes a sus proveedores, para que estos puedan aprovechar
el impuesto retenido, y hacer sus declaraciones de en materia de IVA, descontando
las mismas, permitiendo ademas cumplir con la normativa legal vigente, y mejorando
su imagen ante sus proveedores.

Por su parte, Matheus (2017), presentd una investigacion que lleva por titulo
“Procedimiento de las actividades contables dirigidas al cumplimiento de
deberes formales en materia de IVA, en la empresa MATHEWS MODA C.A.”,
para optar al titulo de licenciado en Contaduria Publica, en la Universidad José
Antonio Paez. El estudio tuvo como finalidad cumplir con sus obligaciones tributarias
en materia de VA, debido a que en la actualidad presenta debilidades en sus procesos
para la declaracién y que se esta haciendo de forma tardia, lo que puede generar
multas o sanciones a la empresa, por incumplimiento al momento de fiscalizacion por

la Administracién Tributaria.



Metodoldgicamente se encontré enmarcado bajo la modalidad de proyecto
factible, con disefio de campo y documental, a nivel descriptivo, en el cual se aplico
como técnicas de recoleccion de datos la observacion directa y la encuesta, apoyados
en los instrumentos cuadro de observacion y cuestionario, este ultimo conformado
por preguntas dicotémicas tipo si-no aplicado a una poblacion y muestra no
probabilistica, integrada por tres (03) personas involucradas en el area de impuestos.

Con los datos obtenidos, y después de su analisis e interpretacion de los
resultados, la autora concluye que el principal objetivo del procedimiento es el de
obtener la mejor forma de llevar a cabo una actividad, considerando los factores del
tiempo, esfuerzo y dinero, lo que significan para la empresa una forma ordenada de
poder para ejecutar los trabajos administrativos con el fin de mejorar su funcion en
cuanto a las actividades dentro de la organizacion. Su aporte al presente estudio, es
que se requieren de procedimientos claros de control, para poder garantizar el
cumplimiento del registro oportuno de las retenciones del IVA, parte del personal
responsable de los procedimientos, y establecer una supervision en el area de
impuestos para evaluar que se estén cumpliendo con las fechas de declaracién y pago
de este impuesto, y poder detectar posibles desviaciones por errores u omision, y
establecer los correctivos necesarios a tiempo para que se cumpla con los objetivos.

Paralelamente, Villagomez (2017), presentd una investigacion titulada “La
aplicacion de la normativa en los beneficios tributarios por los artesanos
calificados de la Junta Nacional de la Defensa del Artesano y la recaudacion del
IVA en la Ciudad de Riobamba”, para optar al titulo de Magister en
Administracion Tributaria, en la Universidad Técnica de Ambato, en Ecuador. La
investigacion tuvo como propdsito conocer si el incumplimiento de la normativa
tributaria en beneficios tributarios por los artesanos tiene influencia en la recaudacion
del IVA, de esta manera poder establecer una alternativa que ayude a proteger este
importante sector artesanal de la competencia desleal retirando los beneficios

tributarios a los empresarios incumplidores de la normativa.
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La metodologia empleada en la investigacion fue una investigacion a nivel
descriptiva explicativa, de tipo cualitativa y cuantitativa, con disefio de campo y
documental. Las técnicas aplicadas para la recoleccién de informacion fue la
observacién y la encuesta apoyada de un cuestionario trece (13) preguntas de escala
de lickert, y la poblacion fue comprendida por mil ciento cuarenta y seis (1146)
artesanos, donde la muestra estuvo representada por ciento treinta y dos (132)
artesanos.

El autor concluye en su investigacién que, la Administracién Tributaria ha
dejado de percibir un valor representativo de IVA por la aplicacién de beneficios
tributarios por los artesanos, sin embargo, cuando esto se da por incumplimiento de
normativa se esta cayendo en la elusion o evasion tributaria, incumpliendo el
principio de generalidad. Su aporte al presente estudio, es que se debe capacitar
adecuadamente al personal del area de impuestos en materia tributaria, y establecer
controles internos que permitan realizar una adecuada segregacion de funciones y
supervision para poder garantizar que el personal cumpla con la normativa legal
vigente, y minimizar los riesgos de sanciones al momento de una fiscalizacion,
generados por omision o desconocimiento de la norma por parte del personal, lo que
afectaria negativamente a la empresa.

Seguidamente, Brazzoduro y Boschetti (2015), presentaron una investigacion
titulada “Optimizacion de los controles internos en los procesos de facturacion y
compras con base al cumplimiento de los deberes formales del IVA para la
empresa “ITR Carros, C.A. Periodo 2015, para optar al titulo de Licenciados en
Administracion, en la Universidad Nueva Esparta. Caracas. La investigacion tuvo
objeto de informar y controlar los requisitos de facturacion de las formas libre como
deber formal tributario. Se realiz6 un proyecto factible de nivel descriptivo, con
disefio de campo no experimental. La poblacién se constituyd con doce (12)
profesionales administrativos y contables del departamento de administracion de la
empresa. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta escrita apoyada de un

cuestionario comprendido de quince preguntas cerradas dicotomicas.
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Con los resultados obtenidos, los autores concluyen en su estudio que, un
modelo tedrico practico, en ese caso bajo la forma de instructivo, resulta
indispensable para la empresa porque logra mayor eficiencia de uso de los recursos
facilitando la estandarizacién de los procesos y asi, evitar las desviaciones del
incumplimiento con respecto a las disposiciones legales vigente en materia tributaria.
Su aporte a la presente investigacion, es que mediante los lineamientos de control a
ser propuestos, se podra contar con una guia para el personal, para que pueda realizar
las actividades correspondientes en relacion de retenciones de VA, para minimizar
los riesgos de omisién u errores, y cumplir con el calendario establecido por la
Administracion Tributaria.

Finalmente, Rodriguez (2015), presentd una investigacion titulada
“Lineamientos tributarios para el control interno de las retenciones del
Impuesto al Valor Agregado en los Contribuyentes Especiales (Caso: Grupo
Saluos, C.A.”, para optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, en la
Universidad de Carabobo, en la sede Maracay. La investigacion tuvo como finalidad
de verificar la efectividad en los procesos fiscales, que garanticen el oportuno
cumplimiento de las obligaciones tributarias implicitas en la providencia
administrativa N° 0030 de fecha 20 mayo de 2013, que regula la materia.

Metodoldgicamente se desarrollé bajo la modalidad de un proyecto factible,
con disefio de campo no experimental y con apoyo documental, a nivel descriptivo.
La poblacion y muestra la comprendié seis (06) empleados de la gerencia de
administracion y finanzas. La técnica de recoleccion de datos empleada fue la
encuesta apoyada del instrumento el cuestionario, compuesto por veinte (20) items,
de caracter dicotomico de alternativas de respuestas cerradas tipo si-no.

El autor concluyen en la investigacion que, en referencia al control interno de
las retenciones al IVA, la mayor parte del personal de la empresa no realiza
adecuadamente las mismas, conforme a lo previsto en la Providencia Administrativa
N° 0030, y no tiene conocimiento de la importancia del control interno, el cual es un

plan de organizacién y el conjunto de planes, métodos y procedimientos y otras
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medidas de una institucion. Su aporte al presente estudio, son las bases tedricas sobre
control interno y retenciones, lo que permitird desarrollar los lineamientos necesarios
para poder lograr cumplir con las disposiciones legales, mejorando el desempefio

laboral del personal y los procesos en materia de retenciones del IVA.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas de acuerdo a Ramirez (2007:35), sefiala que son un conjunto
de conceptos que: “ilustran al lector sobre el conjunto de teorias que se han elaborado
para interpretar el objeto de estudio y sus relaciones con otros fendmenos de la
realidad”. En este sentido, las bases tedricas que sustentan el presente estudio estan
alineados con el objetivo de la investigacion que corresponden a proponer
lineamientos de control para mejorar los procesos de retencion del IVA en la empresa
Servicios Industriales de Electricidad C.A., entre los cuales se presentan los

siguientes:

2.2.1 Control Interno Tributario

Las obligaciones que han contraido las empresas ante la Administra Tributaria
(SENIAT), han traido como consecuencia la necesidad de que estos organismos
establezcan controles que garanticen su cumplimiento. Es asi como surge el control
Interno Tributario, el cual tiene su basamento en el enfoque tradicional y la nueva
concepcion de control interno (COSO). En este sentido, Estupifian (2008), expresa
que:

El control interno comprende el plan de organizacién y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar
la exactitud y confiabilidad en su informacion financiera,
promover la eficiencia operacional y provocar la adhesién a
las politicas precisadas por la administracion. (p. 2)

En este contexto, se puede decir que de alli se define el control interno

tributario como un proceso ejecutado por la junta directiva, la gerencia y otro
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personal de la entidad disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucion de los objetivos en las siguientes categorias:
Confiabilidad en la informacion tributaria.
Cumplimiento de las leyes y regulaciones tributarias.
Segun Barréaez (2015), lo define como:

Todas aquellas politicas, normas y procedimientos
encaminados a garantizar el cumplimiento del ordenamiento
legal que rige la materia tributaria, acatando los lineamientos
emanados de la administracion tributaria (SENIAT) con el fin
de cumplir con ciertas obligaciones de hacer y no hacer,
permite ademas verificar la exactitud y confiabilidad en la
determinacion del hecho imponible y cumplimiento de los
deberes formales. (p. 16)

En este sentido, estas bases tedricas estan relacionadas al presente estudio
debido a que se pretende insertar el control interno a los lineamientos que permitiran
darle una solucion viable a la problematica presentada en la empresa Servicios
Industriales de Electricidad C.A., con la finalidad de mejorar los procesos de
retencién del IVA, permitiendo cumplir con las disposiciones normativas y legales en

materia tributaria.

2.2.2 Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), es un impuesto nacional, a los consumos
que tiene que ser abonado por las personas de cada una de las etapas del proceso
econdémico, en proporcion al valor agregado del producto, asi como la realizacion de
determinadas obras y locaciones y la prestacion de servicios. De acuerdo a Moya
(2003), EI Impuesto al Valor Agregado es una derivacion del impuesto a la venta,
esta autor define al mismo como:

Un tributo que grava la enajenacion de bienes muebles, la
prestacion de servicios y la importacion de bienes, aplicable
en todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas
naturales, o juridicas, las comunidades, las sociedades

14



irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos
y economicos publicos y privados, que en su condicion de
importadores de bienes, habituales o no, fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de
servicios independientes, realicen las actividades definidas
por la ley como hechos imponibles. (p. 274)

2.2.3 Agente de Retencién
El Estado se crea la figura de agentes de Retencidon, debido a la necesidad de
ingresos que tiene, los cuales son personas naturales o juridicas, que realicen
actividades sefialadas en la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVVA), para que
enteren anticipadamente los montos correspondientes a este impuesto. Al respecto,
Rodriguez (2012:56), agrega que los agentes de retencion: “son sujetos pasivos
calificados por la Administracién Tributaria; siendo responsable de retener un
porcentaje del monto correspondiente del IVA, derivado de las relaciones con sus
proveedores, a fin de entregar de manera anticipada tales montos al Fisco Nacional”.
Entre las obligaciones que tienen tales sujetos se cuenta, con el realizar sus
retenciones, entregar comprobantes de retencion como una garantia que el
contribuyente ha enterado parte de sus débitos fiscales a través de un tercero;
asimismo debera hacer las declaraciones ante el portal electronico del SENIAT,
dentro de los plazos sefialados para tal fin, de acuerdo a los calendarios especiales, de

igual manera deben cancelar los montos, para asi evitar ser sancionado.

2.2.4 Retencion del IVA

Cabe sefialar, que la retencion del IVA, es la obligacion que tiene el comprador
de bienes o servicios gravados, de no entregar el valor total de la compra, sino realzar
una retencion por concepto del IVA, en el porcentaje que determine la Ley para luego
depositar en las Arcas Fiscales el valor retenido a nombre del vendedor, para quien
este valor constituye un anticipo de pago de su impuesto. Por lo tanto, lo deben

realizar los agentes de retencidn, siendo estos los organismos y entidades del sector
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publico; los contribuyentes especiales, sean personas naturales o sociedades; las
empresas emisoras de tarjetas de crédito; las de seguros o reaseguros; y otras en casos
especiales.

Las retenciones y enteramiento del IVVA practicadas por los contribuyentes
especiales, serdn enteradas con base en el calendario de contribuyentes especiales
establecidos mediante la Providencia Administrativa N° 0030. De igual manera, el
SENIAT determina que las declaraciones informativas de las retenciones seran
presentadas en su totalidad en formatos electronicos (no existe planilla en papel
impreso) v esta declaracion informativa, contiene los datos de los comprobantes de

retencion que hubiere recibido el proveedor de un agente de retencion determinado.

2.3 Bases Legales
Como previo requisito para el desarrollo de las bases legales de esta

investigacion, se realiza una revision la siguiente documentacion juridica:

2.3.1 Cdédigo Orgénico Tributario (2014)

El Codigo Organico Tributario (COT), en su articulo 13 del Titulo 11, Ilamado:
De la Obligacion Tributaria” cita: la obligacion tributaria surge entre el Estado, en las
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el presupuesto
de hecho previsto en la Ley...”. Esto quiere dejar claro que la obligacion tributaria es
de caracter personal, no recae sobre los bienes, si no que corre por cuenta de la
responsabilidad de cada persona. En la tributacion, como se comentd el articulo
mencionado anteriormente, se distinguen dos sujetos: el sujeto activo, representado
por el ente pablico acreedor del tributo; y el sujeto pasivo, que es quien esta obligado
al cumplimiento de la obligacion tributaria, asi pues, nace la relacion tributaria, sujeto
activo (Fisco) quien exige la cancelacién del tributo y el sujeto pasivo, quien cancela
el tributo.

Los sujetos pasivos, son distinguidos por el COT como contribuyentes o

responsables, describiendo que el contribuyente, es en quien se verifica el hecho
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imponible, es el sujeto directamente obligado al pago del impuesto por su propia
situacion ante el Fisco; pueden ser personas naturales, prescindiendo de su capacidad
segun el derecho privado, personas juridicas y entidades; y los responsables del pago
del impuesto, son aquellos que actuando bajo la figura de agentes de retencion, y
actuando en actividades donde intervengan operaciones gravadas con el impuestos
establecido por la Ley, dan cumplimiento a la prestacion fiscal por cuenta de un
tercero; son responsables directos todas aquellas personas designadas por la Ley o por
la Administracion previa autorizacion legal, que por sus funciones publicas o por
razén de sus actividades privadas intervengan al igual que los contribuyentes, en
actos u operaciones donde deba efectuar una retencion o percepcion del tributo.
Articulo 23: “Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales impuestos por este cddigo o por normas
tributarias”. En este mismo orden de ideas, en su articulo 49 el COT (2001), expone:

La compensacion extingue de pleno derecho y hasta su
concurrencia, los créditos no prescritos, liquidos y exigibles
del contribuyente, por concepto de tributos, intereses, multas
y costas procesales, con las deudas tributarias por los mismos
conceptos, igualmente liquidas, exigibles y no prescritas,
comenzando por las mas antiguas, aunque provengan de
distintos tributos y accesorios, siempre que se trate del mismo
sujeto activo. (p. s/n)

Asi pues, para dar continuidad con el marco legal, se hace referencia a la
Providencia Administrativa SNAT/2015/0049 publicada en la Gaceta Oficial N°
40.720 de fecha 10 de agosto de 2015, que en su articulo 1 establece: Se designan
agentes responsables del pago del Impuesto al Valor Agregado en calidad de agentes
de retencion, a los sujetos pasivos, distintos a personas naturales, a los cuales el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria hubiere sido
calificado y notificado como especial. Seguidamente en su articulo 4 cita: “El monto
a retenerse sera el setenta y cinco por ciento (75%) del impuesto causado”.

Asi también, el articulo 5 describe:
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Se efectuard la retencion del cien por ciento (100%) del
impuesto causado, cuando:

* EI monto del impuesto no esté discriminado en la factura o
documento equivalente. En este caso la cantidad a retener sera
equivalente a aplicar la alicuota impositiva correspondiente
sobre el precio facturado.

* La factura no cumpla los requisitos y formalidades
dispuestos en la Ley que Establece el Impuesto al Valor
Agregado o0 en su Reglamento.

* El proveedor no esté inscrito en el Registro de Informacion
Fiscal (RIF) o cuando los datos de registro, incluido su
domicilio no coincida con los indicados en la factura o
documento equivalente. En este caso el agente de retencion
deberd consultar en la pagina web http://www.seniat.gov.ve
que el proveedor se encuentre inscrito en el Registro de
Informacion Fiscal (RIF), y que el nimero de registro se
corresponda con el nombre o razén social del proveedor
indicado en la factura o documento equivalente.

* El proveedor hubiere omitido la presentacién de alguna de
sus declaraciones del impuesto al valor agregado. En estos
casos el agente de retencion debera consultar la pagina web
http://www.seniat.gov.ve.

 Se trate de servicios prestados a los entes publicos, en el
gjercicio de profesiones que no impliquen la realizacion de
actos de comercio o comporten trabajo o0 actuacion
predominantemente intelectual. (p. s/n)

Por su parte, esté establecido en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.395 de
fecha 17 de agosto de 2018, donde fue publicado el Decreto N° 3.584 de la
Presidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela, mediante el cual se establece
que la alicuota impositiva general a aplicarse en el ejercicio fiscal restante del 2018 y
todo el ejercicio fiscal del 2019, se fija en dieciséis por ciento (16%). Asimismo, en el
Decreto 67, en el marco del Estado de Excepcion y de Emergencia EconOmica,

mediante el cual se establece que la alicuota impositiva general a aplicarse en el

ejercicio fiscal restante del 2018 y todo el Ejercicio Fiscal 2019

Decreto N° 67 (2018) en el marco del estado de excepcion y de emergencia

econdémica, mediante el cual se establece la alicuota Impositiva general a aplicarse en
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el ejercicio fiscal restante del 2018 y todo el ejercicio fiscal 2019, se fija en dieciséis
por ciento (16%). Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 6.395 de fecha 17 de agosto de 2018, del Impuesto al Valor Agregado
(IVA), la cual establece lo siguiente:

Articulo 1: la alicuota impositiva general a aplicarse en el
ejercicio fiscal restante de 2018 y todo el ejercicio fiscal 2019,
se fija en 16%. (p.1)

Asimismo, sefiala en relacién a este impuesto que:

Acrticulo 3: este Decreto entra en vigencia a partir del primero
de septiembre de 2018. (p.1)

Por otro lado, El Decreto Constituyente que establece régimen temporal de
pago de anticipo del impuesto al valor agregado e impuestos sobre la renta para los
sujetos pasivos calificados como especiales (2018), Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 6.396 de fecha 21 de agosto de 2018, sefala en el
Capitulo IV “Del Periodo de Imposicion”, establece que:

Articulo 10: el impuesto causado a favor de la Republica, en
términos de esta Ley, sera determinado por periodos de
imposicion de un mes calendario, de la siguiente forma: al
monto de los débitos fiscales, debidamente ajustados si fuere
el caso, que legalmente corresponda al contribuyente por las
operaciones gravadas correspondientes al respectivo periodo
de imposicion, se deducira o restard el monto de los créditos
fiscales, a cuya deducibilidad o sustraccion tenga derecho el
mismo contribuyente, segun lo previsto en esta Ley. El
resultado serd la cuota del impuesto a pagar correspondiente a
ese periodo de imposicion. (p.4)

De acuerdo a la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.396, Decreto Constituyente,
que establece Régimen Temporal de pago de anticipo del Impuesto al Valor agregado
e Impuesto Sobre la Renta para los sujetos pasivos calificados como especiales, el
cual establece:

Articulo 1: este Decreto Constituyente tiene por objeto la

creacion de un Régimen temporal de pago de anticipo del

Impuesto al Valor Agregado e Impuesto sobre la renta, para
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sujetos pasivos calificados como especiales que se dediquen a
realizar actividades econdémicas distintas de la explotacion de
minas, hidrocarburos y de actividades conexas, y no sean
perceptores de regalias derivadas de dichas explotaciones.

(p.1)

Asimismo, establece que:

Articulo 2: los anticipos de impuestos a que se refiere este
Decreto Constituyente, se determinan, para el Impuesto al
Valor Agregado, tomado como base el impuesto declarado en
la semana anterior. Los anticipos de impuestos a que se refiere
este Decreto Constituyente, se determinan, para el Impuesto
Sobre la Renta, los ingresos brutos producto de las ventas de
bienes y prestaciones de servicios, obtenidos del periodo de
imposicion del mes anterior dentro del Territorio Nacional.

(p.1)

En cuanto a los ingresos brutos, se determina que:

Articulo 3: a los efectos de este Decreto Constituyente, se
entiende por Ingresos Brutos, el producto de las ventas
gravables de los bienes, prestaciones de servicios,
arrendamientos y cualesquiera otros proventos regulares o
accidentales. (p.1)

En relacién a los exentos de los anticipos, establece que:

Articulo 4: estan exentos de los anticipos previstos en este
Decreto Constituyente, las personas naturales bajo relacion de
dependencia, calificados como sujetos pasivos especiales.

En cuanto a la declaracion del anticipo:

Acrticulo 5: el anticipo del pago de impuesto al valor agregado
previsto en este Decreto Constituyente, se hara con base al
impuesto declarado semanalmente dividido entre los dias
habiles de la semana. (p.1)

Con respecto a ser deducibles, se expone lo siguiente:
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Articulo 9: los anticipos previstos en este Decreto
Constituyente, seran deducibles en la declaracion definitiva de
Rentas e Impuesto al Valor Agregado. (p.2)

La determinacion del periodo semanal, esta establecido en el articulo siguiente:

Articulo 10. El impuesto causado a favor de la Republica, en
los términos de esta Ley en materia del impuesto al valor
agregado, sera determinado por periodos de imposicion
semanales, de la siguiente forma: al monto de los débitos
fiscales, debidamente ajustados si fuere el caso, que
legalmente corresponda al contribuyente por las operaciones
gravadas correspondientes al respectivo periodo de
imposicion, se deducird o restard el monto de los créditos
fiscales, a cuya deducibilidad o sustraccion tenga derecho el
mismo contribuyente, segun lo previsto en la Ley del
impuesto al Valor Agregado. El resultado sera la cuota del
impuesto a pagar correspondiente a ese periodo de
imposicion. (p.2)

Vigencia del Régimen de anticipo establecido, sera:

Articulo 12. El Régimen de anticipo establecido en este
Decreto Constituyente, estara vigente hasta su derogatoria
total o parcial por el Ejecutivo Nacional. (p.2)

De las sanciones establecidas, se expresa que:

Articulo 13: el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en este Decreto Constituyente, sera sancionado
de conformidad con el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley del Cddigo Organico Tributario.

Articulo 14: la Administracion Tributaria podra realizar
determinaciones de los impuestos a que se refiere este Decreto
Constituyente sobre base presuntiva.

Articulo 15: a los solos efectos de los sujetos pasivos
calificados como especiales, el Régimen establecido en este
Decreto Constituyente tiene caracter temporal y sustituira las
disposiciones de anticipos contenidas en el Reglamento de la
Ley de Impuesto sobre la Renta, mientras se encuentre
vigente este Decreto. Igualmente, se suspende la vigencia del
articulo 32 de la Ley del Impuesto al VValor Agregado. (p.2)
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Con respecto a la base de célculo del anticipo:

Acrticulo 16: a los efectos de los sujetos pasivos calificados
como especiales, el Régimen establecido en este Decreto
Constituyente para el Impuesto al Valor Agregado, debera
culminar el periodo de imposicidén que se encuentre en curso,
conforme a la ley que establece este impuesto. Para el primer
periodo de imposicion se deberd tomar como base de célculo
de este anticipo el impuesto percibido en la semana anterior.

De la entrada en vigencia del Decreto Constituyente, se establece

Acrticulo 17. Este Decreto Constituyente entrara en vigencia a
partir del primero de septiembre de 2018.

Dado en Caracas, a los diecisiete dias del mes de agosto de
dos mil dieciocho. Afios 208° de la Independencia, 159° de la
Federacion y 19° de la Revolucion Bolivariana.

2.4 Definicion de Términos Basicos

Alicuota: se llama asi al porcentaje de impuesto que debe pagarse y que se calcula
sobre la base imponible determinada a partir de la Ley.

Base imponible: es la magnitud referencial imprescindible para concretar
cuantitativamente el monto sobre el cual se va a aplicar la alicuota.

Contribuyentes: son las personas individuales, prescindiendo de su capacidad legal,
segun el derecho privado y las personas juridicas, que realicen, o respecto de las
cuales se verifica, el hecho generador de la obligacion tributaria.

Crédito Fiscal: es el resultado de multiplicar la base imponible por la alicuota del
impuesto en cada compra realizada o servicios recibidos.

Débito Fiscal: es el resultado de multiplicar la base imponible por la alicuota del
impuesto en cada venta realizada o servicio que ofrece.

Fiscalizacion: es un proceso que comprende un conjunto de tareas que tienen por

finalidad los contribuyentes a cumplir su obligacion tributaria.
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Hecho Imponible: es de tipo multiple, dado que la Ley menciona diversas

operaciones individuales, cada una de las cuales constituye un hecho generador del

impuesto.
Lineamientos: es un conjunto de acciones especificas que determinan la forma, lugar

y modo para llevar a cabo una politica en materia de obra y servicios relacionados.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se detalla la metodologia que fue utilizada para lograr
los objetivos planteados en la investigacion que permitiran darle solucién al problema
planteado. En este sentido, se presenta el tipo, disefio y nivel de la investigacion, las
técnicas e instrumentos a ser utilizados para la recoleccion de informacion, la
poblacion y muestra objeto de estudio, que brindaron la informacién de tipo primario
que permitiran lograr los objetivos desarrollados en las fases metodoldgicas y que se

exponen a continuacion:

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacién

De acuerdo al tipo de investigacion, se desarroll6 bajo los denominados
proyectos factibles, que de acuerdo al manual de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (2014):

El proyecto factible consiste en la elaboracion de una
propuesta de un modelo operativo viable, o una solucion
posible a un problema de tipo practico para satisfacer
necesidades de una institucion o grupo social. La propuesta
debe tener apoyo, bien sea en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades apoyadas en una investigacion descriptiva y debe
referirse a la formulacion de politicas, programas, métodos y
procesos. (p. 16)

En este sentido, se considera factible debido a que se propuso una solucion
viable al problema planteado mediante lineamientos de control Por tal motivo, es
conveniente sefialar que fue desarrollado como un proyecto factible, debido a que

tuvo como finalidad lineamientos de control para mejorar los procesos de retencion

del IVA en la empresa Servicios Industriales de Electricidad C.A. Con respecto, al



disefio de la investigacion, expresan Palella y Martins (2010:80): “se refiere a la
estrategia que adopta el investigador para responder al problema, dificultad o
inconveniente planteado en el estudio”, por lo tanto, el disefio desarrollado fue de
campo, que de acuerdo a campo y no experimental. Segun Arias (2014:28), define la
investigacion de campo: “consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna”.

Por su parte, aportan Herndndez, Fernandez y Baptista (2010:170), que el
disefio no experimental: “es el que se realiza sin manejar voluntariamente las
variables”, es decir, se trata de una investigacion en la que se observara un fenémeno
en estudio tal como se presenta en su contexto natural, para después examinarlo. En
un estudio no experimental las situaciones no se construyen, sino que son observadas
las situaciones ya existentes, es decir que el investigador no las provoca
intencionalmente.

Asimismo, este trabajo se apoyd en una revision bibliografica, al respecto la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2014: 6), sefiala que: “es el estudio
del problema con el propésito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza y principalmente de la fuente bibliografica y documental”. La revision
bibliografica permite sustentar tedricamente la investigacion, a través de todos
aquellos documentos tales como libros, folletos, articulos de leyes, revista y otras
investigaciones desarrolladas por los autores a través de los cuales se puede ampliar
la informacion de la investigacion.

Finalmente, tuvo el apoyo de un estudio documental que de acuerdo al Manual
de la Universidad Nacional Abierta (2009:58), establece que: “la investigacion
documental constituye un procedimiento cientifico y sistematico de indagacion,
organizacion, interpretacion y presentacion de datos e informacién, basada en una
estrategia de analisis de documentos”. La investigacion documental se basO sus
estudios a través de la informacion proporcionada por investigadores anteriores,

informes, libros, entre otros.
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Fue a nivel descriptivo, ya que tiene lugar cuando se estudia descriptivamente
un grupo social en un momento dado, tiene la ventaja que se basa en los objetos de la
investigacion, tal como existe en la realidad, sin intervenir ellos ni manipularlos. De
acuerdo a Méndez (2009:88), sefiala que la condicion de estudio descriptivo viene
dada por el concepto que este abarca, es decir: “el estudio descriptivo identifica
caracteristicas del universo investigado, establece comportamiento concreto, descubre

las asociaciones entre variables de investigacion”.

3.2 Fases de la Investigacion

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, es importante mencionar que
la investigacion estara estructurada en tres (03) fases metodoldgicas con la finalidad
de realizar un diagndstico, determinar el conocimiento que tiene la empresa sobre la
recuperacion de los créditos fiscales y el disefio de la propuesta mediante
lineamientos como estrategia financiera para le empresa en estudio; las cuales se

describen a continuacion:

3.2.1. Fase I. Diagnostico la situaciéon actual de los procesos de retencion
del IVA en la empresa Servicios Industriales de Electricidad C.A.

La presente fase tuvo como finalidad realizar un diagndstico la situacién actual
de los procesos de retencion del IVA en la empresa Servicios Industriales de
Electricidad C.A., para cumplir con el objetivo propuesto en esta fase de la
investigacion; fue necesario seleccionar a la poblacion y muestra que fue objeto de
estudio, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos necesarias para
obtener informacion de tipo primario cuyos datos fueron analizados para poder
desarrollar las siguientes fases.

En relacion a la poblacion, Arias (2014:81), indica que: “es un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos de estudio”. Para el presente estudio, la poblacién estuvo conformada por
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veintisiete (27) personas que integran la empresa objeto de estudio. Por su parte, la
muestra de acuerdo a Arias (2014:83), es definido como: “es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”, para el presente
estudio la muestra estuvo representada por un (01) trabajador del area de impuestos
relacionado directamente al proceso de retencion de IVA.

Seguidamente, se establecio las técnicas e instrumentos que fueron utilizados
para la recoleccion de informacién de tipo primario entre los cuales se encentran la
entrevista estructurada, apoyada del instrumento el cuestionario, comprendido de
once (11) preguntas abiertas. La entrevista, segun Arias (2014:96), la define: “como
una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un tema en particular”. El cuestionario
estara comprendido por preguntas de respuestas abiertas, Arias (2014:74), expresa
que el cuestionario: “es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas”.

Seguidamente, se realiz6 la observacion directa, la cual Tamayo (2016:100), la
define como: *“aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacion”. ElI empleo de esta técnica permiti6 a los
investigadores detectar fallas y problemas que estén presentes en la organizacion, asi
como, muchas de las caracteristicas particulares de la empresa, como de sus
operaciones y obtener la informacién en el momento en que ocurre. Para la
observacion directa se utilizd como instrumento de recoleccion de datos la lista de
cotejo, de la cual Palella y Martins (2010:111), indican que: “consiste en la
confrontacion de una serie de caracteristicas previamente seleccionadas en un
contexto también preestablecidos. Permiten al observador anotar si esa caracteristica
estd 0 no presente”.

Los resultados obtenidos fueron analizados e interpretados para desarrollar las
fases siguientes, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:342), con el
analisis de datos: “el investigador busca, en primer término, describir sus datos y

posteriormente efectuar el andlisis estadistico para relacionar sus variables. Es decir,
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realizar estadistica descriptiva para cada una de sus variables y luego describir la
relacion entre estas”. El analisis de datos en forma cuantitativa se realizo mediante la
interpretacion del contenido del material que se ha recolectado, y el analisis de cada

uno de ellos.

3.2.2 Fase Il. Identificacion de las fortalezas y debilidades existentes en los
procesos de control interno de retencion del IVA en la empresa Servicios
Industriales de Electricidad C.A.

En esta fase de la investigacion, se tuvo como objeto la identificacion de las
fortalezas y debilidades existentes en los procesos de control interno de retencion del
IVA en la empresa Servicios Industriales de Electricidad C.A., en la cual se tomd los
resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos, y se
realiz6 un andlisis e interpretacion, con la finalidad de detectar las debilidades
existentes, que afectan en el proceso en estudio, para determinar las estrategias
adecuadas a las necesidades de la organizacion para disefiar los lineamientos que den

solucién al problema planteado.

3.2.3 Fase Ill. Disefio de los lineamientos de control para mejorar los
procesos de retencion del IVA en la empresa Servicios Industriales de
Electricidad C.A.

Para cumplir esta Gltima fase, una vez analizados los resultados obtenidos de la
aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos, e identificadas las debilidades
existentes en el control interno de los procesos de retencion de IVA, se procedio a
desarrollar la propuesta que consistio en el disefio de los lineamientos de control para
mejorar los procesos en esta area, en la empresa Servicios Industriales de Electricidad
C.A., con la finalidad de minimizar las debilidades existentes y lograr enterar y pagar
las retenciones de IVA de acuerdo al calendario tributario, asi como entregar los
comprobantes a los proveedores de manera oportuna, mejorando la imagen de la

empresa ante sus proveedores, y minimizando el riesgo de sufrir multas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anélisis de los Resultados

En este capitulo se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion seleccionados para recolectar informacion de tipo primario, y lograr
desarrollar las fases metodoldgicas de acuerdo a los objetivos establecidos,
permitiendo realizar un adecuado diagndstico, para detectar las debilidades existentes
en el proceso de control interno del retenciones del IVA, y minimizarlas mediante el
disefio de lineamientos de control para mejorar los procesos de retencion del IVA en

la empresa Servicios Industriales de Electricidad C.A.

Fase I. Diagnostico la situacion actual de los procesos de retencion del IVA
en la empresa Servicios Industriales de Electricidad C.A.

En esta fase para realizar el diagndstico la situacion actual de los procesos de
retencion del IVA en la empresa Servicios Industriales de Electricidad C.A., se
procedi6 a analizar los resultados obtenidos de la técnica la entrevista, apoyada del
instrumento de recoleccién de datos el cuestionario, comprendido por once (11)
preguntas de respuestas abiertas, aplicado a la Coordinadora de Administracion,
Lisbeth Oronoz Licenciada en Contaduria Publica, del departamento de impuestos,
relacionados al proceso de retenciones en materia del IVA, seguidamente, se aplico
la técnica la observacion directa, en el departamento de impuestos de la empresa en
estudio, apoyado de una lista de cotejo como instrumento, los cuales son presentados

de la manera siguiente:



1.- ;Como considera usted que es llevado actualmente el proceso de calculo, registro,
declaracion y pago de las retenciones efectuadas a los proveedores en materia del
IVA? Comente su respuesta

Coordinadora: El proceso de pago actualmente no es llevado con la mayor eficiencia,

se necesita de mas apoyo de personal capacitado en el departamento para poder

cumplir con los reqistros, declaraciones y pagos de las retenciones a tiempo.

Analisis: se puede observar, la necesidad de capacitacion del personal para
poder realizar las operaciones de manera adecuada, debido a que es un riesgo para la
empresa, ya que dejar de realizar la declaracion y pago oportuno podria generar
graves consecuencias para la empresa, tales como multad o sanciones por la

Administracion Tributaria, de acuerdo a lo establecido en el COT (2014)

2.- (Como evaluaria usted la efectividad de los procedimientos actuales para realizar
adecuadamente el célculo, declaracion y pago de las retenciones en materia del IVA?
Comente su respuesta.

Coordinadora: Evaluando en una escala del 1 al 10, le daria un 3, ya gue no cumplen

con eficiencia los procedimientos.

Analisis: ante esta interrogante, se puede observar que el personal no considera
que se lleven de manera adecuada el proceso de retenciones en materia del VA,
evidenciando la necesidad de implementar controles para logra la eficiencia esperada
en el proceso.

3.- ¢Comente si durante el tiempo que ha estado en el cargo que usted ocupa
actualmente, ha recibido capacitacion o induccion en mataria tributaria para realizar
las retenciones del IVA? De ser afirmativa su respuesta, indique ¢Cuando las ha
recibido?

Coordinadora: La empresa durante todo el tiempo gue he estado no ha tomado interés

en capacitar al personal.




Anaélisis: es necesario contar con una mejora continua y una actualizacion en
materia tributaria, debido a que son mayores las pérdidas que se pueden generar por
incumplimiento de las normativas legales y tributarias, que la implementacion de
programas de capacitacion, adiestramiento, induccién y actualizacion en materia
tributaria. Ademas el invertir en conocimientos de los empleados se traduce en un
mayor desemperfio, y cumplimento efectivo de los procesos, haciendo a la empresa
mas efectiva en el logro de sus metas y objetivos propuestos, ya que es el recurso

humano el que le da valor agregado a la organizacién.

4.- ¢Expligue si se considera necesario realizar una capacitacion en el cargo que usted
desempefia en materia tributaria, y si estaria dispuesto(a) a recibirla? Comente su
respuesta

Coordinadora: Me parece que si deberia, ya que todos los involucrados en el area

administrativa deben tener claros los deberes formales del I\VVA.

Anaélisis: ante esta interrogante, se puede observar que, el personal considera la
necesidad de capacitacion en materia tributaria, ademas de la disposicion del
personal, ya que esto permite se involucre en aportar soluciones, y mejorar el clima
organizacional, ademas de motivar al personal que su mejora contribuye a ser
efectivos en el desempefio de sus actividades, y aportar logros a la organizacion, ya
que si la empresa se mantiene en el tiempo le brindara mayor estabilidad laboral al

trabajador.

5.- ¢En qué tiempos son entregados a los proveedores los comprobantes de retencion
del IVA a los proveedores? Explique si se entregan de manera fisica o digitalizada
mediante correos electronicos.

Coordinadora: Se entregan al momento del pago de la factura, de 15 a 30 dias

después de haber recibido la factura, se envia en forma digital. En repetidas
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oportunidades no se entrega ni en fisico, ni en forma digital a través de correo

electrénico por descuido de la persona encargada del area de administracion.

Analisis: es necesario que el personal haga la entrega efectiva del comprobante
de retencion, para cumplir con los tiempos establecidos por la normativa legal
vigente, dentro de los tres primeros dias después de pagarse al factura, de manera que
el proveedor pueda obtener fisicamente dicha retencion y poder realizar su registro y
aprovechamiento al momento de determinar el calculo de pago del IVA, en el periodo
que corresponda, permitiendo ademas de mejorar su imagen ante sus proveedores.
Sobre todo, aprovechando el uso de correos electronicos para enviar los

comprobantes de manera digitalizada.

6.- ¢Explique si usted ha tenido conocimiento sobre las modificaciones efectuadas
recientemente en las normativas tributarias relacionadas al IVA? Comente su
respuesta.

Coordinadora: Si a través de las redes informéticas v la gaceta oficial.

Analisis: se puede observar, ante esta interrogante, el entrevistado refleja una
fortaleza en cuanto a actualizacion de la informacion haciendo uso de las redes
sociales y medios electrénicos, de manera que pueda mantenerse informada de los
nuevos cambios que pueda establecer el Ejecutivo Nacional, en materia tributaria, que

afecte a la manera como se llevan los procedimientos, de retenciones.

7.- ;Como considera usted que se estén preparado para la realizacion del calculo,
declaracion y pago de las retenciones en materia de IVA, de acuerdo a las nuevas
modificaciones tributarias? Comente su respuesta

Coordinadora: Leyendo e interpretando la gaceta con ayuda de un asesor contable.

Analisis: se puede observar, que la empresa, cuenta con un asesor contable,
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para la aplicacion de las nuevas normativas, lo cual es una fortaleza para la empresa,
esto reduce el riesgo de cometer errores en el proceso de célculo, declaracion y pago

de las retenciones en materia del IVA.

8.- ¢Puede usted indicar cuales son las alicuotas actuales de aplicacion a la base
imponible en materia del IVA? Comente su respuesta.

Coordinadora: La alicuota general del IVA es del 16 %.

Analisis: ante esta interrogante, el entrevistado respondié correctamente, sobre
la nueva alicuota general establecida por las normativas vigentes, en materia

tributaria, para poder aplicar efectivamente la retencion en materia del IVA.

9.- ¢Sabe usted cudles son las sanciones o multas que pueden ser aplicadas a la
empresa en el caso de incumplimiento de la normativa legal, segun el COT (2014)?

Comente su respuesta.

Coordinadora: En la Gaceta Oficial Extraordinaria N°6.152 del Cddigo Orgéanico

Tributario (2014) establece en el Articulo 90: las sanciones aplicables son:

1. Prision.

2. Multa.

3. Comiso y destruccidn de los efectos materiales objeto del ilicito o utilizados
para cometerlo.

4. Clausura temporal del establecimiento o areas del mismo.

5. Inhabilitacion para el ejercicio de oficios y profesiones.

6. Suspension o revocacion de la autorizacion de industrias o expendios.

Anélisis: cabe resaltar que el entrevistado, tiene suficientes conocimientos sobre

las posibles sanciones que puede sufrir la empresa, en el caso que incurra en
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incumplimiento de la declaracién y pago de las retenciones en materia del 1IVA, lo
que representa una fortaleza, de conocer las responsabilidades que genera realizar

efectivamente los procesos involucrados.

10.- ¢ Sabe usted cuales son los servicios y productos que estan exentos o exonerados
del IVA actualmente? Justifique su respuesta.

Coordinadora;: Alimentos, Medicinas, Vehiculo (Unidades de transporte con

adaptaciones especiales para ser utilizados por personas con discapacidad),

Transporte (Vehiculos dedicados al traslado de usuarios via terrestre y acuatica, asi

como el transporte de mercancias), Medios Impresos, Educacion, Servicios Médicos,

Servicios publicos, Recreacién (Entradas a espectaculos artisticos, culturales vy

deportivos, siempre y cuando su valor no supere las dos unidades tributarias (U.T).

Analisis: se puede observar, que ante esta interrogante, el encuestado tiene
conocimientos actualizados sobre las nuevas excepciones que establece la normativa
vigente, lo cual le permitira realizar adecuadamente las retenciones, evitando

realizarlo a articulos y servicios exentos.

11.- ;Cudl es su opinidn sobre la implementacion de lineamientos de control en la
empresa Industriales de Electricidad C.A., para mejorar los procesos de retencion del
IVA? Justifique su respuesta.

Coordinadora;: Seria de gran ayuda para mejorar v agilizar los procesos tributarios en

materia de IVA, va que la empresa presenta alto déficit de conocimientos y no

cumple con los deberes formales del reglamento.

Analisis: se puede observar, ante eta interrogante, que tiene una aceptacion
sobre la propuesta, brindandole la factibilidad operativa necesaria para poder
implementar los lineamientos a ser propuestos, que le permita a la empresa lograr

realizar efectivamente el proceso de retenciones en materia del IVA.
Fuente: Catillo y Moreno (2018)
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Seguidamente, se presenta los resultados obtenidos de la lista de cotejo aplicada

como instrumento de apoyo de la técnica la observacion directa, en el departamento

de impuestos de la empresa Industriales Eléctricos C.A.

Cuadro 1.- Lista de Cotejo

Empresa: Industriales Eléctricos C.A.
Departamento: Impuestos
Fecha de aplicacion del instrumento: Octubre de 2018
ALTERNATIVAS
ITEM PREGUNTAS S| NO
1 | Cuenta con un sistema administrativo computarizado. X
2 | Verificacion de los datos del proveedor en el portal X
electronico del SENIAT.
3 Uso del portal del SENIAT para la declaracion de las X
retenciones en materia del IVA.
4 | Emision de comprobantes de retencion en materia del IVA X
de manera oportuna.
5 | Uso de correos electrdnicos para envio de comprobantes de X
retencion a proveedores.
6 | Elaboracion de pagos de las retenciones en materia del X
IVA a destiempo.
11 | Emision de reportes para la verificacion del registro de las X
retenciones en materia del IVA.
12 | Emision de reportes para la verificacion del calculo de las X
retenciones en materia del IVA.
13 | Uso de calendario en lugar visible para controlar el tiempo X
de declaraciéon y pago de las retenciones en materia del
IVA.

Fuente: Catillo y Moreno (2018)

Con los resultados obtenidos, se puede sefialar lo siguiente:

La empresa cuenta con un sistema administrativo computarizado, lo cual

permite que se puedan realizar los calculos y retenciones con mayor rapidez.

Se realiza una verificacion de los datos del proveedor en el portal electronico

del SENIAT, lo cual permite determinar que el proveedor esté debidamente

registrado, cumpla con los deberes formales en cuanto a la emision de

35




facturas, y se determine la alicuota aplicable en materia de retencion del IVA
de un setenta (75%) y cinco por ciento o cien por ciento (100%) del monto
del IVA.

Asimismo, se observd que se hace uso del portal del SENIAT para la
declaracion de las retenciones en materia del IVA, lo cual permite que sea
mas rapido el proceso, y mantener la informacién actualizada y cumplir con
los tiempos establecidos.

También se pudo detallar, que se hace uso del calendario tributario en lugar
visible para controlar el tiempo de declaracion y pago de las retenciones en
materia del IVA, esto permite tener un recordatorio y evitar realizar las
declaraciones a destiempo, asi como su respectivo pago.

Esto refleja que no se efectian los pagos de las retenciones en materia del
IVA a destiempo.

Por su parte, no se hace la emision de comprobantes de retencidon en materia
del IVA de manera oportuna, lo cual evidencia incumplimiento de la
normativa legal, afectando al proveedor, el cual no puede registrar tales
retenciones en el periodo en que fueron generadas, requiriendo realizar
pagos mayores por no aprovechar el IVA, ya retenido, afectando ademas la
imagen de la empresa, frente a sus proveedores.

No se hace uso de correos electronicos para envio de comprobantes de
retencion a proveedores, la cual es una herramienta que puede ayudar
agilizar el proceso de su envio, de manera digital, para que el proveedor lo
reciba en el periodo que le corresponda.

Por otro lado se pudo observar, que no se realiza la emision de reportes para
la verificacion del registro de las retenciones en materia del IVA, ni de
reportes para la verificacion del calculo de las retenciones en materia del
IVA, no contandose con controles internos que minimicen el riesgo de

cometer errores u omisiones que podrian afectar a la empresa negativamente.
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Fase Il. Identificacion de las fortalezas y debilidades existentes en los
procesos de control interno de retencion del IVA en la empresa Servicios
Industriales de Electricidad C.A.

En esta fase de la investigacion, se tuvo como objeto la identificacion de las
fortalezas y debilidades existentes en los procesos de control interno de retencion del
IVA en la empresa Servicios Industriales de Electricidad C.A., en la cual se tomd los
resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos, y se
realiz6 un anélisis e interpretacion, con la finalidad de detectar las debilidades
existentes, que afectan en el proceso en estudio, para determinar las estrategias
adecuadas a las necesidades de la organizacion para disefiar los lineamientos que den

solucion al problema planteado, las cuales se presentan a continuacion:

Fortalezas: dentro de las fortalezas encontradas cabe sefialar las siguientes:
El personal ha tenido conocimiento sobre las modificaciones efectuadas
recientemente en las normativas tributarias relacionadas al 1VA, a través de
las redes informaticas y la gaceta oficial.
Cuentan con los servicios de un asesor contable para la interpretacion de la
gaceta oficial emitida por el agente Legislativo Nacional, para la realizacion
del calculo, declaracion y pago de las retenciones en materia de IVA, de
acuerdo a las nuevas modificaciones tributarias.
Tienen conocimiento de la nueva alicuota general del VA es del 16 %, de
aplicacion a la base imponible.
Saben cuéles son las sanciones o multas que pueden ser aplicadas a la
empresa en el caso de incumplimiento de la normativa legal, segun el COT
(2014), ya que conocen las responsabilidades que genera realizar
efectivamente los procesos involucrados, y la implicacion del no
cumplimiento como afectaria a la empresa.

Poseen conocimientos sobre los servicios y productos que estan exentos o

37



exonerados del IVA actualmente, lo cual le permitira realizar adecuadamente
las retenciones, evitando realizarlo a articulos y servicios exentos.

La empresa cuenta con un sistema administrativo computarizado, lo cual
permite que se puedan realizar los célculos y retenciones con mayor rapidez.
Se realiza una verificacion de los datos del proveedor en el portal electronico
del SENIAT, lo cual permite determinar que el proveedor esté debidamente
registrado, cumpla con los deberes formales en cuanto a la emisién de
facturas, y se determine la alicuota aplicable en materia de retencion del IVA
de un setenta (75%) y cinco por ciento o cien por ciento (100%) del monto
del IVA.

Asimismo, se observd que se hace uso del portal del SENIAT para la
declaracion de las retenciones en materia del IVA, lo cual permite que sea
mas rapido el proceso, y mantener la informacién actualizada y cumplir con
los tiempos establecidos.

También se pudo detallar, que se hace uso del calendario tributario en lugar
visible para controlar el tiempo de declaracion y pago de las retenciones en
materia del IVA, esto permite tener un recordatorio y evitar realizar las
declaraciones a destiempo, asi como su respectivo pago.

Esto refleja que no se efectian los pagos de las retenciones en materia del
IVA a destiempo.

Tienen una aceptacion sobre la propuesta, brindandole la factibilidad
operativa necesaria para poder implementar los lineamientos propuestos, que
le permita a la empresa lograr realizar efectivamente el proceso de

retenciones en materia del IVVA.

Debilidades: en cuanto a las debilidades encontradas se pudieron observar las
siguientes, que afectan los procesos de retenciones en materia del IVA:

El proceso de pago actualmente no es llevado con la mayor eficiencia, se
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necesita de mas apoyo de personal capacitado en el departamento para poder
cumplir con los registros, declaraciones y pagos de las retenciones a tiempo.
Por lo tanto, es evidente la necesidad de capacitacion del personal para poder
realizar las operaciones de manera adecuada, debido a que es un riesgo para
la empresa, ya que dejar de realizar la declaracion y pago oportuno podria
generar graves consecuencias para la empresa, tales como multad o
sanciones por la Administracion Tributaria, de acuerdo a lo establecido en el
COT (2014).

Se pudo evidenciar que no cumplen con eficiencia los procedimientos. para
realizar adecuadamente el calculo, declaracion y pago de las retenciones en
materia del VA, debido a que el personal no considera que se lleven de
manera adecuada el proceso de retenciones en materia del VA, reflejando la
necesidad de implementar controles para logra la eficiencia esperada en el
proceso.

De acuerdo a la percepcion del trabajador, la empresa durante no ha tomado
interés en capacitar al personal, por lo tanto, considera necesario realizar una
capacitacion en el cargo que desempefia en materia tributaria, y ademas
sefiald que estaria dispuesto a recibirla.

Los comprobantes de retencion, se entregan al momento del pago de la
factura, de 15 a 30 dias después de haber recibido la factura, se envia en
forma digital, sin embargo, en repetidas oportunidades no se entrega ni en
fisico, ni en forma digital a través de correo electrénico por descuido de la
persona encargada del &rea de administracion.

Por su parte, no se hace la emision de comprobantes de retencién en materia
del VA de manera oportuna, lo cual evidencia incumplimiento de la
normativa legal, afectando al proveedor, el cual no puede registrar tales
retenciones en el periodo en que fueron generadas, requiriendo realizar

pagos mayores por no aprovechar el IVA, ya retenido, afectando ademas la
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imagen de la empresa, frente a sus proveedores.

No se hace uso de correos electronicos para envio de comprobantes de
retencién a proveedores, la cual es una herramienta que puede ayudar
agilizar el proceso de su envio, de manera digital, para que el proveedor lo
reciba en el periodo que le corresponda.

Por otro lado se pudo observar, que no se realiza la emision de reportes para
la verificacion del registro de las retenciones en materia del IVA, ni de
reportes para la verificacion del calculo de las retenciones en materia del
IVA, no contandose con controles internos que minimicen el riesgo de

cometer errores u omisiones que podrian afectar a la empresa negativamente.

3.2.3 Fase Ill. Disefio de los lineamientos de control para mejorar los
procesos de retencion del IVA en la empresa Servicios Industriales de
Electricidad C.A.

Para cumplir esta ultima fase, una vez analizados los resultados obtenidos de la
aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos, e identificadas las debilidades
existentes en el control interno de los procesos de retencion de IVA, se procedid a
desarrollar la propuesta que consistio en el disefio de los lineamientos de control para
mejorar los procesos en esta area, en la empresa Servicios Industriales de Electricidad
C.A,, con la finalidad de minimizar las debilidades existentes y lograr enterar y pagar
las retenciones de IVA de acuerdo al calendario tributario, asi como entregar los
comprobantes a los proveedores de manera oportuna, mejorando la imagen de la

empresa ante sus proveedores, y minimizando el riesgo de sufrir multas.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

En el presente capitulo se presenta la propuesta de la investigacion, que consiste
en el disefio de los lineamientos de control para mejorar los procesos de retencién del
IVA en la empresa Servicios Industriales de Electricidad C.A., la cual permitira
minimizar las debilidades encontradas mediante el analisis de los resultados
obtenidos de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion, durante el
diagndstico efectuado sobre los procesos de elaboracion de las retenciones en materia
del IVA, entre las cuales se encuentran, que no se realiza un adecuado proceso de
elaboracion de las retenciones, generando riesgos de sufrir multas y sanciones, si no
se declara y paga a tiempo, lo que afectaria negativamente a la empresa, esto debido a
que el personal encargado de las retenciones en materia de IVA, considera que se
requiere mas personal para realizar dichos procesos, y que reciban una adecuada
capacitacion.

Por su parte, el personal administrativo, encargado de enviar los comprobantes
de retencion de manera digital a los proveedores, via correo electrénico, no realiza
esta actividad, incumpliendo con la normativa legal de hacer entrega dentro de los
primeros cinco dias después de efectuado el pago, deteriorando la imagen de la
empresa, frente a sus proveedores, ademas estos no podran realizar el correspondiente
registro y aprovechamiento, en el tiempo en que fueron caudados, por entregar a
destiempo.

Cabe senalar, que el personal no recibe una adecuada capacitacién para realizar
las actividades de retenciones en materia de IVA, para lograr la efectividad de los
procesos, y poder realizar adecuadamente el célculo, declaracion y pago de las

retenciones, asi como la entrega oportuna del comprobante generado, al proveedor.



Cabe destacar, que invertir en conocimientos de los trabajadores, se traduce en
que sean mas efectivos en el cumplimiento de actividades, y contribuyen al logro de
los objetivos organizacionales, ya que es el talento humano quien le da valor
agregado a las organizaciones, haciéndolas efectivas, y productivas, para permanecer

en el tiempo en el mercado en el cual se encuentran inmersas.

5.2 Objetivos de la propuesta
5.2.1 Objetivo General
Disefiar lineamientos de control para mejorar los procesos de retencién del IVA

en la empresa Servicios Industriales de Electricidad C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos
Establecer normativas para efectuar el célculo, declaracion y pago de las
retenciones adecuadamente.
Implementar actividades de control para la revision de la informacion y
cumplimiento de los tiempos de declaracion y pago efectivo de las
retenciones.
Fomentar la mejora continua como herramienta para mantener una

actualizacion del personal en materia tributaria.

5.3 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta se justifica, ya que mediante la implementacion de
lineamientos de control se podra mejorar los procesos de retencion del IVA en la
empresa Servicios Industriales de Electricidad C.A., permitiendo realizar un
adecuado célculo, y ejecutar la declaracién y pago en el tiempo correspondiente,
permitiendo ademas, la entrega oportuna a los proveedores de los comprobantes de
retencién, enviandolos dentro de los primeros cinco (5) dias después de haber
efectuado el pago, permitiendo cumplir con la normativa legal, ademas, de mejorar su

imagen ante ellos, ya que podran realizar sus registros y efectuar la correcta



declaracion de sus impuestos.

Asimismo, se requiere de la capacitacion del personal actual en materia
tributaria en relacion al IVA, e incorporar nuevo personal en el area de impuestos,
para poder segregar funciones y establecer controles internos adecuados que permitan
garantizar que el proceso de retenciones en materia de IVA sea eficiente, para que se
haga por los importes correctos, calculos oportunos, declaracion y pago en los lapsos
establecidos, realizar la emision de reportes con informacion confiable, para poder
estimar y reservar los recursos necesarios para el pago efectivo de las retenciones.

Todo ello, contribuira a que la empresa, pueda mejorar sus procesos en materia
de retencion del IVA, y minimizar los riesgos de sufrir multas y sanciones, al
momento de una fiscalizacion, por la Administracion Tributaria, ya que contando con
un personal capacitado podra ser mas efectiva, y lograr los objetivos y metas
establecidos, ya que el talento humano es el que le da valor agregado a la
organizacion, y mediante la implementacion de controles internos se podra garantizar
que se cumpla con los procedimientos, normativas y politicas, asi como detectar

posibles desviaciones e implementar los correctivos necesarios a tiempo.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Para poder llevar a cabo de manera efectiva la presente propuesta, que consiste
en disefiar lineamientos de control para mejorar los procesos de retencion del IVA en
la empresa Servicios Industriales de Electricidad C.A., se requiere evaluar su
factibilidad desde el punto de vista técnico, operativo y econémico, el cual se detalla

a continuacion:

5.4.1 Factibilidad Técnica

La presente propuesta, es técnicamente factible, ya que la empresa cuenta con
un sistema administrativo computarizado para poder realizar el registro y célculo de
las retenciones en materia de IVA, asi como realizar la emision de listados para

verificar que hayan sido debidamente registrado, e imprimir los comprobantes de
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retencién para ser enviados a través de correos electronicos a los proveedores, ya que

la empresa posee una cuenta de correo electronico asignado al area administrativa.

5.4.2 Factibilidad Operativa

La presente propuesta, cuenta con una factibilidad operativa, ya que cuenta con
un personal con disposicion de implementar los lineamientos propuestos, para
mejorar los procesos de retencion del IVA en la empresa Servicios Industriales de
Electricidad C.A., y participar en planes de mejora continua y capacitacion en materia
tributaria, sin embargo, se requiere contratar personal capacitado para el area de
impuestos, para realizar una adecuada distribucion de funciones y poder optimizar el
proceso de calculo, declaracion y pago de impuestos, que proceda, ademéas a la
revision de las retenciones efectuadas y haga seguimiento que los comprobantes sean

debidamente enviados a os proveedores, por parte del personal de administracion.

5.4.3 Factibilidad Econémica

Es economicamente factible, el presente proyecto, ya que cualquier erogacion
econdémica que sea generada, mediante la contratacion de nuevo personal, la
capacitacion del personal existente, asi como la reproduccion del material generado
para la difusion de los lineamientos de control propuestos, se podran evaluar de
acuerdo al costo-beneficio, ya que lo que se pueda invertir en conocimientos de su
personal se traduce en valor agregado y se minimizan los riesgos de sufrir multas y
sanciones al momento de una fiscalizacién por parte de la Administracion Tributaria,

que podria afectar hasta la operatividad de la empresa, y deterioro de su imagen.
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5.5. Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta consiste en disefiar lineamientos de control para mejorar
los procesos de retencion del IVA en la empresa Servicios Industriales de
Electricidad C.A., con la finalidad de lograr un efectivo célculo, declaraciéon y pago
de las retenciones efectuadas a los proveedores, y lograr entregar de manera oportuna
el comprobante de retencion para que sea registrado y aprovechado en el periodo en
que corresponda, mejorando ademas, la imagen de la empresa frente a sus

proveedores. En este sentido, a continuacion se presenta el desarrollo de la propuesta:

Q Servicios Industriales de Electricidad, C.A.

LINEAMIENTOS DE CONTROL PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE
RETENCION DEL IVA EN LA EMPRESA SERVICIOS INDUSTRIALES DE
ELECTRICIDAD C.A.

Para lograr una efectividad en el proceso de retencién en materia del 1IVA la
empresa servicios industriales de electricidad C.A., debe realizar lo siguiente:

Primeramente, contratar una persona que se encargue Unica y exclusivamente
al area de impuestos, la cual debe estar capacitada, ser una profesional de la
Contaduria con conocimientos tributarios, y experiencia laboral en el area de célculo
de retenciones, y debe poseer los conocimientos legales en materia del IVA.

Ademas, se debe realizar una segregacion de funciones donde se especifiquen
las responsabilidades de cada cargo, separando las funciones entre la personal que
realiza los calculos, declara y quien efectla el pago de los impuestos, incluyendo

procedimientos de auditoria por parte del personal de contabilidad, para garantizar
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que se estén cumpliendo con las actividades adecuadamente, asi como la aplicacion
de los lineamientos de control propuestos, para verificar la efectividad de los
controles, y poder implementar los correctivos a tiempo, al detectarse posibles
desviaciones.

Por otro lado, establecer lineamientos para optimizar los procesos en materia
tributaria, implementando controles internos que garanticen el adecuado calculo,
registro y pago de las retenciones en materia del IVA, asi como la entrega oportuna

de los comprobantes de retencidn a los proveedores.

Objetivo 1.- Establecimiento de normativas para efectuar el célculo,
declaracion y pago de las retenciones adecuadamente.

El presente objetivo tiene como finalidad el establecimiento de normativas para
efectuar el calculo, declaracion y pago de las retenciones adecuadamente, de manera
que se establezcan controles para garantizar su efectivo proceso, en materia de
retenciones, minimizando los riesgos de que Se generen errores u omisiones y se
cumpla en los tiempos establecidos en la normativa vigente.

Para ello, es necesario establecer una serie de principios los cuales sean
aplicables a la empresa Servicios Industriales de Electricidad C.A., con el proposito
de cumplir con los deberes formales en materia tributaria con el fin de optimizar los
procesos, y contar con un personal orientado a la calidad en el desempefio de sus
funciones. Para ello se debe cumplir con los siguientes lineamientos:

Asegurar que se realicen todos procedimientos legales en cuanto a célculos,
retenciones, registros y notificaciones, de los impuestos, dentro de los lapsos
de tiempos establecidos y de acuerdo a las alicuotas correspondientes de
acuerdo a las normativas legales.

Realizar todos los registros en los libros de compra y venta, generando los
débitos y créditos fiscales correspondientes.

Emitir los correspondientes comprobantes de retencion y garantizar el envio a
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través de correo electronico a los proveedores, debidamente sellados, en las
fechas establecidas en la normativa legal, asi como verificar que toda la
informacidn contenida y los calculos sean elaborados correctamente.
Verificar que el proveedor haya recibido el comprobante, y archivar
digitalmente, los avisos de constancia de recepcion, manteniendo una
comunicacion efectiva con el personal del proveedor via correo electronico o
telefonicamente.
Estar pendiente, de cualquier cambio en materia tributaria que pueda generar
el poder Legislativo Nacional.
Mantener una cultura de informacién sobre las sanciones de la no

aplicabilidad de la normativa, y sus consecuencias

Objetivo 2.- Implementacion de actividades de control para la revision de
la informacién y cumplimiento de los tiempos de declaracién y pago efectivo de
las retenciones.

Este objetivo tiene como proposito la implementacion de actividades de control
para la revision de la informacién y cumplimiento de los tiempos de declaracion y
pago efectivo de las retenciones, realizando supervision y monitoreo de las
actividades, para garantizar la efectividad de los procesos y minimizar la existencia
de errores u omisiones, y lo riesgos de incumplimiento de la normativa legal.

Generar la participacion del personal, ya que es la base fundamental de una
organizacion y sus habilidades y destrezas posibilitan a todo nivel el logro y
consecucion de los compromisos de la empresa logrando con ello el
beneficio de la misma.

Implementar un enfoque basado en etapas, debido a que un resultado mas
satisfactorio se alcanza cuando los procedimientos de realizan por pasos
previos, ya que estos garantizan un producto final excelente.

Establecer programas de mejora continua, considerando que el progreso
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continuo en el desempefio de la organizacién es y debe ser un objetivo
constante de la misma. Debe ser su Norte y mantenerse en el tiempo.
Mantener funciones de supervision y monitoreo de las actividades del
departamento de impuestos, de manera que se emitan reportes para verificar
que se hayan realizado los calculos pertinentes en materia de retenciones del
IVA, y que sea por los porcentajes de retencion establecidos en de acuerdo a
las normativas de la Administracién Tributaria, del setenta y cinco por ciento
(75%) y cien por ciento (100%), realizando la consulta previa en el portal del
SENIAT.

Asimismo, revisar que se hayan efectuado las retenciones a todas las facturas
que correspondan, y que se cumpla con las excepciones establecidas por la
normativa legal vigente.

Hacer seguimiento que se envie al proveedor los comprobantes de retencion
dentro de los cinco (05) primeros dias después de efectuado el pago, y que
sean archivados los originales, en el correspondiente correlativo para evitar
saltos de numeracion.

Hacer auditorias trimestrales para verificar que se estan cumpliendo con los
controles internos.

Mantener la cartelera actualizada sobre las fechas de declaracion y pago de
las retenciones de acuerdo al calendario tributario.

Hacer seguimiento que la declaracion y pago se haya efectuado dentro de los

lapsos establecidos.
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Control de Documentos y Registros

Los medios establecidos para llevar control de la documentacion incluyen
actividades de aprobacion de nuevos documentos, revision de los documentos
existentes, su posterior aprobacion, y la tipificacion del estado de revision; de igual
manera la identificacion y debida preservacion de la documentacion interna y externa.

Los instructivos de trabajo asi como su procedimiento estaran regidos por
formatos establecidos que contengan la identificacidn, almacenamiento, recuperacion
retencion y disposicion de los registros.

Cabe sefalar que dentro de la documentacion que debe ser preservada son los
comprobantes de retenciones de IVA, tanto las emitidas a proveedores con la firmay
sello de recepcion dentro de los lapsos establecidos por la ley, asi como la recepcion
de los emitidos por clientes, los cuales deben estar debidamente archivados.

También, deben contenerse los libros obligatorios de contabilidad y los libros
auxiliares de compras y ventas, actualizados y debidamente registrados

Por otro lado, todas las transacciones de retencion, enterar y pagos, deben tener
los soportes correspondientes, y conservar de acuerdo a lo establecido en la ley.

El RIF de la empresa debe estar actualizado.

Las planillas de comprobantes de pago de IVA, deben ser colocados en lugares

visibles segun lo establecido por la normativa legal.

Objetivo 3.- Fomento de mejora continlda como herramienta para
mantener una actualizacion del personal en materia tributaria.

Este objetivo busca fomentar la mejora continua como herramienta para
mantener una actualizacion del personal en materia tributaria, y poder cumplir con los
tiempos de declaracion y pago del IVA, asi como lograr el envio de los comprobantes
de retencion a los proveedores de manera oportuna.

Brindar cursos de capacitacién y actualizacion en materia tributaria al

personal del &rea de impuestos.
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Involucrar al personal de administracién para que conozca las sanciones
legales que genera el no cumplir con la normativa legal vigente.
Hacer uso de los medios electronicos y redes sociales para mejorar la

comunicacion con los proveedores.
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CONCLUSIONES

En la actualidad el Estado Nacional, ha implementado nuevas normativas para
poder efectuar la recaudacion de impuestos de manera efectiva asi como, incrementar
la alicuota de aplicacion general, para poder cubrir el gasto publico, en este sentido
las empresas calificadas como agentes de retencion, tienen la obligacion de realizar el
calculo de las retenciones a sus proveedores, declararlas y pagarlas en el tiempo
establecido por la Administracién Tributaria.

En este sentido, el presente estudio se realiz6 un diagndstico de la situacion
actual de los procesos de retencion en materia de 1VA, mediante la implementacion
de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién, cuyos resultados
permitieron identificar las debilidades existentes en el control interno dentro de estos
procesos, de donde extrajeron las siguientes:

El proceso de pago actualmente, no es llevado con la mayor eficiencia, se
necesita de mas apoyo de personal capacitado en el departamento para poder cumplir
con los registros, declaraciones y pagos de las retenciones a tiempo. Por lo tanto, es
evidente la necesidad de capacitacion del personal para poder realizar las operaciones
de manera adecuada, debido a que es un riesgo para la empresa, ya que dejar de
realizar la declaracion y pago oportuno podria generar graves consecuencias para la
empresa, tales como multad o sanciones por la Administracion Tributaria, de acuerdo
a lo establecido en el COT (2014).

Se pudo evidenciar que no cumplen con eficiencia los procedimientos, para
realizar adecuadamente el calculo, declaracion y pago de las retenciones en materia
del IVA, debido a que el personal no considera que se lleven de manera adecuada el
proceso de retenciones en materia del IVA, reflejando la necesidad de implementar
controles para logra la eficiencia esperada en el proceso.

De acuerdo a la percepcion del trabajador, la empresa durante no ha tomado
interés en capacitar al personal, por lo tanto, considera necesario realizar una

capacitacion en el cargo que desempefia en materia tributaria, y ademas sefialé que



estaria dispuesto a recibirla.

Los comprobantes de retencion, se entregan al momento del pago de la factura,
de 15 a 30 dias después de haber recibido la factura, se envia en forma digital, sin
embargo, en repetidas oportunidades no se entrega ni en fisico, ni en forma digital a
través de correo electrénico por descuido de la persona encargada del area de
administracion.

Por su parte, no se hace la emision de comprobantes de retencion en materia del
IVA de manera oportuna, lo cual evidencia incumplimiento de la normativa legal,
afectando al proveedor, el cual no puede registrar tales retenciones en el periodo en
que fueron generadas, requiriendo realizar pagos mayores por no aprovechar el IVA,
ya retenido, afectando ademas la imagen de la empresa, frente a sus proveedores.

No se hace uso de correos electronicos para envio de comprobantes de
retencion a proveedores, la cual es una herramienta que puede ayudar agilizar el
proceso de su envio, de manera digital, para que el proveedor lo reciba en el periodo
que le corresponda.

Por otro lado se pudo observar, que no se realiza la emision de reportes para la
verificacion del registro de las retenciones en materia del IVA, ni de reportes para la
verificacion del calculo de las retenciones en materia del IVA, no contandose con
controles internos que minimicen el riesgo de cometer errores u omisiones que
podrian afectar a la empresa negativamente.

Se puede concluir, que la implementacion de controles, permiten garantizar el
registro oportuno de las operaciones relacionadas al proceso de retenciones en
materia de IVA, y determinar si se esta cumpliendo con la normativa legal, de manera
que se pueda minimizar los riesgos de cometer errores u omisiones, e implementar
correctivos a tiempo y logra efectivamente, el célculo, declaracion y pago, dentro de
los lapsos establecidos por el ente regulador, asi como, emitir los respectivos
comprobantes para ser entregados al proveedor, para que lo registre en el periodo que
fueron generados.

En este sentido, se puede sefialar que se logré el objetivo principal del presente
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estudio, ya que se logro disefiar los lineamientos de control para mejorar 10s procesos
de retencion del IVA en la empresa Servicios Industriales de Electricidad, C.A.,
calificado como agente especial, por la administracién Tributaria, con la finalidad de
optimizar el desempefio del personal del area de impuesto, y contar con un personal
capacitado y con conocimientos solidos en materia tributaria que garantice que se
cumpla con la normativa legal, asi como minimizar los riesgos de sufrir multas y
sanciones, y mejorar la imagen de la empresa, ante sus proveedor, mediante la

entrega oportuna de los comprobantes de retencion.
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RECOMENDACIONES

Para lograr la implementacion efectiva de los lineamientos de control
propuestos, para mejorar los procesos de retencion del VA en la empresa Servicios
Industriales de Electricidad, C.A., se presentan las siguientes recomendaciones:

Dar a conocer a los directivos los resultados obtenidos en el presente estudio,
asi como difundir al personal de impuestos, y las areas relacionadas, los
lineamientos propuestos, con la finalidad de lograr la efectividad en el proceso
de retenciones en materia de IVA.

Hacer supervisiones y monitoreo la los lineamientos propuestos, para detectar
posibles desviaciones y establecer los correctivos necesarios.

Efectuar auditorias trimestrales, para verificar que se esté cumpliendo el
adecuado calculo, registro, declaracion y pago de la retencion en materia del
IVA.

Verificar que se entreguen los comprobantes de retencién al proveedor y que
quede constancia de su recepcion.

Disefiar manuales de normas y procedimientos para el area de impuestos y
difundirlo a todo el personal involucrado en el proceso de retenciones en
materia del IVA.

Programar planes de mejora continua en todas las areas de la empresa, y

fomentar cursos de actualizacién en materia tributaria.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
EW ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario
Servicios Industriales de Electricidad, C.A.,
Estimado Sefior

Gerente de Administracion e Impuestos

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar los
lineamientos de control para mejorar los procesos de retencion del IVA en la empresa

Servicios Industriales de Electricidad, C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
Trabajo de grado, a nivel universitario. Por lo que la informacion que usted
suministre serd& muy valiosa, tendrd caracter confidencial y se utilizara para fines

estrictamente académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que representa su
opinién.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion



Anexo A
Cuestionario

1.- ;Como considera usted que es llevado actualmente el proceso de calculo, registro,
declaracién y pago de las retenciones efectuadas a los proveedores en materia del

IVA? Comente su respuesta

R:

2.- ¢Como evaluaria usted la efectividad de los procedimientos actuales para realizar
adecuadamente el célculo, declaracion y pago de las retenciones en materia del IVA?

Comente su respuesta.

R:

3.- ¢Comente si durante el tiempo que ha estado en el cargo que usted ocupa
actualmente ha recibido capacitacion o induccion en mataria tributaria para realizar
las retenciones del IVA? De ser afirmativa su respuesta, indique ¢Cuando las ha

recibido?

R:

4.- ¢Explique si se considera necesario realizar una capacitacion en el cargo que usted
desempefia en materia tributaria, y si estaria dispuesto(a) a recibirla? Comente su

respuesta

R:

5.- ¢En qué tiempos son entregados a los proveedores los comprobantes de retencion
del IVA a los proveedores? Explique si se entregan de manera fisica o digitalizada

mediante correos electrénicos.

R:




6.- ¢Explique si usted ha tenido conocimiento sobre las modificaciones efectuadas
recientemente en las normativas tributarias relacionadas al IVA? Comente su

respuesta.

R:

7.- ¢Coémo se considera usted que esté preparado para la realizacion del célculo,
declaracion y pago de las retenciones en materia de IVA de acuerdo a las nuevas

modificaciones tributarias? Comente su respuesta

R:

8.- ¢Puede usted indicar cuales son las alicuotas actuales de aplicacion a la base

imponible en materia del IVA? Comente su respuesta.

R:

9.- ¢Sabe usted cuales son las sanciones o multas que pueden ser aplicadas a la
empresa en el caso de incumplimiento de la normativa legal, segun el COT (2014)?

Comente su respuesta.

R:

10.- ¢Sabe usted cudles son los servicios y productos que estan exentos o exonerados

del IVA actualmente? Justifique su respuesta.

R:

11.- ;Cudl es su opinidn sobre la implementacion de lineamientos de control en la
empresa Industriales de Electricidad C.A., para mejorar los procesos de retencion del

IVA? Justifique su respuesta.

R:

Fuente: Catillo y Moreno (2018)



Anexo B.
Lista de Cotejo

Empresa:
Departamento:

Fecha de aplicacién del instrumento:

ALTERNATIVAS

de declaraciéon y pago de las retenciones en materia del
IVA.

ITEM PREGUNTAS . o

1 | Cuenta con un sistema administrativo computarizado.

2 | Verificacion delos datos del proveedor en el portal
electrénico del SENIAT.

3 | Uso del portal del SENIAT para la declaracion de las
retenciones en materia del IVA.

4 | Emision de comprobantes de retencion en materia del IVA
de manera oportuna.

5 Uso de correos electrénicos para envio de comprobantes de
retencion a proveedores.

6 Elaboracion de pagos de las retenciones en materia del
IVA a destiempo.

11 | Emision de reportes para la verificacion del registro de las
retenciones en materia del IVA.

12 | Emision de reportes para la verificacion del célculo de las
retenciones en materia del IVA.

13 | Uso de calendario en lugar visible para controlar el tiempo

Fuente: Catillo y Moreno (2018)




