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INTRODUCCION

Con la creciente exigencia del mercado en el cual se desenvuelven las
organizaciones, los efectos de la globalizacion, los avances tecnologicos, y las
implicaciones de una economia de incertidumbre, como la que se presenta
actualmente, la gerencia encargada de administrar y dirigir a la misma, en la
consecucion de sus objetivos, y asegurar su permanencia en el tiempo, busca
herramientas que puedan optimizar sus procesos a todos los niveles que la
componen, por lo que requiere de procedimientos claros, sencillos y precisos, que
debe seguir el personal para realizar un desempefio de sus actividades de manera
eficiente y efectiva, para lograr las metas y planes trazados, para llegar al objetivo
organizacional.

Es por ello, que la gerencia realiza cambios en sus procesos estableciendo
normativas y politicas para lograr cumplir adecuadamente con los procesos,
estableciendo planes que sean alcanzables, que se ajusten a la realidad y que se den
a conocer a los involucrados.

Por lo tanto, ademas de establecer los planes y metas, politicas y normativas
las organizaciones requieren establecer los procedimientos adecuados que permitan
guiar al trabajador para la realizacion de sus actividades, y contribuir a lograr ser
efectiva y eficiente, la manera como administra los recursos para lograr el
cometido, por lo tanto se debe incluir en los procesos, controles internos que
permitan evaluar que se esté cumpliendo con lo planteado, ademas de poder aplicar
los correctivos necesarios al momento de detectar desviaciones y aplicarlos a
tiempo.

Una de estas gestiones de gran importancia para el proceso productivo y
economico de las organizaciones es el manejo de inventarios, especificamente los



movimientos de la recepcidn y entrega de mercancia en el almacén cuya eficiencia
requiere de la aplicacion de control interno para mantener el normal funcionamiento
de la produccion, ventas y compras.

Por esta razon, es que en el presente informe de pasantias tiene como objetivo
proponer procedimientos logisticos para minimizar los faltantes de mercancia en el
despacho a clientes en la empresa Colgate Palmolive C.A. ubicada en Valencia Edo.
Carabobo., que le permitan disminuir las diferencias en los despachos, faltantes o
sobrantes de existencias, generadas por falta de procedimientos claramente
establecidos que sirvan de guia de accion al personal que labora en el almacén en el
area de despacho, con la finalidad de disminuir las inconsistencias actuales, el
descontento de los clientes, y el desprestigio, del personal que labora en el area, los

cuales reflejan que no estan efectuando los procesos de manera adecuada.

Para darle una solucién viable a la empresa, el presente informe de pasantia,
esta dirigido a disefiar los procedimientos administrativos y contables, necesarios
para lograr que el area de despacho, logre sus funciones de una manera efectiva e
involucrando controles para el logro de los objetivos propuestos por el area de

almacén.

El tiempo de investigacion, bldsqueda de resultados y desarrollo de técnicas

seran de once (11) meses y se estructura de la siguiente manera:

El Capitulo I: La empresa: En él se da a conocer la mision, vision, valores
ubicacion, resefia historica de la empresa y el organigrama.

Capitulo I1: ElI Problema: se desarrolla en el planteamiento del problema, los
objetivos trazados por la investigadora y la justificacion del porqué de esta
investigacion.

Capitulo I1l: Marco Referencial Conceptual, se contemplan los antecedentes
de la investigacion, los aspectos relacionados a la realizacion y ejecucion de un plan



estratégico, donde incluya citas textuales que sirvan de soporte a la investigacion y
finaliza con la definicion de términos basicos. Asimismo,

Capitulo VI: Fases Metodoldgicas, se establecen en funcion de las fases de la
investigacion y el analisis empleado en este estudio para alcanzar el objetivo

general. Y por altimo,

Capitulo V, se muestran los Resultados obtenidos de la aplicaciéon de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y sus respectivos analisis
necesarios para el desarrollo de las fases metodoldgicas para desarrollar el informe

de pasantias.

Capitulo VI, la Propuesta en ella se desarrollaron los lineamientos propuestos
para darle solucion a la problematica existente y mejorar sus procesos de control en

el area donde se desarrollé el informe.

Para finalizar se describen las conclusiones y las recomendaciones sobre la

aplicacion de los lineamientos planteados.

Referencias: Bibliograficas y electronicas de donde se obtuvo informacion
que permiten sustentar la informacion presentada para el desarrollo del presente

informe.



CAPITULO |
LA EMPRESA

1.1 Nombre de la Empresa
La empresa donde el pasante laborarad en el periodo de pasantia y en cual se

desarrollara el presente informe de pasantia es en Colgate Palmolive C.A.

1.2 Ubicacion de la Empresa

Colgate Palmolive C.A, esta ubicada en:

Oficina Principal:Calle Hans Neumann, edificio Corimon, piso 1 oficinaly 2

Urbanizacion Los Cortijos de Lourdes Caracas. Venezuela.

Planta Valencia: Avenida Uslar Urbanizacién Industrial. Michelena—Estado

Carabobo.

Centro Nacional de Distribucion y Servicio al Cliente: Parroquia Urbana San
Diego Calle la Pedrera Fundo los Minares Lote SN San Diego, Edo, Carabobo.

1.3 Actividad econdmica de la empresa

Este centro nacional de distribucién y servicio al cliente se encarga
prioritariamente de la distribucion masiva de la materia prima para realizar los
productos terminados; los cuales son elaborados en la planta Valencia; dichos
productos finales se reciben en este centro nacional para luego ser distribuidos y
vendidos con un fin que es el mejoramiento de la calidad de vida del consumidor y
asi satisfacer sus necesidades bésicas, al fabricar una linea de productos de primera

calidad : cuidado personal, higiene bucal y la limpieza de hogar.

1.4 Reseiia Historica

En 1806, William Colgate abridé una pequefia fabrica de almidon, jabones y
velas en la ciudad de Nueva York, denominada "William Colgate &Compafiia”.



William Colgate en 1833 sufrié un grave ataque al corazén deteniendo su negocio de
ventas. Pero después de un par de afios de recuperacion, continué con su negocio. En
la década de 1840, la empresa comenzd a vender pastillas individuales de jabon con
pesos uniformes.

En 1857, al morir William Colgate, se produce una reorganizacion que cambia
su nombre a Colgate & Colgate bajo la direccién de Samuel, hijo del fundador, quien
no queria continuar con el negocio, aunque penso que seria lo correcto continuarlo.

En 1873, la compafiia presenta su crema dental en pequefias jarras. Esta
presentacion es sustituida en 1896 cuando la empresa presenta en el mercado la pasta
de dientes en tubo bajo la marca Colgate Ribbon Dental Crean, que se convierte en un
estandar en el mercado. Al cumplir 100 afios, la comparfiia poseia 800 productos
diferentes en el mercado. En 1908 la empresa, que hasta entonces se habia mantenido
como un negocio familiar, comienza a cotizar en la bolsa y los cinco hijos de Samuel
Colgate se incorporan a la gerencia de la empresa.

En 1911, Colgate comienza su programa de educacion oral para nifios,
distribuyendo cremas y cepillos gratis en las escuelas primarias. Asi mismo, empez6
la reparticion de muestras a los higienistas dentales para que ellos ensefien la forma
correcta del cepillado.

En 1914, Colgate inicia su expansion internacional abriendo su primera
subsidiaria en Canada. En los afios siguientes, se abrieron nuevas subsidiarias en el
Pacifico Sur, Asia (1921), y Europa (1922).

En 1925 en América Latina se inicia el proceso de institucionalizacion del pais,
los directivos de Colgate-Palmolive en Estados Unidos decidieron establecer una
filial en México, la cual tendria como objetivo abrir un nuevo mercado.

Posteriormente se instala en Caracas la primera distribuidora de productos
Colgate convirtiéndose en fabricantes del jabon Palmolive, ademas comienza a
incursionar en el mercado de articulos para el hogar lanzando el detergente FAB.

Simultdneamente, la empresa decide fusionarse en 1928 con la compafiia
Palmolive-Peet, empresa fabricante de jabones, origindndose la empresa "Colgate-
Palmolive-PeetCompany".



Desde 1943 Colgate Palmolive comienzan a formar parte de la vida diaria del
venezolano y el espiritu emprendedor de los Sefiores Pardo y Mosqguera, los motivo a
establecer una distribuidora de jabon Palmolive y crema dental Colgate, ubicada en
Caracas.

En 1953 se decidié suprimir "Peet” del nombre, quedando su denominacion
actual. En el afio 1956 se funda la oficina corporativa en Nueva York.

En 1954, se construye la planta manufacturera de Valencia, se introducen al
mercado nacional los detergentes Ajax y Viva.se crea el primer programa educativo
de higiene bucal denominado “Plan Escuela”.

En el afio 1962 Colgate-Palmolive abre el Centro de Investigacion en
Piscataway, Nueva Jersey, lanzando en el afio 1968 cremas dentales, que incorporan
fltor fosfato ( fluor + fosfato) de sodio como sustancia para reducir las caries; hasta
esa fecha las cremas dentales eran netamente cosmeéticas, relacionadas a la limpieza y
mejorar el aliento.

La politica de adquisiciones que impulsé la Junta Directiva de la compafiia
incluyo la incorporacion al grupo de Hill'sPetNutrition (1976), empresa especializada
en nutricion animal; Softsoap (1987), fabricante de jabones liquidos; Mennen (1992),
fabricante de desodorantes; Kolynos (1995), linea de productos de higiene bucal
creada por la compafila TheKolynosCompany en 1908;3 GABA (2004), empresa
europea de higiene bucal en el sector farmacéutico; y Tom's of Maine (2006),
fabricante de cremas dentales naturales.

En Valencia 1985 se inician las operaciones de la planta de Glicerina,
encargada de la produccion de jabones. Reuben Mark realiza el lanzamiento del
programa “Usted puede hacer la diferencia” reconociendo la innovacion y la
ejecucion de la experiencia de los empleados de Colgate.

En 1993, la filial espafiola adquiri6 la empresa Cristasol, cuyos productos
comercializa ahora como parte de la linea Ajax, asi como la marca Profident, que
mantiene como segunda marca de crema dental.

La Colgate Palmolive en el afio 1994 incursiona en la elaboraciéon de Cloro
Nevex, gracias a Joint Venture con Venoco, denominado Colpaven.



En el afio 2000 Colgate Palmolive adquiere la totalidad de las acciones de
Colpaven. En sintonia con el siglo XXI Colgate - Palmolive Venezuela Instala el
sistema SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos), a través del proyecto jaguar.

La planta manufacturera de Valencia recibe el Galardon de Seguridad
Corporativo TheBesttotheBest Performance. Se inicia la red de consultorios sonrisas
brillantes, futuras brillantes con la inauguracion de la Unidad de Servicios
Odontoldgicos del Hospital Infantil y el Centro Integral de Atencion al nifio de la
Universidad del Zulia.

En el afio 2001, la planta Manufacturera de Valencia alcanza tres millones de
horas sin accidentes laborales, consoliddndose como la subsidiaria con mejor
desempefio en los Gltimos diez afios.

Se introduce el cepillo Navigator con cabeza flexible, producto de
investigaciones propias de Colgate Palmolive.

Posterior al afio 2002 con la exclusiva formula Gerdefense y la Ultima
tecnologia, llega al mercado Colgate Triple Accion, para ofrecer dientes blancos,
aliento fresco y proteccion contra las caries. Consolidando su liderazgo en el cuidado
bucal.

Seguidos del afio 2002 los nuevos productos para el cuidado bucal son
incorporados al mercado venezolano: Colgate Simply White, el primer blanqueador
de uso doméstico y el cepillo Colgate Motion con cabeza reemplazable.

En el afio 2003 Venezuela la primera subsidiaria en el mundo Colgate
Palmolive en implementar Warehouse Management System.

El 11 de Julio del mismo afio se realiza el segundo encuentro de los
trabajadores y empleados de la compafiia, para conmemorar los 60 afios de trayectoria
de Colgate Venezuela.

En agosto se da inicio al programa Voluntarios Colgate en Accion, con la
participacion de los trabajadores de la empresa en las misiones de operacion sonrisa,
donde més de 60 nifios venezolanos vuelven a sonreir.

En Noviembre del presente afio se implementa el mddulo de Recursos
Humanos de SAP.



Agosto 2014 transicion del centro Nacional de Distribucion “ El Recreo” al
nuevo centro de distribucion en San Diego, estado Carabobo, el segundo mas grande
de Latinoamérica y reconocido mundialmente como un edificio verde (sustentable).
De una pequefia distribuidora de productos importados, nuestras marcas lograron
arraigarse rapidamente en la preferencia del consumidor venezolano, a través de las
novedosas ofertas de cuidado personal e higiene bucal.

Gracias al empuje de los Colgateros, al contacto permanente con nuestros
consumidores y a un flujo constante de ideas innovadoras, nuestra planta se fue
extendiendo hasta consolidarse en un grupo industrial de cinco plantas enfocadas, con
modernos laboratorios de microbiologia, analitica, transferencia de tecnologia y
empaque que aseguran la calidad y la excelencia de todos nuestros productos que hoy
estan presentes en cada hogar de Venezuela.

Actualmente ha demostrado su compromiso con los consumidores venezolanos.
De una pequefia distribuidora de productos importados hoy se presenta como un
modelo empresarial que ofrece productos de excelencia y calidad para toda la familia
venezolana. Brindando mas de 300 productos de cuidado bucal, personal y del hogar,
alineados alrededor de estrategias creadoras, disefiadas por mas de 1.000 empleados
que trabajan con una sélida idea de equipo.

Nuestras marcas Colgate, Ajax, ABC, SoflanSuavitel, BabyMagic, Nevex,
Lady SpeedStick, Protex Y Brisol, son parte de la vida de los consumidores.

Es dificil concebir hoy en dia una rutina diaria de cuidado personal y limpieza
del hogar sin los productos de Colgate Palmolive, por eso nuestra energia profesional
estd orientada a Mejorar la calidad de vida de la familia venezolana a través de la
excelencia de nuestros productos y servicios.

Es fundamental de lo que hoy es Colgate Palmolive Venezuela una empresa
lider absoluto en cuidado bucal, innovadora en la satisfaccion a los clientes y
consumidores pionera en la incorporacion de componentes para renovar dia a dia sus
productos y orgullosa de contar con una accion social responsable dedicada a la
prevencion y al saneamiento bucal una corporacion atenta a satisfacer plenamente los
exigentes y cambiantes habitos de los consumidores y con el firme propdsito de
arraigarse por siempre en Venezuela como el mejor lugar para trabajar.



1.5 Misién de la Empresa

Convertirnos en la compafiia nimero uno de nuestro mercado, siendo el mejor
socio de nuestro proveedores, clientes y consumidores. Proveer productos de
consumo de la mas alta calidad y mejor costo, que satisfagan las expectativas de
nuestros clientes y consumidores, de tal manera que nuestra Compafiia y nuestra
Gente crezcan y prosperen.

1.6 Vision de la Empresa

Llegar a ser la mejor y més confiable empresa global de productos de consumo
masivo. Es el suefio que tenemos para el futuro como Empresa/Persona. La Vision
inspira y guia, fuerza, un pensamiento continuado a futuro y mantiene viva la esencia.
Ser la mejor compariia de productos de consumo masivo en la Republica Dominicana.
Mejorando la calidad de vida de la familia venezolana a través de la excelencia en

nuestros productos y servicios.

1.7 Valores de la Empresa
Los valores son los principios filoséficos y culturales que orientan,

determinando asi la conducta de nuestra gente:

@ Cuidamos el bienestar.

@ Trabajamos en equipo para lograr el éxito.

@ Mejoramiento Continuo.

@ Innovamos a la motivacion Personal y Empresarial.
@ Impulsamos a la motivacion.

@ Constancia y superacion con constancia.

@ Honestos e integros.

1.8 Objetivos de la empresa
Utilizar las tecnologias para crear productos que sigan mejorando la calidad

de vida de los consumidores a nivel mundial, siendo una comparfiia lider en



productos y totalmente comprometidos satisfaciendo de este modo las diversas

necesidades de nuestros consumidores orientandonos a lograr el crecimiento

constante para continuar con nuestro éxito global y hacer asi una compafiia aln mas

vigorosa; siendo otro de los objetivos vivir los principios de la administracion con

respeto, promoviendo un ambiente que refleje la diversidad del mercado global.

Este ambiente le dara a la gente de Colgate la oportunidad de contribuir de

modo Unico para nuestro éxito en general.

1.9Estructura Organizativa de la Empresa

Colgate Palmolive C.A. esta organizada en un esquema de integracién vertical,

la cual representa una estructura desde los cargos jerarquicos mas altos hasta los mas

bajos.

Figura 1. Estructura Organizativa de la Empresa Colgate Palmolive C.A.
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1.10 Descripcion general del departamento donde realizo las pasantias

El departamento de finanzas le corresponde gestionar, controlar y relacionar
los recursos financieros, logisticos y administrativos de la organizacion. Siendo
aquel que se responsabiliza de funciones financieras aplicando los recursos
humanos, la informatica y la implementacion de hardware y software, respetando
las politicas internas y externas de la organizacion.

El departamento de finanzas de Colgate Palmolive C.A, del centro nacional de
distribucion y servicios al cliente, estd conformado por varios departamentos entre
los cuales podemos nombrar:

Nomina, cuentas por pagar, costos, inventarios, contabilidad y auditoria, cada
uno de estos departamentos cuentan con una organizacion entrelazadas de las dos
gerencias correspondientes: La Gerencia de Contabilidad que se encarga del area de
cuentas por pagar, auditoria, némina y contabilidad; y la Gerencia de Costos que
Ileva el control de costos, inventarios y activos fijos.

Desde el departamento de finanzas se realizan todos los correspondientes a la
contabilizacion de todos los registros mediante datas y estadisticas necesarios para
mantener los archivos actualizados y al dia, estos mismos son bajados a través del
sistema SAP.

Mediante el capital humano, se realizan todos los pagos a los clientes y
proveedores llevando de esta forma el control, ejecutando asi todas las estimaciones
y proyecciones asociadas con costos y materiales de los productos terminados.

Adicionalmente tenemos el area de auditoria que se encarga de chequear y
controlar de manera oportuna el cumplimiento de las politicas y los controles
internos de la organizacién; el area de inventario es la encargada de mantener,
organizar lo concerniente a los inventarios de materia prima y productos
terminados, material de empaque y adicionalmente alertar de posibles variaciones

detectadas.
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Asi mismo se cuenta con un equipo en el centro nacional de distribucién y
servicio al cliente que es el encargado de liquidar los viajes de los transportistas con
el fin de identificar si las facturas tuvieron algunas devoluciones o faltantes para
posteriormente elaborar las notas de crédito y a su vez ejecutar los pasos
financieros, también se encarga de la elaboracion de las notas de débito a los
transportes en caso de descontarles mercancia.

Velando por la correcta ejecucion, control de archivos, datas, actualizacion de
fechas de recepcién de clientes, estadisticas, cierres de mes, reportes de
contenedores que es el control de la materia prima y productos terminados
exportados, devoluciones ceros que trata de un plan que contiene un porcentaje de
descuento por unidades sueltas a los distribuidores mas grandes y acepten la
mercancia en caso de que falte o este en mal estado, reportes de 913 y de
antigliedad y débitos de los transportes, 6rdenes para bajar mercancia devuelta.

Se encarga de llevar una relacion de las facturas para ser enviadas por valija a
Caracas clasificandolas con notas de crédito y sin notas de créditos. Se archivan los
débitos de los transportes mes a mes.

El departamento de finanzas del centro nacional de distribucion y servicio al
cliente trabaja de la mano con informacion del departamento de finanzas Caracas
debido a que son ellos los que actualizan el listado de devolucién cero, que es el
porcentaje que se descuenta a cada cliente por unidades sueltas, se le llama de este
modo debido a que el plan tiene como fin de ofrecerle un porcentaje de descuento al
cliente de modo a que si existe algun faltante de unidad o de mercancia dafiada la

reciba sin ningun problema, ni devolucion a nuestras instalaciones.

1.11Estructura Organizativa del Departamento de Finanzas

Colgate Palmolive C.A. estd organizada en una estructura de integracion
vertical, la cual representa una estructura desde los cargos jerarquicos mas altos hasta
los més bajos.
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Figura 2. Estructura Organizativa del Departamento de Finanzas
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Fuente: Departamento de Administracion (2016)
Colgate Palmolive, C.A.

1.12Actividades Realizadas en el Departamento de Finanzas durante el periodo

de Pasantias

Control de Recepciones.

Despachos de préstamos en el sistema.

Revision de los costos asignados en el sistema.

Conciliacion con las empresas proveedoras y deudoras de los préstamos.
Levantamiento del Control de Prestamos en el sistema

Control de Presupuesto de Materia Prima

Anélisis de los Costos Presupuestados vs. Costo Real

Control y verificacion en Compras Importadas

c cccoccoccoccoca

Evaluacion del consumo de Materia Prima.
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U Elaboracion del alcance de Materia Prima diariamente

U Realizacion de inventarios fisicos entre almacenes y plantas
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema

La gerencia busca una manera efectiva que le permita a la organizacion ser mas
competitiva, por lo que requiere de implantar controles internos en sus procesos para
evaluar la efectividad con la cual se estan realizando los procesos, de la misma, en
todos los niveles organizacionales, que la integran dirigidos sus esfuerzos al logro de

los objetivos, ya que de ello depende su permanencia en el tiempo.

Dichos controles, ademas le permitan a la gerencia, poder enfrentar los retos de
los cambios tecnoldgicos, el efecto de la globalizacion, la economia y la existencia
del mercado, por lo que requiere adaptar su estructura de manera que les permita

asegurar el crecimiento futuro. Segun Galicia (2005), sefiala que:

El control interno es un plan en donde todas las medidas administrativas
dentro de la entidad para el logro de los objetivos; de ahi que el control
interno sea un plan de organizacion donde se establecen las politicas y
procedimientos que persigue la entidad con el fin de salvaguardar los
recursos con que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la
informacion para promover la eficiencia en las operaciones (s/p).

Por lo tanto, hoy en dia los almacenes de inventario cumplen un papel
fundamental en las empresas manufactureras, ya que es el rubro de mayor
materialidad en relacion con el total del activo; lo cual conlleva a la necesidad de un
adecuado control, manejo y uso de los mismos, porque los inventarios afectan
directamente el costo de las ventas y en consecuencia la utilidad del ejercicio
econdmico. Es por ello, que el inventario tiene un papel primordial para el

funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccién.



Un control interno eficaz para el area de inventarios, es aquel que suministra a
la gerencia datos concisos del costo para los inventarios, permitiendo obtener
informacidn acerca de las cantidades fisicas ayudando asi a evitar contratiempos en
operaciones, ademas, durante todo el proceso de materiales se ejecutan controles
orientados a garantizar la mejor utilizacién de los recursos, considerandose que la
materia prima representa un porcentaje muy significativo del costo del producto final
y su adecuado manejo permite a la organizacion ofrecer mejores precios y ser mas

competitivos.

Por lo tanto un sistema de control interno es fundamental para las empresas, ya
que permite llevar a cabo un proceso por parte de la administracion, la gerencia y
todo el personal de la organizacion, disefiado para proporcionar seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos de la entidad y asi obtener tanto la eficiencia como la
efectividad en sus operaciones, logrando también la confiabilidad en su informacién

financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Una de las areas mas susceptibles para implantar un sistema de control interno
es el de inventarios, el cual puede disminuir los riesgos de diferencias en las
existencias fisicas, mantener los niveles 6ptimos de existencias, establecer sistemas
de rotacion de la mercancia para evitar la obsolescencia, deterioro o vencimiento de
la mercancia, asi como llevar un adecuado registro que permita brindar informacion
confiable, veraz y oportuna, con la finalidad de que la gerencia pueda tomar

decisiones de proyecciones de venta, produccién, compras.

Una de las actividades de mayor relevancia dentro del almacén es el area de
despacho, debido a que desde alli se controlan las salidas de los inventarios de la
empresa, es por ello que deben establecerse procedimientos administrativos y
contables que permitan llevar un control adecuado al momento de realizar los
despachos con la finalidad de minimizar los riesgos de presentar diferencias en las

existencias, que son entregadas al transportista y las que son recibidas por el cliente.
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De acuerdo a este contexto, presente estudio tiene como finalidad ofrecer una
propuesta viable a la empresa Colgate Palmolive C.A., la cual no tiene formalmente
definidos los procedimientos en el area de almacén especificamente, en el area
dedicada al despacho, debido a la falta de controles internos, falta manuales de
normas y procedimientos, no se realiza un pre-despacho para preparar la mercancia
previo a ser entregado al transportista, no se realiza los conteos junto con el
transportista, por lo que se han venido presentando ciertas debilidades en sus
procesos, las cuales se han trasladado hasta el cliente, quien ha manifestado que ha

presentado diferencias al momento de la recepcion en sus instalaciones.

Por lo tanto, la gerencia ha expuesto su inquietud en poder implementar
adecuados procedimientos administrativos y contables que permitan la disminucion
de los faltantes de mercancia en el proceso de despacho, con la finalidad de optimizar
el desempefio del personal que labora en el &rea, satisfacer los requerimientos de los

clientes, y mejorar la imagen de distribucion ante ellos.

2.2 Formulacion del Problema
Por lo antes expuesto, se genera la siguiente interrogante ¢Cuales serian los
procedimientos logisticos adecuados que permitan disminuir los faltantes en el

proceso de despacho de la empresa Colgate Palmolive C.A.?

2.3 Objetivos del Informe
2.3.1 Objetivo General
Proponer procedimientos logisticos que permitan minimizar los faltantes de

mercancia en el proceso de despacho en la empresa Colgate Palmolive C.A.

2.3.2 Objetivos Especificos
7] Diagnosticar la situacion actual en el proceso de despacho de

mercancia de la empresa Colgate Palmolive, C.A.
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7] Identificar las debilidades y fortalezas existentes en el proceso de
despacho de mercancia en la empresa Colgate Palmolive C.A.
7] Disefiar procedimientos logisticos para disminuir los faltantes de

mercancia en el proceso de despacho en la empresa Colgate Palmolive C.A.

2.4 Justificacion del Informe

El presente informe se justificd dado que la empresa objeto de estudio presentd
debilidades de controles y en la supervision de los inventarios al momento del
proceso de despacho, lo que hace necesario implementar nuevas herramientas y
redisefiar las existentes para lograr mecanismos que permitan corregirlas, por ello se
pretende presentar una propuesta viable a través de procedimientos administrativos y
contables, con la finalidad de manejar adecuadamente los recursos, asi como realizar
los registros generados por la salida o devolucion de las existencias, y poder brindar
una informacidn veraz y oportuna sobre las existencias, para que se puedan generar
los otros procesos que dependen de la efectividad del area de despacho, como
planificar las reposiciones, la produccion, y la venta, de acuerdo a los objetivos

planteados.

La aplicacion de la propuesta permitié a la empresa mejorar su proceso de
despacho de mercancia a los clientes, minimizar los riesgos de diferencias de
inventarios, mejorar el nivel de la linea de produccion y la administracion de las
operaciones al reducir las pérdidas por ineficiencias y reducir el tiempo en los

procesos, mejorando la imagen frente a los clientes.

Es importante destacar, que la realizacion de este informe de pasantias sirvio
como posible antecedente en cuanto a las mejoras de los procesos de control interno
de inventarios especificamente en el area de despacho, para aquellos estudiantes que
se sientan atraidos por esta rama de la carrera de Contaduria Puablica, en especial

aquellos estudiantes de la Universidad José Antonio Paez, ya que uno de los tomos
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reposara en la biblioteca de la institucion permitiendo una revision cuando sea
necesario, a su vez mostrara la importancia que tiene el disefio de procedimientos
para el fortalecimiento del control interno y presentacion de la informacion

financiera.

2.5 Alcance del Informe

El presente informe de pasantias se realizara dentro de las instalaciones del
departamento de finanzas de la empresa Colgate Palmolive C.A., con la finalidad de
dar solucion al problema planteado en cuanto a los faltantes de mercancia en el
despacho a clientes de la misma empresa, el mismo esta dirigido a todo el personal

que labora en el area de almacén.
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CAPITULO 111
MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

3.1 Antecedentes de la Investigacion

Para desarrollar este informe de pasantias, es necesario tomar como base
algunos estudios que guardan similitud con este y que sirven como aporte o punto de
partida, que puedan ayudar al cumplimiento del objetivo general del informe,
planteando estrategias diferentes, de manera que permitan lograr una mayor eficiencia
de controles internos del proceso almacén-despacho, para garantizar el logro de los
objetivos y controlar los riesgos que se puedan presentar. A continuacion se hace
mencidn de algunas investigaciones desarrolladas por el problema planteado:

Primeramente, Duran, L. y Machado, R. (2015) en su trabajo de grado titulado
“Lineamientos de control interno para el manejo adecuado del inventario de la
farmacia 44 C.A. bajo VEN-NIF para Pymes”, en la Universidad José Antonio
Péez, para optar a los titulos de Licenciados en Contaduria Publica. El objetivo
principal de la presente investigacion fue evaluar la posibilidad de disefiar los
lineamientos de control interno, que permitan manejar adecuadamente inventarios de
la empresa Farmacia 44 C.A., bajo VEN-NIF para Pymes, con el fin de logar la
eficiencia en cuanto a la informacion presentada en las cifras de los estados
financieros en cuanto a los inventarios, asi como lograr asi como mejorar el proceso

en el manejo de los mismos.

En cuanto a la metodologia, la investigacion estuvo enmarcada bajo la
modalidad de proyecto factible, con disefio de campo, la poblacion estuvo
conformada por diez (10) personas involucradas en el proceso del &rea de inventarios,
por lo que la muestra estaba conformada por la misma poblacion, ya que, los

informantes seleccionados fueron los indicados para suministrar la informacién que



requerird la investigacion. Por otro lado, los instrumentos de recoleccion de datos a
aplicados fueron la entrevista a través de del cuestionario con diez (10) preguntas
dicotdmicas cerradas y observacién directa a través de una lista de cotejo. Con los
resultados que se obtuvieron se elabord una matriz DOFA y PCI, para evaluar las
oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades, y se pueda aplicar el analisis que
permita proporcionar la informacion requerida presentandola mediante graficos
circulares, para luego establecer los lineamientos necesarios que pudieran cubrir los

objetivos propuestos.

Los investigadores concluyeron que es necesario el establecimiento de
lineamientos de control interno para las actividades de recepcion de la mercancia,
clasificacion de inventarios, emision de formularios que permitan el registro de la
entrada y salida del almacén, seleccionando de acuerdo a la factibilidad de su
ejecucion y desarrollo las estrategias como normativas para el control interno de los
inventarios entre las cuales se encuentran: descripcién de cargos segregando las
funciones, organizacion del almacén, procedimientos para la toma fisica de
inventarios y el adiestramiento para el personal de almacén. Se hizo énfasis en la
capacitacion del personal del departamento de almacén y se propuso cuatro formatos
necesarios para el control de entrada y salida de la mercancia del almacén los cuales

corresponden a recepcion, traslado, existencia y nota de entrega.

Su relacién con la presente investigacion, es el requerimiento de lineamientos
de control interno para el mejoramiento de los procesos y el manejo adecuado de los
inventarios, lo cual proporcionard informacion relevante sobre el manejo de los
inventarios, asi servira de guia para el disefio de procedimientos a proponer.

Por su parte, Pimentel, D. (2015), en su informe de pasantia que lleva por titulo
“Lineamientos para obtener un eficaz control de Préstamo de Materia Prima
entre terceros y plantas en la empresa Protinal Proagro, C.A. ubicada en

Valencia, Estado Carabobo”, el cual presentd para optar por el titulo de Licenciado
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en Contaduria Publica de la Universidad Jose Antonio Paez. El objetivo principal del
informe fue proponer lineamientos para obtener un eficaz control de Préstamo de
Materia Prima entre terceros y plantas en la empresa Protinal Proagro, C.A ubicada
en Valencia, Estado Carabobo, cuya eficiencia requiere de la aplicacion de control
interno si quiere mantener el normal funcionamiento de la produccion, ventas y

compras.

El informe se desarroll6 mediante tres fases metodoldgicas relacionadas con los
objetivos especificos, utilizando como técnicas de recoleccion de investigacion la
encuesta a través de un cuestionario compuesto de diez (10) preguntas dicotdmicas
cerradas con posibles respuestas si-no y la observacion directa a traves de la lista de
cotejo el cual se aplicé a ocho (08) empleados del departamento de costos de la
empresa en estudio, el analisis de los resultados se basé en la aplicacion de cuadros
estadisticos. Para el andlisis interno se aplicd la técnica de la Matriz DOFA para
determinar las debilidades y fortalezas existentes en cuanto al manejo de préstamos

de Materia Prima entre terceros y plantas de la misma empresa.

La investigadora concluye en su informe que se pudo plantear lineamientos de
control de los préstamos de materia prima para las actividades de recepcion de la
mercancia, clasificacion de inventarios, emision de formularios que permitan el
registro de la entrada y salida del almacén, las estrategias fueron seleccionadas de
acuerdo a la factibilidad de su ejecucion y desarrolladas como normativas para el
control interno de los inventarios entre las cuales se encuentran: descripcion de
cargos segregando las funciones, organizacion del almacén, procedimientos para la
toma fisica de inventarios y el adiestramiento para el personal de almacen. Se hizo
énfasis en la capacitacion del personal del departamento de almacén y se propuso tres
formularios necesarios para el control de entrada y salida de la mercancia del almacén
a traves de préstamos entre terceros y planta, los cuales corresponden a recepcion,

traslado, existencia y nota de entrega.

22



Su relacion con la presente investigacion es que aplicaron controles internos
para el manejo de inventarios de materias primas durante el traslado de un almacen a
otro, o que permitié un registro adecuado de las existencias que eran prestadas a
clientes y luego su reposicién, por lo que brind6 una aporte significativo que debe
considerarse en los procesos a ser propuestos en cuanto a la puntualidad del registro
en el sistema computarizado, y la aplicacion del pre-despacho y reconteo previo a la
entrega de la mercancia al cliente, ademas también pretende implementar controles
internos en los procesos administrativos y contables, en el area de despacho, con en
el manejo de sus inventarios, por lo que sirve de base para la formulacion del sistema

a proponer.

Por su parte, Alvizo, A. y Gomez, M. (2013), presentaron un trabajo de grado
titulado “Lineamientos para optimizar el control de los inventarios bajo el
proceso de adopcion de las NIIF para las PYMES (Seccion 13-Inventarios) en la
empresa Distribuidora Arizona, C.A., en Valencia Estado Carabobo”, en la
Universidad José Antonio Paez para optar al titulo de Licenciada en Contaduria
Publica. La presente investigacion tiene como objetivo el disefio de lineamientos para
optimizar el control de los inventarios bajo el proceso de adopcion de las NIIF para
las PYMES (Seccion 13-Inventarios), para ello se procedio a describir los procesos
que se realizan en el departamento de almacén y diagnosticar los problemas de

control existentes.

El estudio estuvo enmarcado en la modalidad de proyecto factible apoyado en
una investigaciéon de campo de nivel descriptivo, sustentada con bases bibliogréficas,
lo que permitio el logro de los objetivos propuestos. Utilizando como técnica de
recoleccion de datos la encuesta a través de un cuestionario conformado por
preguntas dicotomicas aplicado al personal de los departamentos de almacén y
contabilidad, obteniendo una informacion precisa de la situacion actual de la empresa

y determinando las oportunidades de mejora en el rea de almacén y sus inventarios.
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Las autoras concluyeron, que han disminuido considerablemente los controles
necesarios de entrada y salida de los productos que se almacenan, por lo que es
necesario tener el control eficaz y oportuno de los bienes para tomar decisiones y
estas sean registradas bajo las normas internacionales de informacién financiera
(NIIF).

Su relacion con la presente investigacion es que sirve como soporte, ya que
permite servir de base para el establecimiento de controles en el area de almacén,
debido a que le puede dar solucion a la problemaética existente, por lo que permitira
disefiar los procedimientos logisticos necesarios para cumplir con los objetivos

propuestos.

Por su lado, Pahissa, Y. (2013) presenté un trabajo de grado titulado
“Lineamientos contables basados en el enfoque COSO para optimizar el proceso
de control interno en el manejo del inventario en el almacén de la empresa
Termo Mecanica Industrial Marrob, C.A. ubicada en Valencia Estado
Carabobo”, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica en la
Universidad José Antonio Péez. La investigacion tuvo como objetivo principal el
disefio de lineamientos contables basado en el enfoque COSO que permitan la

optimizacion del sistema de gestion y control de inventarios.

En este sentido, se desarroll6 la investigacion bajo la modalidad de proyecto
factible apoyado en un disefio de campo. La investigacion planted entre sus objetivos
el diagndstico del control de inventario, por lo que se implementé como técnicas de
recoleccion de datos la observacion directa y la encuentra a través del instrumento el
cuestionario, aplicado a una muestra de cinco (05) trabajadores del area de almacen
para determinar como se realizan las actividades con relacién al manejo de
inventarios que se lleva a cabo, analizando posteriormente los resultados a través de
una matriz DOFA para diagnosticar las debilidades y fortalezas encontradas durante

el proceso.
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Las investigadoras concluyen en la investigacion que la organizacién carece de
instrumentos normativos donde estén descritos los procedimientos, siendo esto una
debilidad en el control interno y teniendo como consecuencia la falta de eficiencia y
eficacia de la informacién financiera, es por ello que seria gran ayuda para todo el
personal que labora en la organizacion, tener una herramienta donde tengan por
escrito las actividades que se deben realizar impulsando esto que los procesos sean
llevados con eficiencia y eficacia, y facilitando el entrenamiento del personal que
vaya a ingresar a la organizacion, por lo cual disefian una serie de lineamientos con la

finalidad de dar solucién a la problematica descrita.

Su aporte a la presente investigacion es que se deben incluir controles internos
en la elaboracion de los procedimientos a proponer, los cuales permitan la manera de
mejorar las actividades realizadas, donde cada una de las personas que conforman la
organizacion tengan bien claro las funciones que se deben realizar, asi como las

responsabilidades que cada uno de ellos representa.

Blanco, A. (2012), en su trabajo de grado titulado “Lineamiento estratégico
para optimizar el control interno de la empresa Metrocauchos C.A.”, presentado
en la Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo de Licenciado en
Contaduria Publica. La presente investigacion tuvo como finalidad proponer
lineamientos estratégicos que optimizaran el control de inventario mejorando el
proceso de recepcién y almacenamiento de mercancia de la empresa Metrocauchos
C.A., para un mejor funcionamiento del mismo, por medio de un diagndstico de la
situacion actual y establecer el problema que alli se presenta. Dicho estudio se realiz6
bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en un estudio de campo, por lo tanto
las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en la investigacion fue la
encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario estructurado, el cual consta de

diez (10) preguntas con respuestas cerradas, de opcion dicotémicas, tipo si-no.
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La poblaciéon que fue utilizada se encuentra representada por el personal de la
empresa, el cual esta conformada por seis (06) trabajadores que laboran en el
departamento de estudio. La muestra sera la misma de la poblacion, ya que representa
un numero muy pequefio. Como técnica de analisis de datos se utilizaron diagramas
circulares y la tabla de frecuencia. Con el fin de conocer la forma concisa el nivel de

informacion que poseen los trabajadores de la empresa de estudio.

La investigacién concluye, que el departamento tiene un espacio reducido para
el almacenamiento de los productos para la venta, los cuales son cauchos de
diferentes tamafios y deben utilizarse racks especiales, para que los mismos no se
deterioren. Ademas, se realizan de emergencia compras repetitivas y por la necesidad
que presenta la empresa, en algunas oportunidades se le compra a otros
distribuidores, disminuyendo la ganancia de la venta, o también presenta
desabastecimiento de algunos renglones. Aunado a ello no logran cubrir todas las
debilidades que alli se estan presentando, todo esto ha traido como consecuencia una
mala imagen corporativa en el mercado de la zona, ya que proyecta un imagen de
descontrol y desinterés, ademas de ser poco eficientes. Y lo mas importante,
disminuye las ventas y pone en riesgo la estabilidad de la empresa.

La presente investigacion tiene relacion con el presente informe, ya que trata de
optimizar el control interno, debido a la importancia que tienen los inventarios y

poder tomar las estrategias que puedan dar solucién a la problematica planteada.

3.2 Bases Teoricas

Las bases teorias del presente informe de pasantias se dirigen a caracterizar los
aspectos teoricos relacionados con los controles internos del proceso almacén-
despacho de una organizacion, asi como lo relacionado con las normas y riesgos.
Ademas, una breve definicidén de los términos basicos utilizados en el informe, en
funcion al anélisis de los diferentes puntos de vista expuestos por diversos autores del

area.
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3.1 Procedimientos

Un procedimiento es una serie de instrucciones que se establecen para realizar
una actividad. Segun Gomez (2007): “Un procedimiento puede considerarse como la
sucesion cronolodgica y secuencial de las operaciones concatenadas entre si, que
constituyen en una unidad, en funcion de la realizacion de una actividad o tarea
especifica dentro de un ambito determinado de aplicacion” (p.53).

Los procedimientos tienen una actuacién muy importante en la consecucion de
los objetivos de toda organizacidn, puesto que mediante ellos se indica la manera
adecuada de ejecutar las diferentes actividades laborales que se llevan a cabo,
facilitando las funciones administrativas. EI objetivo de documentar los
procedimientos, es el comunicar a los integrantes de la organizacién el trabajo que
deben realizar y como lo deben llevar a cabo.

Para redactar adecuadamente un procedimiento de un proceso, actividad o tarea
se requiere de un trabajo ordenado y sistematico que permita recopilar la informacion,
comprender el proceso. A continuacion se sefialan las pautas que deben tomarse en
cuenta para redactar los procedimientos:

@ Definir el objetivo de redactar el procedimiento.

@ Conocer el area, documentarse en cuanto a los principios, normas, politicas,

disposiciones legales que los afectan.

@ Emplear un lenguaje sencillo, conciso y claro, que esté de acuerdo con las

personas que utilizan el procedimiento, como guia de sus labores.

@ Involucrar el personal en la elaboracién del procedimiento a documentar.

En las organizaciones pueden existir basicamente procedimientos de tipo
operativo, administrativo que involucra los procedimientos contables y no contables.

Las razones por la cual se deben escribir los procedimientos son:

@ Permite presentar informacion compleja: Los procedimientos escritos

permiten detallar materias o actividades que requieren ilustraciones graficas,
ejemplos numéricos, entre otros, facilitando de esta manera la interpretacién

a los diferentes usuarios.
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@ Registro permanente: Los procedimientos sirven para documentar la
realizacion de las diferentes actividades de los empleados, evitando de esta
manera en gastos innecesarios a la hora de cambiar o rotar el personal.

@ Es un canal de Comunicacion: Permite transmitir instrucciones por escrito
permitiendo al usuario utilizarla en el momento mas conveniente, como le
permite seleccionar las partes claves o las que considere de mayor dificultad.

@ Permite reducir costos: Los procedimientos escritos permiten reducir los
costos, ya que los mismos pueden ser distribuidos a un gran nimeros de
personas sin importar la distancia en que se encuentren, ahorrando de esa
manera tiempo, recursos financieros, entre otros.

@ Transmite un mensaje efectivo: Al escribir los procedimientos se pueden
contar con todo el tiempo necesario para aportar argumentos o presentar
evidencias, ademas se puede revisar y alcanzar el efecto deseado.

Después de redactar los procedimientos, estos pueden graficarse con la
finalidad de que sean utilizados como herramientas de apoyo para todo el personal de
la organizacion, ya que permite documentar el flujo de los documentos, establecer
responsabilidades de las &reas involucradas en el proceso o actividad, o detectar

situaciones obtusas visualmente.
3.2 Control

El control interno es un proceso efectuado por el personal de una organizacion,
disefiado para conseguir unos objetivos especificos. La definicion es amplia y cubre
todos los aspectos de control de un negocio, pero al mismo tiempo permite centrarse

en objetivos especificos, como son:
1. Eficacia y eficiencia de las operaciones
2. Fiabilidad de la informacion financiera
3. Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
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Los controles internos no deben ser hechos o mecanismos aislados o decretos
de la direccion, sino una serie de acciones, cambios o funciones que en conjunto,
conducen a cierto fin o resultado. Esto por si s6lo extiende el concepto de control
interno mas allad de la nocion tradicional de controles financieros, para convertir el
mismo en un sistema integrado de materiales, equipo, procedimientos y personas.

Ninguna organizacion, puede conocer todos los riesgos actuales y potenciales a
los que estd expuesta en cualquier momento determinado y por esto se deben
desarrollar controles para hacer frente a todos y cada uno de estos. En consecuencia
las personas que componen la organizacion deben tener conciencia de la necesidad de
evaluar los riesgos y aplicar controles y deben estar en condiciones de responder
adecuadamente a ello.

Puede decirse, que la parte mas importante de la definicion de estos riesgos es
que a través de su identificacion por parte de la gerencia de la empresa, se pueden
minimizar y alcanzar los objetivos trazados. Por esto, se puede decir que los controles
internos no son elementos restrictivos sino que posibilitan los procesos, permitiendo y
promoviendo la consecucion de dichos objetivos.

En otras palabras, no se trata s6lo de los objetivos relacionados con la
informacion financiera y el cumplimiento de la normativa, sino también de las
operaciones de gestion del negocio. De tal manera de enfocar los controles a fin de
valor a las tareas de evaluacién y perfeccionamiento de los controles internos y se
convierten en responsabilidad de todos.

Por su parte, los objetivos proporcionan un sentido de direccion, sin ellos los
individuos al igual que las organizaciones tienden a la confusion, reaccionan ante los
cambios del entorno sin un sentido claro de lo que en realidad quieren alcanzar. Para
esto se debe tener claro cual es la estructura de la organizacion.

Ademas, permitir medir su progreso, pues cuando un objetivo esta claramente
establecido, es medible y con una fecha especifica, facilmente se convierte en un
estandar de desempefio que permite a los individuos evaluar sus progresos. Por lo

tanto, los objetivos son una parte esencial del control.
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De lo anterior, se desprende que en una empresa debe dirigirse por objetivo, lo
que significa que tanto los gerentes como los subordinados de una organizacion
conjuntamente, identifican sus metas comunes, definen las areas principales de
responsabilidad de cada persona en término de los resultados que se esperan de él y
emplear estas medidas como guias para el manejo de la unidad, para evaluar la
contribucion de cada uno de sus miembros.

Por su parte, el control de inventarios reviste importancia debido que permite
establecer responsabilidades a los encargados del departamento de almacén, ademas
permite llevar a cabo el objetivo principal de cada empresa comercializadora que son
las ventas y las ganancias que ellas mismas producen.

Segun lo expresado por, Aguilar (2005), en cuanto a la importancia del control
de inventarios sefiala que:

...el control de inventarios es uno de los aspectos de la
administracion que en la micro y pequefia empresa es muy pocas veces
atendido, sin tenerse registros fehacientes, un responsable, politicas o
sistemas que le ayuden a esta facil pero tediosa tarea. Disponible en
:(http://www.mailxmail.com/curso-como-
controlarinventario/importancia-control-inventarios)

También, permitird llevar a cabo un control de inventarios preciso, obteniendo
informacidn concreta la cual sera util para conocer a ciencia cierta las variaciones de
las existencias de los inventarios, al emplear eficiente y eficazmente el inventario trae
como resultado multiples beneficios, de los cuales se van a obtener mayores
utilidades debido a que las ventas de los productos se haran en condiciones Optimas,
logrando tener un mejor control de los costos, entre otros, los pasos a seguir para
alcanzar un buen control del inventario, se tiene:

1. Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando

cual sistema se utilice

2. Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de

embarque
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3. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 0
descomposicion

4. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a
los registros contables

5. Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo
unitario

6. Comprar el inventario en cantidades econémicas

7. Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas

8. No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso
el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

En consideracion a lo antes expuesto es importante resaltar los componentes del

control interno que son los siguientes:

El Ambiente de Control: consiste en le filosofia de la gerencia, el estilo y los valores
éticos e incluye también la forma en que estos conceptos se comunican a lo largo de

la organizacion.

La Valoracion del Riesgo: comprende los medios mediante los cuales identifica y

maneja los riesgos que amenazan a la organizacion.

Las Actividades de Control: comprenden las politicas y procedimientos establecidos
para asegurar que las directivas de la administracion estan siendo controladas; las
revisiones periddicas del desempefio a los departamentos y al personal clave, son

ejemplos de actividades de control.

Informaciéon y Comunicacion: los medios a traves de los cuales la organizacion
identifica, registra y comunica informacion a quienes toman las decisiones. En gran

parte la informacion y la comunicacion es manejada por el sistema contable.
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Monitoreo: describe los procedimientos empleados para determinar si las estructuras

de control interno estan trabajando efectivamente.

Propdésito del Control Interno
Segun Meigs (2004), el proposito del control interno:

Es promover la operacidn, utilizacion de dicho control en la manera de
impulsar hacia la eficacia de la organizacién, esto se puede interpretar que
el cumplimiento de los objetivos de la empresa, los cuales se pueden ver
perturbados por errores y omisiones, presentandose en cada una de las
actividades cotidianas de la empresa, viéndose afectado el cumplimiento
de los objetivos establecidos por la gerencia” (p.120).

En las empresas, siempre se toman en cuenta los controles cuando existen
ciertas situaciones irregulares que saben que existen pero se les escapa de las manos a
la administracion de la empresa. Por medio de este punto de vista, al tener retardos
los objetivos se tiene la idea de alcance de dicho control, es decir, estableciendo que
es lo que quiere conseguir, permitiendo encontrar ciertas ventajas que guiaran a la
empresa a mejorar las operaciones las cuales oriente al logro de los planes ya

establecidos.

Objetivos del Control Interno

Segun Meigs (2004), los objetivos son los siguientes:

Proteger los activos en contra del desperdicio, el fraude y el uso
ineficiente.
- Promover la exactitud y la confiablidad de los registros contables.
- Alentar medir el cumplimiento de las politicas de la empresa.

- Evaluar la eficiencia de las operaciones.

Los dos primeros objetivos conducen hacia los objetivos especificos del
control, que son los siguientes.
1. Integridad: Permite asegurar se registren todas las transacciones en el periodo al

cual corresponden.
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2. Existencia: Permiten asegurar que solo se registren operaciones que afecten la
institucion. Los siguientes controles aseguran el cumplimiento del objetivo de la
existencia.

3. Exactitud: En todo intercambio o transaccion, existe una consideracion de las
cantidades que se estan traspasando.

4. Autorizacion: Un adecuado control interno no puede procesar transacciones que
no se encuentren autorizadas por algin funcionario competente. Este objetivo debe
establecer los limites al inicio, continuacién o finalizacion de una operacion
contable con base en politicas y procedimientos establecidos.

5. Custodia Estos objetivos se establecen para tratar de controlar el uso o disposicion

no autorizada de los activos de la empresa.

De lo anterior depende que una empresa 0 institucion debe regirse por
objetivos, ya que ellos proporcionan un sentido de direccion claro, sin ellos los
individuos al igual que las organizaciones tienden a la confusion, de la misma manera
ayudan a la evaluacion del progreso, obtenido pues un objetivo claramente
establecido, medible y con una fecha especifica, facilmente se convierte en un
estandar de desempefio que permite a los individuos evaluar sus progresos. Por lo

tanto, los objetivos son una parte esencial del control.
3.3 Inventario

Para Moreno, A. (2006)

El inventario es una relacion ordenada de bienes y existencias de una entidad
0 empresa a una fecha determinada. Contablemente es una cuenta de activo circulante
que representa el valor de las mercancias existentes en un almaceén.

Es importante destacar el papel fundamental que juega el inventario dentro de
una organizacién, en tal sentido, Catacora F (2007), en su libro de Contabilidad; La
Base para las Decisiones Gerenciales expone:
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“...El inventario representa las partidas de activo que son generadoras de
ingresos para varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentran las
que tienen una actividad de transformacion y las que se dedican a la
compra y venta o comercializacion...” (p.148).

En relacidon a los Inventarios Fisicos, Goxens A. (2003), establece lo siguiente:
”...Los inventarios fisicos es el compuesto real de los materiales existentes. Este
proceso por lo general implica gastos y molestias; sin embargo existen razones de
peso por los cuales es definitivamente necesario realizarlo...” (p. 180). Por lo tanto,
Una de las razones importantes que se puede mencionar es que mas de una vez se ha
tenido que cerrar una planta o un departamento, temporalmente porque faltan piezas
que figuran en los libros, pero en el almacén no aparecen debido a un error de

registro, negligencia o robo.

En lineas generales, Chiavenato I. (2009), en su libro de Introduccion a la

Teoria General de la Administracion define a la planeacion; “...Como la primera
funcién administrativa, porque sirve de base a las demas funciones, determinando por
anticipado cuales son los objetivos que deben cumplirse y qué debe hacerse para

alcanzarlos; por tanto es un modelo tedrico para actuar en el futuro...” (p.50).

Con relacion a la planeacion, implica la determinacion de acciones racionales,
aplicables a todos los niveles de jerarquia. La planeacion consta de un conjunto de
planes que detallan las actividades cotidianas necesarias para lograr los objetivos
inmediatos, relacionado con un factor de la organizacién, estrategias y politicas a
largo plazo mediante las cuales se pretende alcanzar los objetivos de la organizacion.

Con respecto al tema Gayle R. (2009), en su libro de Contabilidad de Costos
sefiala lo siguiente: “...La planeacion y el control de los inventarios implica mucho
mas que sOlo minimizar las pérdidas provenientes de desechos, dafios de
unidades”...(p. 532).
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Para que las empresas logren una buena planeacién de sus inventarios es
necesario que establezcan que sistema de inventario van a utilizar; ya que existen dos
tipos de sistemas:

- Sistema de Inventario Perpetuo.

- Sistema de Inventario Periddico.

Con relacion a estos dos puntos Horngren y otros (2007), en su libro de
Contabilidad, sefialan los siguiente: “...El sistema perpetuo ofrece un alto grado de
control porque mantiene los registros de inventarios al dia, estan siempre disponibles;
este sistema logra el control de mercancias caras, como las de joyeria, automoviles y
mobiliario...” (p.194). Sin embargo, la mayoria de los gerentes han cambiado a los
sistemas perpetuos debido a que el software contable ha bajado su precio. Los
sistemas perpetuos computarizados pueden brindar informacion instantanea y
provechosa para la empresa; ayudando asi a disminuir los costos de la contabilidad,
siempre y cuando la informacidn que se maneje sea confiable y que no arroje errores,
de esta manera se pueden tomar decisiones importantes acerca de las cantidades a

comprar y los términos de venta que se van a ofrecer en la empresa.

Bajo el sistema de inventario perpetuo los negocios registran las compras y las
ventas afectando la respectiva cuenta de inventarios, esto permite llevar un registro

actualizado del inventario disponible.

En cuanto al sistema de inventario periddico, los mismos autores lo definen,
“..como el que se utiliza en los negocios que venden mercancias relativamente
baratas, como las agencias de articulos de oficinas, restaurantes y pequefia tiendas
departamentales...” (p.193). Por lo tanto la empresa no mantiene un registro continuo
del inventario, al finalizar el periodo contable la empresa hace un conteo fisico del
inventario disponible en el almacén y aplica los costos disponibles para determinar el
costo del inventario final, las cifras que arroje el inventario es la que debe aparecer en

el balance general; se utiliza también para calcular el costo de los bienes vendidos.
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Este sistema también es conocido como sistema fisico ya que hace énfasis en el

conteo fisico existente de la empresa.

En el sistema periddico las empresas registran la adquisicion de la mercancia en

la cuenta de compras, dentro del estado de resultados.

La cuenta de inventario continta con el saldo final que quedo6 en el periodo
anterior, sin embargo, esta cuenta debe ser actualizada en los estados financieros al
final de cada periodo. Un primer asiento de diario elimina el saldo inicial, abonando a
inventario y cargandolo al estado de resultados y un segundo asiento establece el
saldo final basandose en el conteo fisico, el cargo es a inventario y el abono al estado

de resultados.

De acuerdo a lo anteriormente planteado es importante resaltar que inventarios
deben existir y mantenerse para servir a los clientes en un tiempo de prontitud de
manera pues que no se orienten a otras fuentes de abastecimiento; y a su vez las
operaciones de produccion no pueden mantenerse con fluidez, si no existen los
inventarios de productos en procesos, de materiales, de produccion terminada y

suministros, etc.

Ademas de los sistemas de inventario antes mencionados existe otro tipo de
sistema, como es el Justo a Tiempo; que segun Meigs R. (2004), en su libro de

Contabilidad La Base para Decisiones Gerenciales, sefiala que: “...Generalmente
significa que las compras de materia prima y las partes componentes llegan justo a
tiempo para el uso en el proceso manufacturero, frecuentemente pocas horas antes del

momento para el cual esta programado su uso...”(p. 333).

Este sistema pretende determinar la produccion de una manera rapida (justo a
tiempo), a través de un proceso de trabajo constante para aumentar la eficiencia a lo
largo de toda la organizacién; su objetivo principal es proporcionar a la gerencia

informacion util sobre la eficiencia o la ineficiencia de las operaciones.
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Segun Horngres y otros autores, (2007):
Los inventarios constituyen una especie de amortiguadores:
- Para absorber los errores de planeacion y las fluctuaciones imprevistas en la

oferta y la demanda.

- Para facilitar la fluidez de las operaciones de produccion y de mercado.
Ademas los inventarios ayudan a aislar o a reducir al minimo la
interdependencia de cada parte de la organizacion (por ejemplo; los
departamentos o funciones) de tal forma que cada uno pueda trabajar
eficazmente. Por ejemplo, muchas partes o sub-partes pueden comprarse,

almacenarse y usarse a medida que se necesiten. (p.493).

Con respecto a los principios de contabilidad generalmente aceptados

inherentes a la seccion de inventarios son los siguientes:

Periodo contable: En este principio se explica que las empresas deben indicar el
periodo al cual representa sus transacciones con el objeto de conocer si las
operaciones son cuantificadas y que estén registradas en el periodo en que se
incurren, por lo cual los costos y gastos deben asociarse con los ingresos que se

generan sin tomar en cuenta el momento en el cual se cobren o se paguen.

Realizacion: Este principio establece que una transaccion economica debe ser
registrada en los libros sélo cuando se haya perfeccionado la operacion que la
origind. Este principio es uno de los mas importantes porque determina el momento

en el cual debe registrarse una operacion.

A continuacion Navas, R, en su Guia de Auditoria de Inventarios (2.000),

plantea:

- Las operaciones economicas que la contabilidad cuantifica se consideran

realizadas:
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- Cuando se han efectuado transacciones con otros entes econémicos.

- Cuando han tenido lugar a transformaciones internas que modifican la

estructura de recursos.

- Cuando ocurren eventos econdmicos externos y cuyos efectos pueden

cuantificarse razonablemente en términos monetarios. (P.12).

Costo historico: Representa el costo que se desembolsé en el momento que se
adquirio un activo hasta ponerlo en funcionamiento en las operaciones normales de la

empresa. Este concepto es aplicable a todo tipo de activos.

Importancia relativa: El autor anteriormente sefialado, indica que: *“...La
informacion que figura en los estados financieros, debe mostrar los aspectos
importantes (materialidad) de la entidad susceptible de ser cuantificada en términos

monetarios...” (p. 16).

La informacién que se suministra en los Estados Financieros debe ser
sustancial, precisa y veraz de manera bien que muestre en todos sus aspectos los

puntos mas importantes de la entidad.

Consistencia: Navas, R, en su Guia de Auditoria de Inventarios (2.000), plantea:
“...La informacién contable debe obtenerse mediante la aplicacion de los mismos
principios y reglas en el tiempo, de existir cambios estos deben cuantificarse y

revelarse...” (p. 16).

Control: Cepeda (2001), establece que “el propdsito del control es, en esencia,
preservar la existencia de cualquier organizacion y apoyar su desarrollo; su objetivo

es contribuir con los resultados esperados™.(p.101).
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La funcion administrativa del control consiste en evaluar y corregir el
desempefio de los trabajadores para asegurar que todos los objetivos y planes de la

organizacion se estén llevando a cabo.

Inventario de Mercancia
Es el conjunto de bienes propiedad de una empresa que han sido adquiridos con
el animo de volverlos a vender en el mismo estado en que fueron comprados, o para

ser transformados en otro tipo de bienes y vendidos como tales.

Uno de los activos mas grande en las empresas de ventas al por menor o al por
mayor es el inventario de mercancia. El inventario de mercancias constituye la
existencia, apreciode costo, de los articulos comprados o producidos por
una empresa, para sucomercializacion. Se incluye en el inventario todas las
mercancias de propiedad de la empresa que se encuentra en almacén, bodega, en
transito o entregadas en consignacion; asi mismo se excluyen del inventario las
mercancias que no son de su propiedad y se encuentran en su poder porque se han

recibido en consignacion o estan vendidas y aun no se han entregado a sus clientes.

En las empresas comerciales, cuyo objetivo es comprar y vender mercancias,
esta cuenta es el centro generador de utilidades; por lo tanto, los inventarios deben ser

valorados y controlados técnicamente.

2.2.4 Logistica
La mision fundamental de la Logistica empresarial es colocar los productos
adecuados (bienes y servicios) en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las
condiciones deseadas, contribuyendo lo méximo posible a la rentabilidad de la firma.
La logistica tiene como objetivo la satisfaccion de la demanda en las mejores
condiciones de servicio, costo y calidad. Se encarga de la gestion de los medios
necesarios para alcanzar este objetivo (superficies, medios de transportes,

informética...) y moviliza tanto los recursos humanos como los financieros que sean
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adecuados. En otros términos, la logistica es el conjunto de medios y métodos
necesarios para llevar a cabo la organizacion de una empresa, 0 de un servicio,
especialmente de distribucion.

Para el profesor Ballou(2004: 125) “la logistica empresarial es todo
movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de
compra de los materiales hasta el punto de consumo, asi como los flujos de
informacidn que se ponen en marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel de
servicio adecuado a un costo razonable”.

El profesor Lambert, (2008) integra el término logistica en otro mas general y
la define como:

La parte de la gestion de la cadena de suministro (SupplyChain
Management (SCM)) que planifica, implementa y controla el flujo
eficiente y efectivo de materiales y el almacenamiento de productos, asi
como la informacién asociada desde el punto de origen hasta el de
consumo con el objeto de satisfacer las necesidades de los consumidores”
(p. 118).

La logistica cumple una funcién principal de servicio, apoyando las
operaciones de produccion y de marketing, agregando al producto un importante
valor de oportunidad. Una accion logistica bien disefiada, coordinada con marketing
y orientada al cliente, es una de las herramientas mas contundente para crear
fidelidad via mayor valor al producto que se entrega. Otros beneficios son el
aumento de la rentabilidad por disminucién de costos, y el manejo de inventarios
para un retorno rapido de la inversion son definitivos también metas de logistica y
marketing. Los problemas clésicos que se observan cuando existen inconvenientes en
el sistema logistico de distribucidn y que obligan a replantear la situacion son:

@ Imposibilidad de comprometer fecha cierta de entrega a los clientes

@ Deficiente informacion sobre las entregas realizadas

@ Stocks de productos inadecuados y mal distribuidos

@ Lapsos excesivos entre la forma del pedido y su entrega

@ Equipamientos e instalaciones deficientes — obsoletas
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@ Deficiente respuesta a los reclamos de los clientes

@ Sistemas orientados a la faz contable y no a la gestion logistica
@ Distribucion inelastica y muy apegada a lo tradicional

@ Desconocimiento de los costos reales

@ Incertidumbre sobre la calidad de servicio ofrecida.

@ Insatisfaccion de los clientes.

Para suministrar eficazmente los productos y servicios, las Organizaciones
deben definir claramente, antes de establecer su politica de distribucion, los
siguientes puntos:

@ Las exigencias del servicio requerido

@ Los mejores métodos para satisfacerlas

@ Los sistemas de transporte y entrega de los productos

@ Los niveles de existencias apropiados y su seguimiento en linea

@ La ubicacion de depositos y Centros de Distribucion.

@ Los canales de comercializacion adecuados para cada linea.

La gestion logistica

La logistica empresarial cubre la gestion de las actividades de los
departamentos de compras, produccion, transporte, almacenaje, manutencion y
distribucion. Los componentes de la administracion logistica, empiezan con las
entradas que son materias primas, recurso humano, financiero e informacion, éstas se
complementan con actividades tanto gerenciales como logisticas, que se conjugan
conteniendo salidas de logistica, que son todas las caracteristicas y beneficios

obtenidos por un buen manejo logistico, de acuerdo a Kotler (2004):

Hoy dia, cada vez mas compafiias estan adoptando el concepto de
administracion logistica integrada. Este concepto reconoce que la
prestacion de mejores servicios al cliente y la reduccion de los costos de
distribucion requieren de trabajo en equipo tanto dentro de la compafia
como entre todas las organizaciones del canal de marketing. Dentro de la
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compaiiia, los diversos departamentos funcionales deben colaborar
estrechamente para maximizar el desempefio logistico de la compafiia.
Esta también debe integrar su sistema de logistica con los de sus
proveedores y clientes para maximizar el desempefio de todo el sistema
de distribucion. (p. 158).

Es precisa una gestion conjunta de todo el sistema logistico que implica flujos
de mercancias, informacion y dinero. Se trata de coordinar todo el sistema de
distribucion desde el primer proveedor hasta que el producto llega al cliente. Las
unidades de gestion logistica necesarias en cada una de sus etapas incluye procesos
como:

Almacenaje

Despacho

Aprovisionamiento

Compras nacionales e internacionales

Control de inventarios

Economia material

Transporte externo

Transporte interno
Transporte inter-empresa
Distribucion nacional
Distribucion fisica Internacional
Tratamiento y atencion de los pedidos
Reciclaje de residuos y de los productos desechados por el cliente
Planificacion de la produccién
Control de produccion
Informacion y comunicaciones
Control de calidad
Finanzas

Mantenimiento

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 ©®

Mercadeo
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Ventas nacionales e internacionales
Servicio al cliente

Proteccion del medio ambiente

Q 8 8 ©

Aplicacion de las Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

La gestion logistica es un amplio campo que abarca numerosas actividades

entre las gue se encuentran:

@ La gestion del sistema de suministros,
@ La gestion del Stock de productos,

@ La gestion de almacenes y del sistema de transporte.

La integracion de toda la red y la cooperacion entre empresas facilita la

consecucion de los dos grandes objetivos de la logistica:

1. Dar un servicio satisfactorio al cliente. Entregar los productos en el tiempo
previsto y sin errores.

2. Reducir los costes de llevar el producto a través de todo el sistema hasta el
consumidor  final. Entre los costes que podemos reducir son
fundamentalmente los relacionados con los inventarios, los de

almacenamiento, los costes de gestion y los de transportes.

2.2.5 Despacho

Consiste en la entrega de la mercancia “vendida” al transportista que se lo
Ilevarad al comprador. Inicia cuando el montacargas retira las paletas depositadas en
los racks del almacén y culmina cuando carga dichas paletas en el transporte que lo

entregara al cliente.

2.3 Definicion de Términos Basicos
Almacen: Espacio con caracteristica s especificas para mantener los activos de la

empresa bajo custodia.
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Compras: Consiste en adquirir un bien o servicio para un fin coman.

Conciliacion: Proceso sistematico de comparacion entre los ajustes de las
existencias suministradas por el sistema administrativo y la mercancia existente en el
almacen.

Control: Proceso por el cual un orden modifica regula o dirige el funcionamiento de
otro orden existente dentro del mismo sistema funcional.

Control interno: Son todas las medidas que una empresa utiliza para protegerse de
errores, fraudes y despilfarros; para asegurar la confiabilidad de los datos de
contabilidad y para promover el cumplimiento de las politicas de la empresa.
Eficacia: Capacidad del logros de resultados beneficiosos, al emplear racionalmente
los recursos y manejo adecuado de los mismos.

Existencias: Es la diferencia entre cantidad de material requerido y la cantidad de
material entregado.

Garantizar: Accion y efecto de asegurar eficazmente el cumplimiento de algo
estipulado.

Inventario: Constituye el centro de todo el esfuerzo productivo y la principal fuente
de ingreso; se puede decir que es el alma de la empresa, ya que lo conforman todas
las existencias que la empresa tiene disponible para la venta.

Kardex: Instrumento mediante el cual se registra las operaciones de retiro o entrada
de material al almacén.

Linea de Produccidn: es un area dentro del cual se ensamblan las diferentes partes
del vehiculo. En cada linea existe una serie de equipos, maquinas y personal
destinadas a la produccién de los modelos correspondientes.

Modelo: Es una elaboracion tedrica construida sobre la base de la consistencia y de
la racionalidad, que posteriormente se contrastan con la realidad a fin de
perfeccionarlo en aplicaciones sucesivas, a través del cual se rechazan o modifican
las hipotesis previas consideradas incorrectas.

Normas: Conjuntos de reglamentos que determinan el comportamiento y/o

funciones de los individuos dentro de la entidad.
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Obsolescencia: Disminucion de la vida util de un bien de consumo, de un bien
capital, debido a un cambio econdmico o al avance tecnoldgico.

Pérdida: Costos de los bienes o servicios comprados, que ademas pierden su
valor sin haber suministrado ningin beneficio.

Procedimientos: Conjunto de métodos que tienen como objetivo la consecucion de
uno o mas objetivos.

Retraso (o demora). Suspension de la actividad laboral que no ocurre en el ciclo
tipico de trabajo.

Rotacion de inventarios: NUmero de veces que, en promedio, una mercancia
almacenada se reemplaza durante un periodo especifico.

Valuacion de Inventario: Es la determinacién del curso asignable a las materias
primas en existencias, a las mercancias en proceso, a las existencias del producto

terminado, a las mercancias en almacén para su venta y suministros.
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CAPITULO IV
FASES METODOLOGICAS

En concordancia a los objetivos propuestos en esta investigacion, se desarroll6
la siguiente metodologia, que permitié realizar de manera organizada y sistematica,
todas aquellas actividades necesarias para la ejecucion del tipo, disefio y nivel de
estudio. Al respecto, Roosevelt (2000), la considera como “aquella parte investigativa
que consiste en establecer la estructura o médula que conformard el estudio a

desarrollar”. (p.43).

La metodologia constituyo el plan sistematico de procedimientos de desarrollo
empleados para la ejecucion de los objetivos del trabajo de investigacion. Por ello,
consta de aspectos fundamentales como el tipo de disefio de investigacion, asi como
los procedimientos metodologicos empleados en la seleccion de la poblacion y

muestra que son descritos en las fases de la investigacion.

4.1 Fases Metodoldgicas:

4.1.1. Fase |: Diagnéstico de la situacion actual en el proceso de despacho

de mercancia de la empresa Colgate Palmolive C.A.

Para establecer un diagnéstico adecuado sobre la situacion actual de la empresa
Colgate Palmolive C.A., con respecto a la necesidad del establecimiento de
procedimientos logisticos para disminuir los faltantes de mercancia en el proceso de
despacho, donde se consideré toda la poblacion como el conjunto de individuos que
actuan en el ambiente donde se efectud el informe. Se recolecto evidencias a traves de

las técnicas de recoleccion de datos la observacion directa, y la aplicacion de la



encuesta cerrada en la modalidad de cuestionario, dichos instrumentos se aplicaron en

el ambiente fisico relacionado con las areas objeto de estudio.

Las técnicas de recoleccion de datos, Arias (2006: 67), las define como “el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién”. Por lo tanto, en
esta fase de la investigacion, se escogera a la encuesta, este autor también la define
como “una técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos o en relacion con un tema en particular”
(p.72). Ahora bien, la técnica descrita previamente se apoyard en un instrumento de
recoleccion de informacion. Ramirez (2007; 108) indica que un instrumento de
recoleccion de datos “es un dispositivo de sustrato de material que sirve para registrar

los datos obtenidos a través de las diferentes fuentes”.

Para ello, el instrumento asociado a la encuesta es el cuestionario, que se aplicd
a cinco (05) de los empleados de la empresa en estudio, y estuvo estructurado por

diez (10) preguntas de respuestas cerradas y dicotémicas, tipo (SI-NO).

Por su parte, Arias (2006; 72) sefiala que la encuesta “es una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos a cerca de
si mismos o en relacion con un tema en particular”. Igualmente, Arias (2006; 74)
sefiala que el cuestionario “es la modalidad de encuesta que se realiza de forma
escrita mediante instrumento o formato den papel contentivo de una serie de
preguntas”. Segin Tamayo y Tamayo (2010, 122) “es un instrumento de
investigacion que se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad de obtener
informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose
asi, a una disciplina en particular”. Sefiala Arias (2006; 74) que “Se le denomina
cuestionario auto-administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin

intervencion del encuestador”.
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Asimismo, se utiliz6 como herramienta de investigacion la observacion directa,
Arias (2006; 69) expresa que la observacion directa “es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho en
funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos”, ella permitié recolectar
datos de la realidad tal y como son percibidos por los sentidos del proceso de
despacho de mercancias, desde la optica de los investigadores, lograndose evidenciar
y visualizar el modo como se trabaja las tareas diarias y detectar de cerca la
problematica que se presenta en el departamento. Cabe destacar, que como
instrumento se utilizé la lista de cotejo, la cual de acuerdo a Palella y Martins (2006;
56), sefialan que “es un instrumento que consiste en la confrontacion de una serie de
caracteristicas previamente seleccionadas en un contexto también establecido, que

permiten al observador anotar si esa caracteristica esta o no presente”.

Dentro de esta fase de diagndstico, que segin Ramirez (2007; 87), define la
poblacion como: “El término poblacion redne al individuo, objetos, etc., que
pertenecen a una misma clase por poseer caracteristicas similares”. Para el caso de
estudio se tomd como poblacion el nimero de empleados que forma parte de la
organizacién. Representado por un total de cinco (05) personas que laboran en el area

de almacén de la empresa Colgate Palmolive C.A.

Este estudio fue representado por el total de los trabajadores para darle mayor
validez a la investigacion. Segun Hernandez (2003; 67) “cuando una poblacion es
menor de cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra”. La muestra
del objeto de investigacién ha sido los mismos trabajadores de la poblacién de la
empresa Colgate Palmolive C.A. En este mismo orden de ideas, Palella y Martins
(2006; 94) expresan que la muestra “Representa un subconjunto de la poblacion,
accesible y limitado, sobre el que realizamos las mediciones o el experimento con la
idea de obtener conclusiones generalizadas a la poblacion”. Con la finalidad de

determinar el tamafio de la muestra se tom6 como método el muestreo probabilistico
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debido a que cualquiera de las personas que conforman a la poblacion posee la

misma probabilidad de pertenecer a la muestra.

De esta manera, Arias (2006; 83) sefiala que el muestreo probabilistico “es un
proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la
muestra”, asi tomando como criterio que todas las personas que laboran en el area de
almacén de la empresa Colgate Palmolive C.A., tienen pertinencia con la

problematica

Estos instrumentos permitieron identificar las debilidades y fortalezas
existentes en los procesos de despacho en el &rea de almacén, que pudieron servir de
apoyo para dar origen a las fases siguientes, de tal manera que se llegd al
establecimiento de procedimientos logisticos en el area de estudio para lograr una
mejor eficiente de los procesos de despacho de mercancia de la empresa objeto de

estudio.

4.1.2. Fase Il: lIdentificacion de las debilidades y fortalezas existentes en el
proceso de despacho de mercancia en la empresa Colgate Palmolive C.A.

El propdsito en esta etapa se centré en determinar las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades, del control interno de los procesos en el &rea de estudio.
Desde este aspecto, se realizd visitas al departamento objeto de estudio con la
finalidad de identificar las actividades en los procesos que presentaron desviaciones
referente al despacho de mercancias a los clientes de la empresa objeto de estudio,
tomando como bases para su desarrollo la extraccion, del analisis de los resultados
que se obtuvieron de las herramientas el cuestionario, y de la observacion directa.
Esta fase fue primordial, debido a que a través de ella se pudo hacer énfasis en lo que
realmente se propuso, ya que al lograr obtener el diagndstico real del area en estudio,
se pudo atacar las debilidades y amenazas, asi como también fortalecer las
oportunidades encontradas. Esta herramienta a utilizar permitié hacer la evaluacion

de los procedimientos que se planteo.
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El analisis de los datos se bas6 en la aplicacién de cuadros estadisticos
producto del vaciado de los datos de las preguntas. Por lo tanto se aplicé la técnica de
analisis de contenido el cual segun Balestrini (2001; 156), consiste en “el
establecimiento de categorias, la ordenacién y manipulacion de los datos para
resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcion de las interrogaciones de la

investigacion”.

Un factor considerado por la planificacion estratégica para el diagndstico, es el
analisis interno de la realidad organizacional en términos de conocer sus
potencialidades y fallas especificas. Dentro de este &mbito de analisis, existen
multiples técnicas capaces de contribuir a la realizacion de este proceso: en el
presente trabajo se utilizo la Matriz FODA. En concordancia con las fases anteriores,
el diagnostico no solo se circunscribe a lo interno, sino también a lo externo, es decir,
a la realidad que rodea a la organizacion que orienta su razén de ser, actuar y

producir.

Se disefid6 una matriz FODA, una vez que se identifico las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades del control interno de las actividades de
custodia, despacho y distribucion de inventarios, ya que segun Serna (2007; 158)
permite obtener *“una clara vision de los datos obtenidos, a fin de establecer
condiciones favorables que permitan disminuir las amenazas y aprovechar las
oportunidades, que favorezcan en la formulacion de las estrategias”, de manera que
interaccionando los factores, surgié estrategias que dio estructura a la propuesta para

el disefio de lineamientos.

Con los instrumentos y actividades aplicadas anteriormente se conocid la
manera de como se lleva a cabo los trabajos, quiénes los realizan, quienes los
supervisan y el grado de veracidad de los datos que fueron suministrados, la duracion
y frecuencia con que se produce la entrega y devolucion desde almacén de materia

prima a terceros y plantas de la misma empresa; ademas de los movimientos y
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formatos que utilizan en el sistema contable, que requieran mejora o reestructuracion

de su elaboracion.

4.1.3. Fase Ill: Disefio de procedimientos logisticos para disminuir los
faltantes de mercancia en el proceso de despacho en la empresa Colgate
Palmolive C.A.

En esta fase de la propuesta se debié poseer todos los atributos necesarios para
que su uso pudiese mejorar las actividades de logistica del area de almacén, de
manera tal que se logré optimizar el rendimiento y cubrir las expectativas de la
empresa, basado en el andlisis del cuadro FODA realizado a partir de la informacion
obtenida a través de los instrumentos aplicados observacion directa y encuesta

cerrada en la modalidad de cuestionario.

El proceso para generar opciones de solucion se basé en la evaluacion de lo
planteado en términos de los beneficios que aporta para solucionar la problematica
existente, por lo que se disefi0 los procedimientos logisticos para disminuir los
faltantes de mercancia en el proceso de despacho en la empresa Colgate Palmolive
C.A., en base a los resultados de la matriz FODA con el fin de lograr la eficiencia en
los procesos relacionados al area en estudio, que seran presentados en el capitulo de
los resultados en forma de propuesta abarcando cada una de las areas consideradas
criticas, estableciéndose la debilidad, estrategia de mejora y responsable y asi se le

dard cumplimiento a la tercera fase metodoldgica.
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CAPITULO V
LOS RESULTADOS

4.1 Analisis de los Resultados

En el presente capitulo se presenta el desarrollo de las fases metodoldgicas con
la finalidad de determinar la situacion actual de Colgate Palmolive C.A., en relacion
al manejo de los inventarios, e identificar las debilidades y fortalezas existentes en el
proceso de despacho de mercancia, a traves del andlisis de los resultados obtenidos
mediante la aplicacidn de las técnicas e instrumentos de reeleccién de informacién
proporcionados por la poblacién objeto de estudio, para poder determinar las

estrategias que permitan brindar una solucion viable a la problematica existente.

Fase I: Diagnostico de la situacion actual en el proceso de despacho de

mercancia de la empresa Colgate Palmolive, C.A.

En esta primera fase de la investigacién, se conoci6 el procedimiento actual de
la empresa y donde se estan presentando las fallas por medio de técnica la encuesta a
través del instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, compuesto por diez
(10) preguntas cerradas de tipo dicotomica de respuestas SI-NO, aplicado a una
poblacion y muestra conformada por cinco (5) trabajadores de la empresa,
involucradas en el proceso, con la finalidad de diagnosticar la situacion actual en los
procesos en el manejo de inventario Colgate Palmolive C.A., cuyos resultados se
presentan en tablas no cuantificadas y de distribucién de frecuencias, e interpretados

cuantitativa y cualitativamente a continuacion:



1- ltem 1. ;Las entradas y salidas de mercancias del almacén son supervisadas?

Cuadro 1. Supervision de entradas y salidas de mercancias

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%
Fuente: Andrade (2017)
mS1 3
H No 2

Gréfico 1.- Supervision de entradas y salidas de mercancias

Fuente: Andrade (2017)

Analisis

En el presente grafico se evidencia, que el sesenta por ciento (60%) de los

encuestados, sefialan que las entradas y salidas de mercancias del almacén son

supervisadas, mientras que un cuarenta por ciento (40%) manifiestan que no se

realizan.Para poder llevar un adecuado sistema de inventarios es necesario que se

soporten las entradas y salidas de existencias, en la entidad por lo que se requiere que

posea un control documentado de todos los procesos, haciéndose necesario realizar

formatos de despachos asi como de 6rdenes de compras en el caso de requisicion de

suministros, que permita realizar revisiones al momento de la toma fisica de

inventarios.
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item 2. ¢ Considera usted que se presentan fallas en la linea de produccion?

Cuadro 2. Fallas en la linea de produccion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: Andrade (2017)
B3t S
H No 0

Gréfico 2.- Fallas en la linea de produccion.
Fuente: Andrade (2017)

Analisis

En el grafico se observa, que ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de

los encuestados indica que sepresentan fallas en la linea de produccion. Esto refleja

una debilidad en los procesos para el traslado de productos terminados al

departamento de despacho que podria generar retrasos en la entrega a los clientes.
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ftem 3. ¢ Se realiza auditoria a la mercancia antes de ser despachada a
clientes?

Cuadro 3. Auditoria a la mercancia antes de ser despachada.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Andrade (2017)

mS; 2
B No 3

Graéfico 3.- Auditoria a la mercancia antes de ser despachada
Fuente: Andrade (2017)
Anélisis
Ante esta interrogante, el cuarenta por ciento (40%) de los encuestados sefiala, que
si se realiza auditoria a la mercancia antes de ser despachada a clientes, mientras que
el sesenta por ciento (60%) manifiesta que no se realiza auditoria. Se puede observar,
que se evidencia una debilidad, de control interno en los procedimientos de manejo

de inventarios, debido a que no existe una unificacion de criterios de realizar conteos
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previos al despacho que permitan verificar que no hayan diferencias al momento de la

carga al transportista.

Item 4. ¢Se realizan cursos de capacitacion al personal que presta servicio de caleta a

la entidad para detectar una irregularidad del producto?

Cuadro 4. Capacitacion al personal.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%
Fuente: Andrade (2017)
S0
B NoS

Grafico 4.- Capacitacion al personal

Fuente: Andrade (2017)

Analisis

A través del presente grafico, se observa que el cien por ciento (100%) de los

encuestados sefiala, que no se realizan cursos de capacitacion al personal que presta

servicio de caleta a la entidad, para detectar una irregularidad del producto, mientras

que el manifiesta que no se realizan cursos de capacitacion al personal. Lo que es una

debilidad, ya que pueden estar despachando productos que hayan sufrido fallas en la
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linea de produccidn lo que se traduce en futuras devoluciones y pérdidas de ventas ya

concretadas.

ftem 5. ¢Se lleva un registro de las salidas de mercancias que se efecttian a diario en

la empresa?

Cuadro 5. Registro de salidas de mercancia diariamente.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: Andrade (2017)
LN
H No 0

Gréfico 5.- Registro de salidas de mercancia diariamente

Fuente: Andrade (2017)

Anélisis

El cien por ciento (100%) de la muestra sefiala, que se lleva un registro de las

salidas de mercancias que se efecttan a diario en la empresa. Se observa una fortaleza

en los procesos de manejo de inventarios debido a que esto permite llevar controles

de registros de entrada y salida de las existencias.
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item 6. ¢Se realizan tomas de inventarios periddicos de la mercancia existente en la

empresa?

Cuadro 6. Realizacion de toma de inventarios periodicos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%
Fuente: Andrade (2017)
20%
mS1 4
HNo |

Gréfico 6.- Realizacion de toma de inventarios periddicos.

Fuente: Andrade (2017)

Analisis

El ochenta por ciento (80%) de los encuestados, respondieron ante esta
interrogante, quese realizan tomas de inventarios periodicos de la mercancia existente
en la empresa, en cambio el veinte por ciento (20%) sefiala que no se realizan. Lo que

evidencia la falta de unificacién de criterios sobre los procedimientos de manejo de

inventarios, asi como falta de capacitacion o induccién en el cargo.
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ftem 7. ¢ Cuando se realizan los despachos a clientes, se presentan con frecuencia

diferencias entre lo facturado y lo existente en el inventario fisico de mercancia?

Cuadro 7. Diferencias de inventarios en los despachos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%
Fuente: Andrade (2017)
20%
mS1 4
HNo |

Gréfico 7.- Diferencias de inventarios en los despachos.

Fuente: Andrade (2017)

Analisis

Ante esta interrogante, el ochenta por ciento (80%) de los encuestados sefiala, que
cuando se realizan los despachos a clientes, se presentan con frecuencia diferencias
entre lo facturado y lo existente en el inventario fisico de mercancia, mientras que el
veinte por ciento (20%) manifiesta que no. Esto evidencia debilidades en los procesos
por falta de controles internos en los cuales se requiere de realizar un pre-despacho y

reconteo previo a la carga de la mercancia en presencia del transportista para asegurar

que lo despachado, es lo que se encuentra especificado en la factura.
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item 8. ¢ Considera que existe desorganizacion en la empresa respecto al manejo de

los inventarios?

Cuadro 8. Desorganizacion en el manejo de inventarios

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Andrade, D. (2017)
mSt 2
HNo 3

Grafico 8.- Desorganizacion en el manejo de inventarios

Fuente: Andrade, D. (2017)

Anadlisis

En el presente grafico, se observa que el cuarenta por ciento (40%) de los
encuestados, respondid que existe desorganizacion en la empresa respecto al manejo
de los inventarios, mientras que el sesenta por ciento (60%) manifiesta que no. La
falta de organizacion en el manejo de inventarios ocasiona un conjunto de debilidades

que se reflejan en diferencias de inventarios, generando descontento ante los clientes

y los transportistas, ocasionando pérdidas econémicas significativas a la empresa.
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ftem 9. ¢ Existe un manual de Normas y Procedimientos en el departamento de

almacén?

Cuadro 9. Existencia de manuales de normas y procedimientos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: Andrade, D. (2017)
0%
B3t S
H No 0

Gréfico 9.- Existencia de manuales de normas y procedimientos.

Fuente: Andrade, D. (2017)

Analisis

Se observa en el presente grafico, que el cien por ciento (100%) de la muestra
indicd, que existe un manual de Normas y Procedimientos en el departamento de
almacén. Se observa que es una fortaleza para los controles internos de la empresa ya
que los manuales son guia de accion para que el personal realice los procedimientos.

Sin embargo, podrian no estar actualizados y no dar la efectividad esperada, o no ser

distribuidos entre el personal de manera adecuada.
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ftem 10. ¢Se realiza calibracion a los equipos que toman el peso del producto

empaquetado?

Cuadro 10. Calibracién de los equipos de medida de peso de producto

empaquetado despachado.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Andrade (2017)
msSi 2
ENo3

Gréfico 10.- Calibracion de los equipos de medida de peso de producto
empaquetado despachado.

Fuente: Andrade, D. (2017)
Anélisis
En respuesta a la interrogante planteada, se observa a través del presente grafico
que el cuarenta por ciento (40%) de los encuestados considera que se realiza
calibracion a los equipos que toman el peso del producto empaquetado, mientras que
un sesenta por ciento (60%) manifestdé que no. La adecuada calibracion de los

equipos de peso de los productos, permiten determinar con exactitud las cantidades y

si no se realiza el adecuado mantenimiento se podria incurrir en errores de calculos.
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En esta fase, para completar el diagnostico se aplico la técnica de la

observacion directa aplicado en el departamento de despacho de la empresa Colgate

Palmolive, cuyos resultados se presentan a continuacion:

Cuadro 1.- Lista de Cotejo

No. Pregunta Ausente | Presente
1 Existenc_ia de normas y procedimientos formalmente X
" | establecidos
2. | Segregacién de funciones en el area de almacén. X
3. | Capacitacién y adiestramiento del personal al ocupar el cargo. X
4 Conocimiento del personal de sus funciones especificas en el X
cargo que ocupa.
Conocimiento del personal de los procedimientos de control
5. |interno para el manejo de inventarios de materiales y X
suministros.
6 Supervision de las funciones del personal en el éarea de X
" | almacén.
7 Realizacion de tomas periddicas de inventario, al menos una X
" | vez al mes.
8. | Existencias de diferencias de inventarios. X
9 Exi_stencia de un sistema adr_ninistra_tivo computarizado para el X
" | registro de las entradas y salidas de inventarios.
10. Revision de las causas de diferencias de inventarios y ajuste X

en el sistema administrativo contable.

Fuente: Andrade, D. (2017)

Andlisis

@ Cuentan con manuales de normas y procedimientos en el departamento de

despacho, sin embargo los mismos no estan actualizados de acuerdo a las

actividades que son llevadas a cabo dejando sin efecto su utilidad, por lo que

requiere de su actualizacion y difusion al personal del area de despacho.
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@ No existe una adecuada segregacion de funciones debido a que una misma
persona administra la mercancia y tiene acceso a los registros contable lo
que es un riesgo para la entidad.

@ Si se realiza una capacitacion al personal al ocupar el cargo, sin embargo si
los manuales no estan actualizados no existe procedimientos formales que
indiquen al trabajador la manera secuencial y logica que debe realizar las
operaciones que le corresponden.

@ También se observa, que el personal no conoce sus funciones especificas, lo
que genera que no estén adecuadamente definidas las responsabilidades,
duplicidad de operaciones u omision de las mismas.

@ Asimismo, se observa la falta de conocimiento del personal sobre los
procedimientos de control en el manejo de inventarios, lo que evidencia una
necesidad de reforzar esta debilidad al momento de desarrollar la propuesta.

@ Se realiza supervision de las funciones del personal, pero no tienen los
resultados esperados por falta de controles internos formalmente
establecidos y que sirvan de unificacion de criterios para minimizar los
errores u omisiones al momento de realizar los despachos.

@ Se refleja que se realizan tomas fisicas mensuales, lo que es una fortaleza de
control en sus procesos de manejo de inventarios, para evaluar la eficiencia
en los procedimientos por parte del personal del area de despacho.

@ Existencias de diferencias de inventarios.

@ Cuentan con un sistema administrativo computarizado, para el registro de las
entradas y salidas de mercancias, el cual sirve para llevar los registros del
movimiento de inventarios y se puede obtener informacion de manera rapida
y oportuna.

@ Se realizan revisiones de las diferencias de inventarios y el ajuste en el
sistema administrativo, lo que permite mantener la informacion actualizada y
aclarar las diferencias encontradas para evitar fraudes entre el personal, o los

transportistas.
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FASE I1.- Identificar las debilidades y fortalezas existentes en el proceso de

despacho de mercancia en la empresa Colgate Palmolive, C.A

Para el desarrollo de esta segunda fase fue necesaria la extraccion, del analisis
de los resultados que se obtuvieron a través de la encuesta y la observacion directa,
donde se evidencid las debilidades y fortalezas, del proceso de despacho de
mercancias de la empresa, Colgate Palmolive, C.A, que fueron expuestas a traves de

una matriz DOFA, la cual se presenta a continuacion:

Cuadro 2.- Analisis DOFA.

ANALISIS
DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Existencia de manuales de
normas y procedimientos.

- Cuenta con sistema
computarizado.

- Registro de los movimientos
de inventarios.

- Se efectian toma fisica de
inventarios.

- Se realizan ajustes y se
averiguan las diferencias de
inventario.

- Supervision  del
despacho.

area de

- Falta de actualizacién de los
manuales.

- Diferencias de inventarios.

- Desconocimiento de las

funciones  especificas  del
cargo.
- Desconocimiento de

procedimientos de control de
inventarios.

- No existe segregacion de
funciones.

- No se hace calibracién de los
equipos.

- Desorganizacién de manejo
de inventarios.

- No se hace auditorias de los
despachos.

OPORTUNIDAD

FO

DO

posicionamiento en el mercado.
de control interno.
a cartera de clientes reconocida.
uctos de higiene personal con

consumo todo el afio.

- Disefio de procedimientos
logisticos para disminuir
faltantes de mercancia.

- Elaboracion de pre-despacho
de mercancia.
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AMENAZAS

FA

DA

- Materias primas importadas.
- Control cambiario.

- Economia inestable.

-Capacitacion al personal.
- Actualizacion de los manuales

-Implantar controles internos en
los procedimientos de

- Incertidumbre de confiscacién | de normas y procedimientos. despacho.
por el estado.
Fuente: Andrade, D. (2017)
Fase I11: Disefio de procedimientos logisticos para disminuir los faltantes

de mercancia en el proceso de despacho en la empresa Colgate Palmolive C.A.

En base a los resultados obtenidos de las técnicas e instrumentos de recoleccidn,

aplicados en las fases anteriores, se disefid procedimientos logisticos para disminuir

los faltantes de mercancia en el proceso de despacho en la empresa Colgate Palmolive

C.A, con el fin de lograr la eficiencia en el manejo de inventarios y una adecuada

capacitacion al personal lo cual nos permitira alcanzar las metas y objetivos

planteados, demostrando ser una organizacion con capacidad competitiva en el

mercado.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

6.1 Presentacion de la Propuesta

La presente propuesta se realizé con el objetivo procedimientos logisticos para
disminuir los faltantes de mercancia en el proceso de despacho en la empresa Colgate
Palmolive, C.A en el &rea de despacho, con el fin de lograr la eficiencia en el manejo
de inventarios, en busca de la eficacia y eficiencia del desempefio del personal, para
el logro de los objetivos organizacionales en busca de la excelencia en sus procesos y
la mejora continua, que le permitan ser una organizacién con capacidad competitiva
en el mercado, a partir del diagndstico de la situacion actual, asi como también haber
identificado las debilidades existentes en los procesos de control, a tal efecto el
desarrollo de este capitulo permitira presentar las soluciones a los diferentes

problemas planteados a lo largo de la investigacion.

Por lo tanto, tiene como finalidad ofrecer al personal que labora en el area de
almacén procedimientos que garanticen el correcto control de los inventarios,
contando asi con una herramienta actualizada, simple, que sea adaptable y sirva de
soporte a cada uno de ellos, con el objeto de desarrollar las consultas necesarias que
les permita obtener efectividad y rapidez en la actividad de los inventarios para

mejorar e incrementar el desempefio laboral e incrementar los resultados esperados.

Al respecto, se recomienda a las empresas establecer solidos controles que
permitan tener algin grado de seguridad de que los inventarios, en el caso de estudio
distribucion masiva de la materia prima para realizar los productos terminados; los
cuales son elaborados en la planta Valencia, los cuales no estan siendo manejados

con idoneidad.



La empresa para mantener un buen control interno, tanto administrativo como
contable, requiere realizar las acciones necesaria para manejar sus inventarios de
manera eficaz y efectiva, que le permitan alcanzar las metas organizacionales, asi
como documentar todo el trabajo que realizan los empleados, sirven de base como un
control, ya que proporcionan un medio para revisar los movimientos de los
inventarios y poder aclarar las posibles diferencias al momento de una toma fisica,
ademas constituyen un instrumento importante para la administracion, por lo que su

informacion podria influir en sus decisiones.

En este mismo contexto, a través del diagnostico se pudo observar los
problemas existentes en el control interno debido a la falta de documentacion de
normas, politicas y procedimientos, ya que no se ha actualizado del actual manual lo
cual no permite llevar un adecuado registro de la informacion sobre las existencias
del inventario; en funcion a las debilidades citadas anteriormente y la necesidad de
Ilevar un control mas especifico en el proceso salidas de materias primas, es por ello
que se propone implementar procedimientos logisticos para disminuir los faltantes de
mercancia en el proceso de despacho en la empresa Colgate Palmolive, C.A. de
manera de obtener informacidn veraz y oportuna y poder planificar sus reposiciones
de existencias de forma eficiente y poder seguir prestando a sus clientes un servicio
de calidad.

6.2 Objetivos de la Propuesta
6.2.1 Objetivo General de la Propuesta
Disefiar procedimientos logisticos para disminuir los faltantes de mercancia en

el proceso de despacho en la empresa Colgate Palmolive C.A.

Objetivos Especificos de la Propuesta

1. Establecer controles del area de almacén.

2. Elaborar procedimiento de salida de los inventarios.
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6.3 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se justificd debido a la necesidad que existe de establecer
un procedimientos logisticos para disminuir los faltantes de mercancia en el proceso
de despacho en la empresa Colgate Palmolive C.A., en este sentido entre los
beneficios que aporta esta propuesta a la empresa en estudio, es que les orientara
cuales son los controles que debe implementar para un adecuado manejo de los
inventarios, en el proceso de despacho, que oriente al personal que labora en el
almacén una guia para la realizacion eficiente y oportuna de sus proceso, estas
actividades incluyen logistica y despacho, que debe seguir para obtener un control
eficaz y efectuar el registro adecuado de las entradas y salidas de la mercancia, para
minimizar las diferencias al momento de la toma fisica de inventarios, poder hacer la

planificacion de compras de acuerdo a los objetivos de la empresa.

Cabe sefialar que existen debilidades de capacitacion al personal que labora en
el area de despacho, encontrandose que no se realizan auditorias de los despachos, no
se efectia mantenimiento al calibrador de peso, ya que la distribucion es de materia
prima para que realice el proceso de productivo de productos terminados en planta
Valencia, generando diferencias de inventarios, por lo que no se tiene una exactitud

de las cifras reales de los mismo dificultando la planificacion de distribucion.
6.4 Factibilidad de la Propuesta

El analisis de factibilidad, al cual debe someterse todo nuevo proyecto, forma
parte del proceso de evaluacién en relacién a la problematica existente en una
organizacién, como es el caso del Colgate Palmolive C.A. para asi ofrecer una

solucion al problema presentado en el area de despacho.

Antes de desarrollar la propuesta es necesario identificar los recursos necesarios

para su puesta en marcha, de forma tal que pueda garantizar su aplicacion.
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Factibilidad Institucional

Existe la disponibilidad de la gerencia de finanzas del Colgate Palmolive C.A.
de poner en practica la propuesta planteada, asi como el compromiso de los
empleados de logistica y despacho, de llevar a cabo los procedimientos logisticos a

establecer, por lo cual desde este punto de vista la propuesta es viable.
Factibilidad Operativa

Este tipo de factibilidad, permite conocer los recursos humanos requeridos
para llevar a cabo la propuesta. Por lo tanto, desde este punto de vista la empresa en
estudio posee el personal necesario, ya que no requiere de cambios en su estructura
organizativa, asi como el espacio fisico y la infraestructura adecuada para llevar a

cabo la misma, por lo que se considera operativamente factible.
Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico la propuesta es viable, debido a que la
organizacion cuenta con la tecnologia y los equipos necesarios para la aplicacion de

controles internos relacionados con el despacho inventario de materias primas.
Factibilidad Econdmica

Con respecto, a la factibilidad econdmica se puede decir que es factible debido
a que la empresa cuenta con los recursos financieros necesarios para implantar los
procedimientos propuestos, ya que se debe considerar, que todo proceso de mejora
implica la inclusion de actividades orientadas a optimizar las tareas actuales de una
organizacién, donde en algunos casos son requeridos recursos econémicos para su
costeo. Sin embargo, en el caso de la propuesta para la empresa en estudio, no se

generan costos adicionales, significativos debido a que esta empresa cuenta con
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recursos humanos, tecnoldgicos y materiales para implementar las estrategias

sugeridas en este trabajo de grado.

6.5 Desarrollo de la propuesta

En el presente trabajo de grado se desarrolld la propuesta que consiste en
establecer procedimientos logisticos para disminuir los faltantes de mercancia en el
proceso de despacho en la empresa Colgate Palmolive C.A., asi como mejorar la
efectividad de los procesos del registro de las entradas y salidas de la materias primas,
las cuales estuvieron acorde a los objetivos especificos antes descritos que determinan

como elaborar la estructura en si de la propuesta planteada.

Una de las debilidades diagnosticadas en esta investigacion, es que la empresa
en estudio, no tiene procedimientos claramente actualizados, de logistica de despacho
ni politicas de control interno para el manejo de sus inventarios el cual es llevado de
manera inadecuada por lo que no se cuentan con las cifras exactas de existencias, y
generando diferencias al momento de efectuar tomas fisicas, que permitan una
adecuada y oportuna planificacion de las compras, ademas no se cuentan con
procedimientos definidos formalmente para los registros de dichas operaciones, ya
que efectdan los procedimientos no estan actualizados en los manuales y no hay una
segregacion de funciones, por su parte no se realiza una adecuada capacitacion del
personal en especial a los dedicados a la carga de la mercancia, en donde se
encuentran debilidades por desconocimiento de controles internos para la logistica de

despacho.

71



DISENAR PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS PARA DISMINUIR LOS
FALTANTES DE MERCANCIA EN EL PROCESO DE DESPACHO EN LA
EMPRESA COLGATE PALMOLIVE C.A.

Objetivo 1.- Establecer controles del area de almacén.

Controles de Existencia:

1. Se llevara un control existencial del inventario continuo.

2. Modelo, caracteristicas y especificaciones de las cuales informara el Jefe de
Logistica.

3. Toda compra de mercancia se recibira por el almacén, donde se verificara en
cuanto a cantidades y se debe comparar contra factura y orden de compra.

4. El Jefe de Logistica debe informar posteriormente a los encargados de llevar
los inventarios acerca de haber recibido y almacenado las materias primas.

5. Se registraran las salidas del inventario realizando su correspondiente Nota

de Entrega.

Controles de Precision:

1. La mercancia serd debidamente codificada y serializada al momento de
ingresar al almacén, para su posterior clasificacion y almacenaje.

2. Se clasificara la materia prima por modelo.

3. Se le dara salida a la materia prima de acuerdo a los pedidos autorizados.

4. Se revisara periodicamente los registros de inventario y otros datos, para
determinar los stocks de inventarios y notificar al departamento de compras,
para que consideren si es necesario de acuerdo a sus planificaciones hacer

requisiciones.

Controles de Autorizacion:
1. El Jefe de Logistica sera el responsable de velar por la seguridad de las

existencias.
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2. Los registros de inventarios seran llevados por personas ajenas almacén de
logistica.

3. La mercancia sélo sera despachada por el encargado de despacho de
logistica, cuando éste tenga en su poder el formato de despacho.

4. La factura sera preparada por el departamento de facturacion.

5. Larecepcion de la mercancia debe ser verificado por el Jefe de logistica.

6. La compra de mercancia solo la realizara el departamento de compras.

Controles de Custodia:

1. Las existencias deben estar protegidas de modo adecuado para evitar su
deterioro fisico.

Se almacenaré la mercancia de una forma sistematica.

La mercancia estara protegida con seguro contra dafios, robos, entre otros.

Se prohibe el acceso de personas no autorizadas al almaceén.

o r w0 N

Se asignara un solo ayudante de almacén (caleteros) para el control y manejo
de los suministros.

6. Se realizaran tomas fisicas de inventarios, la cuales seran planificadas
previamente incluyéndose debidamente al personal que lo va a tomar; este
personal no debe tener vinculaciones con quienes llevan los registros de

existencia.

Objetivo 2.- Elaborar procedimiento de salida de los inventarios.
Vendedor

@ Orden de venta es colocada por la fuerza de venta.
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Coordinacion de Logistica

@ El coordinador logistico determina a raiz de las ordenes de ventas, el tipo de
vehiculo, de acuerdo a la zona, y comienza el trabajo de planificacion de
entregas o logistica de despacho y se agrupan de acuerdo a la misma zona y
la capacidad de carga, se planifica y se registra en el sistema para realizar un
picking-list (lista de preparacion de pedidos) para que el departamento

realice la correspondiente preparacion del despacho.

@ Contacta al transporte y le asigna hora de carga.

El Supervisor de Almacén
@ Recibe mediante el picking-list (lista de preparacion de pedidos) prepara el

pedido a ser despachado, y se lo entrega al montacarguista.

Montacarguista
@ Introduce el numero de picking-list (lista de preparacion de pedidos) y el

sistema le indica la ubicacion de la mercancia distribuida en el almacén.

@ De acuerdo al sistema le asigna las paletas en las unidades de medida de

carga establecido previamente.

@ Toma un grupo de paletas de madera, la lleva a la zona de almacenaje y
retira la mercancia de acuerdo a las cantidades solicitadas y va tildando la

mercancia seleccionada.

@ La mercancia debe ser colocada en un area de carga denominada “jaulas” en
la cual se realizara el pre-despacho, dejard la mercancia alli, y firmara el

picking-list (lista de preparacion de pedidos).
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Jefe de Almacén
@ Dara orden de pesado del vehiculo antes de comenzar la carga y anotara el

peso en el picking-list (lista de preparacion de pedidos).

Almacenista Chequeador y Chequeador del Transporte

@ El chequeador del almacén tomara el picking-list (lista de preparacion de
pedidos) y procederda a la verificacion con las cantidades fisicas,
simultaneamente se procedera a entregar copia del documento al chequeador
del transporte para verificar la correspondencia de las unidades fisicas y las
indicadas en el documento, en el caso de que haya faltante se completara el
pedido y ambos firmaran los picking-list de cada uno como constancia de

revision simultanea.

Supervisor de Almacén

@ Gira instrucciones para que los caleteros y el transportista se dediquen a la
carga de la mercancia en el camién, quedando solo este personal en el area
de carga denominado “jaula”, donde se cierra la reja que conecta con el
almacén para evitar el acceso o salida de otras unidades al momento de

carga.

@ Se envia a pesar nuevamente, para evitar de pasar el limite de toneladas de
carga, de acuerdo lo establecido a la ley, en el caso que exceda se debe
descargar el exceso, y hacer las modificaciones y devoluciones, del picking-

list.
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@ Una vez terminada la carga, el supervisor de almacén solicita orden de
emision de la factura, junto a la nota de despacho, debe firmar también el
picking-list del transportista como constancia de haber supervisado el peso
previo y posterior a la carga, debido a que es solicitada su presentacion pro
vigilancia antes de salir de las instalaciones, y el transportista debe firmar

tanto el picking-list como la nota de despacho como constancia de recibido.

@ EIl supervisor llevara registro de un auxiliar de despacho donde indicar el
nombre del transportista, la fecha de despacho, las facturas entregadas, la
zona de despacho y hara seguimiento hasta la recepcion de las facturas.

@ Revisara que todas las facturas hayan sido recibidas por el cliente, registrara
en el sistema la condicion de despachado y la fecha de entrega, y procedera a
enviar al departamento de cobranza las facturas recibidas junto con listado

de entrega que firmara como constancia de recepcion.

@ En el caso de haber diferencias de despacho se procedera revisar el motivo y
si fue por deficiencia del transportista se le enviard a cuentas por pagar para

que sea facturado al proveedor y cobrado en el proximo pago.

@ Se llevara un registro por transportista de los casos de faltante para llevar un

control de la recurrencia de las diferencias en el despacho.

@ Semanalmente se haran chequeos recurrentes y selectivos para verificar que

los inventarios correspondan a lo sefialado en el sistema.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como finalidad proponer procedimientos
logisticos para disminuir los faltantes de mercancia en el proceso de despacho en la
empresa Colgate Palmolive C.A., los inventarios representan el rubro de mayor
volumen del activo circulante, por lo que se requiere que se establezcan controles
internos en este rubro, ya que existe el peligro de que sea utilizado en forma

inapropiada.

El proceso de manejo de inventario requiere de actividades idéneas para
optimizar realizar los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de los
inventarios, por lo tanto, es en el area de logistica de despacho, que se realizé un
diagndstico de la situacion actual de los procesos desarrollados en esta area, a traves
del analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, de las técnicas e instrumentos
de recoleccion de informacion la encuesta apoyada en un cuestionario y la
observacion directa, mediante lista de cotejo, por medio de los cuales se identificaron
las debilidades que dan origen a la problematica planteada, entre las cuales se detallan

las siguientes:

@ Cuentan con manuales de normas y procedimientos en el departamento de
despacho, sin embargo los mismos no estan actualizados de acuerdo a las
actividades que son llevadas a cabo dejando sin efecto su utilidad, por lo que
requiere de su actualizacion y difusion al personal del area de despacho.

@ No existe una adecuada segregacion de funciones debido a que una misma
persona administra la mercancia y tiene acceso a los registros contable lo

que es un riesgo para la entidad.



@ Si se realiza una capacitacion al personal al ocupar el cargo, sin embargo si
los manuales no estan actualizados no existe procedimientos formales que
indiquen al trabajador la manera secuencial y l6gica que debe realizar las
operaciones que le corresponden.

@ También se observa, que el personal no conoce sus funciones especificas, lo
que genera que no estén adecuadamente definidas las responsabilidades,
duplicidad de operaciones u omision de las mismas.

@ Asimismo, se observa la falta de conocimiento del personal sobre los
procedimientos de control en el manejo de inventarios, lo que evidencia una
necesidad de reforzar esta debilidad al momento de desarrollar la propuesta.

@ Se realiza supervision de las funciones del personal, pero no tienen los
resultados esperados por falta de controles internos formalmente
establecidos y que sirvan de unificacién de criterios para minimizar los
errores u omisiones al momento de realizar los despachos.

@ Se refleja que se realizan tomas fisicas mensuales, lo que es una fortaleza de
control en sus procesos de manejo de inventarios, para evaluar la eficiencia
en los procedimientos por parte del personal del &rea de despacho.

@ Existencias de diferencias de inventarios.

@ Una ventaja es que cuentan con un sistema administrativo computarizado,
para el registro de las entradas y salidas de inventarios, el cual sirve para
llevar los registros del movimiento de inventarios y se puede obtener

informacion de manera rapida y oportuna.

@ Se realizan revisiones de las diferencias de inventarios y se realizas el ajuste
en el sistema administrativo lo que permite mantener la informacién
actualizada y aclarar las diferencias encontradas para evitar fraudes entre el
personal o los transportistas.
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Finalmente, se puede concluir que se lograron los objetivos especificos
expuestos permitiendo proponer procedimientos logisticos para disminuir los
faltantes de mercancia en el proceso de despacho en la empresa Colgate Palmolive
C.A., permitiendo que el personal desempefie sus funciones de manera eficaz y
efectiva para la consecucion de los objetivos de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Por lo tanto, se recomienda para llevar a cabo el proceso de implementacion del
procedimientos logisticos para disminuir los faltantes de mercancia en el proceso de
despacho en la empresa Colgate Palmolive C.A., propuesto, se hace necesario
presentar una serie de consideraciones:

@ Tomar en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion, asi como la
implementacion de la propuesta planteada, ya que a traves de un adecuado control
y evaluacion continla de las actividades del almacén especificamente en relacién a
los procesos manejo de despachos, que permitira realizar los ajustes necesarios

para optimizar la gestion interna de los mismos.

@ Fomentar e inculcar una cultura que permita el adecuado registro de los
inventarios y cumplir con los procedimientos propuestos, en especial a nivel de la
administracion de los inventarios como factor influyente en la eficiencia financiera
de la empresa, ya que estas cifras son las que se arrojan en los estados financieros,
y que de su oportuna reposicion depende la operatividad de la misma ya que se
dedica a la compra y venta, por lo que la logistica de despacho es muy importante

para hacer efectivas las ventas.

apacitar y adiestrar al personal que labora en la empresa mediante cursos de
actualizacién incrementando el conocimiento que tengan sobre el manejo de los
inventarios, de manera que contribuyan al enriquecimiento y eficiencia en el
desempefio de sus obligaciones, disminuyendo asi los posibles errores al momento

de registro y despacho de mercancia.



%] E
jecutar la toma fisica de los inventarios, por lo menos una vez al mes meses y
recurrentes para poder ajustar oportunamente las variaciones que puedan existir y

garantizar la fiabilidad de las cifras de este rubro en los estados financieros.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

m UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Em ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado Sefor
Colgate Palmolive C.A.
Gerente General de Planta Valencia.-

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de procedimientos
logisticos para disminuir los faltantes de mercancia en el proceso de despacho en la
empresa Colgate Palmolive C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
informe de pasantia universitario. Por lo que, la informacién que usted suministre
sera muy valiosa, tendréa caracter confidencial y se utilizard para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcidn que representa su
opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion.



Anexo 1. CUESTIONARIO

(TECNICA ENCUESTA)

1- ¢Las entradas y salidas de mercancias del almacén son supervisadas?

ALTERNATIVAS

RESULTADO

Sl

NO

2- ¢Considera usted que se presentan fallas en la linea de produccion?

ALTERNATIVAS

RESULTADO

Sl

NO

3- ¢Se realiza auditoria a la mercancia antes de ser despachada a clientes?

ALTERNATIVAS

RESULTADO

Sl

NO

4- ;Se realizan cursos de capacitacion al personal que presta servicio de caleta a

la entidad para detectar una irregularidad del producto?

ALTERNATIVAS

RESULTADO

Sl

NO




5- ¢Se lleva un registro de las salidas de mercancias que se efecttian a diario en la

empresa?
ALTERNATIVAS RESULTADO
Sl
NO
6- ¢Se realizan tomas de inventarios periodicos de la mercancia existente en la
empresa?
ALTERNATIVAS RESULTADO
Sl
NO
7- ¢Cuando se realizan los despachos a clientes, se presentan con frecuencia
diferencias entre lo facturado y lo existente en el inventario fisico de
mercancia?
ALTERNATIVAS RESULTADO
Sl
NO
8- ¢Considera que existe desorganizacion en la empresa respecto al manejo de
los inventarios?
| ALTERNATIVAS | RESULTADO
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Sl

NO

9- ¢Existe un manual de Normas y Procedimientos en el departamento de

almacén?
ALTERNATIVAS RESULTADO
Sl
NO

10- ¢ Se realiza calibracion a los equipos que toman el peso del producto

empaquetado?
ALTERNATIVAS RESULTADO
Sl
NO

Anexo 2

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS | ALTERNATIVA/

/| FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Sl NO Sl NO
1 3 2 60% 40%
2 5 0 100% 0%
3 2 3 40% 60%
4 0 5 0% 100%
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5 5 0 100% 0%
6 4 1 80% 20%
7 4 1 80% 20%
8 2 3 40% 60%
9 5 0 100% 0%
10 2 3 40% 60%

Fuente: Andrade, D. (2017)
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ANEXO 3
Cuadro 1.- Lista de Cotejo

No. Pregunta Ausente | Presente
1 Existencia de normas y procedimientos formalmente
" | establecidos
2. | Segregacion de funciones en el area de almacén.
3. | Capacitacién y adiestramiento del personal al ocupar el cargo.
4 Conocimiento del personal de sus funciones especificas en el
cargo que ocupa.
Conocimiento del personal de los procedimientos de control
5. | interno para el manejo de inventarios de materiales vy
suministros.
6 Supervision de las funciones del personal en el &rea de
" | almacén.
7 Realizaciéon de tomas periddicas de inventario, al menos una
" | vez al mes.
8. | Existencias de diferencias de inventarios.
9 Existencia de un sistema administrativo computarizado para el
" | registro de las entradas y salidas de inventarios.
10. Revision de las causas de diferencias de inventarios y ajuste

en el sistema administrativo contable.

Fuente: Andrade, D. (2017)




