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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 con la finalidad de proponer estrategias contables para
optimizar las cuentas por pagar a socios de la empresa Air Gémez C.A, constituye una
empresa familiar perteneciente al sector de las (PYMES), La misma presenta alteraciones
en sus registros contables de las cuentas por pagar a socios, ya que lo socios hacen uso
inadecuado de los recursos financieros de la empresa, disfrutando de beneficios que no les
corresponden por sueldos, salarios, divendos ,entre otros, y cargando estos a las cuentas por
pagar a socios, ademas la empresa no cuenta con un manual de normas y procedimientos
que establezca normas de control interno contable con respecto al uso de sus recursos
financieros por parte de sus socios de acuerdo a la participacion accionaria de los mismos.
Asimismo se realizd una investigacién con modalidad de proyecto factible, apoyada en una
investigacion de campo, para la consecucion de los objetivos planteados se utilizara la
técnica de la encuesta, haciendo uso del cuestionario como técnica de recoleccion de datos,
la poblacién y muestra serd de un total de diez(10) personas miembros del personal
administrativo y los socios accionistas de la empresa, ademas se realizara una matriz dofa
para extraer las debilidades, fortalezas, oportunidades y estrategias con las que cuenta la
empresa y de esta forma disefiar las mejores estrategias contables para optimizar el control
de cuentas por pagar a socios y de esta forma lograr preservar los recursos financieros de la
misma.

Descriptores: cuentas por pagar a socios
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INTRODUCCION

La actividad productiva de Venezuela, se encuentra integrada por un sin fin de
formas juridicas denominadas empresas, la presente investigacion tiene como objetivo
principal el estudio de una empresa en especifico, Compafiia anénima que forma parte de
las PYMES, las mismas son personas juridicas que estan catalogadas por las camaras de
comercio y el estado como empresas, con singulares caracteristicas y sus capacidades se
encuentran limitadas por la mano de obra ocupada y recursos financieros limitados, de
hecho hay politicas gubernamentales que hacen distincion especial en materia crediticia
para este tipo de empresas, Cabe destacar que en Venezuela muchas de las pequefas y
medianas Empresas se encuentran conformadas por emprendedores pertenecientes a un
nucleo familiar que recientemente han sido concebidas como “empresas familiares”. La
empresa objeto de estudio es Air Gomez C.A, ubicada en Valencia estado Carabobo, es
un emprendimiento familiar con méas de 36 afios en el mercado es una empresa lider a
nivel nacional dedicada al disefio, fabricacion, e instalacion de grandes sistemas de aire
acondicionado para el sector industrial, inmobiliario y petrolero.

El presente trabajo estd compuesto por cuatro (5) capitulos; en el capitulo | se
describe la problematica que presenta la empresa en relacion a las cuentas por pagar a
socios, se detallan los objetivos generales y especificos de la presente investigacion y la
justificacion de la misma, el capitulo 1l estd contenido por el marco teérico, los
antecedentes, las bases tedricas, representando la explicacion teorica para comprender la
naturaleza del hecho investigado, Inmediatamente el capitulo 111 marco metodoldgico,
divido en tres(3) fases que detallan el tipo de investigacion, técnicas de recoleccion de
datos y poblacion y muestra, asimismo el capitulo IV en el cual se presentan los
resultados obtenidos de las diferentes técnicas de recoleccion de datos, seguido por el
capitulo V , donde se presenta la propuesta a la empresa Air Gémez C,A, continuado por
las conclusiones del trabajo investigativo y por ultimo las recomendacién que se hacen a

la empresa para que logren optimizar las cuentas por pagar a socios de la misma.






CAPITULOI
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Las empresas familiares son bastante complejas porque funcionan como
engranajes de tres subsistemas: el familiar, el empresarial y el patrimonial. Todos
interactian y evolucionan; la familia tiene hijos y nietos, la empresa crece, e
incorpora empleados de diferentes formaciones y antecedentes, y la estructura
patrimonial por su parte, se torna intrincada. Por esa misma razon, hay que separar
esos ejes para entender los intereses particulares de la familia, de los empleados y de
la propiedad.

Un nuevo estudio realizado por el Centro para la empresa Familiar de la
universidad de st. Gallen, Suiza, en abril del 2016, destaca que las empresas
familiares, constituyen entre 80%(ochenta) y el 90%(noventa) en todo el mundo, son
un importante motor del PIB y el crecimiento del empleo, otras conservadoras
sefialan que mas del 60% (sesenta) de las empresas de todo el mundo son propiedad
de familias, las mismas son muy numerosas debido a que su estructura es muy
heterogénea, hallandose dentro de este sector establecimientos con un elevado grado
de avance organizacional, tecnologico y financiero, asi como también empresas con
escaso desarrollo, desde el punto de vista del tamafio, agrupa tanto a la micro,
pequefia, mediana y grandes empresas.

Las estadisticas, también demuestran la fragilidad de este tipo de empresas, el
setenta por ciento (70%) no sobrevive al primer cambio generacional, y es que son
muchos los retos que deben afrontar para mantenerse, Ademas, de los tipicos de su
gestién; encontrar capital para crecer sin diluir el control familiar; resolver los
problemas de liquidez que plantea la familia y el negocio; planificar para resolver los

conflictos derivados del cambio generacional y las exigencias del proceso de



globalizacion por citar algunos de los desafios que deben confrontan para perdurar en
el tiempo. Hoy en dia y en cualquier parte del mundo las pequefias y medianas
empresas (PYMES), son méas vulnerables y estadisticamente sufren mas casos de
irregularidades que las grandes empresas, debido al fraude o mal manejo de las
finanzas, uso o apropiacion indebido de los activos de la empresa por parte de sus
socios, por lo general este tipo de empresa no cuenta con adecuados controles
internos para el uso de los recursos financieros.

En la empresa que ocupa el objeto de la presente investigacion encontramos,
que de acuerdo al extracto legal de la constitucion de la misma, esta se inicia como
una firma personal transformandose en una compafia Anénima con la participacion
accionaria de dos (2) accionistas, en la actualidad y desde hace diez (10), afios de
acuerdo a sus estatutos sociales pasa a tener una participacion en acciones de dos(2)
miembros de un grupo familiar, presentdndose en la actualidad como una compafiia
anonima cuyo capital social se encuentra conformado por cuatro(4) accionistas
miembros de una familia, luego de una fructifera investigacion, se evidencia que la
rentabilidad de la misma estd afectada en secuela de que los socios accionistas,
qgue podriamos denominar como segunda generacién y que se encuentran ocupando
cargos gerenciales no operativos designados por la junta directiva de la misma, y
que han pasado a formar parte de la empresa, ya sea por compra venta de acciones, 0
por, sencillamente ser miembros en parentesco directo con sus fundadores, han
utilizado los dineros de la empresa mas alla de lo que le corresponderia.

Se aprecia que los registros de los estados financieros de la empresa, asi como
de sus cuentas auxiliares, de los mas recientes ejercicios econémicos, contienen
partidas contables con un inflado valor en las cuentas por pagar a socios, teniendo
como consecuencia en ellos un desfase en la realidad contable de dicha empresa,
limitando la veracidad de los asientos contables que involuntariamente por
instrucciones de la administracién se llevan de esa forma. Conjuntamente por tratarse

de una Empresa familiar su fundador y accionistas ejecutan las acciones del tipo



contable sin apegarse a los principios de contabilidad generalmente aceptados,
entrando en inconsistencias con la realidad financiera.

En el caso de la empresa Air Gomez. C.A el problema se presenta en la
interrelacion que se produce entre los diferentes factores de orden personal y la
posible existencia de distintas posturas sobre los cargos que desempefian los
miembros de la familiay por ende el reparto de los recursos financieros a potestad
de cada uno de los miembros de la junta directiva, es decir no se distribuye
equitativamente segln su participacion accionaria al miembro de la familia, creando
posibles conflictos que puedan salir de la dimensién empresarial, cruzandose con el
interés personal de cada uno de los accionistas.

La observacion inicial permite determinar que los recursos financieros
obtenidos de la rentabilidad de la actividad que los ocupa; Utilidad, producto del
curso normal de las actividades de la empresa, no tienen un control interno
conveniente y ajustado a los principios generalmente aceptados de la contabilidad y a
los estatutos legales de la empresa que establecen que la distribucion de las utilidades
sera en la proporcion de la participacion accionaria de cada socio. Como bien
establece el Codigo de Comercio Venezolano, en su Articulo 292: “Las acciones
deben ser de igual valor y dan a sus tenedores iguales derechos, si los estatutos no
disponen otra cosa”.

En el caso de la empresa estudiada se presenta que los socios con particion
minoritaria estan disfrutando de beneficios que no le corresponden segin los estatus
legales de la empresa, algunos de ellos son; dividendos, sueldos y salarios, gastos de
representacion, entre otros, se evidencia erogaciones por encima de las que
legalmente les corresponde, en consecuencia hay debilidades en la cuentas por pagar
a socios, ya que se desembolsa mas dinero del que esta estipulado, al ser una empresa
familiar y ser controlada en todo sentido por su propietario y descendientes,
incrementan en forma desmedida las operaciones de credito de la empresa al socio,
puesto que en muchos casos hay dificultad de separar los recursos de la empresa, de

los de la persona natural que poseen la titularidad del negocio.



Es necesario el establecimiento e implantacion estricta de un manual de normas
y procedimientos que establezca politicas, instrucciones, y reglas para asentar las
actividades u operaciones de la empresa, al no existir estos controles normativos, se
ven afectadas distintas areas de la empresa, entre ellas el rubro de la cuentas por
pagar a socios que afectan el ciclo de tesoreria especificamente las partidas de
efectivo caja y bancos, la ejecucion de estas medidas para el manejo de dichas
partidas en la empresa, resulta fundamental para asegurar la permanenciay el éxito de
la empresa en el tiempo, es relevante hacer del conocimiento de los socios accionistas
las consecuencias que pueden sobrevenir con el tiempo por la inadecuada utilizacion
0 manejo de los recursos financieros de la empresa, que bien pueden ser utilizados
para la reinversion en la misma, o capitalizacion de su patrimonio.

Se debe establecer una politica especifica y concreta sobre la reparticion de los
dividendos que se acorde a la participacion del socio y de esta manera se pueda
minimizar el conflicto, establecer un protocolo familiar, que seria un documento
escrito constituido por una serie de pactos o codigos de conducta que suscriben los
miembros del grupo familiar para garantizar la permanencia de la empresa, en el
que se concretan diversos aspectos que afectan a la sociedad en la que tengan interés
comun como, los valores, la relacion entre familiares y sus politicas con respecto a la
empresa, con la finalidad de regular las relaciones que afectan a la empresa,
involucrando procedimientos en la seleccion de sistemas adecuados de remuneracion,
politica de dividendos, planificacion estratégica y gestion de conflictos familiares de
los directivos, mision, vision y valores, financiamiento y gestiones del capital de la
empresa, compromiso empresarial con relevancia y trascendencia.

El contar con un control adecuado en el manejo de los recursos financieros en
esta empresa, le permitird maximizar la utilizacion de sus recursos con calidad para
alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, para obtener mejores
niveles de productividad y mayor liquidez en sus cuentas de activo y lograr una
sincronizacién entre la realidad del negocio y los principios de contabilidad

generalmente aceptados.



1.1.1 Formulacién del Problema
Cuéles estrategias contables se pueden utilizar para optimizar las cuentas por

pagar a socios.

1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo General

Proponer estrategias contables para optimizar las cuentas por pagar a socios.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar la problematica existente en la empresa en relacion a las cuentas
por pagar a socios.

-ldentificar las debilidades existentes en cuanto a la utilizacion de las cuentas
por pagar a socios.

-Disefar estrategias contables para optimizar el control interno del manejo de
las cuentas por pagar a socios en la empresa Air Gomez C.A, en Valencia estado

Carabobo.

1.3. Justificacion de la investigacion

El control interno representa un pilar fundamental en las empresas, ya
que su aplicacién proporciona una seguridad razonable sobre las operaciones
que se desarrollan, es necesario considerarlo como una herramienta indispensable
en los procesos operativos y asi realizar una efectiva administracion .

A través de este proceso se puede identificar, valorar y controlar los
riesgos que podrian afectar a una empresa, por lo tanto si no se detectan a
tiempo y no se establecen controles preventivos, normas y c6digos, de manera que
se podrian presentar dificultades que conllevan a un manejo inadecuado de sistemas
y procedimientos contables.

Sera de vital importancia la realizacion de esta investigacion ya que con la
ejecucion y la puesta en préctica de politicas de control interno en las cuentas por
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pagar a socios de la empresa, se estableceran normas, reglamentos y parametros
invulnerables que dirijan las atribuciones de los socios, se elaboraran los registros
contables de la cuenta por pagar a socios de la empresa, de forma adecuada y
ajustadas a los principios de contabilidad generalmente aceptados, y los asientos
contables expresaran de manera fiel las operaciones extraidas de la cuenta, ademas
con la implementacion de estas politicas se va a disminuir los riesgos financieros de
la empresa, de esta forma se asegura la permanencia en el tiempo y se evitaran los
conflictos financieros de indole personal en relacién a los socios que tienen el vinculo
familiar.

Ademas de proporcionar informacion necesaria a través de estrategias de
control interno de las cuentas por pagar a socios aplicados a las necesidades de Air
Gbémez C.A., y de otras empresas con caracteristicas similares que requieran de
mejoras en sus procesos contables, especificamente en las cuentas por pagar a
socios. Asimismo desde el punto de vista académico la presente investigacion
constituye un gran aporte para futuros profesionales en el area de la contaduria que
quieran ampliar sus conocimientos en la materia o bien que el presente trabajo funja

como material de apoyo o de consultas para futuras investigacion.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

Segun Sampieri, (2016:45), EI marco teorico; “ES un compendio escrito de
articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del
conocimiento sobre el problema de estudio”.

2.1. Antecedentes

Los antecedentes segin Sampieri, (2016), constituyen una sintesis
conceptual de las investigaciones o trabajos formulados sobre el
tema formulado. Todo hecho anterior a la formulacion del
problema que sirve para aclarar, juzgare interpretar el problema
planteado, constituye los antecedentes. (p.46)
Para respaldar tedricamente la investigacion se toman en consideracion,
trabajos de grado que proporcionan una base consistente de informacion y que se

encuentran vinculados con el presente trabajo.

Barrero, (2014), “Propuesta de lineamientos de control interno que
permitan la optimizacion de los procesos contables en las cuentas por pagar de la
empresa familiar KF Ceramicas C.A”. Trabajo de Grado para optar al titulo de
licenciado en contaduria publica. Presentado ante la universidad de Carabobo. El
objetivo general de investigacion es proponer lineamientos de control interno que
permitan la optimizacion de los procesos contables en las cuentas por pagar de la
empresa, dirigida a diagnosticar la situacion de la empresa, evaluar debilidades de
control interno, disefiar lineamientos para corregir deficiencias. El tipo de
investigacion empleada fue de campo descriptiva, con modalidad de proyecto
factible. Aporta material bibliografico y métodos de recoleccion de datos para
estudiar la problematica presentada en la empresa Air Gomez C.A, ademas tiene una

estrecha relacion con el tema de estudio.



Romero, (2014),” La empresa familiar en Venezuela rasgos distintivos de su
situacion”. Trabajo de grado para optar al titulo de licenciado en administracion de
empresas, presentado ante la universidad Rafael Belloso Chacin de Maracaibo estado
Zulia. Su objetivo es analizar la situacion que presentan las empresas familiares
venezolanas, el tipo de investigacion empleada fue de campo descriptiva. Se realizd
una muestra de ciento seis (106) empresas, de diferentes tamafios y actividades
econdémicas. Este trabajo, aporta un material de sustento muy importante para la
realizacion del presente trabajo de investigacion ya que estudia en profundidad la
complejidad de las empresas familiares en Venezuela, su funcionamiento, sus
debilidades y fortalezas, de manera tal que fue de gran ayuda en la extraccion de
material metodoldgico, citas bibliograficas ademas de datos estadisticos muy
relevantes para la investigacion y fundamentacion el presente trabajo.

Salazar, (2013), “Lineamientos para mejorar el proceso de las cuentas por
pagar de la empresa Quimica Integrada INTEQUIM C.A.” Trabajo de grado para
optar al titulo de licenciado en contaduria publica. Presentado ante la universidad José
Antonio Péez, municipio San Diego, estado Carabobo. Su objetivo general es,
proponer lineamientos para mejorar el proceso de las cuentas por pagar de la empresa
Quimica integrada C.A. Orientado a mejorar el proceso de las cuentas por pagar de
dicha empresa, la modalidad de investigacion de campo apoyada en la modalidad de
proyecto factible, guarda mucha relacion con el caso de estudio de la empresa Air
Gbémez C.A vya que ambas tienen deficiencias en el manejo e implementacion de
politicas contables en lo que se refiere al control de cuentas por pagar.

En tal sentido, Colmenares, (2013), en su trabajo titulado “Analisis de las
cuentas por pagar de la empresa Instalaciones y Montajes Instamonta, C.A.”
Trabajo de grado para optar al titulo de licenciado en contaduria publica, presentado
ante la universidad Experimental de Guayana”. El objetivo general de este trabajo es
analizar las cuentas por pagar de la empresa Instalaciones y Montajes Instamonta,
C.A. La investigacion esta orientada a mejorar el manejo de las cuentas por pagar en

el ambito general de la empresa estudiada, la metodologia de la investigacion



aplicada fue de campo y documental. Constituye un aporte importante  para la
presente investigacion ya que es una fuente de informacion y apoyo metodolégico,
el trabajo guarda ciertas similares con el caso de estudio.

Aguirre, (2013), “La importancia del control interno en las pequefas y
medianas empresas” Trabajo de grado para optar al titulo de licenciado en
contaduria publica. Presentado ante el departamento de contaduria y finanzas del
Instituto Tecnoldgico de Sonora, México.

Investigacion de tipo documental, apoyada en una modalidad de proyecto
factible. Su objetivo general es, determinar la importancia del control interno en las
pequefias y medianas empresas. Este trabajo guarda semejanza con las PYMES
Venezolanas, y el caso de estudio de la empresa Air Gomez C.A, este trabajo resulta
importante para la investigacion, ya que presentan estudios que reflejan la
importancia del control interno para optimizacion de los recursos y el desempefio
de las empresas, tanto en lo administrativo como en lo operacional; Beneficiando
asi a los duefios y al mismo tiempo generando utilidades y crecimiento interno en

la empresa.

2.2. Bases tedricas

Segun Bavaresco,(2013),las bases tedricas tiene que ver con las
teorias que brindan al investigador el apoyo inicial dentro del
conocimiento del objeto de estudio, es decir, cada problema posee
algun referente tedrico, lo que indica, que el investigador no puede
hacer abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus estudios se
soporten en investigaciones puras o bien exploratorias.(p.56)

Para proceder a la elaboracion del presente trabajo se hizo necesario
establecer ciertas teorias de caracter administrativo contable, relacionados con el
tema del control interno en las PYMES y empresas familiares, definiendo elementos
muy concretos al objeto en estudio, esto constituye un aspecto de gran importancia
para el desarrollo de esta investigacion ya que permite al autor afianzar, estructurar y

definir conocimientos propios y necesarios para realizar el presente trabajo.
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2.2.1 PYMES

Segln lo establecido en la seccion | de la NIIF (Normas Internacionales de
Informacion Financiera) para PYMES, son pequefias y medianas empresas aquellas
que; No tienen obligacion publica de rendir cuentas y publican estados financieros

con propasito de informacion general para “usuarios externos”.

2.2.2 Empresas Familiares

Las empresas familiares son un negocio donde los miembros de una
determinada familia se unen entre si para trabajar, tomar decisiones, cumplir ciertas
tareas y distribuirse los beneficios de forma justa.
La Empresa familiar, por su naturaleza, presenta ciertos retos que le son Unicos, y que
no presentan empresas de otra naturaleza. Entre ellos:
1) Cémo separar la relacion familiar de la de negocios.
2) Cémo mantener las relaciones sanas en la segunda y subsiguientes generaciones.

3) Como planificar la sucesion y la reparticion accionaria.

2.2.3 Principios de contabilidad generalmente aceptados

Equidad: es el principio fundamental en toda empresa, en las empresas se hayan
diversos intereses que deben estar reflejados en los estados contables, éstos deben ser
equitativos con respecto a los intereses de las distintas partes. Por ello no se deben
reflejar datos que afecten intereses de wunos, prevaleciendo los de otros;
principalmente para no dafiar la contabilidad ya que se pueden y deben llevar
datos exactos de los bienes. Es el principio que dice que todo estado financiero debe
reflejar la equidad entre intereses opuestos, los cuales estan en juego en una Empresa,
0 ente dado.

En la Empresa Air Gomez C.A. existen 4(cuatro) socios-accionistas; Los cuales
son: César, Manuel, Carlos, y Daniel. César tiene el 99.99%(noventa y nueve, punto,

noventa y nueve) de las acciones, Manuel el 0.004%(el cero, punto, cero cero cuatro
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por ciento (0.004%), Carlos el cero, punto, cero cero cuatro por ciento (0.004%) y
Daniel tiene el cero, punto, cero cuatro por ciento (0.004%). En la Empresa no se
estan distribuyendo las utilidades de forma equitativa, los accionistas minoritarios,
tomando en cuenta que son descendientes directos del miembro fundador estan
haciendo erogaciones de dinero a caja y bancos, de los cuales por sus propias
instrucciones a la administracion solicitan que sean registrados en la cuenta por pagar
a socios incrementando un saldo irreal, ademas tomando las utilidades en
proporciones iguales al accionista mayoritario y por eso se estan presentado las
inconsistencias en los registros de las cuentas por pagar a socios, por demas
extemporaneos por tratarse de periodos que no corresponden al cierre del ejercicio
econémico.

Principio de exposicion o revelacion suficiente: tiene relacion directa con la
presentacion adecuada de los rubros contables que agrupan los saldos de las cuentas,
para una correcta interpretacion de los hechos registrados, establece que todo estado
financiero debe tener toda la informacion necesaria para poder interpretar
adecuadamente la situacion financiera del ente al que se refieren, este principio se
estd vulnerando en la empresa Air Gomez C.A ya que las cuenta por pagar a socios
estan presentando inconsistencias y el contador estd llevando este déficit a otras
partidas, o en ocasiones omite los desembolsos realizados, obligdndose a realizar
ajuste “forzados”, y de esta forma no esta presentando la informacion completa y tal

cual como se produce.

2.2.4 Control interno

Mantilla,(2013:62), “define el control interno como un proceso, ejecutado
por la junta de directores, la administracion principal y otro personal de la empresa,
disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos
de la Empresa.”
El control interno comprende el plan de la Empresay todos los métodos y
medidas coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
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verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas. Para la permanencia y
efectividad de las acciones el control interno tiene que ser auditado de manera

regular, para evitar el incumplimiento y el deterioro de los procesos.

2.2.5 Estrategias

Segun Fernandez, (2014:72), “una estrategia es el conjunto de acciones
determinadas para alcanzar un objetivo especifico”

Las estrategias son el modelo o patron de decisiones de una empresa que
determina y revela sus objetivos, propositos o metas, que define las principales
politicas y planes para lograr estos objetivos, las estrategias permiten a la empresa la

toma de decisiones claves en sus distintos niveles organizacionales.

Estrategias de administracion: estas estrategias consisten en crear una guia,
donde sean reflejados las politicas y objetivos de una empresa, fundacion, etc.
También debe incluir el modo en que deben ser realizadas las medidas. Son utilizadas
con el fin de instituir y determinar los roles en la organizacion. Siempre deben ser
tomados en cuenta las ventajas y desventajas de la misma y los recursos que posee.
No deben ser olvidadas las modificaciones que pueden generarse en el futuro, sean

tanto internas como externas, previsibles o no.

En la implantacion de estrategias se debe tener presente: mantener la iniciativa
con la que se comienza, conservar la atencion y concentracion a lo largo del proceso,
tener fines determinados y claros, permitir la flexibilidad ante el plan de accion, es
necesaria la presencia de un lider que se comprometa, confianza, entre otros. Para
poder alcanzar el éxito en la implantacion y ejecucion de las estrategias en una
empresa resulta fundamental que el factor humano involucrado se avoque a cumplir

las mismas y a vigilar su correcto funcionamiento.
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Cuentas por pagar

Estupifian, (2006), Argumenta que las cuentas por pagar 0 pasivos
representa lo que el negocio debe a otras personas o entidades conocidas
como acreedores, los cuales tienen derecho prioritario sobre los activos,
se deben pagar primero a los trabajadores. En algunos lugares se
encuentran los acreedores, mientras que los remanentes quedan para los
duefios. (p.55)

2.2.6Teoria de Organizacion Contable
De acuerdo a Chiavenato (2011).

Un adecuado manejo de la administracion y contabilidad es fundamental
para obtener fiabilidad de la informacion dentro de la Organizacion
contable, siendo la parte de la contabilidad superior quien tiene por
Obijetivo, concebir las normas generales que han de regir la contabilidad
de una Empresa, asi como cuidar de su desarrollo para que pueda ser
eficaz instrumento de Control y registro de las operaciones que realiza
dicha empresa, facilitando la informacién que la direccion precise en cada
momento.(p.72).

2.2.7Ciclo de tesoreria

Comprende funciones relativas a los fondos de capital, ademas del desarrollo
de las siguientes actividades:

- Administracion del efectivo e inversiones, de las deudas u obligaciones, de las
acciones.

- Mantenimiento de relacion con accionistas.

- Custodia del efectivo e equivalente.

- Pago de dividendos e intereses.

Objetivos del control interno en el ciclo de tesoreria y riesgos al no lograr
dichos objetivos

Autorizacion: debe autorizarse;

- La obtencién de fondos de efectivo o equivalente.

- Ajustes y distribucion a cuentas de inversionistas, socios.

14



Riesgos: no ajustarse a limitaciones o restricciones en razones o parametros de
solvencia econdmica o infringir disposiciones de orden legal.

Proceso de transacciones: aprobacion de solicitudes o requerimientos para el

manejo de fondos de capital, informar exacta y oportunamente hechos econémicos.

Riesgos: saldos incorrectos en las cuentas de inversiones, derechos por cobrar,
obligaciones por pagar, lo mismo para los rubros de patrimonio de los accionistas, se
pueden afectar de manera incompleta o inexacta cuentas en libros, mayor general,
errores en asientos o cifras, errores en la clasificacion de transacciones.

Clasificacion: deben efectuarse los asientos apropiados por las operaciones de
fondos de capital, realizar un resumen y clasificacion de actividades econémicas.

Riesgos: Presentacion incorrecta de estados e informes financieros, como
también no estar presentados conforme a los principios de contabilidad generalmente
aceptados o disposiciones de caracter legal, errores u omisiones.

Verificacion y evaluacién: deben evaluarse y verificarse periddicamente los

datos y actividades de las transacciones relacionadas.
Riesgos: los saldos registrados pueden no reflejar las valuaciones conforme a
sanas practicas contables.

Proteccion fisica: debe protegerse el paso o acceso al efectivo, documentos,

registros de accionistas.
Riesgos: el efectivo o equivalente pueden perderse, sustraerse, destruirse o

distraerse temporalmente.

2.3. Definicion de términos basicos

Accionista: persona que posee acciones en una sociedad financiera, mercantil,
comercial o industrial.

Cuentas por pagar: son las cantidades en deuda de una Empresa los
acreedores por los servicios o bienes adquiridos.

Capital social: expresion cuantitativa del total del valor nominal de la

participacion de los socios en una sociedad.
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Desembolso: accion de pagar o entregar una cantidad de dinero, generalmente
en efectivo y al contado.

Estatutos sociales: normas, de iniciativa privada, pero sujetas aprobacion
publica, por las que han de regirse las agrupaciones que tratan de ostentar
personalidad juridica.

Registro contable: es toda operacion que afecte o pueda afectar, transformar
o modificar el patrimonio que se registra en contabilidad en su correspondiente
cuenta.

Recursos financieros: son los activos que tienen algun grado de liquidez.

Sociedad: conjunto de personas que se relacionan entre si, de acuerdo a unas
determinadas reglas de empresa juridica y consuetudinaria, y que comparten una

misma cultura o civilizacion en un espacio o un tiempo determinados.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

En toda investigacion se hace necesario que el objeto de estudio se someta a
pruebas y evidencias, al respecto Ballestrini, (2016), destaca;

El marco metodoldgico se alude al conjunto de procedimientos
l6gicos, técnicos ,operacionales que envuelven a los procesos de
investigacion con el proposito de descubrir 'y analizar los
supuestos del estudio y de reconstruir los datos desde los
conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados.(p.186)

3.1 Tipo de investigacion
La investigacion efectuada para la realizacion del presente trabajo se sostiene
en una modalidad de proyecto factible, plantea; Ballestrini, (2016).

Donde se propone una opcion ideal al sistema o modelo, que
implique cambios en una realidad dada, que organizacional,
educativa, econémica, juridica, administrativa, social, entre otras,
al final del marco metodoldgico, se debera presentar el conjunto de
técnicas que se usaran para la formulacion de modelo operativo o
sistema que se ha de proponer(p.191)

La presente investigacion supone una mejora factible a la problematica
expuesta, la cual se basa en las estrategias para optimizar el proceso de cuentas por
pagar a socios de la Empresa Air Gomez C.A, en cuanto a la estrategia metodoldgica
empleada, estd enmarcada en una investigacion de campo, ya que la informacion es
tomada directamente de los socios accionistas y de los miembros del departamento
administrativo que se encargan de los registros contables, manejo de las cuentas que
tienen relacion a las partidas de efectivo, caja y banco y en consecuencia las partidas

relativas a las cuentas por pagar a socios.



La investigacion de campo segun Arias,(2012); Es aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados o de la realidad donde ocurren los hechos sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes.

(p.31)

3.2 Fases de la investigacion

Con la finalidad de alcanzar el objetivo general planteado en la presente
investigacion el cual se define en, proponer estrategias contables para optimizar las
cuentas por pagar a socios de la empresa Air Gémez C.A, resulta necesario

desarrollar las siguientes fases de la investigacion.

Fase I: Diagnostico de la problemaética existente en la empresa en relacion a las
cuentas por pagar a socios.

En primer lugar para dar inicio a la realizacion de la fase diagnostica se procede
a la elaboracién de una matriz dofa para evaluar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas con las que cuenta la empresa Air Gomez C.A,
simultaneamente para el diagnostico se procede, a la aplicacion de la técnica de
observacion directa, la cual segin Bernal,(2015);

La observacién en el campo de las ciencias econdmicas y
especialmente en las administrativas, cada dia cobra mayor
credibilidad y uso, tiende a generalizarse, debido a que permite
obtener informacién directa y confiable, siempre y cuando se haga
mediante un procedimiento sistematizado y muy contralado. (p.173)

La aplicacion de esta técnica implica recoger informacion del proceso de
cuentas por pagar a socios desde la visual del investigador, logrando demostrar y
visualizar las caracteristicas de trabajo presentes en la empresa, ademas de descubrir

la problematica presente en la empresa, esto se realizara mediante una ficha de

observacion.
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Con el proposito de diagnosticar y saber con mayor precision cuales son los
factores que inciden directamente para que se presente la problematica actual en el
area de las cuentas por cobrar a socios en la empresa Air Gomez. C.A, se aplicara

como técnica de recoleccion de datos, la encuesta, en tal sentido,

Palella, (2012), establece que la encuesta es una técnica dedicada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador. Para ello se utiliza un listado de preguntas escritas
que se entregan a los sujetos, quienes en forma anonima, las
responden por escrito. (p.111)

En el mismo contexto, el instrumento que se va a emplear para aplicar dicha
encuesta es el método de cuestionario, en efecto Bavaresco, (2013), indica que el
cuestionario.

Es el instrumento que mas contiene los detalles del problema que se
investiga, variables, dimensiones, indicadores, items. Es el medio
que le brinda la oportunidad al investigador de conocer lo que
piensa y dice del objeto en estudio, permitiendo determinar, con los
datos recogidos, la futura verificacion de la hipotesis que se han
considerado. (p.100)

El cuestionario esta compuesto por 12 (doce) preguntas cerradas del tipo
dicotomico. Con el propdsito de cumplir con esta fase de la investigacion resulta
ineludible determinar la poblacién y muestra, mediante las cuales sera posible la
obtencidn de la informacion necesaria.

La poblacion, definida por Bernal, (2015:180),”Poblacion es la totalidad del
fendmeno a estudiar, donde las unidades de la poblacion posee una caracteristica en
comdun, la que se estudia y da origen a los datos de la investigacion”. Cabe destacar
que la poblacion de la presente investigacion estd conformada por el personal
administrativo de la empresa Air Gomez C.A, y sus socios accionistas para un total de
diez (10) personas, estas personas son las que intervienen en los procesos contables
ya mencionados.

Bernal, (2015:35-38), indica que la muestra, “es la parte de la poblacién

seleccionada y de cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del
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estudio y sobre cual se efectuaran la medicién y la observacion de las variables del
objeto de estudio. En la actual investigacion se hara el empleo de un tipo de muestra
censal, definida por el mismo autor como “aquella porcion que representa a toda la
poblacion, es decir la muestra es toda la poblacion a investigar. dicho esto y debido a
las caracteristicas que posee la poblacién estudiada, conformada por un grupo
pequerio, finito de personas, la muestra sera igual a la poblacion , es decir diez (10)
personas conformadas por el personal administrativo y los socios accionistas de la
empresa Air Gémez. C.A.

Cuadro 01. Poblacion y muestra de la empresa Air Gémez. C.A.

Cantidad de personas
Funciones Poblacién Muestra
Socios-accionistas 4 personas 4 personas
Administrativas-Contables 6 personas 6 personas
Fuente: Gémez (2017). Total = 10 Personas

Fase 11: Identificacion de las debilidades existentes en cuanto a la utilizacion de
las cuentas por pagar a socios.

Una vez obtenidos los datos recolectados en la primera fase, tomando como
poblacion y muestra un total de diez (10) personas correspondientes al departamento
administrativo, incluyendo a los socios accionistas de la empresa, asi mismo, en el
desarrollo de esta fase se procedera, en primer lugar a extraer las debilidades que
proporciona la matriz dofa realizada en la empresa Air Gomez C.A, que guarden
relacion con el tema estudiado por el investigador, se tomara el resultado de la
encuesta aplicada al personal administrativo y a los socios, y mediante un proceso de
clasificacion de resultados se determinaran las debilidades del proceso de las cuentas
por pagar a socios, ademas también se estudiaran los resultados que se deriven de la
técnica de observacion directa por parte del investigador. EI conjunto de resultados
que desciendan de todas estas técnicas de diagnostico permitiran tener un panorama

general y con mayor amplitud de la situacion, generando asi validez y confiabilidad
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en las técnicas aplicadas, al tener mas de una referencia, de cuéles son las fallas o
debilidades que estan presentes en el proceso de las cuentas por cobrar a socios de la

empresa.

Fase Il11: Disefio de estrategias contables para optimizar el control interno del
manejo de las cuentas por pagar a socios de la empresa Air Gomez C.A, en
Valencia estado Carabobo.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las fases anteriores, se dara paso a la
realizacion de una propuesta, la cual debe conservar todas las caracteristicas
obligatorias para que la ejecucion de las mismas pueda incidir en corregir las fallas
contables, especificamente la optimizacion en las cuentas por pagar a socios, de
manera tal que se logre perfeccionar el uso y el manejo de los recursos financieros de
la empresa provenientes de la rentabilidad de la misma y a su vez se salvaguarden los
recursos, asegurando la continuidad de la empresa en el tiempo. El plan estratégico
propuesto sera realizado tomando como base las debilidades observadas en la matriz
dofa, en la encuesta y en la técnica de observacion directa, de esta manera se
obtendran las estrategias que seran desglosadas para su alcance e implementacion,
adicionalmente se incluird el impacto que causara la ejecucion de estas estrategias en

la empresa.
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CAPITULO IV
RESULTADO

4.1 Diagnosticar la problematica existente de las cuentas por pagar a socios en
la Empresa Air Gémez C.A.

El presente capitulo tiene como finalidad presentar los resultados obtenidos a
partir del diagnoéstico de la situacion del area de las cuentas por pagar a socios de la
empresa Air Gomez C.A, en primer lugar se realizo el diagnostico mediante la técnica
de observacion directa seguidamente se realizd una encuesta dirigida al personal
administrativo contable y a sus socios accionistas, y por ultimo para sustentar mejor
la informacion diagnostica se elaboré una matriz dofa de la empresa. Estas técnicas
se aplicaron efectuando dichos proceso durante un periodo comprendido entre el
01/07/2017 al 01/09/2017, los elementos mas significativos percibidos por el autor se
registraron en la ficha de observacion mediante la cual se detectaron algunos factores
que afectan el proceso de las cuentas por pagar a socios de la mencionada empresa,

tal como se muestra a continuacion en el cuadro N° 02.



4.1.2. Observacion directa

Cuadro N°02. Ficha de Observacion.

No. OBSERVACIONES Si NO

Considera usted que el personal administrativo esta capacitado para realizar las tareas, | X
1 y llevar los registros contables correspondientes de las cuentas por pagar a socios.

Se evidencia que existe personal del area administrativa contable que verifique la X
2 utilidad obtenida por la empresa y la distribucion de las mismas entre los socios.

Considera usted que existe separacion de funciones dentro del area de cuentas por X
3 pagar a socios.

Observa usted que el personal del area posee un manual de normas y procedimientos X
4 que le permitan apoyarse para el control adecuado de la cuenta por pagar a socios.

Considera usted que se efecttian soportes de los pagos realizados a socios X
5

Observa usted que existen en la empresa normas de control interno Administrativo X
6 contable.

Se evidencia que el pago de dividendos se efectlia contra una cuenta bancaria especial X
7 mantenida para ese proposito.

Fuente: Gémez (2017).

De acuerdo al cuadro N°02, el autor complementa su investigacion plasmando en la
ficha de observacion, las debilidades mas relevantes que se logran puntualizar a
simple vista; Se evidencia que el personal del area esta calificado para realizar las
funciones contables administrativas, de la misma forma el autor detalla la ausencia de
un manual de normas y procedimientos que describa las funciones de cada empleado,
y de la misma manera, que también limite los derechos y deberes de los socios,
ademas el autor constata la ausencia de soportes y registros contables para llevar a
cabo los procedimientos contables, resulta necesario que la empresa preste mayor
atencion a estos aspectos y ponga en marcha de manera inmediata la realizacion de
un manual de normas y procedimientos que abarque todos estos aspectos y de esta
forma la empresa logre asi, tener un funcionamiento adecuado y organizado de sus

operaciones.
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4.1.3. Encuesta

Seguidamente de manera simultanea se realiz6 una encuesta para continuar con
el proceso diagnostico del presente trabajo, relacionado con el area de las cuentas por
pagar a socios de la empresa Air Gdmez C.A, la encuesta fue destinada al personal
del area administrativa contable y a los socios accionistas de la empresa, comprendida
por doce(12) preguntas del tipo dicotdmico, el anélisis de los resultados alcanzados se
ejecutd bajo un enfoque cuantitativo, lo que significa que una vez aplicada la
encuesta a la muestra establecida, los datos fueron tabulados en un diagrama de
frecuencias y posteriormente personificados en graficos circulares para una mayor
compresion de los resultados, cada pregunta va acompafiada por un analisis
detallando las posibles causas que afectaron los resultados de las respuestas, cuales
son las consecuencias para la empresa de continuar con estas situaciones y cuales

pueden ser las opciones para solventar las mismas.
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item N°01 ¢Considera usted que el personal del Area administrativa, se
encuentra capacitado para el manejo de las operaciones contables?

Tabla N°01. Manejo operaciones contables por parte del personal administrativo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 08 80%
NO 02 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gémez (2017).

m S|
mNO

Grafico: N°01: Manejo operaciones contables por parte del personal administrativo.
Fuente: Tabla N°01

Anélisis:

El ochenta por ciento (80%) de los encuestados considera que el personal
administrativo se encuentra capacitado para el manejo de las operaciones contables,
el veinte por ciento (20%), considera que el personal administrativo no se encuentra
capacitado, de acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que en lineas
generales el personal administrativo contable de la empresa Air Gomez, si se
encuentra capacitado para realizar las funciones pertinentes al area.

El autor considera que en el departamento contable administrativo de la
empresa existe personal calificado y preparado académicamente para realizar las
actividades, las debilidades que se presentan en el departamento, se dan debido a la
ausencia de un manual de normas y procedimientos que indique a los miembros del
mismo cual debe ser su funcion, esta debilidad se solventa con la instauracion de un

manual de normas y procedimientos en el area.
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Item N°2 ;Considera usted que las funciones del personal directivo, accionistas
y funcionarios principales de la administracion estan delimitadas por una normativa
interna de la empresa?

Tabla N°02. Normativa interna de la empresa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 00 00%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gomez (2017).

0%
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Graéfico: N°02: Normativa interna de la empresa
Fuente: Tabla N°02

Anélisis:

El cien por ciento (100%) de los encuestados coincide en que no existe una
normativa interna en la empresa Air Gomez C.A, que delimite las funciones de los
directivos, socios accionistas y principales funcionarios del departamento
administrativo.

La empresa no posee un manual de normas y procedimientos que recule cuales
son las funciones de los miembros de la misma, cual es el tratamiento que debe darse
a los recursos de la empresa, cuales son los derechos y deberes de sus socios,
provocando un desorden administrativo, jerarquico, diversidad de criterios y un mal
manejo de los recursos empresa. Resulta fundamental para la empresa implementar

un manual de normas y procedimientos que regule estos aspectos.
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Item N°03 ¢ Tiene usted conocimiento de que existe en la empresa un manual

de normas y procedimientos establecidos en el area de cuentas por pagar a socios?

Tabla N°03. Manual de normas y procedimientos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 00 00%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Fuente: Gomez (2017).

0%

mS|
mNO

Grafico: N°03: Manual de normas y procedimientos.
Fuente: Tabla N°03

Anélisis:

En respuesta a la interrogante el cien por ciento (100%), expresa que no existe
en la empresa un manual de normas y procedimientos en el &rea de cuentas por pagar
socios, que indique cual sera el tratamiento que se le daré a estas, constituyendo asi
uno de los principales factores del objeto de estudio del presente trabajo, sumando asi
una razén mas por la cual la empresa debe poner empefio en la implantacion de
normativas, debido a la falta de normas en esta area, lo socios han tomado el dinero
de la empresa sin control alguno y sin justificacion contable, trayendo en
consecuencia, desfase en las cuentas de activo de la empresa, debido al mal manejo, y
falta de control en el area. Para solventar esta problematica es necesario que la
empresa realice un manual de normas y proveimientos que establezca los controles

necesarios en el area para asi preservar los recursos de la empresa.
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Item N°4 ;Considera usted que se lleva a cabo un seguimiento y control interno
contable de los montos que son llevados a las cuentas por pagar a socios?

Tabla N°04. Control Interno cuentas por pagar a socios.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 00 00%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gémez (2017).
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Graéfico: N°04: Control interno cuentas por pagar a socios.
Fuente: Tabla N°04

Anélisis:

El cien por ciento (100%) de los encuestados responde que no se lleva a cabo
un seguimiento, ni tampoco un control interno contable de los montos que son
Ilevados a cuentas por pagar a socios, esto denota la falta de normativas y control que
existe en la empresa Air Gomez C.A, que traen diversas consecuencias. Se debe
llevar un control pertinente de cudles son las erogaciones y porque se realizan dichas
erogaciones a la cuentas por pagar a socios de la empresa, al no llevar un control
adecuado se esta presentando la inconsistencia en las cuentas de activo y el uso
indebido de los recursos financieros de la empresa. Es relevante que la empresa a
través de manuales de normas y procedimientos establezca cuales seran los
procedimientos de control interno a aplicar, que contemple el seguimiento y el
manejo de adecuado para esta cuenta.
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Item N°05 ¢ Cree usted que al momento de realizar el pago de dividendos a los
socios accionistas de la empresa se verifica cual es el monto correspondiente a pagar
a dicho socio de acuerdo a los estatutos legales de la empresa y a la participacion
accionaria de cada socio?

Tabla N°05. Pago de dividendos a los socios accionistas de la empresa.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 00 00%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gémez (2017).
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Grafico: N°05: Pago de dividendos a los socios accionistas de la empresa.
Fuente: Tabla N°05

Anélisis:

El cien por ciento (100%) de los encuestados responde, que no se verifica cual
es el monto correspondiente a cancelar a cada socio segun su participacion accionaria,
al momento de realizar los pagos, por tratarse de una empresa familiar no se han
establecido regulaciones en cuanto a los gastos que los socios generan, no se han
establecido limite para los mismos, lo que ha generado que algunos socios estan
percibiendo mayor cantidad de dinero de lo que realmente corresponde, ademas se da
un uso indebido a los recursos de la empresa, asimismo no existe separacion entre los
recursos propios de la empresa con los recursos propios del socio. Es necesario que se
establezcan limitaciones en esta area para preservar los recursos de la empresa y

evitar conflictos familiares.
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item N°06 ¢Considera usted que antes de realizar los pagos a los socios, el
personal encargado verifica cual fue la utilidad obtenida por la empresa en ese
periodo contable?

Tabla N°06. Utilidad de la empresa.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 00 00%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gomez (2017).
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Grafico: N°06: Utilidad de la empresa.
Fuente: Tabla N°06

Anélisis:

El cien por ciento (100%) de los encuestados expresan que en la empresa no se
verifica cual fue la utilidad obtenida durante el ejercicio para realizar la distribucion y
pago de dividendos, se cancela a los socios en partes iguales un monto establecido
por ellos sin antes examinar las utilidades obtenidas, lo cual est4 en contra de los
estatutos legales de constitucién de la empresa, que afirma que sus utilidades seran
distribuidas de acuerdo a la participacion accionaria de cada socio y en base a la
utilidad obtenida en el ejercicio, provocando que se utilice una cantidad mayor de
recursos propios de la empresa, de lo que realmente corresponde, en lugar de destinar
estos recursos a la reinversion en la misma. Se debe implantar un manual de normas y
procedimientos que indique que los pagos por dividendos a socios seran en funcion

de la utilidad obtenida y de la participacion accionara del mismo.
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Item N°07 ¢Cree usted que los anticipos, préstamos y otros pagos realizados a
socios accionistas de la empresa se reducen de las cuentas por pagar a socios?

Tabla N°07. Cuentas por pagar a socios

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 00 00%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gémez (2017).
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Graéfico: N°07: Cuentas por pagar a socios
Fuente: Tabla N°07

Anélisis:

El cien por ciento (100%) de los encuestados manifiesta que los anticipos,
préstamos y otros pagos que se realizan a socios no son reducidos de las cuentas por
pagar socios de la empresa Air Gomez C.A, esto se debe a la ausencia de un manual
de normas procedimientos que indique cual es el tratamiento que debe aplicarse en
esta cuenta y como deben realizarse los registros correspondientes. Los socios estan
haciendo uso libre de los recursos de la empresa sin que estos sean contabilizados,
provocando que la empresa de manera permanente tenga compromisos de pago con
sus socios cuando en realidad son los socios los que le deben dinero a la empresa. La
empresa precisa de un control interno exhaustivo que verifique el manejo, utilizacion
de recursos y que lleve a cabo un registro adecuado de los montos que son causados
por socios, ademas de implantar un manual de normas y procedimientos que imponga

un limite a socios en materia de préstamos anticipos y otros.
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[tem N°08;Considera usted que los anticipos, préstamos y otros pagos realizados a
socios accionistas de la empresa son llevados a cuentas por cobrar a socios?

Tabla N°08. Cuentas por Cobrar a socios

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 00 00%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gémez (2017).
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Grafico: N°08: Cuentas por Cobrar a socios
Fuente: Tabla N°08

Anélisis:

El cien por ciento (100%) de los encuestados indica que, los anticipos,
préstamos y otros gastos realizados a socios accionistas de la empresa, no son
llevados a cuentas por cobrar a socios, trayendo como consecuencia que los
desembolsos realizados por socios no sean retornados a la empresa, el que los socios
tomen dinero constantemente de la empresa sin control alguno y sin intenciones de
devolverlo a la empresa, conlleva al fracaso inminente de la misma, ya que se estan
disminuyendo los recursos financieros propios de su actividad econémica en gastos
que no generan rentabilidad para la empresa, los recursos de la misma deben cuidarse
y preservarse o reinvertirse para que la empresa pueda seguir fortaleciéndose. Es
necesario que se abra una cuenta por cobrar a socios y registrar en ella los gastos que
estos causan diferentes a sueldos, dividendos y gastos de representacion, y que los

préstamos y anticipos tengan un limite por socio.
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Item N°09 ¢ Tiene usted conocimiento, de que la empresa posea un registro contable
de los accionistas donde se concilie y verifiquen los gastos que estos causan?

Tabla N°09. Registro Contable accionistas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 00 00%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gémez (2017).
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Grafico: N°09: Registré Contable accionistas.
Fuente: Tabla N°09

Anélisis:

El cien por ciento (100%) manifiesta que la empresa no posee un registro
contable de los accionistas donde se concilie y verifique los gastos causados por
estos. Se evidencia que en Air Gomez C.A, no existe un cuenta que refleje cuanto
dinero deben los socios accionistas a la empresa, no hay personal designado que
verifique esta informacion, tampoco estd establecido un procedimiento de control
interno que se encargue de conciliar y verificar los gastos producidos por socios, lo
que trae un total desequilibrio en el manejo de las cuentas de activo, aumentando los
riesgos contables en la empresa, todo esto se debe a que en la empresa no existe un
manual de normas y procedimientos que indiquen al personal administrativo contable
que operaciones deben hacer con los gastos ocasionados por socios y tampoco existe
una normativa que indique que los socios deberan pagar el dinero que extraen de la

empresa por concepto de préstamos, anticipos y otros gastos.

33



item N°10 ¢ Tiene usted el conocimiento, que la junta directiva de la empresa
apruebe el pago de los montos que son llevados a la cuenta por pagar a socios?

Tabla N°10. Aprobacion de pagos a accionistas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 00 00%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gomez (2017).
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Graéfico: N°10: Aprobacion de pagos a accionistas.
Fuente: Tabla N°10

Anélisis:

El cien por ciento (100%) de los encuestados responde que no tienen
conocimiento que la junta directiva apruebe el pago de los montos que son llevados a
la cuenta por pagar a socios, lo que indica que los pagos a socios no se procesan
mediante un protocolo interno, o autorizacion por parte de la junta directa, los
desembolsos a socios son realizados por los mismos, trayendo como consecuencia el
uso inadecuado de los recursos de la empresa, los principios de control interno
establecen que una misma persona no puede hacer varias funciones, para el correcto
funcionamiento de las operaciones en una empresa debe existir separacion en las
mismas, es decir los socios no pueden tener las tareas de; manejar el dinero, autorizar
y hacerse los pagos, debe existir separacién de funciones para llevar un mayor control
del dinero y disminuir los riesgos financieros. Deben establecerse normativas que

regulen el pago a socios y el manejo de los recursos financieros de la empresa.
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Item N°11 ¢Considera usted que se requieren dos (2) firmas autorizadas para realizar
los pagos de la cuenta por pagar socios?

Tabla N°11. Autorizacidn para realizar pagos a socios.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 00 00%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gémez (2017).
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Grafico: N°11: Autorizacion para realizar pagos a socios.
Fuente: Tabla N°11

Anélisis:

El cien por ciento (100%) responde que en la empresa Air Gomez C.A, no se
requieren de dos (2) firmas autorizadas para realizar los pagos de la cuenta por pagar
a socios, lo que ratifica la falta de control interno en la empresa, la no separacion de
funciones en el area de pagos a socios, estas incidencias de control interno aumentan
los riesgos econdmico-financieros y los riesgos de sustraccion en la empresa. El pago
y las cuentas por pagar a socios forman parte del ciclo de tesoreria su respectivo
control interno implica que, para minimizar los riesgos debe existir la separacion de
funciones, ademas que debe existir el uso minimo de dos (2) firmas autorizadas para
ejecutar cualquier tipo de pago. Es ineludible que la empresa establezca medidas de
seguridad y control, incluyendo separacion de funciones, tanto para pagos a socios,
como para todo tipo de desembolsos de las cuentas que sean propiedad de la empresa,

para evitar dichos riesgos.
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item N°12 ¢Considera usted que con la implementacion de nuevas estrategias
normativas con caracter de control interno, se lograria optimizar o mejorar el control
de las cuentas por pagar a socios?

Tabla N°12. Implementacion de nuevas estrategias

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sl 10 100%
NO 0 00%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gomez (2017).
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Grafico: N°12: Autorizacion para realizar pagos a socios.
Fuente: Tabla N°12

Anélisis:

El cien por ciento(100%) de los encuestados afirma, que con la aplicacion de
nuevas estrategias normativas con caracter de control interno se lograria optimizar el
control de las cuentas por pagar a socios y de esta manera solucionar la problematica
existente en la empresa Air Gomez C.A, la empresa cuenta con personal capacitado,
dispuesto, también cuenta con la voluntad de sus socios accionistas para ejecutar y
poner en practica estrategias contables para mejorar sus operaciones en el area de las
cuentas por pagar a socios que adicionalmente van a ocasionar el mejoramiento de las
actividades en el &rea administrativa contable, evitara conflictos familiares por
dinero, y de esta manera lograra una excelente organizacion interna y principalmente
el mayor aprovechamiento de los recursos financieros de la empresa y la preservacion

de los mismos para que esta pueda seguir operando de manera exitosa.
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4.1.4. Matriz dofa

Para concluir la fase diagnostica y en funcién a la matriz dofa relacionada con
el objetivo especifico n°1 y simultaneamente dando cumplimento a la fase | de la
investigacion para continuar y sustentar el diagndstico de la problematica existente
en la empresa Air Gdmez C.A, especificamente en el area de las cuentas por pagar a

socios resulto necesario la realizacion de una matriz dofa para evaluar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas y estrategias con las que cuenta la empresa.

Cuadro N°03. Matriz dofa

» Fortalezas
1.- Més de 36 afios de experiencia.
2.-Infraestructura.
3.- Empresa lider a nivel nacional en la
instalacion y disefio de aires acondicionados en
el sector industrial.
4.- Productos y servicios de primera calidad.
5.-Tecnologia.
6.-Apoyo de los miembros de la familia.

¢ Debilidades
1.- Control interno contable.
2.-Diciplina en el manejo de los
financieros de la entidad.
3.-Normas, reglamentos y politicas para la
distribucién de las utilidades.
4.- Manejo de las partidas de efectivo y
equivalente.
5.- Toma de dediciones.
6.-Costos mas elevados respecto a la competencia.

recursos

e Oportunidades
1.-Inovacion en el mercado.
2.- Posibilidad de Exportacion.
3.- Incursionar en la fabricacion de nuevos
productos.
4.- Apertura de una nueva sede en otro pais.
5.- La necesidad que existe de acondicionar,
centros comerciales, industrias entre otros.
6.- La excelente trayectoria con la que cuenta la
entidad

Amenazas
1.-Precios mas bajos de empresas similares.
2.- Acceso a financiamientos.
3.- Decrecimiento de obras en el pais.
4.- Estadisticas que sefialan el alto indice de fracaso
de empresas familiares.
5.- Falta de politicas
administracion y riesgos.
6.- Politicas cambiarias.

institucionales de

Estrategias

-Mejorar la rentabilidad de la empresa, a través del control del uso y manejo de sus recursos
financieros, y de esta manera garantizar su permanencia en el tiempo.

-Establecer politicas, y reglamentos para el control, y la disciplina en los procesos contables y
administrativos, que involucren partidas de efectivo o equivalente, y los procesos para la toma de

dediciones.

- Bajar los costos mediante la contratacion de nuevos proveedores.

Fuente: Gémez (2017).
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En el cuadro N° 03, matriz dofa de la empresa Air Gomez C.A, se observa que
la empresa Air Gomez C.A, presenta debilidades con respecto al control interno
contable, debido a que no posee manual de normas y procedimientos que regulen las
actividades, afectando el area de cuentas por pagar a socios, donde los mismos
realizan desembolsos para usos personales, sin autorizaciones establecidas, afectando
los recursos financieros propios de la empresa, ya que por falta de normativas no hay
limitaciones hacia los socios para el uso de los recursos financieros, que describan
cuales son sus derechos y deberes con la empresa, esta situacion ha generado la
disminucion de los recursos econdmicos de la misma, asimismo ocasionando la
inconsistencia en las cuentas de activo, ademas la empresa se expone a riesgos de

caracter financiero.
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al socio a cancelar los montos adeudados a la empresa, de igual forma implantar
sistemas de seguridad para autorizar los pagos a socios, en las normativas se debe
delegar funciones de emision de deudas y pagos, para disminuir riesgos de caracter
financiero, y de esta manera con la ejecucion de estas estrategias contables lograr
mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos financieros de la empresa, y de este
modo perfeccionar el proceso de registro contable de los gastos inherentes a los
socios, y que los mismos realmente reciban los dividendos que les correspondan
segun los estatutos legales de la empresa, que no obtengan mas de lo que esta
establecido, resulta importante que se habilite una cuenta llamada; cuentas por cobrar
a socios de manera que los gastos y anticipos dados a socios se lleven a esta cuenta, y
de esta forma se genere la obligacion de pago del socio hacia la empresa.

Con la elaboracion de esta propuesta se persigue el fin de optimizar el control
interno en el area de las cuentas por pagar a socios, mediante la implantacion de
normativas que permitan que el departamento administrativo contable trabaje con las
herramientas que le indiquen, cudles son sus funciones y como actuar en cada
situacion, ademas de verificar como se realizaran los registros contables referentes a
las cuentas por cobrar y por pagar a socios de la empresa, de manera que la empresa
puede hacer un mejor uso de sus recursos propios y pueda recapitalizarlos
(reinvertirlos) en la propia en empresa o invertir en opciones que le proporcionen
rentabilidad a la empresa, con esta propuesta se ayudara a la empresa, a disminuir los
conflictos econdmicos y jerarquicos que puedan existir entre los socios, ademas de
eliminar las inconsistencias presentes en las cuentas debido al mal manejo de las
mismas en los Gltimos periodos contables.

Esta propuesta impulsa a la empresa a que se lleven a cabo los procedimientos
contables de manera adecuada, que se haga uso de un manual de normas y
procedimientos, y que principalmente, que los recursos de la empresa se preserven
para que la misma puede mantener su continuidad en el tiempo y que se entienda que
los recursos econdmicos de la empresa no son para el uso personal de sus socios, los

recursos de la empresa son propios de la misma y deben usarse con reserva.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 Descripcion de la propuesta

En funcion de las debilidades observadas en la presentacion de los resultados
expuestos en el capitulo anterior, se hace necesaria la elaboracion de una propuesta
para la empresa Air Gémez C.A, ubicada en Valencia estado Carabobo, se hace
necesario que la empresa se inicie en la tarea de la implementar normativas que
impliquen; delimitar las funciones, obligaciones y derechos de los socios accionistas
con respecto a la empresa Air Gomez C.A, ademas de establecer los limites de los
mismos referentes a los montos de dinero que los socios extraen de manera
injustificada de la empresa ya sea por concepto de préstamos, anticipos, y otros gastos
personales que no guardan relacion con las actividades que realiza la empresa y no
son devueltos a la misma por falta de normativas que obliguen al socio a reintegrar
estas sumas de dinero a la empresa.
La propuesta busca dejar claro cuéles son los derechos y obligaciones que tienen los
socios de la empresa con respecto a pagos por sueldos y salarios, dividendos y gastos
de representacion, incentivos ya sean por produccion o por ventas, entre otros,
derechos que tienen debido a tener una participacion accionaria en la empresa y
cualquier monto fuera de estos nombrados anteriormente, el socio debe estar obligado
a pagarlo a la empresa, todo esto mediante estrategias que conlleven a que la
empresa implemente normativas que sefialen especificamente la base de los pagos a
realizar, la cantidad que corresponde a cada socio de acuerdo a su participacion, de
igual forma incluir medidas para que los socios regresen el dinero de préstamos u
otros, 0 bien que estos montos sean deducidos de cuentas por pagar a socios,
simultadneamente presentar a la empresa modelos de formatos soportes para llevar un

mejor registro contable de los gastos que realizan los socios y formatos que obliguen



En este capitulo se detallan los objetivos de la propuesta, relacionados con los
objetivos especificos del presente trabajo, estos objetivos se desarrollan mediante un

plan estratégico.

5.2 Formulacién del objetivo general de la propuesta
Cuales estrategias contables se pueden utilizar para optimizar el control de las

cuentas por pagar a socios de la empresa Air Gomez C.A.

5.2.1 Objetivos de la propuesta
5.2.2 Objetivo General de la propuesta

Proponer estrategias contables para optimizar el control interno del manejo de las

cuentas por pagar a socios en la empresa Air Gomez C.A. en Valencia estado Carabobo.

5.2.3 Objetivos especificos de la propuesta

- Establecer politicas de control interno en el area de cuentas por pagar a socios
de la empresa Air Gomez C.A.

-Capacitar al personal administrativo contable en el manejo de las cuentas por
pagar a socios de la empresa Air Gémez C.A.

-Implantar estrategias contables para optimizar en el control interno en el

manejo de las cuentas por pagar a socios de la empresa Air Gomez C.A.

5.3 Justificacion de la propuesta

En la empresa Air Gomez C.A, los procesos contables en el area de las cuentas
por pagar a socios se estid realizando de manera deficiente, quebrantando los
principios de contabilidad generalmente aceptados, ya que se esta realizando el
registro inadecuado de las erogaciones que causan los socios de la empresa, afectado
también las cuentas de activo y patrimonio de la misma ya que, se estan

desembolsando cantidades de dinero de las cuentas de la empresa superiores a las que

41



verdaderamente le corresponden, lo que puede traer como consecuencia el cierre
inminente de la empresa de continuar esta situacion, debido a la falta de un manual de
normas y procedimientos que establezca las funciones, deberes y derechos de los
miembros de la empresa, se estdn presentando fallas en la administracion de los
recursos financieros de la misma ya que los socios disponen del dinero de la empresa
sin control, ni limitacién alguna para usos personales distintos a las actividades que
realiza la empresa generando el desfase en sus cuentas al no tener como justificar
esos montos, ademas de la disminucion de los recursos financieros, asimismo los
socios estan cobrando por sumas iguales montos referentes a dividendos y utilidades,
debido a que los socios tiene participaciones accionarias diferentes esto no deberia
estar ocurriendo, de igual forma por tratarse de una empresa familiar y debido a la
inexistencia de un manual de normas y procedimientos.

Adicionalmente en la empresa no se esta respetando uno de los principios
fundamentales del control interno que es, la separacion de funciones, dicho principio
no se cumple en la empresa en el area de las cuentas por pagar a socios, ademas no
existe una cuenta donde lleven las sumas adeudas por los socios de manera que estos
se vean obligados a cancelar dichas sumas, cabe destacar; Aunado a la falta de un
manual de normas y procedimientos, tampoco existe una normativa en el
departamento administrativo contable que indique que manera se debe dar a estas
erogaciones de dinero realizadas por los socios, lo que da pie a improvisaciones,
errores, omisiones de registro e inconsistencias en las cuentas. En la actualidad el
socio mayoritario y presidente de la empresa manifiesta preocupacion por estos
desembolsos injustificados que se han venido realizando a la empresa por parte de los
otros socios minoritarios, ademas que esto ha generado conflictos del tipo econémico
entre los socios, es por ello que se presenta gran preocupacion y disposicion en
regularizar dicha situacion.

Para la empresa resulta fundamental la adopcion de estrategias contables que le

permitan optimizar el manejo de las cuentas por pagar a socios debido a que, el mal
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manejo de los procedimientos esta afectando diversas areas en la empresa, de manera
que la ejecucion de nuevas estrategias le permitira a la empresa mejorar su
desempefio contable, administrativo y jerarquico, la empresa tendrd un mejor
desempefio organizacional en el area de cuentas por pagar a socios y le permitird
seguidamente mejorar las demas areas y procesos.

Asimismo, todo esto se pude afirmar de acuerdo a los resultados obtenidos, una
vez aplicadas las diferentes técnicas de recoleccion de datos para dar el cumplimento
de la fase diagnostica, se comprueban la existencia de todas estas problematicas que
posee la empresa, esta situacién no puede continuar al margen del acontecer diario de
la empresa ya que la mala administracion de sus recursos puede acarrear en
consecuencias incalculables, la finalidad de esta propuesta es que exista un mayor
aprovechamiento de los recursos econdémicos de la misma, que conduzcan a su
revalorizacion, y cumplimiento de sus metas y objetivos que le permitan continuar su
crecimiento de manera exitosa y que la empresa pueda continuar su trayectoria
exitosa a traves del tiempo y la misma pueda ser heredada en dptimas condiciones a

futuras generaciones.

5.4 Factibilidad de la propuesta
Segun Varela (2003), “La factibilidad se refiere a la disponibilidad de recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialado. Generalmente la

factibilidad se determina sobre un proyecto”. (p.25).

a. Factibilidad institucional

Desde la vision institucional la propuesta resulta factible ya que existe la buena
disposicion y la aceptacién de la propuesta por parte de los socios accionistas de la
empresa Air Gomez C.A, y de la misma forma el personal administrativo contable
tiene la mayor disposicién de aceptar y ejecutar las estrategias propuestas para

optimizar las cuentas por pagar socios de la empresa.
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b. Factibilidad técnica

La empresa Air Gomez C.A, tiene en su haber los recursos necesarios a nivel
técnico para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta. La empresa cuenta con
herramientas del tipo tecnoldgicos, la misma cuenta con una excelente infraestructura
comprendida por instalaciones dotadas de los equipos necesarios, ademas de
excelentes espacios donde se desarrolla la actividad que cumplen con los estandares
organizacionales en cuanto a la ergonomia en el trabajo, para que en funcion de ello
el personal administrativo contable realice su labor de la mejor manera posible y
pueda cumplir con el objetivo de optimizar el manejo de las cuentas por pagar a
socios de la empresa es por ello que desde el punto de vista técnico la propuesta es
factible.

c. Factibilidad operativa

Desde la perspectiva operativa, la propuesta es totalmente factible, ya que la
empresa cuenta con la infraestructura necesaria para llevar a cabo la misma la misma
cuenta con personal administrativo contable, que son profesionales universitarios del
area que cuentan con dinamismo y a su vez estdn capacitados para llevar a cabo la

optimizacion de las cuentas por pagar a socios de la empresa Air Gomez C.A.

d. Factibilidad Econémica

Resulta factible econémicamente la propuesta debido a que la empresa posee
los recursos econémicos financieros necesarios para el desarrollo de la misma,
ademas que la empresa ha dispuesto un fondo especial para ser invertido en la
solucion de la problematica presente en el area de las cuentas por pagar a socios, cabe
destacar que los gastos a realizar en la aplicacion de esta propuesta sera en relacion a
la creacion de un manual de normas y procedimientos que limite las funciones de

cada socios accionista y del personal administrativo contable, por lo que esto no
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implica un gasto mayor ya que para la realizacion del mismo la empresa utilizara las
computadoras e impresoras que ya posee como parte de su mobiliario y equipos.
5.5 Plan estratégico

El plan estratégico tiene finalidad de proporcionar las estrategias contables que
se deben implementar en la empresa Air Gomez C.A para optimizar las cuentas por

pagar a socios.

5.5.1 Objetivos Estratégicos

A continuacion se desarrollan cada uno de los objetivos estratégicos,
desarrollados en funcion de los objetivos especificos del presente trabajo de
investigacion, para que la empresa Air Gomez C.A, obtenga analizar la problematica
y debilidades existente que estan afectando las cuentas por pagar a socios de la
empresa Air Gomez C.A, y a su vez implemente y ejecute las estrategias necesarias

para optimizar el manejo de las cuentas por pagar SocCios.

Objetivo N°1. Establecer politicas de control interno en el area de cuentas

por pagar a socios de la empresa Air Gomez C.A.

1.- Supervisar el tiempo que los montos adeudados por socios permanecen
pendientes por pagar y gestionar procedimientos a seguir para que los socios que se
encuentren morosos.

2.- Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion de las estrategias
implantadas pata optimizar el manejo de las cuentas por pagar a socios de la empresa
Air Gomez C.A

3.- Verificar que el manejo de los recursos financieros por parte de los socios se

esté cumpliendo en funcion de la normativa y realizar correcciones de ser necesario.
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4.- Mensualmente realizar una reunion informativa con todos los miembros de
la empresa, para revelar informacién con respecto a los logros obtenidos derivados de
las nuevas politicas contables.

5.- Todos los socios accionistas deben tener una carpeta en la empresa en donde
se lleve la relacion de pagos, préstamos y anticipos realizados, en ella deben estar
contenidos los soportes y recibos de pago de los mismos.

6.- El departamento administrativo contable tendra un plazo de 72 horas habiles
para procesar y dar respuestas a las solicitudes de préstamos realizadas por socios
accionistas.

7.- Implementacion de autorizacion de pagos mediante firmas autorizadas. La
primera firma autorizada y la mas importante serd la del socio mayoritario de la
empresa, la segunda sera designada en una asamblea general de accionistas, mientras
no se designa, la segunda firma autorizada sera del gerente general administrativo de
la empresa. Para poder ejecutar los pagos a socios accionistas, hard falta la
autorizacion establecida, de no cumplir con este requisito no se efectuara el pago al
mismao.

8.- Contratacion de un auditor interno.

9.-Establecer compromisos de pago por préstamos dados a socios por parte de
la empresa, establecer un tiempo maximo para el pago de deudas de dos (2) afios.

10.- Los socios solo pueden obtener beneficios econémicos, como utilidades,
dividendos y gastos de representacion de acuerdo al porcentaje de participacion
accionaria que el socio posea en la empresa.

11.-Los préstamos a socios accionistas tendran un limite méximo anualmente
de acuerdo a los ingresos percibidos por ellos en la empresa, y tomando en cuenta su
participacion accionaria, ademas que los mismos no pueden superar el 70% de la
inversion realizada en la empresa, segln los estatutos legales de la empresa.

12.-Los montos adeudados a la empresa por los socios y no cancelados, se

disminuiran de los dividendos, utilidades, sueldos y salarios de los socios, los mismos
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seran calculados con intereses de mora. Los socios que incurran en incumplimiento
de pago, una vez agotados los tiempos maximos para la cancelacion de los mismos, la
empresa impondra la sancion, de no realizarle mas prestamos por un periodo de 3
anos.

13.-Antes de otorgar un préstamo la empresa evaluara la solvencia del socio
con la empresa.

14.-Los préstamos otorgados a socios tendran una cuota de interés del 1.5%
mensual.

15.- Elaborar un manual de normas y procedimientos de la empresa Air Gomez
C. A, que contenga todas estas estrategias normativas contables desarrolladas
anteriormente, para que la empresa pueda lograr optimizar sus cuentas por pagar a

socios y las demas areas relacionadas.

ObjetivoN°2. Capacitar al personal administrativo contable en el manejo
de las cuentas por pagar a socios de la empresa Air Gémez C.A.

Capacitar al personal administrativo contable, que cuenta con seis (06) personas
en el area, mediante cursos y adiestramientos especiales que le ayuden a optimizar el
proceso de las cuentas por pagar a socios de la empresa y que el departamento
administrativo contable realice sus operaciones de manera mas eficiente. El autor
sugiere que la empresa invierta en los siguientes adiestramientos:

- Curso de administracion efectiva de cuentas por pagar, el objetivo de este

curso es analizar la importancia del analisis financiero como herramienta clave para
una gestién financiera rentable y eficiente de las cuentas por pagar, este curso ofrece
un planteamiento metodoldgico y sistemético de las claves para administrar las
cuentas por pagar, con la finalidad de incrementar los beneficios econdémicos futuros
de la empresa .

- Contenido programaético:

-Las cuentas por pagar

-Contabilidad y control interno de las cuentas por cobrar.
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-Politicas de cobro.
-Indicadores cualitativos y cuantitativos de las cuentas por cobrar.
Este curso es dictado por la empresa mi curso integral C.A, ubicado en Valencia

estado Carabobo, tiene una duracién de ocho (08) horas académicas y tiene un valor

aproximado de cien mil (100.000) Bsf por participante.

- Adiestramiento en control interno y auditoria, El objetivo de este

adiestramiento est4 orientado a desarrollar e impartir formacion al personal del
departamento administrativo contable de la empresa, referido a diferentes temas que
contribuyan con la formacion y capacitacion del personal, como premisa fundamental
para lograr fortalecer sus destrezas y habilidades en el desempefio de sus funciones.

Contenido programatico:

-Introduccion a la auditoria interna

-Normas Internacionales y locales para del ejercicio, codigo de ética

-Evaluacion del control interno

-Como crear la funcion de auditoria interna

-Planificacion y administracion de una auditoria de control interno

-Definicion, administracion y evaluacién integral de riesgos

-Preparacion del plan de control interno.

-Fraude

- Cuentas por pagar y cuentas por cobrar

El adiestramiento tiene una duracion de veinte y cuatro (24) horas académicas,
y la inversion es de doscientos cincuenta mil (250) BSf, y el mismo es distado en la

ciudad de Valencia, estado Carabobo, por la empresa PWC Venezuela.

- Coaching, Herramienta al Servicio de Auditoria y el Control Interno: este

entrenamiento potenciara en el participante la capacidad de procurar un mejor
diagndstico del proceso a evaluar, asesorar y operar en el area contable. Al finalizar el

taller, el participante estard en capacidad de incorporar el estilo coaching en tres
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niveles; en sus funciones de equipo de trabajo, a nivel organizacional, y por ultimo en

su esfera individual, destreza que ira perfeccionando a través del uso y préactica.

Contenido programatico:

- Proceso de Auditoria Interna y Control Interno
- Coaching, concepto, finalidad y proceso

La duracion de este adiestramiento es de ocho (08) horas académicas, lo dicta la
empresa Ideprocop, ubicada en la ciudad de caracas y la inversion aproximada es de

noventa y ocho mil (98) Bsf.

Objetivo N°3. Implantar estrategias contables para optimizar el control
interno en el manejo de las cuentas por pagar a socios en la empresa Air Gomez
C.A, En Valencia estado Carabobo.

Estas estrategias se realizan con la finalidad de definir cuales son las
actividades que deben realizar los miembros de este departamento ya que en la fase
diagnostica se evidencia que no existen parametros reglamentarios en el area, también
van dirigidas a los socios accionistas en funcion de que se pueda dar cumplimiento a
las estrategias planteadas y de esta manera optimizar el proceso contable de las

cuentas por pagar a socios.
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Cuadro N° 04. Estrategias

A.- Estrategias dirigidas al departamento administrativo contable:
1.-Efectuar el seguimiento y las gestiones de cobranza a aquellos socios que tengan montos adeudados

con la entidad.

2.- Supervisar y administrar los pagos que se realizan a socios.

3.-Comprobar que los pagos realizados cumplan con la autorizacion correspondiente.

4.-Verificar que el pago por dividendos, utilidades, gastos de representacion, sueldos y salarios sean los
correspondientes segln la participacién accionara de cada socio.

5.-Deducir montos adeudados por los socios de dividendos y utilidades futuras, en caso de
incumplimiento de pago, o en caso que el socio accionista lo solicite.

6.-Realizar reportes mensuales de las sumas adeudas por los socios a la empresa.

7.-Realizar y actualizar los registros contables correspondientes de los procesos del &rea de cuentos por
pagar socios.

8.-Hacer reportes de los pagos préstamos dados a socios y anexarle sus respectivos soportes, deposito
bancario o transferencia.

9.-Los montos distintos a dividendos, utilidades, gastos de representacion permitidos, deben llevarse a;

cuentas por cobrar socios.

B.-Estrategias dirigidas a los socios accionistas :
1.-Los socios accionistas no podran hacer uso del dinero de la empresa para querencias personales.

2.- Los socios estan obligados a firmar un recibo por los pagos, anticipos y préstamos recibidos.

3.- Los socios designaran las personas encargadas en el departamento administrativo contable para el
manejo de las cuentas por pagar a socios, pagos, anticipos y gastos.

4.- Realizacién de solicitud de préstamo a través de formatos (ver formato 001).

5.-Los préstamos a socios vendran por parte del departamento administrativo contable, mediante un
formato de otorgamiento (ver formato002).

6.- Respetar el criterio de los profesionales del &rea contable con respecto al manejo de cuentas por pagar
a socios.

7.-Realizar un protocolo familiar que establezca politicas de responsabilidad ética en compafiias de
estructura familiar donde los socios accionistas se comprometen a cumplir con estos requerimientos, con
la finalidad de hacer el uso adecuado de los recursos econdmicos de la empresa y ademas asegurar la

continuidad de la misma en el tiempo y mantener la armonia en las relaciones familiares.

Fuente: Gomez (2017)
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Formato 001. Solicitud de préstamo

SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADD
WiFy LTSN TE

SOLICITUD DE PRESTAMO
u Fundada en 1981

Fona Industrial Municipal Norte Ave Este Deste N® D6 Valenda Edo Carabobo. Telefs: 0241 -
E3Bh539-H385553-H388 715 Fax E38/579

Nombre y apellido
Cedula de identidad
Monto del prestamo

Huellas dactilares
Exposicion de motivos:

Pulgdrirquierdo
Fulgar demcla

Autorizacion 1 Autorizacion 2 Firma solidtante

Fuente: Gomez (2017).

Descripcion del llenado del formato 001, solicitud de préstamo:

- El socio interesado en un préstamo deberd solicitar esta planilla al
departamento administrativo contable, debera ser llenada a mano, con boligrafo negro
0 azul.

- En el primer paso el socio solicitante debera colocar su nombre y apellido en
el recuadro que dice; Nombre y apellido.

- Seqguidamente procedera a colocar su cedula de identidad en el recuadro
establecido.

- En el espacio que dice, exposicion de motivos, el solicitante colocara el
motivo por el cual solicita el préstamo y para qué va hacer destinado el dinero.

- El socio firmara la solicitud, en donde dice firma del solicitante.
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- Por ultimo el socio solicitante impregnara su dedo pulgar derecho e izquierdo
en la alImohadilla de tinta y procedera a estampar las huellas respectivamente en los
cuadros destinados para las huellas.

- El solicitante hara entrega de esta planilla al personal designado en el
departamento administrativo contable.

- El departamento administrativo contable evaluara la solicitud del socio de
acuerdo a las normativas establecidas.

- Si procede el prestamo el departamento contable procedera a enviar dicha
solitud al socio mayoritario para que la estudie y la firme si esta de acuerdo, una vez
obtenida la primera firma, se procedera a buscar la segunda firma autorizada para
ejecutar el pago, luego de esto se le informa al socio que el préstamo ha sido
aprobado y se procede a firma de la planilla 002, que se muestra en la siguiente
pagina.

- Si el préstamo no procede la planilla serd archivada en la carpeta del socio
correspondiente y se procede a notificarle al socio que el prestamos ha sido

rechazado.
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Formato 002.Comprobante de otorgamiento de préstamo

7~ AIR GOMEZ Formato 002
SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO

KIF; 3073504181
MPROBANTE DE ENTO DE AM
u Fundada en 1981 COMPRO ORTORGAMIENTO DE PREST

Fona Industrial Municipal Norte Ave Este Oeste N® 06 Valencia Bdo Carabobo. Telefs: 0241 -
BE3Bh539-B385553-83887 15 Fax 8387579

Nombre y apellido
Cedula de identidad
Maonto del prestamo

Duracion del prestamo |

Periodo Capital Intereses |Pago mensual |Pago acapital

Huellas dactilares

Pulgar derec

Rewisada: Aprobada: Recibe Conforme/fC1

La firma de este recibo signific el compromiso al pago de la obligacion, de no cumplir con
la obligadon, el firmante se somete alas sandones estableddas en la normativa.

Fuente: Gémez (2017).

Descripcion del llenado del formato 002, comprobante de otorgamiento de
préstamo:
-Una vez aprobado los préstamos el personal encargado del departamento de

cuentas por cobrar, llenara este formato.

53




-Inicialmente debe colocar los nombres y apellidos del socio al cual se le
aprobo el préstamo.

- Seguidamente colocara la cedula de identidad del socio.

- Debajo el monto del préstamo.

- Luego introducira la duracion del préstamo, de acuerdo al tiempo maximo
establecido en las normativas de la empresa, o puede ser por menos tiempo si el socio
lo solicita.

- Mes a mes debe llenarse el cuadro de amortizacion de acuerdo al monto
solicitado, el monto pagado y los intereses que genera la deuda.

- Antes de ejecutar el préstamo debe ser firmado por el socio mayoritario y en
donde dice aprobada, y debera ser firmada por la persona encargada de efectuar el
pago en el departamento contable, en la seccién donde dice revisada y por ultimo
donde dice, recibi conforme, debe ser firmada por el socio.

- Una vez efectuados estos procedimientos se procede a la liquidacion del

préstamo, ya sea en efectivo o por depoésito bancario.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el diagndstico de la situacion presente en la empresa Air
Gomez C.A en el area de cuentas por pagar a socios y seguidamente la realizacion de
la elaboracion de una propuesta que le permita optimizar el manejo de las cuentas por
pagar a socios, se concluye lo siguiente:

En lineas generales, se diagnosticd que los problemas que estan presentes en la
empresa Air GOmez C.A, ubicada en Valencia estado Carabobo, radican
fundamentalmente en que en la empresa, no existe un manual de normas y
procedimientos que establezca las funciones de los miembros, sus derechos y deberes
en la empresa, Air Gomez C.A, no tiene una normativa que establezca los
procedimientos que deben realizar los miembros de la empresa para llevar un
correcto funcionamiento como organizacién, y en funcién de esto una serie de
politicas normativas que permita sistematizar las actividades que se llevan a cabo en
el area de las cuentas por pagar a socios de la empresa , que guardan relacion directa

con el uso de los recursos financieros de la misma.

La falta de normativas ha causado el uso inadecuado y desmedido de los
recursos financieros de la empresa, provocando la disminucion de los recursos
propios de empresa, en actividades que no le generan rentabilidad a la misma ya que
el dinero es destinado para el uso personal de los socios, conjuntamente no se
registran las erogaciones que los socios realizan a las cuentas de la empresa, es decir
no se lleva un control adecuado de dichos montos, al no realizar los registros
contables de modo adecuado, se incurre en una transgresion de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, adicionalmente estas sumas de dinero que son
extraidas por los socios a la empresa, no son reintegrados o devueltos a la misma

ocasionando inconsistencias en la contabilidad de la empresa.



La ausencia de un manual de normas y procedimientos en la empresa ha
ocasionado a su vez deficiencias operacionales en el departamento administrativo
contable de la empresa, de igual forma ha originado dificultades entre los socios por

asuntos econ0micos y jerarquicos.

A continuacion se describen los factores encontrados en la fase diagnostica:

1-. El personal administrativo contable de la empresa encargado de manejar el
del area de cuentas por pagar a socios se encuentra capacitado para realizar las
actividades que implica ser parte del departamento administrativo , el personal posee
los conocimientos académicos para llevar adelante el trabajo, el inconveniente que se
presenta en el area es que la empresa no cuenta con normativas que indiquen, la
designacion y funciones de los cargos, y como se debe llevar las operaciones
contables gque se originan en el area, en consecuencia hay un desorden administrativo
en el area ya que las empleados no saben que deben hacer, 0 como deben actuar ante
ciertas situaciones, uno de los casos que ocupa el objeto de estudio son las sumas de
dinero que los socios retiran de la empresa, las mismas no se estan registrando, o se
registran de manera inadecuada adicionalmente ese dinero que retiran los socios no es
devuelto a la empresa y es alli donde ocurre el desfase en las cuentas de activo de la
empresa.

El desorden administrativo contable que existe en al empresa, y la falta de
parametros reglamentarios ha ocasionado que las personas no perduren por mucho
tiempo en sus puestos de trabajo, el personal manifiesta que; Se dificulta realizar el
trabajo sin tener una normativa fija y guiandose por los distintos criterios que tienen
los socios. La falta de controles e inconsistencia en las cadenas de mando en la
estructura administrativa, acarrea un alto indice de desercion en los estos puestos de
trabajo, lo que conlleva a la continua fluctuacion del recurso humano, que ocasiona

gastos y pérdida de tiempo en nuevas contrataciones y entrenamiento del personal.
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2.- En la empresa Air Gomez C.A, no existe normativa interna, o0 manual de
normas y procedimientos que delimite las funciones de sus miembros y establezca
los derechos y obligaciones de los mismos en funcién de llevar los procesos de
manera organizada y respetando las normas establecidas por la empresa, de igual
forma en la empresa no se llevan a cabo procedimientos de control interno para

verificar el correcto funcionamiento de los procesos que se realizan en la misma.

3.- Se observa que en la empresa Air Gébmez C.A, no se lleva a cabo el
adecuado registro y el seguimiento correspondiente, de los montos que, los socios
extraen de la empresa, diferentes a pago de dividendos, utilidades, gastos de
representacion, sueldos y salarios, asimismo se evidencia que los préstamos y gastos
producidos por socios no son llevados a cuentas por cobrar a socios, 1o que provoca
gue la empresa este asiduamente en un desembolso constante de dinero, que no es
devuelto a la misma, dinero que bien podria ser utilizado en la reinversion de la

misma, o bien sea en inversiones que le produzcan rentabilidad a la empresa.

4.- Los estatutos legales de constitucion de la empresa, disponen cual es la
participacion accionaria de cada socio, el deber ser es, que en base a estos estatutos
se paguen las utilidades obtenidas del curso normal de las operaciones de la empresa,
en Air Gémez C.A, los socios aun con participaciones minoritarias, estan obteniendo
la misma cantidad de beneficios econémicos y en algunos casos obtienen mayor
cantidad de beneficios econdmicos, que el socio mayoritario, esto sucede debido a
que no hay una normativas que expongan que al momento de realizar los pagos por
concepto de dividendos a socios se debe verificar el monto correspondiente a pagar a
cada socio segun su participacion accionaria, tampoco existe personal designado del
area administrativa contable para realizar estas labores, ademas dicha normativa debe
establecer la no utilizacion de los recursos econdémicos de la empresa para asuntos
personales por parte de los socios, imponer la separacién de los recursos propios de la

empresa con los del socio. Al tratarse de una empresa familiar estos asuntos
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econdémicos taren conflictos entre los miembros de la familia, ademas de generar el
deterioro y disminucion contante de los recursos economicos de la empresa,
adicionalmente a esto no existe separacion en las funciones del pago a socios, ya que
los socios tienen la potestad de manejar las cuentas bancarias, emitir los pagos y
autorizarlos, debido a la falta de controles internos como procedimiento
administrativo de autorizacién que proporcionen seguridad y disminuyan los riesgo
de sustraccion de los recursos econdmicos de la empresa.

De igual forma, ya que no existe un personal designado del area administrativa
contable, para llevar el registro y verificacion de los pagos a socios, en consecuencia
tampoco existe personal del area administrativa contable que verifique si el socio
tiene montos adeudas con la empresa y que se encargue de la gestion de cobro al

mismo

5.- En la empresa no se realizan reuniones de junta directiva, donde se
verifique la utilidad obtenida, el porcentaje de participacion accionaria, el pago que
corresponde a cada socio de acuerdo a la utilidad, no se verifican los pagos realizados
a socios, tampoco si el socio tiene deudas con la empresa antes de realizar los pagos a
socios provenientes de la utilidad.

Por todas las problematicas y debilidades encontradas y expuestas a lo largo
del presente trabajo de investigacion en la empresa Air Gomez C.A, se realizo el
disefio de una serie de estrategias enfocadas en el mejoramiento de las cuentas por
pagar a socios de la empresa, que a su vez también ayudaran a mejorar el
desenvolvimiento del departamento administrativo contable, asi como la optimizacion
de los recursos financieros de la empresa, desarrolladas mediante un plan estratégico
contemplando el desglose de los objetivos relacionados para optimizar el control de
las cuentas por pagar a socios, ademas de presentar estrategias de monitoreo para

verificar el cumplimento de las normativas que se implementen en la empresa.
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6.- Se cumplieron con todos los objetivos propuestos y establecidos en el

presente trabajo de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Una vez cumplidas con la totalidad de las fases correspondiente para la
culminacion del presente trabajo el autor se toma la atribucion de presentar las
siguientes recomendaciones a la empresa Air Gomez C.A, dirigida principalmente a
sus socios accionistas quienes tienen el control absoluto de la empresa, para mejorar
el proceso de las cuentas por pagar a socios de la empresa, que su vez afectan otras
areas significativas de la misma, todas estas recomendacion se realizan en funcién de
que la empresa pueda mejorar sus procesos administrativos contables, ademas de
lograr la utilizacion de sus recursos de manera eficiente para asi lograr la
preservacién de los mismos, los recursos econémicos de una empresa constituyen uno
de las aspectos mas importantes para que la misma se mantenga en pie de forma
exitosa, resulta relevante, que la empresa tome en cuenta todas estas consideraciones
ya que al tratarse de una empresa familiar tiene un valor adicional, significa algo mas
preciado para los miembros de la familia que forman parte de la empresa, y debido a
esto seria magnifico que la empresa pueda seguir siendo administrada de manera
exitosa por futuras generaciones.

Recomendaciones:

1.- Implementar un manual de normas y procedimientos propio de la empresa
Air Gomez C.A, que contenga todas las estrategias disefiadas por el autor del presente
trabajo, con la finalidad de establecer parametros para optimizar el manejo de las
cuentas por pagar a socios y adicionalmente, esta normativa debera sefialar cual sera
la funcién de cada uno de los miembros de esta empresa, cuales seran los
procedimientos que realizara cada uno delos departamentos de la empresa, designar
responsables en cada area para lograr el cumplimiento dptimo de las medidas
impuestas, definir con precision cuales son los derechos ,obligaciones y limitaciones

que tendran del socios con la empresa, EI manual de normas y procedimientos que



abarque todas las areas de la empresa constituye el elemento fundamental que

permitird mejorar las debilidades presentes en la misma.

2.-Analizar de forma objetiva la propuesta realizada por el autor de manera que
la misma pueda ser ejecutada en la empresa, para solventar las problemaéticas

desarrolladas en el presente trabajo.

3.- Una vez que se pongan en marchas las estrategias sugeridas, debe existir un
control interno, designado a una persona en especifico, calificada, que lo realice de
forma perenne, que verifique, realice seguimiento y monitoree peridédicamente el

cumplimiento de forma adecuada de los procedimientos establecidos.

4.- Los socios accionistas deben poner su mayor empefio y esfuerzo en el
cumplimiento de estas estrategias por el bien a futuro de la empresa, deben
comprometerse entre ellos mismos a firmar y cumplir de manera irrestricta un

programa de politicas de éticas de empresas familiares para el beneficio de todos.

5.- Divulgar las estrategias que se van a implementar en la empresa para
optimizar los procesos contables y exponer las ventajas que ocasiona esto, a las otras
areas afectadas de la empresa, ademas de incentivar a los miembros de la empresa 'y a

sus socios accionistas a ponerlo en practica y establecer su obligatorio cumplimento,

6.- Efectuar seguimiento continuo de las sumas adeudadas por parte de los

accionistas.

7.- Evaluar el debido registro de montos pagados, préstamos y anticipos
otorgados y deudas de los socios accionistas hacia la empresa.
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8.- Por ultimo se sugiere a la empresa Air Gomez C.A, realizar indicadores de
gestidn con expresiones cuantitativas de las variables que intervienen en los procesos
contables de la empresa relacionados con las cuentas por pagar a socios, con la
finalidad de evaluar la eficiencia de las estrategias propuestas, las recomendaciones
planteadas, adicionalmente, evaluar como ha sido el desempefio del personal y socios
accionistas de la empresa en funcién de la ejecucién de estas estrategias contables, y
valorar el manejo y resguardo de los recursos econémicos, y de esta manera medir

que las demandas que incentivaron la presente investigacion hayan sido cubiertas.
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ANEXOS



Cuadro Técnico Operacional

Cuadro N° 05.

Objetivos Categoria Indicadores Items Instrumentos Fuentes
especificos y técnicas
-Diagnosticar | -Fallas en el -Principios Matriz dofa de -Personal
la registro y de i la entidad. administrativo
problematica | clasificacion | contabilidad | -¢El personal de Area contable, socios
existente en | de las cuentas | generalmente administrativa, se - Ficha de accionistas de la
la empresaen | por cobrar a aceptados. | encuentra capacitado para | pservacion empresa Air
Air Gémez | socios de la el manejo de las directa. Gémez C.A.
C.A.en empresa Air -Normas operaciones contables?
relacionalas | Gomez C.A. | internacional - Cuestionario - Normativa
cuentas por es de , . dirigido al vigente.
cobrar a informacion -¢Las funC|_ones_ del personal
S0Cios. financiera. _per_sonal dlrect_lvo, _ administrativo
accionistas y funcionarios
principales de nggglse’

administracion estan
delimitadas por los
estatutos de la entidad?

¢Existe en la empresa un
manual, procedimientos,
normas o politicas
establecidas en el area de
cuentas por pagar a
socios?

-¢Se lleva a cabo un
seguimiento y control
interno contable de los
montos que son llevados
a las cuentas por pagar a
s0cios?

accionistas de
la empresa Air
Gomez C.A.

Fuente: Gémez (2017).
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Cuadro Técnico Operacional

Cuadro N° 06.

Objetivos Categoria Indicado Items Instrumentos Fuentes
especificos res y técnicas
-Identificar | -Debilidades | - Falta de - ¢Al realizar el pago de Matriz dofa de -Personal
las existentes en | manuales, dividendos a los socios la entidad. administrativo
debilidades cuando al normas, accionistas de la empresa se contable, socios
existentes en manejo y politicas y verifica cual es el monto - Ficha de accionistas de la
cuantoala | utilizacion de | procedimi | correspondiente a pagar de Observacion empresa Air
utilizacion de | las cuentas ento que acuerdo a los estatutos directa. Gomez C.A.
las cuentas por cobrara | controlen legales de la empresa a la - Normativa
por pagara | socios de la las participacion accionariade | _ cyestionario vigente.
sociosde la | empresa Air | operacion cada socio? dirigido al
empresa Air | Gomez C.A. | esde las personal
Goémez C.A. cuentas | -; Antes de realizar los pagos | administrativo
por pagas a los socios el personal contable,
asoclos. | encargado verifica cual fue la socios

utilidad obtenida por la
empresa en ese periodo
contable?

-¢Los anticipos, préstamos y
otros pagos realizados a
socios accionistas de la

empresa se reducen de las
cuentas por pagar a socios?

-¢Los anticipos, préstamos y
otros pagos realizados a
socios accionistas de la
empresa son llevados a

cuentas por cobrar a socios?

accionistas de
la empresa Air
Gomez C.A.

Fuente: Gémez (2017).
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Cuadro Técnico Operacional

Cuadro N° 07.

Objetivos Categoria Indicadores Items Instrumentos Fuentes
especificos y técnicas
-Disefar - Estrategias No hay -¢Tiene laempresaun | Matriz dofa de -Personal
estrategias | contables para control registro contable de los la entidad. administrativo
contables optimizar el interno en accionistas donde se contable, socios
para control interno esta area. concilie y verifiquen los - Ficha de accionistas de la
optimizar el | del manejo de | Corresponde | gastos que estos causan Observacion empresa Air
control las cuentas por a los y que son llevados a directa. Goémez C.A.
interno del | pagar a socios directivos, cuentas por pagar a - Normativa
manejo de las| de la empresa organizar socios? - Cuestionario vigente.
cuentas por | Air Gémez establecer y dirigido al
pagar a C.A. evaluar un -¢La junta directiva de personal
socios de la sistema de la empresa aprueba el administrativo
empresa Air control pago de los montos que contable,
Gomez C.A. interno son llevados a la cuenta S0Cios
contable en por pagar a socios? accionistas de
el area de la empresa Air
cuentas por -¢Se requieren dos Go6mez C.A.
pagara firmas autorizadas para
socios, el realizar los pagos de la
cual debe ser | cyenta por pagar socios?
aplicado a la
na:ctil:]rezﬂ%zea: y -¢Considera ust-e,d que
con implantacion de
ente.

nuevas estrategias
normativas y con
caracter de control
interno, se lograria
optimizar o mejorar el
control de las cuentas
por pagar a socios?

Fuente: Gémez (2017).
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Cuadro N° 08 Ciclo de la tesoreria

Naturaleza y sus Obijetivos control Riesgos de no

funciones. interno logar objetivos
Estafas, desfalcos, < Practicas
contables <€
fraudes, entre otros. )
inadecuadas
A\ 4
Cuentas de los estados Financieros Afectadas
Activos Capital
- Efectivo - Acciones
- Inversiones Comunes
Temporales Preferidas
Largo plazo -Utilidades retenidas
Pasivos Ingresos y gastos
-Préstamos por pagar -Intereses
-Impuestos renta -Partidas Extraordinarias
Corrientes
Diferidos
-Contingencias

Fuente: Estupifian (2006).
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Ficha de Observacion.

No. OBSERVACIONES SI NO

Considera usted que el personal administrativo estd capacitado para realizar
1 las tareas, y llevar los registros contables correspondientes de las cuentas por

pagar a socios.

Se evidencia que existe personal del &rea administrativa contable que verifique
2 la utilidad obtenida por la empresa y la distribucién de las mismas entre los

s0cios.

Considera usted que existe separacion de funciones dentro del area de cuentas
3 por pagar a socios.

Observa usted que el personal del area posee un manual de normas y
4 procedimientos que le permitan apoyarse para el control adecuado de la cuenta

por pagar a socios.

Considera usted que se efectian soportes de los pagos realizados a socios
5

Observa usted que existen en la empresa normas de control interno
6 Administrativo contable.

Se evidencia que el pago de dividendos se efectia contra una cuenta bancaria
7 especial mantenida para ese propdsito.

Fuente: Gémez (2017).
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Encuesta

Esta encuesta es anonima e individual, dirigida al personal Administrativo
contable, y a los socios accionistas de la empresa Air Gomez C.A, con la finalidad de
evaluar las debilidades que presenta la empresa en el area de control interno contable
especificamente en las cuentas por cobrar a socios.

Debe responder las preguntas, marcando una (1) sola opcién, con una “X” por

cada pregunta, la que considere usted que se ajusta mas a la realidad de la entidad.

1.- ¢Considera usted que el personal del Area administrativa, se encuentra
capacitado para el manejo de las operaciones contables?

Si( )

No( )

2.- ¢Considera usted que las funciones del personal directivo, accionistas y
funcionarios principales de administracion estan delimitadas por los estatutos de la
entidad?

Si( )

No (

N

3.- ¢Tiene usted conocimiento de que existe en la empresa un manual de

normas y procedimientos establecidos en el area de cuentas por pagar a socios?
Si ( )
No( )

4.- ;Considera usted que se lleva a cabo un seguimiento y control interno

contable de los montos que son llevados a las cuentas por pagar a socios?
Si ( )
No( )
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5.-¢Cree usted que al momento de realizar el pago de dividendos a los socios
accionistas de la empresa se verifica cual es el monto correspondiente a pagar a dicho
socio de acuerdo a los estatutos legales de la empresa y a la participacion accionaria
de cada socio?

Si( )

No( )

6.- ¢(Cree usted que antes de realizar los pagos a los socios, el personal
encargado verifica cual fue la utilidad obtenida por la empresa en ese periodo
contable?

Si( )

No( )

7.- ¢Cree usted que los anticipos, préstamos y otros pagos realizados a socios
accionistas de la empresa se reducen de las cuentas por pagar a socios?

Si( )

No( )

8.- ¢Considera usted que los anticipos, préstamos y otros pagos realizados a

socios accionistas de la empresa son llevados a cuentas por cobrar a socios?
Si ( )
No( )

9.- ¢ Tiene usted conocimiento, de que la empresa posea un registro contable

de los accionistas donde se concilie y verifiquen los gastos que estos causan?
Si ( )
No( )
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10.- ¢ Tiene usted el conocimiento, que la junta directiva de la empresa apruebe
el pago de los montos que son llevados a la cuenta por pagar a socios?

Si ( )

No( )

11.- ;Considera usted que se requieren dos firmas autorizadas para realizar los
pagos de la cuenta por pagar socios?

Si ( )

No( )

12.- ;Considera usted que con la implementacion de nuevas estrategias
normativas con carécter de control interno, se lograria optimizar o mejorar el control
de las cuentas por pagar a socios?

Si( )

No( )

Gracias por Responder!
Fuente: Gémez (2017).
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