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RESUMEN

El trabajo de grado tuvo como objetivo desarrollar una aplicacion web interactiva
para el proceso de ventas la empresa HORIMAR IMPRESQOS, C.A. Se propuso ya
gue durante el proceso de ventas se presentaban problemas de comunicacion
cliente-empresa que generaban ademas de retrasos, perdidas, se realiz6 a traves de
herramientas de programacion (PHP, JavaScript, HTML, CSS) y utilizando
MySQL como gestor de base de datos. Para lograr los objetivos planteados se
utilizé la metodologia UWE. Los lineamientos para llevar a cabo el desarrollo de
este trabajo de grado fueron dados gracias a la utilizacion de herramientas de
recoleccion de datos como la observacion y el cuestionario, todo esto partiendo
que se trata de una investigacion de campo de tipo proyecto especial, la cual a su
vez es de nivel descriptiva porque permite abordar una situacion concreta la cual
constituye el objetivo general de la investigacion. Este trabajo de grado se realizo
bajo el area de Gestion de Proyecto de Tecnologia de Informacion vy
Comunicacion, y estd entre la linea de investigacion Gestion Tecnologica
Empresarial.
Descriptores: Aplicacion, Web, Interactiva, Ventas.



INTRODUCCION

El gran avance de los sistemas de informacion durante las ultimas décadas ha
facilitado que se puedan manejar grandes cantidades de datos, almacenarlos y
transmitirlos en muy poco tiempo; es alli donde radica la importancia de uno de
sus componentes, como es el caso de las redes, donde el modelo cliente-servidor
es el mecanismo que permite realizar el intercambio de servicios e informacion en
las redes informaticas; siendo Internet el sistema de redes que conecta
computadores en todo el mundo.

Ante la importancia que representa la informacion dentro de las
organizaciones, han surgido tecnologias que permiten el manejo eficiente de ésta.
Unos de los medios utilizados, son los sistemas de informacion automatizados, los
cuales han contribuido a trabajar con mayor eficiencia en la ejecucién de sus
procesos.

Una aplicacion Web es un sistema informatico que los usuarios utilizan
accediendo a un servidor Web a través de internet. Muchas organizaciones a nivel
mundial y nacional estdn haciendo uso de las aplicaciones Web.

En este sentido la empresa HORIMAR IMPRESOS, C.A, la cual esta
encargada de la compra, venta, elaboracion y distribucion de impresos
comerciales, de manera eficiente, rentable, segura y transparente, no cuenta con
este tipo de tecnologia. Es por eso, que el proposito de este trabajo de grado fue
desarrollar una aplicacion web interactiva y asi facilitar su proceso de ventas de
manera amigable e intuitiva con el cliente. Ya que la empresa presenta multiples
problematicas con respecto a la interaccion cliente-empresa en cuanto a la
informacién que se maneja en que desea el cliente como se maneja la
informacion y cudl es el resultado obtenido.

Para la investigacion se definieron cuatro capitulos los cuales seccionaron
ordenadamente y se presentaron de la siguiente manera:

Capitulo I: En este capitulo se describi6 el problema con mas detalles,
realizando énfasis sobre la problematica existente, factores que influyen en el

desarrollo de una aplicacion Web para automatizar la gestion de ventas de la



empresa. Una vez expuesta la situacion de contexto en la que se circunscribe el
problema de investigacion y precisado el problema. Se formulé la pregunta que se
respondié con el desarrollo de la investigacion. Luego el objetivo general
representa el propdsito global del proyecto y prosigue con los objetivos
especificos son los fines que persigue la investigacion en un tiempo determinado y
por dltimo con la justificacion se fundamentd la importancia del problema que
aborda la investigacion.

Capitulo I1: Dentro de este marco abarcaron las investigaciones previas y
bases tedricas que dieron base a la investigacion, asi como las definiciones de
términos.

Capitulo I11: Se presentaron todas las caracteristicas de la investigacion
que rigen el trabajo de grado, también se definid la poblacion y muestra en donde
se realizd el estudio por medio de las técnicas y herramientas que facilitaron la
investigacion, y se describieron las fases metodologicas donde se detallé en forma
precisa el desarrollo de cada fase de la metodologia.

Capitulo IV: En este capitulo se detallaron los analisis y resultados a lo
largo de las diversas fases que tuvieron lugar en la realizacion del proyecto, en las
mismas se incluyeron de forma precisa todos los aspectos de la aplicacion
desarrollada.

Capitulo V: En este capitulo se da lugar a las conclusiones y
recomendaciones que dieron como resultado el desarrollo del presente trabajo de
grado.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La tecnologia avanza exponencialmente a medida que pasa el tiempo, por
tal motivo las empresas se ven en la necesidad de adquirir tecnologia para el
mejoramiento de sus sistemas y procesos, con el fin de garantizar un eficaz
funcionamiento y asi obtener una posicion competitiva en el mercado.

Las aplicaciones Web permiten obtener numerosas ventajas en cualquier
ambito de trabajo donde requieran ser utilizadas, ya que por medio de éstas, se
permitird mantener y mejorar la estructura de la informacion, y a su vez facilitara
la toma de decisiones en organizaciones tanto publicas como privadas. Por ello,
los sistemas informaticos, columna vertebral de cualquier empresa moderna, se
presentan como el medio mas idéneo para mantener al dia la informacion de la
empresa, con lo cual, no solo cumplir con los tramites legales y administrativos
corrientes sino construir una fuente de poder invisible, como lo es el poder de la
informacion.

Hoy en dia las empresas en Venezuela se encuentran en una posicion muy
precaria y complicada por la situacion pais actual, por esa razon se necesitan crear
nuevas estrategias para hacer caer en cuenta a los directivos de éstas la
importancia del manejo de la informacién, ya que gran parte del sector
empresarial recorta costos privandose de invertir en sus sistemas, por tal motivo
hay que encaminarlos hacia un mejor escenario, uno de éstos es la innovacién en
tecnologia de informacion.

Es importante destacar, que el éxito de una venta no es solo convencer al
cliente de adquirir el producto y/o servicio, ese es solo el principio. El
seguimiento que se le brinde asi como el tiempo que se tome para atender
determinaréa la calidad del servicio y por ende, la preferencia del cliente para una
relacion comercial duradera y prospera.

La empresa HORIMAR IMPRESOS C.A, situada en la Av. 73-B, C.C.
Alfer, PB, Local N°. 1-A, Zona Industrial Castillito, San Diego, Edo. Carabobo.



Entre sus actividades comerciales destaca la elaboracion y distribucion de
impresos comerciales. Para cumplir con todos roles que desempefian, esta
empresa cuenta con un personal especializado distribuido de la siguiente forma:
administrador, encargado de ventas y cobranzas, jefe de almacén y finalmente
empleados.

Cabe destacar, el proceso de venta comprende las siguientes fases en
orden: atencion al cliente, captar informacion del pedido, elaboracion del
presupuesto, aprobacion del presupuesto, elaboracion del disefio, aprobacion del
disefio, pago y posterior despacho del pedido.

En efecto, la debilidad se presenta puntualmente en la fase de disefio, ya
que se muestra de manera evidente la problematica al manejar las percepciones
personales en la interaccion empresa-cliente de la mencionada fase, terminando en
la insatisfaccion de éste debido a que no logra definir explicitamente a la empresa
sus requerimientos.

Este conjunto de factores suelen tener como resultado presupuestos
errados, disefios distantes de lo que desea el cliente, lo que refleja gran debilidad
en el proceso pre-venta, entre otros, que finalmente generan pérdidas de tiempo,
ventas, clientes, renombre, ingresos e incluso posicién en el mercado.

Como se puede inferir, no se cuenta con un sistema que de manera
interactiva permita orientar al cliente ademas de captar la informacion mas
cercana a lo deseado por él, aspecto fundamental de la parte del disefio en las artes
graficas, tampoco se tiene una tienda virtual que le facilite la compra de los
productos desde la comodidad de su computadora o teléfono.

Por lo tanto, se percibe la necesidad de mejorar la interaccion con el cliente,
con la finalidad de brindar un mejor servicio y de captar de una manera mas
acertada la visién del producto deseado y asi hacer un proceso mas veloz,
amigable, efectivo y reducir el error humano controlando los distintos procesos de
forma automatizada e intuitiva.

1.2 Formulacion del Problema
De acuerdo a lo planteado se formuld la siguiente interrogante ¢Como se

puede interactuar de manera Optima con los clientes de la empresa HORIMAR



IMPRESOS C.A usado herramientas tecnolégicas para captar, mantener y mejorar
la relacion comercial?
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web interactiva para la empresa HORIMAR
IMPRESQS, C.A.y asi facilitar su proceso de ventas de manera amigable e
intuitiva con el cliente.

1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar situacion actual del proceso y seguimiento de las ventas de la

empresa HORIMAR IMPRESOS, C.A. mediante las técnicas de

recoleccion de datos.

Determinar requerimientos funcionales y no funcionales del sistema

partiendo del analisis de la informacion recopilada.

Disefiar la aplicacion web interactiva, tomando en cuenta los

requerimientos funcionales y no funcionales, identificando los modelos de

datos, comportamientos y relaciones a través del uso del lenguaje de

disefio UML.

Desarrollar la aplicacion web propuesta utilizando herramientas de

desarrollo computarizado siguiendo la metodologia UWE.

Realizar pruebas para retroalimentar la funcionalidad de la aplicacion y

asegurar la calidad de la misma.
1.4 Justificacion del Problema

La razon en la cual se soportd la presente investigacion es que la misma
tiene aplicacién totalmente practica en la empresa donde se realiza el estudio. De
igual manera, la ejecucion y desarrollo del proyecto planteado intenta obtener el
historial de transacciones con los clientes, de forma actualizada, confiable e
intuitiva, con el fin de ahorrar tiempo en la aplicacion de estrategias de venta y
evitar pérdidas econdmicas.

Esta investigacion buscé la expansion, modernizacion, y avance de las
nuevas y viejas empresas dando como resultado nuevas visiones tecnoldgicas

para de ese modo poder lograr innovacion en cuanto al manejo de aplicaciones



web, aunque en el territorio nacional se encuentren diversas limitantes se busca

incentivar al ujapista a no desfallecer en cuanto a las visiones modernistas y

evolutivas se refiere.

A su vez en el ambito empresarial, una empresa que no posee un adecuado
control en éste punto no percibe claramente su valor y posicion en el mercado;
mientras que en el ambito académico, se pretende suministrar a la Universidad
José Antonio Paez un trabajo que sirva de base para posteriores estudios y asi
ayudar con el enfoque hacia las pequefias y medianas empresas.

Por altimo, el presente trabajo una vez implementado sirve como un medio
eficaz para aumentar de promocion tanto del estudiante como de la Universidad.
1.5 Alcance de la Investigacién

La principal razén para la implementaciéon del sistema es canalizar la
informacion de los pedidos y optimizar el proceso de venta en su totalidad,
ademas de interactuar con el cliente y prestar un mejor servicio.

En el modulo de disefio pretende ofrecer al usuario la posibilidad de
generar un arte personalizado o seleccionar algunos preestablecidos para su
pedido. Ademas, en el modulo de ventas los clientes de la empresa puedan ejercer
la compra de productos mediante el portal Web y adquirirlo en la tienda fisica.

La metodologia a utilizar en este proyecto sera la metodologia para el
desarrollo de las aplicaciones Web (UWE), la cual estd enfocada en el disefio
sistematico, la personalizacion y la generacion semiautomatica de escenarios que
guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web.

Las principales funciones que tendra la aplicacion Web, son las siguientes:
Registrar clientes (empresariales y naturales validados por RIF / CI).
Presupuestar productos online.

Registrar pedidos con presencia de geo localizacién de google maps.

Generador didactico de disefios.

Registrar conformidad con el servicio (Postventa).

Por lo tanto las herramientas a utilizar para el desarrollo de dicha
aplicacion se utilizaran HTML, CSS, JAVASCRIPT y PHP como lenguajes de



programacion, Bootstrap y Jquery como framework, y MySQL como sistema de

gestion de la base de datos.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se describen de manera detallada las principales
caracteristicas referentes a los aspectos tecnolégicos que se consideran
primordiales para cumplir con los objetivos propuestos en el proyecto, los mismos
gue se han seleccionado para la implementacion de la solucién y que fueron
mencionados en el capitulo anterior.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para efectos del desarrollo de este proyecto se tomaron en cuenta una serie
de trabajos realizados previamente por diversos autores para poseer una referencia
que contribuya al logro de los resultados esperados.

Guevara, Y (2013), en su trabajo de grado titulada “Desarrollo de un
sistema de informacion bajo plataforma web para el control de facturacion e
inventario en la empresa Representaciones Willedu C.A”, realizado en el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion para la Céatedra Seminario
Especial de Grado, cuyo objetivo fue desarrollar un sistema de informacion bajo
plataforma Web con el proposito mejorar los inconvenientes respecto al
cumplimiento satisfactorio de todas las actividades administrativas que presentaba
dicha empresa. Se estudio el proceso actual en la empresa, mediante los usuarios
involucrados para determinar la problematica presentada en el proceso de
facturacion e inventario.

Este antecedente sirve de aporte en la definicion del objeto de estudio asi
como para evidenciar la existencia de estudios previos enfocados en el Desarrollo
de una aplicacion web para automatizar procesos administrativos.

Por otro parte, Ipanaque, Y (2017) en su trabajo de grado “Desarrollo de
una aplicacion web para la mejora del proceso de venta de equipos
informaticos en la empresa Suministros tecnoldgicos Terabyte”, realizado en

la Universidad Inca Garcilozo de la Venga, cuyo resultado fue una aplicacion



Web desde la cual, una empresa pueda ampliar sus ventas mediante el comercio
electronico de manera facil, rapida y sencilla. Facilitando a los clientes la opcion
de realizar sus compras desde su casa o visualizar los articulos disponibles. Por
otra parte el personal autorizado de la tienda podra realizar acciones como la
insercion de nuevos items en la base de datos o la correccién de datos erroneos.

El estudio consultado y sefialado en lineas anteriores refleja la mayoria de la
base en la cual se sustenta a esta investigacion como motor principal.

Finalmente, Palacios, A. (2015) en su trabajo de grado “Implementacion
de una aplicacion web de gestion de vetas e inventario en la empresa
inversiones huaytatex S.A. para controlar el proceso de toma de decisiones”,
realizado en la Universidad Nacional Del Centro Del Peru, cuyo objetivo fue
proponer un sistema automatizado que ayude a llevar el control de inventario, ya
que por medio de este se podra evitar riesgo a la hora de su realizacion, pérdidas
de tiempo y dinero y a su vez tener los reportes necesarios al dia.

Esta investigacion ayudod en la comprension de los procesos de almacenaje.
Asi mismo, muestra un conjunto grande de detalles que sustentaran a la
investigacion presente.

2.2 Bases Tedricas

Las bases teoricas son el sustento de la investigacion, permitiendo describir
de forma precisa y exacta, de esta manera se observo una vision mas amplia sobre
la investigacion y esto sirve como punto de partida de la misma. Para que los
analistas puedan dar una solucién acertada al caso estudio. En atencion a ello se
considerd necesario reforzar algunos conocimientos los cuales se describen a
continuacion.

2.2.1 Aplicacion Web

Es un sistema de informacion (SI) donde una gran cantidad de datos volatiles,
altamente estructurado, van a ser consultados, procesados y analizados mediante
navegadores. Una de las principales caracteristicas va a ser su alto grado de
interaccion con el usuario, y el disefio de su interfaz debe ser claro, simple y debe

estar estructurado de tal manera que sea orientativo para cada tipo de usuario.



Tipos de Aplicacion Web

@ Publicitario: Tiene como objetivo primario dar a conocer su empresa y sus
productos en la red mundial de Internet. Son sitios orientados
particularmente a la mercadotecnia de su empresa, en esencia, promover
los productos y servicios y generar nuevas oportunidades de
negocio.

@ Informativo: Tiene el objetivo de tener presencia en Internet, mostrando la
informacion general de la empresa, describir sus productos y/o servicios
en forma muy general, contar con una imagen que asegure la fortaleza de
la organizacion.

@ Catalogo Tienda: Son sitios que venden a los usuarios de Internet
productos de forma directa. Algunos de estos sitios permiten a los
compradores pagar en linea. Gran herramienta de marketing. Tienen como
objetivo presentar lo que  vende una empresa.

@ Comunidad: Son sitios que retinen a usuarios con intereses en comun. Es
una herramienta que facilita a las comunidades organizadas la publicacion
en Internet de un evento mediante la creacion de un sitio Web.

Caracteristicas de una Aplicacion Web.

Las aplicaciones Web tienen una serie de rasgos comunes que diferencia a

unos tipos de aplicaciones de otros, y que son:

@ Desde el punto de vista del usuario, se ha universalizado su accesibilidad:
Actualmente un usuario experto y un usuario con habilidad limitada en el
uso de aplicaciones informaticas acceden al mismo tipo de aplicacién. Aun
mas, el nimero y tipo de usuario de las Aplicaciones Web no siempre es
predecible, lo que obliga a tener el concepto de facilidad de uso ain mas
presente que en otros tipos de aplicaciones.

@ Desde el punto de vista de la informacion, asistimos en la actualidad a una
disponibilidad global de fuentes heterogéneas de informacion, estructurada
y no estructurada, pertenecientes a distintos dominios y que colaboran en

el cumplimiento de los objetivos de la aplicacion.
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Requisitos del desarrollo de una Aplicacion Web.

Cada una de estas perspectivas introduce una serie de requisitos que deben
ser tenidos en cuenta durante el proceso de desarrollo de cualquier tipo de
aplicacion web con el fin de incrementar su probabilidad de éxito de implantacion
y gque pueden ser estructuradas de la forma siguiente:

@ Portabilidad. Debido a lo dindmico del entorno tecnoldgico, a menudo es
necesario implantar una misma aplicacion en distintas plataformas, con
distintas arquitecturas, con distintas tecnologias y/o atendiendo a distintos
dispositivos de acceso, lo que obliga a desarrollar técnicas, modelos y
herramientas que faciliten la reutilizacion e independiza hasta donde sea
posible en el desarrollo de la aplicacion.

@ Inmediatez (Rapidez de Implantacion). El desarrollo de aplicaciones web
requiere un periodo de implantacion mucho mas reducido, que influye en
todo su ciclo de desarrollo.

@ Creacion de contenidos como parte integrante de la fase de ingenieria de la
aplicacion. Aunque en este trabajo nos centramos en la especificacion de
aplicaciones orientadas a ofrecer funcionalidad compleja, mas alla de la
mera diseminacion de informacion, el disefio y produccion de textos,
gréficos, videos etc. que conforman la estructura informacional de la
aplicacion es una tarea que deberia ser realizada en paralelo al disefio de la
propia aplicacion.

@ Integracion (disponibilidad global) de fuentes heterogéneas de
informacién. La posible necesidad de manejo integrado de contenido
estructurado y no estructurado, almacenado en distintos formatos (bases de
datos, sistemas de ficheros, dispositivos multimedia) y accesibles de forma
distribuida mediante multiples aplicaciones es otro de los factores que
condiciona el proceso de disefio de este tipo de aplicaciones.

2.2.2 Framework
El concepto framework se emplea unos muchos dmbitos del desarrollo de

sistemas software, no solo en el ambito de aplicaciones Web. Podemos encontrar
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framework para el desarrollo de aplicaciones médicas, de vision por computador,
para el desarrollo de juegos, y para cualquier ambito que pueda ocurrir. En
general, con el término framework, se refiriere a una estructura software
compuesta de componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de
una aplicacién. En otras palabras, un framework se puede considerar como una
aplicacion genérica incompleta y configurable a la que podemos afiadirle las
ultimas piezas para construir una aplicacion concreta.

Los objetivos principales que persigue un framework son: acelerar el
proceso de desarrollo, reutilizar c6digo ya existente y promover buenas practicas
de desarrollo como el uso de patrones. Un framework Web, por tanto, podemos
definirlo como un conjunto de componentes (por ejemplo, clases en java y
descriptores y archivos de configuracion en XML) que componen un disefio
reutilizable que facilita y agiliza el desarrollo de sistemas Web.

2.2.3 Metodologias de desarrollo de software.

Saiz, L. (2011) expone que “La metodologia de desarrollo de software es un
marco de trabajo usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de
desarrollo en sistemas de informacion”. UWE es un proceso del desarrollo para
aplicaciones Web enfocado sobre el disefio sistematico, la personalizacion y la
generacion semiautomatica de escenarios que guien el proceso de desarrollo de
una aplicacibn Web. UWE describe una metodologia de disefio sistematica,
basada en las técnicas de UML, la notaciéon de UML y los mecanismos de
extension de UML.

Una metodologia de desarrollo de software debe ofrecer un conjunto de
modelos que permitan expresar el producto desde cada punto de vista de interes.
Asi mismo el Lenguaje de Modelado Unificado puede usarse por cualquier
metodologia de analisis y disefio orientada por objetos para expresare el disefio
del sistema.

La propuesta de Ingenieria Web basada en UML (UWE (Koch, 2000)) es
una metodologia detallada para el proceso de autoria de aplicaciones con una
definicién exhaustiva del proceso de disefio que debe ser utilizado. Este proceso,
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iterativo e incremental, incluye flujos de trabajo y puntos de control, y sus fases
coinciden con las propuestas en el Proceso Unificado de Modelado.

UWE esta especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y
por tanto hace especial hincapié en caracteristicas de personalizacion, como es la
definicién de un modelo de usuario o una etapa de definicién de caracteristicas
adaptativas de la navegacion en funcion de las preferencias, conocimiento o tareas
de usuario.

Otras caracteristicas relevantes del proceso y método de autoria de UWE
son el uso del paradigma orientado a objetos, su orientacién al usuario, la
definicion de un meta-modelo (modelo de referencia) que da soporte al método y
el grado de formalismo que alcanza debido al soporte que proporciona para la
definicion de restricciones sobre los modelos.

Principales aspectos
Los principales de aspectos en los que se fundamenta UWE son los siguientes:

@ Uso de una notacion estandar, para todos los modelos (UML: Lenguaje de
modelado unificado).

@ Definicion de métodos: Definicidn de los pasos para la construccion de los
diferentes modelos.

@ Especificacion de Restricciones: Se recomienda el uso de restricciones
escritas (OCL: Lenguaje de restricciones de objetos) para aumentar la
exactitud de los modelos.

Fases del Desarrollo Web

UWE cubre todo el ciclo de vida de este tipo de aplicaciones centrando
ademas su atencion en aplicaciones personalizadas o adaptativas.

Las fases o etapas a utilizar son:

1) Captura, analisis y especificacion de requisitos: En simple palabras y
basicamente, durante esta fase, se adquieren, retnen Yy especifican las
caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacion web.

Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las necesidades de
navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario, asi como
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algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos de uso,
la generacion de los glosarios y el prototipado de la interfaz de usuario.

2) Disefio del sistema: Se basa en la especificacion de requisitos producido
por el analisis de los requerimientos (fase de anélisis), el disefio define como estos
requisitos se cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacion web.

3) Codificacion del software: Durante esta etapa se realizan las tareas que
comdnmente se conocen como programacion; gque consiste, esencialmente, en
llevar a codigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo disefiado
en la fase anterior.

4) Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento
de secciones de cadigo.

5) La Instalacion o Fase de Implementacion: es el proceso por el cual los
programas desarrollados son transferidos apropiadamente al computador destino,
inicializados, y, eventualmente, configurados; todo ello con el propdsito de ser ya
utilizados por el usuario final.

Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del
hiperespacio, del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los mecanismos
adaptativos y las tareas referentes a la integracion de todas estas
implementaciones.

6) ElI Mantenimiento: es el proceso de control, mejora y optimizacién del
software ya desarrollado e instalado, que también incluye depuracién de errores y
defectos que puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de control.

2.2.4 Lenguaje PHP
PHP (Personal Home Page), inventado en el afio 1994, por Rasmus Lerdof, es un
lenguaje basado en guiones (scripts) y desarrollado en perl, y luego reescritos en
el lenguaje C. Y es un lenguaje interpretado del lado del servidor. Los programas
son ejecutados a través de un intérprete antes de transferir al cliente el resultado
en forma de lenguaje de marcado hipertextual (HTML) puro. (Saez, R. y Zorrilla,
M., Febrero del 2006).

Es un Lenguaje de multiplataforma, que trabaja sobre la mayoria de

servidores Web y esta preparado para interactuar con mas de veinte manejadores
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de bases de datos. Por ello si es comparado con otro tipo de tecnologias similares

resulta més rapido, independiente de la plataforma y maés sencillo de aprender y

utilizar.

Caracteristicas que presenta PHP

%)

%)

Orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a
informacidn almacenada en una base de datos.

Es considerado un lenguaje facil de aprender, ya que en su desarrollo se
simplificaron distintas especificaciones, como es el caso de la definicion
de las variables primitivas, ejemplo que se hace evidente en el uso de php
arrays.

El codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente,
ya que es el servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su
resultado HTML al navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea
segura y confiable.

Capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de
datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL
y PostgreSQL.

Capacidad de expandir su potencial utilizando modulos (llamados ext's o
extensiones).

Posee una amplia documentacion en su sitio web oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estdn explicadas y
ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

Permite aplicar técnicas de programacién orientada a objetos. Incluso
aplicaciones como Zend framework, empresa que desarrolla PHP, estan
totalmente desarrolladas mediante esta metodologia.

No requiere definicion de tipos de variables, aunque sus variables se
pueden evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de
ejecucion.

Tiene manejo de excepciones a partir de la version PHP5.
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Debido a su flexibilidad ha tenido una gran acogida como lenguaje base
para las aplicaciones WEB de manejo de contenido, y es su uso principal.

2.2.5 Base de Datos
En nuestra sociedad es vital para una organizacion proporcionar

informacién correcta y oportuna para apoyar la toma de decisiones y otras
actividades gerenciales. Es entonces, que, desde el inicio de la era de la
computacion, las organizaciones han usado los datos desde sus sistemas
operacionales para atender sus necesidades de informacion. Algunas proporcionan
acceso directo a la informacion contenida dentro de las aplicaciones
operacionales. Otras, han extraido los datos desde sus bases de datos
operacionales para combinarlos de varias formas no estructuradas, en su intento
por atender a los usuarios en sus necesidades de informacién. O’Brien (2001)
sefiala que una base de datos “es un conjunto integrado de registros u objetos
relacionados en forma ldgica.

Un objeto se compone de valores de datos que describen los atributos de
una entidad, ademas de las operaciones que pueden ejecutarse en los datos”.
Segun Whitten y otros (1996) una base de datos “es un conjunto de archivos
interrelacionados, indicando que el término «interrelacionados» quiere decir que
un archivo puede asociarse con los registros de otro archivo”. Asimismo, Date
(1986) sefiala que una base de datos “esta constituida por cierto conjunto de datos
persistentes utilizado por los sistemas de aplicaciones de una empresa
determinada”.

En este orden de ideas, las bases de datos engloban a la informacion de
una organizacion guardada en tablas o archivos, de tal manera que los datos estén
disponibles para los usuarios. Los datos que se almacenan en una base de datos
son independientes de los programas de aplicacion que los utilizan y del tipo de
dispositivo de almacenamiento secundario en el cual se guardaron. Una finalidad
de la base de datos es eliminar la aparicion de datos repetidos o por o menos

minimizarla.
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Entre los objetivos que las bases de datos deben brindar, se encuentran las
herramientas necesarias para que se pueda acceder a los datos (consultar, agregar,
modificar o eliminar), ademas de, disminuir los siguientes aspectos:

@ Redundancia e Inconsistencia de Datos: En los sistemas sin bases de datos
cada aplicacién tiene sus propios archivos privados. Esto puede provocar
considerable redundancia e inconsistencia en los datos almacenados con el
consecuente desperdicio de espacio de almacenamiento. Esto aumenta los
costos de almacenamiento y acceso a los datos, ademas de que diversas
copias de un mismo dato no concuerden entre si.

@ Dificultad en el Acceso a los Datos: Un sistema de base de datos debe
proporcionar a sus usuarios un entorno que facilite el manejo de los datos
en un sistema. Al disefiar se debe tener en cuenta todos los factores o
situaciones que se pueden presentar cuando el sistema esté implantado.

@ Aislamiento de los Datos. Los datos se encuentran repartidos en varios
archivos, y estos deben poseer cierto estandar y tener un mismo formato,
por ello es dificil escribir nuevos programas de aplicacidn para obtener los
datos apropiados que se encuentren ya contenidos dentro de una base de
datos.

@ Problemas de Seguridad. La informacion de toda empresa es importante,
aunque unos datos lo son mas que otros, por tal motivo se debe considerar
el control de acceso a los mismos, no todos los usuarios pueden visualizar
alguna informacidn, por tal motivo para que un sistema de base de datos
sea confiable debe mantener un grado de seguridad que garantice la
autentificacion y proteccion de los datos.

2.2.6 Manejador de bases de datos
Se define una base de datos como una serie de datos organizados y

relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de
informacidn de una empresa o negocio en particular. (Pérez D., 2007)
Caracteristicas de una Base de Datos
Independencia ldgica y fisica de los datos.

Redundancia minima.
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Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

Integridad de datos.

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.
2.2.7 MySQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus
siglas en inglés) muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable
rendimiento. Aunque carece de algunas caracteristicas avanzadas disponibles en
otros SGBD del mercado, es una opcién atractiva tanto para aplicaciones
comerciales, como de entretenimiento precisamente por su facilidad de uso y
tiempo reducido de puesta en marcha. Esto y su libre distribucion en Internet bajo
la Licencia Publica General de GNU (GPL) le otorgan como beneficios
adicionales (no menos importantes) contar con un alto grado de estabilidad y un
rapido desarrollo.

MySQL esta disponible para mdltiples plataformas, la seleccionada para
los ejemplos de este libro es GNU/Linux. Sin embargo, las diferencias con
cualquier otra plataforma son practicamente nulas, ya que la herramienta utilizada
en este caso es el cliente mysql-client, que permite interactuar con un servidor
MySQL (local o remoto) en modo texto. De este modo es posible realizar todos
los ejercicios sobre un servidor instalado localmente o, a través de Internet, sobre
un servidor remoto.

Caracteristicas de MySQL

@ Esta desarrollado en C/C++.

@ Se distribuyen ejecutables para cerca de diecinueve plataformas

diferentes.

@ La API se encuentra disponible en C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP,

Python, Ruby y TCL.

Esta optimizado para equipos de multiples procesadores.

Q

@ Es muy destacable su velocidad de respuesta.
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Q

Se puede utilizar como cliente-servidor o incrustado en aplicaciones.

Q

Cuenta con un rico conjunto de tipos de datos.

@ Soporta multiples métodos de almacenamiento de las tablas, con
prestaciones y rendimiento diferentes para poder optimizar el SGBD a
cada caso concreto.

Q

Su administracion se basa en usuarios y privilegios.

@ Se tiene constancia de casos en los que maneja cincuenta millones de
registros, sesenta mil tablas y cinco millones de columnas.

@ Sus opciones de conectividad abarcan TCP/IP, sockets UNIX y sockets

NT, ademas de soportar completamente ODBC.

Q

Es altamente confiable en cuanto a estabilidad se refiere.

@ Laimportancia de esta aplicacion dentro de la investigacion lo
constituye el hecho de que la misma permite el acceso de las bases de
datos para administrarlas a través de la interface que se desarrolle en
PHP y de esta manera ofrecer un sistema robusto a la organizacion que
satisfaga sus necesidades.

2.3 Bases Legales

Segun Villafranca D. (2002) “Las bases legales no son méas que leyes que
sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las bases legales

“son leyes, reglamento y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema

asi lo amerite”.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

0 Articulo 98. La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende
el derecho a la inversion, produccion y divulgacion de la obra
creativa, cientifica, tecnologica y humanistica, incluyendo la
proteccion legal de los derechos del autor o de la autora sobre sus
obras. El Estado reconocerd y protegera la propiedad intelectual
sobre las obras cientificas, literarias y artisticas, invenciones,
innovaciones, denominaciones, patentes, marcas y lemas de

acuerdo con las condiciones y excepciones que establezcan la ley
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y los tratados internacionales suscritos y ratificados por la
Republica en esta materia.
Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010)

o Articulo 2. Las actividades cientificas, tecnologicas y de
innovacion son de interés pablico y de interés general.

o Articulo 9. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia apoyara a los
organismos competentes por la materia, en la definicion de
politicas tendentes a proteger y garantizar la propiedad intelectual
colectiva e los conocimientos, tecnologias e innovaciones de los

pueblos indigenas y los conocimientos tradicionales.

2.4 Definicion de Términos Basicos

Automatizacion: Se refiere a la ejecucion automatica de tareas industriales,
administrativas o cientificas haciendo mas rapido y efectivo el trabajo ayudando
de este modo al ser humano.

Bases de Datos: una base o banco de datos no es mas que un conjunto de datos
que pertenecen al mismo contexto almacenados sistematicamente para su uso
posterior.

Carrito de compra: area de un sitio web de comercio electronico donde el
usuario va colocando los objetos o servicios a medida que lo va comprando.
Clientes: El cliente es una aplicacién informatica que se utiliza para acceder a los
servicios que ofrece un servidor, normalmente a través de una red de
telecomunicaciones.

Comercio electrénico: También conocido como e-commerce, conocido en la
compra y venta de productos o de servicios entre personas y empresas a través de
medios electronicos tales como Internet y otras redes informaticas.

CSS (Cascade Style Sheet): Es la tecnologia desarrollada por el World Wide
Web Consortium (W3C) con el fin de separar la estructura de la presentacion.
HTML (HyperText Markup Language): Es una herramienta para que el

ordenador conectado a Internet interprete como visualizar el documento.
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Internet: Es un conjunto de computadores desplegados por todo el mundo y
conectados entre si intercambiandose informacion.

MySQL.: Es un sistema de gestidn de bases de datos relacional.

Online: En general, se dice que algo esta on-line u online si esta conectado a una
red o sistema mayor.

Tecnologia: Es el conjunto de saberes, destrezas y medios necesarios para llegar a
un fin predeterminado mediante el uso de objetos artificiales o artefactos.

Web dinamica: se generan a partir de lo que el usuario introduce en un Web o
formulario y que utiliza el servidor para construir una Web personalizada que

envian al cliente.
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CAPITULO 111l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

Este tipo de investigacion se determind proyecto especial segun lo
contemplado en las normas de trabajo de los proyectos de grado que cita lo
siguiente: “Los proyectos especiales: Consistird en las creaciones tangibles,
susceptibles de ser utilizadas como soluciones a problemas demostrados, o que
respondan a necesidades e intereses de tipo cultural. Se incluyen en esta categoria
los trabajos de elaboracidn de libros de textos y de materiales de apoyo educativo,
el desarrollo de software y hardware, prototipos y de productos tecnoldgicos en
general”. (p.5).

3.2 Disefio de la investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion, fue un disefio de campo, porque
los datos de interés se recogieron en forma directa, fundamentada en hechos reales
y mediante el trabajo concreto del investigador a fin de desarrollar una aplicacion
Web interactiva para el proceso de ventas de la empresa HORIMAR IMPRESOQOS,
C.A. Considerando las posiciones tedricas sobre metodologia de la investigacion,
Prieto (1.994) indica que una investigacion de campo “Se realiza en el propio sitio
donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite el reconocimiento méas a
fondo del problema por parte del investigador y puede manejar los datos con mas
seguridad. Asi podra soportarse en disefios exploratorios, descriptivos,
experimentales y predictivos (p.26)”.

En este sentido Arias (2004) menciona que el disefio de campo busca “El
analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdésito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo (p.5)”.



3.3 Nivel de la investigacion

Con el propdsito de interactuar y acercarse mas al cliente, se desarrollé una
investigacidn descriptiva, caracterizando por la opinién de los involucrados, para
tratar de establecer una conclusion determinante en cuanto a desarrollar una
aplicacion Web. Busca abordar una situacion concreta como lo es la realizacion
de una aplicacion de la misma para la empresa Horimar impresos dando asi
respuesta al objetivo general.

Hurtado (2000) sefiala que la misma “tiene como objetivo central lograr la
descripcién o caracterizacion del evento de estudio dentro de un contexto
particular” (p.213).

Asi mismo, Prieto (1994) sefiala, que el disefio descriptivo “va a la
busqueda de aquellos aspectos que se desean conocer y de los que se pretende
obtener respuesta”.

3.4 Poblacién y muestra
Poblacion

Tamayo (2010) la define como “la totalidad del fendmeno a investigar
poseedora de caracteristicas comunes que proporcionan datos a la investigacion”
(p. 114). El caso que ocupa este proceso investigativo tiene una poblacion
conformada por Cinco (5) personas, distribuidas en los niveles gerenciales y
operativos, responsables de adelantar la gestion administrativa de la empresa
HORIMAR IMPRESQOS, C.A; ubicada en San Diego, Edo. Carabobo.

Muestra

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2009), la muestra es “en esencia un
subgrupo de la poblacion. Es decir, la muestra es una parte de la poblacion que se
toma para realizar los estudios respectivos, la misma debe ser representativa para,
de esta manera, poder generalizar los resultados alcanzados” (p.312).

Para el caso del presente estudio, la totalidad de la poblacion fue un
namero probabilistico manejable por el investigador, por lo que no se hizo
necesario trabajar con muestras, sino con la totalidad de la poblacion.

Es de sefialar, que segun Balestrini (1997) “el estudiar la totalidad de la

poblacion permite la obtencion de un alto grado de confiabilidad en la

23



informacion que se pretende obtener por cuanto se disminuye el sesgo en lo
posible” (p. 110).
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para recolectar los datos necesarios para la compensacion de la situacién
inicial, y utilizarlos como premisa en el desarrollo de una aplicacion web
interactiva para el proceso de ventas, fue necesario aplicar las técnicas de
recoleccion; la observacion directa y la aplicacion de un cuestionario.

Por una parte, la observacion directa fue realizada a través de las visitas a
todos los actores definidos en la poblacion de la investigacién, con el objeto de
establecer una estrecha relacion con las personas que laboran en el proceso de
ventas, para determinar, mediante la observacion, cémo es la operativa del
proceso en si mismo.

En el &mbito de lo expuesto, el cuestionario estuvo dirigido a los gerentes y
al personal operativo de la empresa HORIMAR IMPRESOS, C.A. De acuerdo a
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2003), el cuestionario es “un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p. 233).

En este sentido, los cuestionarios que se aplicaron estaban estructurados con
preguntas cerradas referidas al rendimiento operacional de la organizacion objeto
de estudio y la obtencion de la informacion relacionada con los riesgos de gestion.
3.6 Fases de la Investigacion

@ FASE I: Diagnosticar situacion actual del proceso y seguimiento de
las ventas de la empresa HORIMAR IMPRESOS, C.A. mediante
las técnicas de recoleccion de datos.

En esta fase se realizo el diagndstico de la situacion actual de como
es el proceso de ventas, interaccion cliente-empresa, y canalizacién de
la informacion. Para lograr el desarrollo de esta fase se empleé la
observacion directa y la aplicacion de cuestionarios.

@ FASE Il: Determinar requerimientos funcionales y no funcionales
del sistema partiendo del anélisis de la informacion recopilada.

En esta fase se realiz6 el debido analisis de los datos recopilados y

se procedié a determinar los requerimientos de la aplicacion.
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@ FASE IlI: Disefiar la aplicacion web interactiva, tomando en
cuenta los requerimientos funcionales y no funcionales,
identificando los modelos de datos, comportamientos y relaciones a
traveés del uso del lenguaje de disefio UML.

En esta fase se realizd el disefio de la aplicacion propuesta,
empleando la metodologia UWE, donde se modelaron los
requerimientos mediante esquemas UML basandose en las
funcionalidades propuestas.

@ FASE 1V: Desarrollar la aplicacion web propuesta utilizando
herramientas de desarrollo computarizado siguiendo la
metodologia UWE.

En esta fase se construyd la aplicaciéon interactiva mencionada
mediante las herramientas de programacion (PHP, JavaScript, HTML,
CSS) y utilizando MySQL como gestor de base de datos.

@ FASE V: Realizar pruebas para retroalimentar la funcionalidad
de la aplicacién y asegurar la calidad de la misma.

Esta fase se constituy6 por la aplicacion de pruebas tanto de caja
blanca como caja negra al sistema para comprobar que los médulos y

funciones trabajaran correctamente.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

FASE I: Diagnosticar situacion actual del proceso y seguimiento de
las ventas de la empresa HORIMAR IMPRESOS, C.A. mediante las técnicas
de recoleccion de datos.

En esta primera fase el investigador hizo uso de la observacion directa en
un dia de trabajo en el departamento de ventas de la empresa Horimar Impresos,
C.A., y en paralelo realiz6 un cuestionario cerrado al personal encargado
incluyendo gerentes y disefiador, todo esto con la finalidad de recopilar
informacidon necesaria para facilitar el proceso de anélisis al momento de
identificar las problemaéticas existentes de forma mas precisa.

Para el desarrollo de esta fase, inicialmente se evalu6 la necesidad del
desarrollo de una aplicacion interactiva, para lo cual se realizo un cuestionario de
5 preguntas, para conocer la opinion de quienes serian los usuarios finales del
sistema. Dicho cuestionario constaba de 5 items, cuyos resultados fueron los

siguientes.



item 1: ;Se considera satisfecho con la interaccion

la elaboracién de los disefios?

cliente-empresa durante

item 1

mSi
ENO

item N° 1, Fuente: Contreras (2018)

De acuerdo con las respuestas obtenidas por las personas encuestadas se

evidencia que el 80% de las personas encuestadas manifiestan que no se sienten

satisfechas con la interaccion con el cliente durante la elaboracion de los disefios

hasta el momento, lo que ayudd al investigador a inferir que tales resultados se

debian a que no existia una herramienta que le permitiera al usuario plasmar de

acuerdo a su criterio su requerimiento, de este modo pudiera establecerse de forma

interactiva con una aplicacion.
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Item 2: ¢Considera usted necesario el uso de alguna aplicacion que facilite

la interaccion en el proceso de ventas?

item 2

m S|
mNO

—

6

item N° 2, Fuente: Contreras (2018)
El total de la poblacion encuestada considera necesario el uso de una

aplicacion que facilite la interaccion en el proceso de ventas y asi obtener

informacion mas precisa y cercana a lo deseado por el usuario.
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item 3: ;Apoyaria usted el desarrollo de una aplicacion web interactiva

para el proceso de ventas de la empresa Horimar Impresos, C.A.?

item 3

m S|
mNO

item N° 3, Fuente: Contreras (2018)
Dado el problema presentado durante la elaboracion de disefios por falta

de entendimiento con el usuario, el departamento de ventas se ve en la necesidad

de apoyar el desarrollo de una aplicacién web interactiva para la empresa.

29



Item 4: ;Estaria usted interesado en una aplicacion que permita al usuario
registrar de forma interactiva las caracteristicas del disefio requerido por el

mismo?

item 4

= S|
= NO

item N° 4, Fuente: Contreras (2018)

Las respuestas obtenidas de este item demuestran ante el problema
existente en el departamento de ventas, éste se ha percatado de la oportunidad que
seria contar con una herramienta que ayude al propio usuario a registrar cada
aspecto pertinente con su disefio, obteniendo asi un enfoque mas que acertado de

lo que realmente desea ademas de evitar la pérdida de horas hombre.
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[tem 5: ;Considera usted que con la implementacion de una aplicacion
interactiva, podria la empresa ampliar su cartera de clientes y con esto

mejorar su posicionamiento en el mercado?

item 5

m S|
mNO

1

6

Item N° 5, Fuente: Contreras (2018)
Las respuestas obtenidas de este item demuestran ante el problema

existente en el departamento de ventas, éste se ha percatado de la oportunidad que
seria contar con una herramienta que ayude al usuario a estructurar su disefio
obteniendo asi un enfoque mas que acertado de lo que realmente desea.

De acuerdo con el estudio de cada una de las respuestas de la primera fase
el investigador lleg6 a la conclusiéon que existe la necesidad de desarrollar una
aplicacion web interactiva para facilitarles a los clientes una herramienta de
apoyo, por medio de la cual pueden estructurar de manera precisa sus pedidos y
disefios. Debido a estas razones, se inicié con la busqueda de los requerimientos

funcionales y los requerimientos no funcionales de la aplicacion.
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FASE I11: Determinar requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema partiendo del andlisis de la informacion recopilada.

Luego de realizado el cuestionario de los cinco items mencionados, el
investigador procedi6 a determinar los requerimientos funcionales y no
funcionales de la aplicacion.

Todo sistema de informacion cuenta con una lista de requerimientos
funcionales y no funcionales, los cuales estan directamente relacionados con la
solucion que se le presenta a la empresa, los primeros representan las
funcionalidades del sistema y tienden a satisfacer la necesidad que presenta la
organizacion. Los segundos son definiciones del producto entregable necesarios
parar guiar el desarrollo del producto, los cuales permiten verificar si se cumplio
con lo que la empresa esperaba, de no ser asi significa que la solucion propuesta
no resolvera la problematica que presenta la organizacion.

De acuerdo con el estudio de cada una de las respuestas del cuestionario de
la primera fase se concluyd que existe la necesidad de desarrollar una aplicacion
web interactiva para minimizar el margen de error existente durante el disefio.
Debido a ello, se inicié la basqueda de los requerimientos funcionales y los
requerimientos no funcionales del sistema.

Requerimientos funcionales.

La aplicacion debe permitir registro de clientes, pedidos y disefios.

Debe ser capaz de registrar la direccion de entrega con geolocalizacién de

google maps.

Tiene que cotizar el pedido solicitado por el usuario.

Generar reportes graficos para colaborar con la toma de decisiones.
Requerimientos no funcionales.

Proporcionar mensajes de error informativos al usuario final.

Debe validar los datos ingresados.

Debe estar disponible 7 dias por 24 horas en condiciones normales.

Debe contar con tiempos de respuesta minimos.

FASE I111: Disefiar la aplicacion web interactiva, tomando en cuenta

los requerimientos funcionales y no funcionales, identificando los modelos de
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datos, comportamientos y relaciones a traves del uso del lenguaje de disefio
UML.

Para poder llevar a cabo con éxito esta fase y tomando en cuenta la
metodologia UWE la cual en su fase de disefio se basa en como cumplir con los
requisitos obtenidos gracias al andlisis de requerimientos, se procedio al analisis
mediante distintas estrategias las caracteristicas del sistema para asi realizar un
disefio completamente adaptado a tales requerimientos demandados por la
aplicacion, iniciando asi con un diagrama de casos de uso, el cual, ofrece al
desarrollador una idea concreta y simple de como debe comportarse el sistema
desde el punto de vista de los usuarios, facilitando asi la planificacion del
desarrollo, el modelado de datos y ademas dejando clara las principales funciones
que el sistema debe cumplir, concluyendo asi con el diagrama mostrado en la

figura 6.

Figura 6: Casos de uso del sistema

A plicacion web interactiva para el proceso dg
rentas de la empresa Horimar Impresos, C.A.

Registrar y editar,

pedidos

Registrary
onsultar \
Administrador ] \W'-\d'd_o// USuario Final

Gestion de
Variable $

Administraciéon
de usuarios

Figura 6: Casos de uso del sistema. Fuente: Contreras (2018)
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Continuando con los elementos que conforman la infraestructura de la
aplicacion disefiada, para permitir su funcionabilidad, debe existir una estructura
de datos, es por esto que a continuacion se procedié a realizar el modelado de la
base de datos, para garantizar la organizacién de los datos que son gestionados y
almacenados por el sistema.

Dentro de la informacion que se manipula diariamente por parte del
personal del departamento de ventas se encuentra el calculo de los costos
correspondientes a cada pedido, y estos calculos implican la modificacion
frecuente por parte del jefe del departamento debido a la fluctuacion constante del
costo de la materia prima, ya que este se maneja en moneda extranjera, todo esto
para mantener los costos actualizados y poder garantizar que no haya error con las
cotizaciones. Ademas del aspecto de las cotizaciones, se le resalto al investigador
por parte de la empresa, la importancia de la informacion relacionada a los
disefios, ya que ésta es vital para que el disefiador elabore los artes que autorizan
los clientes.

Cabe destacar que para cualquier proyecto de software que manipule datos
se debe contar con una base de datos. Es por esto que luego del analisis del
investigador se obtiene el diagrama de entidad — relacion el cual se incluye en el

siguiente anexo reflejado en la figura 7.
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Figura 7: Diagrama Entidad-Relacion.

&  hormar usuarios
2 d :ing{11)
# nombre : varchar(25)
@ doc_id : varchar(10}
2 direc_fisc - varchar(255)
# email : varchar{255)
g telefone : varchar(11)
& password : varchar{255)
@ fecha_registro : datetime
# activo - tinyint{4)

o & horimar productos
@ id :int{11)

# id_us 2 int(11)

@ formato : varchar(25)

& medidas : varchar(15)
& papel : varchar{10)

& tintas : varchar(s)

2 partes : varchar(5)

@ tipo : varchar(15)

& latitud : varchar{20)

& longitud : varchar(20)

& cantidad : varchar(20)
# precio : float(8.2)

@ fecha_registro : datetime
# activo : tinyint(4)

N T
L
\
\
\
\

=

horm

v

# dolar : float{6,2)

v & honmar recuperacion_clave
2 id - int{11)

# usuario_id :int(11}

i wurl_secreta : varchar(255)

@ fecha_registro - datetime

v} horimar artes

2 id - int{11)

#id_us - int(11)

# id_producto : int(11)

& marginal : varchar{255})
& celor : varchar(50)

g fuente : varchar(50)

& num_doc : varchar(15)
& num_control - varchar(15)
@ clisse : varchar{11)

@ fecha_registro : datetime
# activo - tinyint(4)

t1¢  horimar boceto

# id - int{11)

# id_artes : int(11}

& wbicacion : varchar(25)
@ fecha registro : datetime
# activo : tinyint{4)

r variable

@ fecha_registro - datetime

Figura 7: Diagrama entidad-relacion. Fuente: Contreras (2018)

Una vez finalizado el modelado de datos, se procedié a la realizacion de
las tablas de diccionario de datos, describiendo cada una de las variables
insertadas o modificadas dentro de la base de datos, ademas de también detallar
aspectos como el nombre del dato o atributo, tipo de dato, asi como también una
descripcién del uso del dato.

A continuacion se detalla la estructura total de la tabla artes, la cual se
emplea para almacenar la informacion detallada de los requerimientos de disefio

plasmada por los usuarios.
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Tabla 1:

Diccionario de Datos, Tabla: artes.

Columna

Tipo

Nulo

Predeterminado

Enlaces a

Comentarios

id (Primaria)

int(11)

No

ldentificador del
arte

id_us

int(11)

No

usuarios -
> id

ldentificador del
usuario que
elaboro la solicitud

id_producto

int(12)

No

productos
->id

Identificador del
pedido como tal al
cual se le elaborara
el arte

Marginal

varchar(255)

Si

NULL

Marginales
deseado (Original
— cliente, Copia —
SDCEF, etc)

Color

varchar(50)

No

Color deseado en
el disefio (pantone)

Fuente

varchar(50)

No

Tipo de fuente
deseado (tipo de
letra)

num_doc

varchar(15)

Si

NULL

Numeracién del
documento, refleja
el correlativo de
cada tipo de
documento interno
de la empresa

num_control

varchar(15)

Si

NULL

Numeracion de
control del
documento
(numeracion fiscal
que lleva el seniat)

Clisse

varchar(11)

No

Razon social
requerido en la
forma, indica el
nombre de la
empresa o cliente
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fiscal.

gue factura o emite
el documento

fecha_registro

datetime

No

Fecha en la que se
elabord el disefio

Activo

tinyint(4)

No

Estatus del disefio

Tabla 1: Diccionario de datos, Tabla artes, Fuente: Contreras (2018)

A continuacion se detalla la estructura total de la tabla productos, la cual se

emplea para almacenar la informacién detallada de los pedidos plasmada por los

usuarios.
Tabla 2: Diccionario de Datos, Tabla: productos.
Columna Tipo Nulo Predeterminado EnI:ces Comentarios
. L . Identificador del
id (Primaria) int(11) No producto
USUArios Identificador del
id_us int(11) No > id usuario que elabora
el arte
Formato del pedido
formato varchar(25) No (factura, recibo,
etc)
. Tamafio del corte
medidas varchar(15) No de papel del pedido
Tipo de papel que
se requiere para el
papel varchar(10) No pedido (bond,
quimico, etc)
Numero de colores
tintas varchar(5) No |mpres_os
requeridos para el
pedido
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partes

varchar(5)

No

Cantidad de partes
(original y copias)

Tipo

varchar(15)

No

Tipo de producto
(block, talonario,
forma continua,
etc)

fecha_registro

Datetime

No

Fecha en que se
registré el pedido

Activo

tinyint(4)

No

Estatus del pedido,
indica si ya fue
aprobado el pedido

Tabla 2: Diccionario de datos, Tabla productos, Fuente: Contreras (2018)

A continuacién se detalla la estructura total de la tabla usuarios, la cual se

emplea para almacenar la informacion de registro insertada por los usuarios.

Tabla 3: Diccionario de Datos, Tabla: usuarios.

Columna

Tipo

Nulo

Predeterminado

Enlaces
a

Comentarios

id (Primaria)

int(11)

No

ldentificador
del usuario

Nombre

varchar(25)

No

Razon social
(nombre del
cliente)

doc_id

varchar(10)

No

Documento
de
identificacién
(cedula o rif)

direc_fisc

varchar(255)

No

Direccion
Fiscal
(direccién
registrada en
el seniat o de
domicilio)
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Email

varchar(255)

No

Correo el
electronico

Teléfono

varchar(11)

No

Ndmero
telefénico

Password

varchar(255)

No

Clave de
acceso (para
mayor
seguridad se
encripta en la
base de datos)

fecha_registro

Datetime

No

Fecha de
registro del
usuario

Activo

tinyint(4)

No

Estatus del
usuario

Tabla 3: Diccionario de datos, Tabla usuarios, Fuente: Contreras (2018)

A continuacién se detalla la estructura total de la tabla variable, la cual se

emplea para almacenar el valor del délar insertada por el encargado del Dpto. de

ventas exclusivamente.

Tabla 4: Diccionario de Datos, Tabla: variable.

Columna

Tipo

Nulo

Predeterminado

Enlaces
a

Comentarios

Délar

int(5)

No

Valor referencial del
dolar (variable que
actualiza el
encargado del dpto.
de ventas)

Tabla 4: Diccionario de datos, Tabla variable, Fuente: Contreras (2018)

A continuacion se detalla la estructura total de la tabla boceto, en la cual se

almacena un arreglo con la ubicacién de los elementos del boceto de disefio

plasmada por los usuarios.
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Tabla 5: Diccionario de Datos, Tabla: boceto.

. . Enlaces .
Columna Tipo Nulo | Predeterminado a Comentarios
. L . Identificador del
id (Primaria) |int(11) No producto
. . tes -> |Identificador del
id_artes int(11) No ?r & entiticador de
id arte
. Posici6 I
ubicacion varchar(25) [No . osicion de los
items en el boceto
. . Fech i
fecha_registro |Datetime No echa de registro
del boceto
Activo tinyint(4) No Estatus del boceto

Tabla 5: Diccionario de datos, Tabla boceto, Fuente: Contreras (2018)

A continuacidn se detalla la estructura total de la tabla recuperacion_clave,

la cual se emplea para almacenar la informacion de cambio de contrasefa.

Tabla 6: Diccionario de Datos, Tabla: recuperacion_clave.

. . Enlaces .
Columna Tipo Nulo |Predeterminado a Comentarios

Identificador de la

id (Primaria) |int(11) No -
recuperacion

usuarios |ldentificador del

usuario_id int(11) No . .
->id usuario a recuperar

Url secreta para
recuperar contrasefia
(url Unica para
usuario)

url_secreta  |varchar(255) |No

fecha_registro| Datetime No Fecha de la operacion

Tabla 6: Diccionario de datos, Tabla recuperacion_clave, Fuente: Contreras (2018)

Al analizar los resultados que otorgaron los estudios y diagramas mostrados

anteriormente se inici6 un proceso de disefio de la arquitectura del sistema
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haciendo uso de bocetos y esquemas, los esquemas del disefio que fueron
presentados para su posterior aprobacion fueron presentados en el formato de
“wireframes” los cuales representan bocetos en fisico del sistema sobre los cuales
el cliente o usuario final de la aplicacion tiene la libertad de realizar peticiones de
cambios o modificaciones con la finalidad de que el proceso de desarrollo se
realice sobre un concepto previamente aprobado del sistema.

El disefio que fue aprobado para iniciar el proceso de desarrollo del sistema
se incluye a continuacion.

Figura 8, Boceto Vista principal.
C | @ www. W

INICIO NOSOTROS PRODUCTOS CONTACTO REGISTRO

Slider de
pantallas

Figura 8: Boceto Vista principal. Fuente: Contreras (2018)

Figura 9, Boceto Registro de pedido.
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C | @ www. w

INICIO NOSOTROS PRODUCTOS CONTACTO USUARIO GESTOR CERRAR SESION
E%_x““x-_h____q_ _)_,.-«—“‘"'_f_f — | Nombre
_,ff-"ﬁ_:“‘“--q.,____ Registro pedido
g N
| |
Mapa | | Formulario
| |
| |
| |
| |
& Y > i
Pie de pagina
Figura 9: Boceto Registro de Pedido. Fuente: Contreras (2018)
Figura 10, Boceto Gestor.
INICIO NOSOTROS PRODUCTOS CONTACTO USUARIO GESTOR CERRAR SESION
Pedidos Realizados Artes Realizados
Mo et
Pie de pagina

Figura 10: Boceto Gestor. Fuente: Contreras (2018)
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Una vez esta fue aprobados los bocetos por parte del departamento de
ventas de la empresa se procedid a desarrollar el sistema web empleando codigo

de programacién.

FASE 1V: Desarrollar la aplicacion web propuesta utilizando
herramientas de desarrollo computarizado siguiendo la metodologia UWE.

El proceso de desarrollo de la aplicacion web inici6 con la elaboracion de
las diferentes vistas o pantallas a las que tiene acceso el usuario para realizar sus
tareas, la aplicacion cuenta con una vista principal en la cual el usuario tiene
acceso a la web informativa de la empresa, luego de registrarse correctamente y
posteriormente iniciar sesion se le permite el acceso al gestor de pedidos y
disefios. (Ver Figura 8).

Adicionalmente se desarrollé la vista de configuracion de variable de la
aplicacion, en la cual se establece el valor de referencia para las cotizaciones y
una seccién de creacion, edicion y eliminacion de disefios y pedidos. (Ver Figura
11,12y 13).

Estas vistas fueron desarrolladas mediante diversos lenguajes de
programacion y entornos de trabajo que facilitan elaborar interfaces de usuario
dindmicas de una manera rapida, lo cual permitio al desarrollador emplear mas
tiempo construyendo la I6gica de la aplicacion.

El lenguaje de programacion seleccionado por el desarrollador para
construir la l6gica de la mayoria de la aplicacion fue PHP, sin embargo este no fue
el Unico dado que en algunos elementos y con la finalidad de mantener la
interactividad y dinamismo del sistema fue necesario hacer uso de JavaScript y de
la libreria de desarrollo JQuery, ademas para la maquetacion y disefio se trabajé
con el framework Bootstrap.

El investigador emple6 las mencionadas herramientas y lenguajes debido a
que se buscaba como se explicd anteriormente elaborar una aplicacion ligera,
simple y que gozara de gran interactividad con el usuario, posteriormente se
presenta una tabla que busca explicar de forma mas precisa los motivos por los

cuales fueron seleccionados estos lenguajes (Ver tabla 7).

43



Figura 11, Vista principal.

Horimar Impresos, C.A.
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Figura 11: Vista priciaI.Funte: Contreras (2018)

Figura 12, Vista del Gestor.
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Figura 12: Vista del gestor. Fuente: Contreras (2018)

44



Figura 13, Registro de Pedido.
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Figura 14, Vista Disefio.
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Figura 14: Vista de Disefio. Fuente: Contreras (2018)

45



A continuacién se muestra una tabla que refleja los motivos por los cuales

fueron seleccionados los lenguajes empleados para desarrollar la aplicacion.

Tabla 7, Leguajes Empleados.

Objetivo

Lenguaje Empleado

Otras tecnologias

Gestionar de manera simple y
eficiente y las interacciones
con la base de datos MySQL
establecida.

PHP cuenta con extensiones
configuradas nativamente para
establecer conexion con este
gestor de bases de datos
mediante el uso de WAMP

como servidor local.

Node.JS el cual requiere la
descarga e instalacion de
paquetes para cada gestor de

base de datos.

Simplicidad de la aplicacion

para evitar una inversion

costosa con la finalidad de

Mediante el uso de PHP sin
emplear  frameworks  de

desarrollo se garantiza que el

Laravel aunque automatiza la
mayoria de las labores que se

realizan manualmente en PHP,

modificar el hardware de la | proyecto final serda ligero y | no es ligero y requiere mejor

empresa. facil de establecer dentro de | infraestructura para
los servidores. implantarse.

Peticiones al servidor del | JQuery realiza actualizaciones | Angular]JS permite realizar tal

sistema sin recargas de la | de elementos sin tener que | tarea, pero implicaria la

pagina actual gozando de | recargar la pagina que se | reestructuracion de todo el

interactividad.

muestra, esto con el fin de que

el usuario  tenga  una
experiencia méas fluida a la

hora de manipular datos.

proyecto y un mejor servidor

para poder utilizar esta

framework.

Tabla 7: Lenguajes Empleados, Fuente: Contreras (2018)

Con las capturas de pantalla de las vistas, el diagrama de entidad — relacion

de la base de datos y el diccionario de datos se cierra la etapa de construccion de

la aplicacion y queda documentada de forma correcta en su totalidad.

FASE V: Realizar pruebas para retroalimentar la funcionalidad de la

aplicacion y asegurar la calidad de la misma.

En adicion a lo expuesto anteriormente, se realizaron una serie de pruebas

de software al sistema para comprobar su estabilidad y seguridad en diversos

aspectos, estas pruebas fueron documentadas como se indica a continuacion.
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CASO DE PRUEBA 1.

Accidn Funcion de Registro

Estrategia Caja negra

Esperado Una vez lleno el formulario de registro,
se almacena la informacion de manera
correcta en la base de datos y se
actualiza en la vista correspondiente

Resultado Satisfactorio

CASO DE PRUEBA 2

Accidén

Ingresar manualmente a la ruta

gestor.php
Estrategia Caja Blanca
Esperado Redirigir el usuario al inicio
Resultado Fallido
Solucion Establecer una sesion para entrar a la

pagina gestor.php si no se posee dicha

sesion redirigir al inicio

CASO DE PRUEBA 3

Accidn

Modificar formula dejar en blanco el

campo correspondiente a la formula

Estrategia Caja blanca

Esperado Muestra mensaje de error: “El campo
no debe estar vacio, por favor ingrese
un valor”

Resultado Satisfactorio
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CASO DE PRUEBA 4.

Accidn Generacion de pedidos
Estrategia Caja blanca
Esperado Al generar un pedido se aprecia la

informacion pertinente sin errores.

Resultado Satisfactorio

Luego de culminadas las pruebas, el investigador tomé en cuenta ciertas
consideraciones.

Un proceso de implantaciéon con normalidad ocurre de acuerdo a una serie
de pasos, primero se disefia y desarrolla el proyecto de software, se realiza la
solicitud de implantacion a la institucion, la institucion debe asistir al investigador
para facilitar la adaptacion del sistema propuesto con la estructura de datos
existente en la misma. Se incorpora el sistema desarrollado dentro del servidor
local de la institucion y se inicia la etapa de produccién del sistema. Ademas de
esto, es necesario cumplir con elementos los cuales usualmente se identifican en
la etapa de disefio, estos pueden ser tecnoldgicos, de infraestructura o de logistica
del negocio o institucién en cuestion.

Por ultimo, es vital recalcar la relevancia de contar con equipos
actualizados dado que al contar con una infraestructura precaria o desactualizada
es poco probable lograr implantar cualquier sistema que emplee tecnologias

moderadamente nuevas como lo es PHP 7.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las aplicaciones Web permiten obtener numerosas ventajas en cualquier
ambito de trabajo donde requieran ser utilizadas, ya que por medio de éstas, se
permite mantener y mejorar la estructura de la informacién, y a su vez facilita la
toma de decisiones en organizaciones. Por ello, los sistemas informaticos,
columna vertebral de cualquier empresa moderna, se presentan como el medio
mas idoneo para mantener al dia la informacion de la empresa, con lo cual, no
solo cumplir con los tramites legales y administrativos corrientes sino construir
una fuente de poder invisible, como lo es el poder de la informacion.

Una vez realizada la observacién directa y la aplicacion del cuestionario
cerrado en el departamento de ventas de la empresa Horimar Impresos, C.A., se
logré determinar los requerimientos y asi estructurar la aplicacion llegando a la
solucién de la problematica, con el desarrollo de dicha aplicacion que tuvo como
resultado que sea el mismo cliente-usuario que se encargue de gestionar sus
solicitudes segun lo requiera, obteniendo asi margenes minimos de error.

El investigador determind que debido al estado en el que se encuentran los
servidores de la empresa, la aplicacion web debia ser disefiada pensando en
emplear las herramientas méas ligeras posibles. Por tal motivo, se procedid a
disefiar una aplicacion web que de forma simple, practica e interactiva cumpliera
con los requerimientos del departamento de ventas y los clientes.

Ya en esta fase el desarrollador tenia en cuenta la vision de cémo
estructuraria la aplicacion, su base de datos y que tecnologias emplearia para
cumplir con los requerimientos fundamentales de la manera mas eficaz y menos
exigente para los servidores.

Por tal motivo se decidid utilizar PHP 5.6 como lenguaje principal para
gestionar la logica de la aplicacion, HTML, CSS y Bootstrap 3.7 para disefiar la
interfaz y darle un estilo profesional, se determin6d que era necesario emplear

MySQL como gestor de bases de datos ya que este gestor permite la manipulacion
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y almacenamiento de grandes cantidades de datos, esta fase trajo consigo la
elaboracion exitosa de una aplicacion web interactiva muy innovadora en la
empresa.

Asi mismo, el desarrollo de esta aplicacion web permitio optimizar en gran
medida la gestion del proceso de ventas de la empresa Horimar Impresos, C.A., al
brindarles una herramienta para su toma de decisiones y manejo de informacion
ademas de permitir a los usuarios visualizar el estado de sus pedidos lo que genera

gue la empresa cuente con una ventaja competitiva en el mercado.

Recomendaciones

Luego del arduo proceso de observacion durante las fases de elaboracion
del proyecto el investigador logroé recopilar una serie de recomendaciones acordes
para futuras investigaciones en la materia y como referencia para optimizaciones
del sistema.

Mantener una actitud en pro al avance y evolucion tecnoldgico, ya que la
misma, al momento en que se realizd el estudio no contaba con una herramienta
similar. Asi mismo, colocar en el orden de prioridades correspondiente a los
procesos de innovacion en cuanto a la capacitacion de herramientas emergentes.

El disefio es un area de actualizacion constante ya que los requerimientos de
cualquier sistema no seran inmutables en el tiempo, por tal motivo es
recomendable un correcto mantenimiento periodico de la aplicacion.

Adicionalmente, se recomienda el estudio del desarrollo del sistema para asi
lograr que este sea escalable en el tiempo y de esta forma permitir a otros
colaboradores implementar actualizaciones que se adapten mejor a situaciones
especificas o a un ambiente distinto al cual fue destinado, permitiendo una mejora
continua en el desarrollo, llevando a solucionar situaciones con caracteristicas
similares.

Para finalizar, se recomienda a la institucién desarrollar un estudio del proceso
productivo para hacer factible reflejar su merma y perdidas de manera precisa en
los reportes, ademas se debe proceder con la actualizacion de los equipos que

conforman la infraestructura tecnologica para poder llevar a cabo de manera
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efectiva la implantacion tanto de sistemas de gestion como cualquier futuro
sistema desarrollado para la misma, ya que actualmente no cuenta con los

recursos necesarios.
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