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RESUMEN INFORMATIVO

En el presente trabajo de investigacién se tiene como objetivo general proponer
procedimientos para la aplicacion de C.0.S.0. en el inventario de materia prima de la
empresa Croipan C.A. Esta situacion tiene sus causas principalmente debido a que no
mantiene un control efectivo del &rea de inventario de materia prima. Debido a que en
la actualidad, aparte de la dificultad que representa la adquisicion de los materiales
para posteriormente la elaboracion de los productos, existe negligencia de parte de los
empleados en la recepcion de los materiales como en su almacenamiento, cabe
destacar que ya la entidad tiene establecido su indice de pérdida mensual originada
por el proceso de elaboracién, no se cuenta con formatos de entradas. La presente
investigacién es un proyecto factible, ya que se desarrollara una propuesta viable para
la solucion del problema planteado en la empresa de estudio basada en la recoleccion
de datos mediante la aplicacion de técnicas especificas para tal fin. La informacion de
esta investigacion se suministrara por diez (10) personas involucradas en el
departamento de estudio, ademas de la asesoria del profesor metodoldgico asignado
por la Universidad

Palabras Claves: C.0.S.0O, Inventario de Materia prima, Almacén.



INTRODUCCION

El control interno esta disefiado con el objetivo de proporcionar un
grado de seguridad razonable dentro de la empresa, asi como también,
resguardar los recursos de la entidad o negocio evitando pérdidas por fraude o
negligencia, a la vez que detectar las desviaciones que se presenten en la
empresa y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, es un proceso que consta de tareas y actividades para llegar a un
fin.

La importancia de realizar esta investigacion es mostrar las estrategias
que presenta C.0.S.0. a nivel de control interno, asi como su aplicacion al area
de inventarios. Ya que los inventarios son la base de toda empresa comercial,
la cual genera y establece su rentabilidad. Es por eso, que en una compafiia
donde su objetivo principal es la compra para la elaboracion de bienes y
posteriormente su venta, tiene que tener establecido unas directrices de control
interno para hacer eficiente esa area. Por lo tanto, al existir un error puede
ocasionar diferencias importantes en los saldos de las existencias y lo

registrado en los libros de compra.

El caso que se presenta la empresa Croipan, C.A. Es ocasionado por no
mantener un control efectivo del area de inventario de materia prima. Debido a
que en la actualidad muchos de los de los productos que se necesitan para la
elaboracion de sus diferentes tipos de panes, son dificiles de adquirir y ademas
que son productos perecederos, se requiere un sistema de control
proporcionado por C.0S.O. en las materias primas, debido a que se han
presentado diferencias importantes entre la existencia y lo registrado en los
libros de compras. Lo cual crea una perdida notable para la empresa a la hora

de la elaboracion de sus productos y un mal registro del crédito fiscal, lo que



causa un debacle tanto para la producciéon y una declaracion errénea. No
obstante, al no contar con formatos de entradas, aparte del propio libro de
compras se originan pérdidas de materiales que ocasionan una produccién que

no es la estimada.

Para alcanzar el propdsito de esta investigacion, el estudio se estructurd

en cuatro (4) capitulos desarrollados de la siguiente manera:

Capitulo I: El Problema. Contiene el planteamiento, formulacion del
problema. Objetivo general y objetivos especificos de la investigacion.
Justificacion de la Investigacion.

Capitulo Il: Marco Teodrico. Se presenta mediante los antecedentes de la
investigacién relacionados con el tema, las bases tedricas que soportan a la
investigacion y la definicion de términos basicos.

Capitulo Ill: Marco Metodologico. Comprende la descripcion de la
metodologia aplicada durante el desarrollo de la investigacién de la empresa de
estudio.

Capitulo 1V: Resultados. Comprende los analisis y tabulacion de los
resultados arrojados después de aplicar el instrumento de recoleccidn de datos.

Capitulo V: Propuesta. Se presenta después de analizados los resultados
para dar solucién al problema planteado. Y por uGltimo las conclusiones y
recomendaciones, ademés de las referencias bibliogréaficas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La empresa es un sistema en el que se agrupan personas, bienes materiales y
financieros para la obtencion de objetivos. Asi de acuerdo Lépez (2015; 109) define
la empresa "aquella constante actividad organizada por el ser humano, el cual se
involucra a través de un conjunto de trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal o

colectivo e inversiones que logren un fin determinado”.

Por lo cual la organizacion, entidad o agente econdmico tomard la decision
sobre cémo utilizar las actividades econémicas, y de produccién para obtener los
bienes y/o servicios que estén presentes en el mercado. Asi mismo, la actividad
econdémica radica en la obtencion de productos, bienes y servicios que se emplearan
para cubrir las necesidades que presente la sociedad. Por su parte la actividad
productiva consiste en la transformacién de las materias primas y los productos
semielaborados en bienes que se emplearan para su venta, mediante el empleo de
factores productivos, entre ellos mano de obra y capital contable. Por lo mismo, se
debe originar un ente y forma juridica que permita realizar contratos, captar recursos
econdmicos, en el caso de no disponer de ellos, y ejerce sus derechos sobre los bienes

0 servicios que produce.



Es importante resaltar, que todas aquellas empresas cuya actividad principal se
derive 0 se base en la elaboracion o la venta de productos mantienen o poseen
inventarios para la comercializacion o para la produccién de bienes, para satisfacer
las necesidades del mercado en el que se manejan. Al respecto, Cruz Fernandez
(2018; 37), definen inventarios como: “Un listado ordenado y valorado de productos
de la empresa, por tanto, ayuda a la empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y
bienes ayudando al proceso comercial o productivo”. Siguiendo esta linea, cada
inventario para las empresas representa su nucleo y la salvaguarda de este activo tiene
un impacto a nivel financiero relevante y debe ser considerado a la hora de coordinar

las funciones en el area encargada de velar por la seguridad de los mismos.

En este sentido, la empresa Croipan, C.A se dedica a la compra de materia
prima para la fabricacion y venta de distintos tipos de panes. El problema que
actualmente tiene es que no mantiene un control del inventario de materia prima que
sea efectivo. Debido a que en la actualidad, aparte de la dificultad que representa la
adquisiciéon de los materiales, existe negligencia de parte de los trabajadores en la
recepcion de los materiales como en su almacenamiento, se requiere un control de
existencia que sea efectivo, ya que en las ultimas auditorias realizadas al area de
almacén, presentaron diferencias importantes, oscilan entre un 3% y un 6%, en los
saldos de las existencias y los libros de compras. Cabe destacar que ya la entidad
tiene establecido su indice de pérdida mensual originada por el proceso de
elaboracion de los productos, aplicables al area de almacén de la materia prima
debido a que es el punto de partida para su posterior proceso, sin embargo, las

diferencias sobrepasan estos indicadores. No se cuentan con formatos de entradas.



1.2 Formulacién del Problema

¢ Cuales procedimientos se pueden desarrollar para la aplicacion de C.0.S.0. en
el inventario de materia prima de la empresa Croipan, C.A.?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer procedimientos para la aplicacion de C.0.S.0. en el inventario de

materia prima de la empresa Croipan, C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual del manejo de inventario en la empresa
Croipan, C.A

- Aplicar la matriz DOFA para determinar los factores internos y externos que

afectan a la empresa Croipan, C.A.

- Disefiar procedimientos de control interno segin C.0.S.0O. para mejorar el

inventario de materia prima de la empresa Croipan, C.A.
1.4 Justificacion de la Investigacion
El problema presentado en investigaciones previas de la empresa Croipan, C.A.,

surge de la problematica que presentan actualmente los inventarios de materia prima,

que abarca las debilidades en el control interno de los mismos, generando una mala



contabilizacién de dichos inventarios, de esta manera se cumple con el principal
objetivo de este estudio que es dar un aporte a la empresa que sirva de base para

implementar medidas correctivas y acciones preventivas ante dicho problema.

El beneficio que otorga la presente investigacién a la empresa es otorgarle una
propuesta que permite solucionar el problema planteado, en el inventario. Para la
universidad José Antonio Paez, como documento actualizado que fundamentara bases
tedricas. Para el equipo investigador es relevante pues se pone en la practica los
conocimientos adquiridos dentro del recinto universitario. Haciendo la praxis de

todos los conocimientos teoricos ya internalizados en las aulas de clases.

Metodoldgicamente, el Trabajo Especial de Grado, sirvié como experiencia
investigativa, como instrumento para poder resolver problemas, que en el futuro
como profesionales se tienen que enfrentar. Igualmente, es necesario sefialar, la
contribucion que da la Universidad al entorno social, creando esa relacion
Universidad Comunidad, que se hace inevitable y es requisito para la obtencién de

cualquier titulo.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Rodriguez (2005; 57), puntualiza que el marco teérico, marco referencial o
marco conceptual “es la exposicion resumida, concisa y pertinente del conocimiento
cientifico y de hechos empiricamente acumulados acerca de nuestro objeto de
estudio; se elabora desde la perspectiva de una ideologia y un marco de referencia

determinados”
2.1 Antecedentes de la Investigacion

En este sentido, Zambrano y Ortiz (2017), presentaron un trabajo de
grado que lleva por titulo “Lineamientos de control interno de inventarios
bajo la NIIF para PyMES pertenecientes al sector farmacéutico del estado
Aragua.” Publicado en la Universidad de Carabobo. Ciudad Valencia,

Venezuela

La investigacién tuvo como finalidad proponer lineamientos de control
interno de inventarios bajo la NIIF para PyMES pertenecientes al sector
farmacéutico del estado Aragua. La metodologia utilizada fue un enfoque
cuantitativo como un disefio no experimental, de tipo campo, a nivel
descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible y con apoyo documental, en
el cual se conformd la poblacién de diez y ocho (18) empresas del sector
farmacéutico. La muestra, estuvo constituida por diez (10) personas,
pertenecientes a ocho (8) empresas, como instrumento fueron utilizados el

fichaje y el cuestionario.



Las autoras concluyeron en su investigacion, que el manejo de inventarios
debe ser realizado siguiendo los lineamientos descritos en las VEN NIF
PYyMES. Sin embargo, en las empresas del sector farmacéutico que se
estudiaron se evidencio limitaciones para su adecuado cumplimiento

relacionadas con la escasa capacitacion de los trabajadores en el érea.

Por su parte, Martin y Pirela (2017), presentaron un trabajo de grado que
lleva por titulo “Plan estratégico de control interno para mejorar los
procesos en el manejo de inventarios de materia prima y productos
terminados de la empresa Suramericana de Aerosoles C.A.”, de la

Universidad José Antonio Paez. Ciudad Valencia, Venezuela

La investigacion tuvo como finalidad logar la eficiencia en cuanto a los
inventarios, asi como mejorar el proceso en el manejo de los mismos. La
metodologia utilizada fue un proyecto factible, con disefio de campo, en el cual
se aplic6 como técnica de recoleccion de datos, la encuesta a través de un
cuestionario conformado por dieciséis preguntas de respuestas si-no, cuya
muestra estuvo conformada por la poblacion, comprendida por tres personas
involucradas en el proceso del area de inventarios de produccién, almacén y

administracion.

Las autoras concluyeron en su investigacion, que no cuentan con
formatos de control de entrada y salida de mercancia, por lo que no se tienen
soportes que sirvan para respaldar las operaciones y movimientos de
inventarios, ademas, no existe una adecuada segregacion de funciones, lo cual
es un riesgo ya que como mecanismo de control el personal que maneja los

inventarios no pueden tener acceso al registro de los inventarios.



En este sentido, Franco y Raiza, (2015), presentaron en su tesis de grado,
titulada “Estrategias de control interno para el manejo eficiente de los
inventarios de productos terminados, en la empresa Graftime, C.A.”
publicada en Venezuela en el Estado Carabobo, Valencia. Universidad de

Carabobo.

La investigacion realizada surgi6 como una inquietud por conocer el
funcionamiento y los procedimientos que se llevan a cabo en los inventarios de
productos terminados en la organizacion Graftime, C.A., Metodoldgicamente
se caracterizo, por ser un disefio de investigacién de campo no experimental, la
cual es observar los fenédmenos tal como se dan en su contexto natural para
después analizarlos. Esta investigacion se enmarca dentro del proyecto factible,
por cuanto a través del desarrollo se propondra alternativas o propuestas en
torno a la problematica de control interno para los inventarios de Productos

Terminados.

Se concluy6 que los procedimientos para el funcionamiento efectivo de
los inventarios estan definidos, sin embargo, no estan actualizados, por lo que
no se cumplen de manera efectiva las entradas y salidas de mercancias. Esto se
debe entre otras causas, que no se emplean métodos de planificacion, registro y
control de los inventarios, lo que no permite llevar un control de la
documentacién y verificacion de recepcion de la mercancia, asi como de las

cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén.



Igualmente, Flores y Rojas, (2015), presentaron en su tesis de grado una
“Evaluacion del control interno al area de inventario de la empresa JG
Repuestos Industriales de la ciudad de Guayaquil” publicada en Ecuador,
Santiago de Guayaquil, Ciudad de Guayaquil de la Universidad Politécnica
Salesiana de Ecuador.

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar los actuales
procesos, actividades, funciones para el manejo y el control de los inventarios.
La metodologia utilizada fue de tipo narrativa de campo y entrevista al
personal. Como instrumento se realiz6 un flujo grama aplicable con los
actuales procesos de control interno en el area de inventario para determinar

las zonas criticas.

Luego de aplicado el instrumento, analizado y discutidos los resultados
estos permitieron demostrar que existe un desconocimiento de las técnicas y
politicas béasicas para el control y buen manejo del inventario, lo que ha
generado diferencias del 13% con respecto al inventario real, lo que conlleva
que la empresa JG Repuestos Industriales debe establecer politicas para cada
proceso del control interno del inventario. Como resultado de la investigacion
la organizacién debera implementar mejoras en los procesos de control interno
en el area de inventarios, para el desarrollo eficaz y eficiente de las actividades
y operaciones con la adecuada segregacion de funciones que dard como

resultado la razonabilidad de sus saldos en los libros de inventario.

Asi mismo, Ferrer (2014), en su trabajo de grado publicado, que lleva por
titulo “Lineamientos de control interno para los inventarios de mercancia
de la empresa VYF Distributor, C.A.” En Venezuela, Estado Zulia ciudad de

Maracaibo en la universidad del Zulia (LUZ).
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La investigacién se llevd a cabo con el objetivo principal de Proponer
lineamientos de Control Interno para los Inventarios de mercancia de la
empresa (VYF DISTRIBUTOR, C.A.).La misma se calific6 como una
investigacion de tipo descriptiva bajo la modalidad de un evento Unico. La
poblacién se eligié en su totalidad, constituida por ocho unidades informantes,
que laboran en las distintas areas operativas para el manejo de los inventarios
de mercancia. Se aplicd un instrumento tipo cuestionario constituido por
cuarenta y ocho items, con una escala de respuesta dicotdmicas cerradas,
presentando dos alternativas para responder validado por tres expertos, de
confiabilidad 0,60 por el método de Alpha Cronbach. Se organizd6 mediante
tratamiento estadistico, presentado en tablas de distribucion de frecuencias

absolutas y relativas.

Los Resultados evidenciaron que tras la aplicacion de las dimensiones de
Componentes del sistema de Control Interno, Controles Internos Contables y
Factores de Riesgo la empresa presenta debilidades notorias en la asignacion
de autoridad y responsabilidad motivo por el cual existe un mal registro en los
procesos de inventario acarreando problemas de almacenamiento
obsolescencia, por tal motivo se hace necesario la aplicacién de Lineamientos

de Control Interno.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Inventarios

El inventario aparte de representar todas las existencias de los bienes que posee
la entidad, es un activo corriente, que en términos generales busca convertirse en
efectivo en un periodo menor a un afio, debido a que esta partida es uno de los

ingresos principales de efectivo. A su vez se puede dividir en tres renglones,
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Inventario de materia prima, en el cual se enfocara esta investigacién, de productos en
procesos y de productos terminados. Igualmente, Miguez y Bastos (2006; 1) “es un
recurso almacenado al que se recurre para satisfacer una necesidad actual o futura”.
Siguiendo esta definicion, tenemos que todos los inventarios tienen que poseer una
lista detallada de la mercancia o productos en existencia para su uso posterior,

ademas de un valor econémico que generalmente es definido por el mercado.
2.2.2 Controles de entradas y salidas

Para Perdomo, (2004; 65) “las entradas son controladas por las compras y
produccidn; el control de salidas serd a través de las ventas”. Para el control de las
compras es necesario: pedido de compra al proveedor, drdenes de compra, orden de
produccion, recepcion de unidades por el almacenista, nota de entrada al almacén,

nota de remision del proveedor, factura del proveedor y registro de compras.

Luego para las ventas se requiere pedido de los clientes, ordenes de entrega,
ordenes de embarque, nota de remision de venta, factura de venta y registro de ventas.
Por su parte todas ellas deben estar sujetas a que aseguren la integridad y calidad del
inventario, siempre que estén autorizadas. Dentro de este marco los controles de
entradas y salidas de inventario deben ser medidos principalmente por los procesos de
compra y venta, a través de pedidos, bien por 6rdenes de compra, recepciones de
almacenajes, ordenes de embarque, notas de emision de ventas, asegurando la

integridad y calidad del inventario, siempre que estén autorizadas.

12



2.2.3 Conteo fisico

Para Horngren, Sundem, Elliot (2000; 223) el conteo de inventarios “debe
efectuarse una vez al afio, para verificar la exactitud de los registros continuos. El
conteo permite a los administradores eliminar los productos estropeados u obsoletos”.
A nivel del conteo fisico se debe extraer muestras selectivas, en este sentido se
observara para verificar la calidad del inventario en todos sus niveles, ratificando asi,
si las introducciones dadas para la compra y elaboracion se respetan y si el personal

del area encargada desarrolla su labor con el cuidado necesario.

2.2.4 Control interno

El sistema de control interno de una organizacion, esta disefiado para
hacerle frente a la necesidad de una empresa de manera especifica y general,
sirve como sistema de comunicacion de entrada y salida de informacion. De
acuerdo con Estupifian Gaitan, (2015; 53), definen el control interno como “el
plan de organizacion de cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el

establecimiento de un medio adecuado, el logro del objetivo”.

2.2.5C.0.S8.0.

En consideracion a Ambrosone (2007; 3), C.0.S.0. “es una organizacion
voluntaria del sector privado cuya misién es mejorar la calidad de la
informacion financiera mediante la ética en los negocios, los controles internos
efectivos y el gobierno corporativo.”. En este sentido, es un documento que
especifica un modelo de control interno tanto para las empresas privadas, como
para el sector publico, mediante el cual, pueden implantar, gestionar y evaluar
sus sistemas de control interno, para asegurar que los mismos se mantengan

funcionales, eficaces y eficientes.
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Aunado a lo anterior, C.0.S.0. posee cinco (5) componentes para la
mejora del control interno, estos son: ambiente de control, que proveera
disciplina y estructura para el control. Evaluacion del riesgo, que se refiere a la
identificacion y analisis de riesgos importantes para el logro de los objetivos y
su posterior mejora. Actividades de control, no son mas que politicas y
procedimientos que garantizan el cumplimiento de las directrices gerenciales y
la administracion de los riesgos para el logro de los objetivos. Informacion y
comunicacion, se basa en dar respuesta a los riesgos, evaluando e identificando
cada uno de ellos. Monitoreo, se trata de una evaluacion periodica y continua
que hace la gerencia de la eficacia del disefio y operacion de la estructura del
control interno. Todos estos componentes son aplicables a cualquier

entidad/organizacidn que desee mejoras en su control interno.

2.2.6 Recepcion de compras.

A nivel de las recepciones de todas las compras, se tienen que someter a
verificacion para comprobar si esta en orden y en buenas condiciones, en los caso de
que el contenido y contenedor presenta algun defecto, estén dafiados o no se recibio el
namero de paquetes solicitados, se debe hacer la reclamacion correspondiente al
proveedor inmediatamente y no se podra dar recibo de conformidad por el encargo.
De acuerdo con Reyes (2009; 4). “La recepcion adecuada de materiales y de otros
articulos es de vital importancia, ya que una gran parte de las empresas tienen como

recepcion total bajo un departamento Unico”.

De tal manera, el material que se recibe en una instalacion de la empresa
también debe ser sometido a una inspeccion preliminar, antes de introducirles en el
area de almacenamiento, en el caso de que en la inspeccion inicial se detecte

materiales de calidad inferior o en malas condiciones se le debe rechazar.
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2.2.7 Control de pérdidas

Las pérdidas a nivel de una organizacion/empresa, afecta directamente el
aumento de los costos de ventas, asi mismo sefiala Reyes (2009; 9), “Una merma
aceptable seria desde el 2% hasta el 30% del valor del inventario. La realidad es que

la Gnica merma aceptable es del 0%:”

Para su control, el autor nombrado recomienda las siguientes acciones:

(a) Se llevard un control de todas las mermas que haya
por departamento en el formato correspondiente, anotando el
motivo de la merma.

(b)) Semanalmente se llevara a cabo la revision de las
mermas con el jefe de departamento, firmando la revision
(formato) y siendo verificada por la gerencia.

(c) Las mermas generadas por el mal manejo de
mercancia o por mal uso de productos deberan ser registradas
en un reporte de incidencias para tomar las decisiones
pertinentes en cada caso.

(d) Las mermas producidas por circunstancias propias
del producto ajenas a la operacion se registraran en un reporte
de incidencias y se notificara al proveedor, tratando de llegar
a un acuerdo para el cambio fisico de dicha mercancia.

(e) Se llevard un listado de mermas con el costo de
cada producto mermado el cual serd revisado semanalmente
con la gerencia para tomar las decisiones pertinentes. (p.10-
11)

Se atacardn inmediatamente todas y cada una de las pérdidas producidas por
errores del personal, extravios, teniendo como prioridad las materias primas que son

de uso mas frecuente y con un costo elevado, y las que sean mas reincidentes.
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2.2.8 Método FIFO

De acuerdo a Reyes (2009; 15) “Aplicandolo a los articulos significa que las
existencias que primero entran al inventario son las primeras en salir del mismo, esto
quiere decir que las primeras que se compran son las primeras que se venden”.
Basandonos en una economia inflacionaria, tenemos que el costo de los materiales se

determinara en base a los precios mas antiguos

En consecuencia, las utilidades presentadas van a ser artificialmente mas altas,
aunque los inventarios no vendidos queden registrados, en el balance, a los precios
mas proximos o actuales. Por supuesto, este método de valoracion de inventarios se
emplea para efectos contables mas no para propositos tributarios, pues a mayor
utilidad también mayor impuesto a pagar. Este método también se utiliza para la
rotacion del inventario al momento de realizar los despachos o salidas de mercancia a

produccion.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Proveedores: persona natural o juridica, que se encarga de la compra o elaboracién
de algun producto, los cuales tienen un costo econémico en el mercado, para después

suministrar los bienes y asi satisfacer una necesidad real del mercado o una empresa.

Orden de compra: no es mas que un documento que emite el comprador para
solicitar mercancia al vendedor; indica cantidad, detalle, precio, condiciones de pago
y forma de entrega. ElI documento original es para el vendedor e implica que debe

preparar el pedido.
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Compra: la compra hace referencia a la accion de obtener o adquirir, a cambio de un
precio determinado, un producto o un servicio. Pero también se considera “compra”

el objeto adquirido, una vez consumado el acto de adquisicion.

Stock: se refiere al conjunto de articulos que un comercio tiene guardados en su
almacén, con la finalidad de que las ventas sigan fluyendo a un ritmo normal y no

tengan que detenerse por falta del producto.

Almacenar: es un concepto que se utiliza para hacer referencia a un acto mediante el
cual se guarda algun objeto o elemento especifico con el fin de poder luego recurrir a

él en el caso gque sea necesario.

Materia Prima: todo bien que tenga como finalidad la transformacion durante un
proceso de produccion hasta convertirse en un elemento de consumo. Muchos de los
bienes materiales precisan de una modificacién o transformacion antes de que pueda

ser usado por los usuarios.

Elaboracion: es el proceso de trabajo, construccion y preparacion de materiales,
objetos para transformalos en elementos de mayor complejidad, puede darse sobre

materias primas y otros objetos materiales. Es la primera instancia de construccion.

Distribucion: es un conjunto de actividades, que se realizan desde que el producto ha
sido elaborado por el fabricante hasta que ha sido comprado, es la simple accion de

hacer llegar el producto a los consumidores o a las tiendas dono su fin sera venderlos.
Control: consiste en cerciorarse o verificar que todo esté ocurriendo o se esté

haciendo conforme al plan desarrollado en las etapas tempranas de todos los procesos

que tengan las empresas.
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Productos terminados: es el objeto destinado al consumidor final, se trata de un
producto, que por lo tanto, no requiere de modificaciones o preparaciones para ser

comercializado.

18



CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la metodologia que permitié desarrollar el presente
Trabajo Especial de Grado. Se muestran aspectos como el tipo de investigacion, las

técnicas y procedimientos que fueron utilizados para llevar a cabo dicha investigacion

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Tamayo y Tamayo (2004; 82) define la investigacion como una “forma
sistematica y técnica de pensar que emplea instrumentos y procedimientos especiales
con miras a la resolucion de problemas o adquisicién de nuevos conocimientos.”
particularmente en la presente investigacion se aplicaran dos (2) instrumentos para la

recoleccion de datos, los cuales se detallaran méas adelante.

La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador 5ta
Ediciébn (2016) Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales, siendo este:
“El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion
y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El Proyecto debe tener apoyo en una investigacion
de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades.”. (p. 21)

El presente estudio es un proyecto factible, ya que se desarrollara una propuesta
viable para la solucién del problema planteado en la empresa de estudio basada en la






recoleccion de datos mediante la aplicacion de técnicas especificas para tal fin. Segun
el Manual para la elaboracion, presentacion y evaluacion del proyecto y trabajo de
grado espacial, .LU.T.A. (2015; 48) describe “es la investigacion, elaboracion y
desarrollo de la propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,

requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales”.

3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Arias (2012; 67) sefiala “Una vez efectuada la operacionalizacion de las
variables y definidos los indicadores, es hora de seleccionar las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos pertinentes para verificar las hipdtesis o
responder las interrogantes formuladas.” En toda la investigacion se aplica por lo
menos un instrumento para medir las variables contenidas en el problema. La
recoleccion de datos implica 3 actividades estrechamente relacionadas entre si, la
seleccion de un instrumento, la aplicacion de ese instrumento y la preparacion de las

mediciones obtenidas para que puedan analizarse correctamente.

El instrumento para la presente investigacion consistird en la observacion
directa del problema, donde se requiere la utilizacién de encuestas de tipo cerrada
para la recoleccion de los datos necesarios. Todo esto para focalizar realmente donde
se encuentra el problema en los inventarios, y a su vez recomendar las posibles
estrategias de control interno a aplicar para un funcionamiento correcto y sin perdidas

en el departamento de inventario.
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3.3 Fases de la Investigacion

3.3.1 Fase I. Diagnéstico de la situacion actual del manejo de inventario en

la empresa Croipan, C.A

En esta fase se realizO el diagndstico de la situacion actual, en el cual se
determind donde se encuentran las fallas del manejo del inventario, precisamente en
la materia prima. Por lo cual la técnica de recoleccion de datos para evaluar el
problema es la encuesta. En este sentido, Garcia (2004; 29), define el cuestionario
como “Un sistema de preguntas racionales, ordenadas en forma coherente, tanto
desde el punto de vista l6gico como psicoldgico, expresadas en un lenguaje sencillo y
comprensible, que generalmente responde la persona interrogada”. Asi mismo el
instrumento que se aplico para obtener la informacion es un cuestionario, permitiendo
recolectar informacion sobre la situacién actual del inventario en la empresa, el
mismo esta constituido por 10 items, preguntas cerradas, dicotomicas de alternativas
(Si, No).

3.3.1.1 Poblacion y Muestra

3.3.1.2 Poblacién

Segun Arias (2012; 81) define a la poblacion como “un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion.” En la misma publicaciéon se sefiala que, debe
quedar delimitada con claridad y precision en el problema de investigacion
(interrogante) y en el objetivo general del estudio. Es decir, deben especificarse los

sujetos o elementos que seran analizados y a los que se pretende hacer inferencias a

20



partir de la muestra. Ya que la poblacion puede ser finita cuando se conoce el nimero
total de unidades que la conforman o infinita cuando no es posible indicar con

exactitud la cifra total de las unidades.

La poblacién finita definida por Arias (20012; 82) “agrupacién en la que se
conoce la cantidad de unidades que la integran. Ademas, existe un registro
documental de dichas unidades.” Asi mismo en el presente estudio esta referida por
60 trabajadores pertenecientes a la empresa Croipan, C.A., De los cuales en la
actualidad se encuentran en el &rea de inventarios 45 de estos, segregadndose 10 en el
area de materia prima, que en su totalidad seran el enfoque para la muestra en el

estudio.

3.3.1.3 Muestra

Para conforman una muestra es necesario seleccionar cuales unidades de
estudio seran observadas, Arias (2012; 83) puntualiza a la muestra como “La muestra
es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible” por
lo tanto, de los 60 trabajadores de la empresa Croipan, C.A., Los 10 empleados que
conforman el area de inventarios de materia prima representaran el 100% es decir, el
numero de elementos que son investigados representan la poblacién de estudio. El
tipo de muestra escogido para la poblacion de estudio sera, no probabilistico con
caracteristica intencionada. Ya que se escogera la totalidad del departamento de

inventario para el estudio.
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3.3.2 Fase Il. Determinacion de los factores internos y externos a través de

la matriz DOFA, que afectan a la empresa Croipan, C.A.

En esta fase se trabajo con una matriz D.O.F.A. en la cual se determiné los
factores internos y externos que afecten a la empresa posteriormente a lo realizado
con los andlisis del instrumento de recoleccion de datos. Correa y LoOpez, expresan
(2007; 32) para el uso eficiente de la matriz, que “la clave de su construccion esta en
la capacidad de observar los factores internos y externo a partir de juicios sélidos y
pensamientos estratégicos y sistémico”

3.3.3 Fase I1l. Disefio de procedimientos de control interno segin
C.0.S.0. para mejorar el inventario de materia prima de la empresa
Croipan, C.A.

La siguiente fase se seleccion6 con el motivo de mostrar la propuesta a
presentar en este trabajo de grado la forma de organizar es a través de un cuadro que
muestre un plan de trabajo y que siga el siguiente esquema:

1) Descripcion de la Propuesta

2) Justificacion de la propuesta.

3) Objetivos generales y especificos de la propuesta.

4) Presentacion de la propuesta.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Fase I. Diagnostico de la situacion actual del manejo de inventario en
la empresa Croipan, C.A

En este capitulo se desarroll6 con la aplicacién, tabulacion y analisis de los

resultados de la encuesta.

1. ¢(La materia prima adquirida por la empresa es perecedera?

. I

NO 0%

No Si

m Materia prima

0% 100%
perecedera

Gréfico n°1.
Fuente: Ganaim (2019)



Analisis:

El 100% de los encuestados sefialo que los productos que compra la empresa de
estudio son perecederos, ya que consisten en alimentos de consumo humano, sin
ningln tipo de conservantes, por lo cual, su almacenamiento es delicado y ademas

que su traslado al area de elaboracidn, se tiene que manejar con cuidado.

2. ¢Existe un correcto registro del inventario al momento de su entrada al

almacén?
S| 0%
N O
No Si
W Registro de Inventario 100% 0%
Gréfico n°2.
Fuente: Ganaim (2019)
Analisis:

El 100% de los encuetados no tienen conocimiento de como es el registro de los

producto al momento de entrar al almacén, por lo cual, no existe otro tipo de registro
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aparte de lo que indica el libro de compras. Solo reciben de los proveedores y
posteriormente los despachan al area de elaboracion.

3. ¢La empresa ha tenido pérdidas de inventario por extravio y/o dafio en el area
de almacén?

. I

NO 0%

No Si
m Perdid travid
erdida por extravio y/o 0% 100%
dano
Gréfico n°3.

Fuente: Ganaim (2019)

Anaélisis:

El 100% de los encuestados sefialo que, Si se han producido perdidas por extravié en
el almacén de la materia prima, especialmente por parte de las harinas y azucares, que
a su vez son los que sufren méas dafios de todo el inventario que se posee. Estos
materiales deben mantenerse con sumo cuidado, hasta el momento de su puesta en

marcha para el area de elaboracion.
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4. ¢Se han detectado diferencias importantes entre el conteo de las existencias

fisicas y las notas de recepcion?

.

NO 0%
No Si

[ ] Diferencias

existencias/notas de 0% 100%
recepcion
Gréfico n°4.
Fuente: Ganaim (2019)
Analisis:

El 100% de los encuetados sefialo que Si existen diferencias entre las existencias y las
notas de recepcion. Estas diferencias deben ser analizadas y corregidas a tiempo, para
evitar que se acumulen estos errores, lo que puede traer errores al momento de la
cantidad real que se puede elaborar, a su vez provocaria un mal registro en el libro de
compras y posteriormente los auxiliares de inventarios causando complicaciones en

las declaraciones de impuesto y también entre los duefios de la compafiia.
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5. ¢La empresa cuenta con formatos para dafios, extravios o entradas de

materiales?
sl 0%
N O
No Si
M Entrada de materiales 100% 0%
Gréfico n°5.
Fuente: Ganaim (2019)
Analisis:

El 100% de los encuetados indica que No tienen un formato de entradas de materiales
establecidas. Materiales dafiados o en su defecto extraviados, o por cualquier otro
concepto, ya que consideran que al tener los respaldos tanto de las notas de recepcion,
como del libro de compras tienen los soportes necesarios para la entrada de los

materiales.
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6. ¢Tiene usted conocimiento del porcentaje de pérdida establecida para el

inventario?

SI

NO 0%
No Si
W Porcentaje de perdida 0% 100%
Gréfico n°6.
Fuente: Ganaim (2019)
Anélisis:

El 100% de los encuetados indico que conocen los indices de perdidas posibles
establecidos por la empresa, los cuales no se estdn cumpliendo, debido a que son mas
elevados que los calculados, esto puede deber, por lo dafios que sufre los materiales al
momento de su almacenamiento, la mala manipulacion de los mismo o por factores

de plagas, entre otras.
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7. ¢Tiene conocimiento de la importancia de la rotacion del inventario al

momento de almacenar los mismos?

5l 0%
MO 100%
Mo Si
B Rotacion de inventario 100% 0%
Gréfico n°7.
Fuente: Ganaim (2019)
Andlisis:

El 100% de los encuetados no posee conocimiento sobre cual es la importancia de la
rotacion de los inventarios, especialmente para un tipo un &rea que le reporta
directamente a la fabricacion de los productos como el de la empresa de estudio. Esta
informacion es importante conocerla, ya que de este modo se evitara que los
materiales puedan sufrir algun tipo de dafio al momento de efectuar los despachos a la

siguiente area.
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8. ¢Cuenta la empresa con un procedimiento para la salida de la materia prima?

51 0%
NO 100%
Mo 5i
M Salida de materia prima 100%% 0%
Gréfico n°8.
Fuente: Ganaim (2019)
Analisis:

El 100% de los encuetados indica que No tienen un formato de salida para la materia
prima, ya que se encuentran dentro de la misma empresa y al area que ellos
distribuyen esta relativamente cerca. Esto puede ser uno de los factores que afecten el

extravio de los materiales.
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9. ¢ Al momento de realizar una salida del inventario por dafio es autorizada por
el encargado?

st 0%
N O
No Si
W Salida por dafo 100% 0%
Grafico n°9.
Fuente: Ganaim (2019)
Anélisis:

El 100% de los entrevistados sefialo que No es autorizada por ninguna persona, ya sea
el supervisor, jefe de almacén o de inventarios, ellos las desechan al momento de

dafarse por cualquier factor que influya en los materiales.
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10. ¢Conoce el alcance de las pérdidas para la organizacion si no existe un
adecuado control de sus inventarios?

sl 0%
N O
No Si
W Alcance de las perdidas 100% 0%
Graéfico n°10.
Fuente: Ganaim (2019)
Analisis:

El 100% sefialo que no tienen conocimiento de cuales son los costos de los
materiales, por lo cual, no tienen conocimiento del monto de las pérdidas que puede
ocasionar el descontrol existente en los inventarios. Lo que es un grave error, ya que
los trabajadores deben estar conscientes de cuales son las pérdidas que trae a la
empresa el mal manejo del inventario. Ademas de las multas y penalizaciones que
puede generar este descontrol ante el SENIAT y los estados financieros que se

elaboren.
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4.2 Fase Il Determinaciéon de los factores internos y externos a
través de la matriz DOFA, que afectan a la empresa Croipan, C.A.

Cuadro N°1. Matriz DOFA

MATRIZ
DOFA

Oportunidades

*Propuesta de un nuevo
sistema de trabajo.

*El control de los
materiales incrementara
las existencias de los
productos terminados

Amenazas

*Libros de compras con
informacion errada.
*Tomas de decisiones
incorrectas.

*Inflacién que afecta la
adquisicion.

*Control interno del
inventario deficiente.

Fortalezas

*Existencias de la materia
prima a pesar de la crisis
econémica.

*Clientes fijos que
permiten que el volumen
de las ventas se mantenga.
*Productos de consumo
masivo.

Estrategias (FO)

*Implementar controles
internos que permita la
regulacion del area de
materia prima.
*Aprovechamiento del
area de almacén para una
mejor organizacion.

Estrategias (FA)

*Priorizacion de la
produccién de la empresa.
*Realizar diagnostico de
necesidades de control.
*Poseer un stock extra de
materiales.

Debilidades

*[ndice de pérdida no actualizado.
*Ausencia de manuales de normas y
procedimiento.

*Ausencia de programas de
adiestramientos.

*Perdidas por dafios, mal manejo y
extravio de los materiales.
*Diferencias en las existencias y las
notas de recepcion.

Estrategias (DO)

*Implementar normas y procedimientos
de recepcion/entradas de los materiales.
*Establecer métodos de trabajo que
permitan disminuir las pérdidas de los
materiales.

*Actualizar los indices de pérdidas por
dafos y extravio.

Estrategias (DA)

*Actualizacion y aplicacion de los
programas de adiestramiento.

*Actualizar y ajustar los inventarios para
que sirva de soporte al elaborar, los libros
de compras y los estados financieros.

Fuente: Ganaim (2019)
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Andlisis:

Los resultados arrojados en la matriz sefiala que entre las fortalezas se
encuentra que la empresa logra mantener un stock de almacén para cubrir sus
necesidades internas, a pesar de la crisis de econdémica que el pais esta atravesando, y
gue cuenta con una cartera de clientes fijos, a los cuales se le despacha y por ende lo
que provoca que mantengan un constante volumen de ventas, entre sus oportunidades
sefiala que la implementacion de controles permitira que la empresa logre mantener
sus inventarios y reduzca el volumen de pérdidas por dafios, extravios 0 mal manejo
de los mismos, siendo lo anterior, las principales fuentes que origina sus diferencias.
Con relacién a sus amenazas se tiene que las pérdidas por dafios, mal manejo y/o
extravio de la materia prima, pueden ser significativos debido a los costos que se
manejan en el mercado por escases e inflacion, ademéas de presentar libros de
compras y estados financieros con informacién errada que conlleve a las tomas de

decisiones incorrectas.

Y por ultimo las debilidades existentes se encuentran que el recurso humano no
estd capacitado en el &rea de los inventarios, con ausencia de manuales de normas y
procedimientos, de programas de adiestramientos. Indices de pérdidas de mercancia
sin actualizacion, todo esto genera pérdidas por dafios y extravio de los materiales
que van dirigidos a la elaboracién del producto final, y las diferencias existentes que
presentan las notas de recepcion con la existencia de la materia prima, lo que genera
un declive en la informacion fidedigna del libro de compras y que afecta directamente

al auxiliar del inventario.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Con respecto a la Fase Ill Disefio de procedimientos de control interno segun

C.0.S.0. para mejorar el inventario de materia prima de la empresa Croipan, C.A.:

5.1 Presentacién de la propuesta.

La propuesta que a continuacion se presenta fue realizada partiendo de los
resultados obtenidos por medio de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, debido a que estos son la fuente primaria de informacion. Con
esta investigacion se pretende solventar la problematica existente en la organizacion,
para lo cual se plantean los siguientes objetivos y se realiza el anélisis de factibilidad

presentado a continuacion.

5.2 Justificacion de la propuesta.

La propuesta es una mejora en el control interno del inventario de materia
prima de la empresa Croipan, C.A., se justifica, porque se contara con las
herramientas necesarias para solventar los problemas de entradas y salidas de
inventario, con sus respectivos formatos, ademas de guiar, orientar y controlar con las

respectivas normas y procedimientos a los trabajadores del departamento.

De igual forma, permitird que el personal tenga conocimiento sobre cuéles son

los procesos que deben llevar a cabo con el uso de los formatos antes sefialados y el



manejo eficaz y eficiente de los materiales al momento de la recepcion y el
desembarco de los mismo y asi facilitar el control de las operaciones, promoviendo el
crecimiento y desarrollo del departamento, ademas de evitar péerdidas innecesarias en

el marco de un modelo de gestion eficiente y eficaz.

Proporcionara a la gerencia de un mecanismo de control y evaluacion sobre el
departamento de materia prima, ademas de sus trabajadores, asi como también esta
orientada a facilitar las auditorias, aplicando estrategias que fortalezcan cada uno de
los procedimientos aplicados en esta area, con la intencién de sustentar los

mecanismos empleados.

5.3 Objetivos de la propuesta.

5.3.1 Objetivo General
Proponer procedimientos para la aplicacion de C.0.S.0. en los inventarios de

materia prima de la empresa Croipan, C.A.

5.3.2 Objetivos especificos

- Identificar normas y procedimientos para el control de la materia prima.

- Establecer normas y procedimientos de las perdidas.

- Disefio de formatos de control de entrada, salida y perdidas/dafios, y reporte

de incidentes del almacén.

5.3 Andlisis de Factibilidad

La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo metas u objetivos trazados, la factibilidad principalmente se apoya en

tres aspectos basicos: Operativo, Técnico y Econémico. Todo el éxito de un proyecto,
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se basara en la determinacion del grado de factibilidad que se presenta en cada uno de
estos tres aspectos. El analisis de factibilidad sirve para recopilar datos relevantes
sobre el desarrollo del proyecto y en base a ello, tomar la mejor decision, si precede

su estudio, desarrollo e implementacion.

Una vez analizados los distintos aspectos Operativos, Técnicos y Econdmicos,
la implementacién de procedimientos para la aplicacion de COSO en el inventario de
materia prima de la empresa Croipan C.A., Resulta la solucién mas rentable para la

organizacion.

5.4.1 Factibilidad Técnica

Esta es una evaluacién que demuestra que el proyecto puede ponerse en marcha
y mantenerse, mostrando evidencias de que se ha planeado cuidadosamente,
contemplando los problemas que involucra y mantenerlo en funcionamiento. Es por
ello que la factibilidad técnica esta relacionada con las mejoras del sistema actual y
de si existe 0 esti al alcance la tecnologia necesaria para el desarrollo del plan
propuesto.

En fin, esta parte de factibilidad total del proyecto se refiere a los recursos
necesarios como herramientas, maquinarias, tecnologia y experiencias, que son
necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere tal proyecto.
Generalmente nos referimos a elementos tangibles, el proyecto debe considerar si los
recursos técnicos actuales son suficientes o deben complementarse. Por lo tanto, los
recursos materiales requeridos para dicha propuesta, como computadoras, mesas de

trabajo, carteleras entre otras se encuentran disponibles en la empresa de estudio.
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5.4.2 Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa de la propuesta esta dada por el recurso humano con el
que cuenta la organizacion u empresa, para poner en marcha el proyecto que se esta
planteando, los empleados juegan un papel fundamental en la implementacion del

plan, pues éste va en beneficio propio y de la empresa.

La factibilidad operativa del Disefio de procedimientos para la aplicacion de
COSO en el inventario de materia prima de la empresa Croipan C.A., Resulta la
solucion mas rentable para la organizacion. Se resume en que la organizacion cuenta
con el personal necesario para la implementacion de este plan y por ello no se
requiere la contratacion de personal para llevarlo a cabo. En conclusion, la
factibilidad operativa demuestra que dicho plan, sigue siendo viable para la

organizacion.

5.4.3 Factibilidad Econdmica

El analisis de factibilidad economica forma una parte principal para la
organizacion donde se refiere a los recursos econémicos y financieros necesarios para
desarrollar o llevar a cabo las actividades y propuestas para mostrarse que el proyecto
es factible econdmicamente, lo que significa que la inversion que se esté realizando
es justificada por la ganancia que se generard. En este caso la propuesta no generara
costos adicionales, que la empresa no pueda cubrir, ya que el investigador realizara la

misma y solo se implementara en caso de que la empresa decida hacerlo.
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5.5 Desarrollo de la propuesta.

5.5.1 Normas y procedimientos para el control de la materia prima:

Basadas en C.0.S.0.,
(a.) Elencargado del departamentos, debera consultar con el proveedor la cantidad
disponible a despachar y tiempo de caducidad, en caso de que puedan posean los

materiales, ademas de la entrega de notas de recepcion.

(b.) Se llevara un control de entradas de materiales por un empleado designado
rotativo, mediante un formato en el cual pondra su nombre, apellido y fecha de la
realizacion, ademas serd revisado semanalmente por el encargado de almacén y

verificado por la gerencia.

(c.) Asegurarse de la informacion que se entrega en las 6rdenes de compra, y
posteriormente hacer la revision entre las existencias recibidas y las notas de

recepcion.

(d.) Se aplicara el método FIFO para todo el inventario, con excepcion, de
aquellos con caducidad mas proxima, en caso de que los haya, seran los primeros a
los que se le dara salida al area de procesos y serd dada de baja una vez se haya

transferido al departamento.
(e.) No se recibird por ningun motivo materia prima de baja fecha de caducidad,

en caso de su adquisicion, a la vez se levantara un reporte de incidencia al proveedor

y se avisara a la gerencia y al encargado del departamento.
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(f.) Al momento de dar salida de la materia prima hacia el area de elaboracion,
tiene que estar respaldada dicha salida a través de un formato que llevara un
empleado designado rotativo, en el cual pondra su nombre, apellido y fecha de la
realizacion, y su posterior revision serd por el encargado del departamento y la

gerencia.
(g.) Asegurarse de entregar informacion fidedigna, para la realizacion/verificacion

de los auxiliares contables y los libros de compras, una vez se haya completado el

proceso de la recepcion de los materiales.
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Consultar la cantidad
a despachar y el
tiempo de caducidad.

1

h

Verificar la
informacién
suministrada en la
orden de compra.

Asegurarse de la
entrega de las notas
de recepcion.
Fin.
: Verificado por
, el encargadoy
la gerencia.
Entregar
informacion
fidedigna, para
los libros. Materiales con
T, fecha de caducidad

Se llevara un
control de salidas
de materiales.

menor a 6 meses,
no se recibiran.

F

1

—

""--‘_\_\_\_\_\_\- 2

Aplicacién del método

— FIFO, con excepcion de

los materiales prontos
a vencerse.

N\

Revisar las notas
de recepcion vs la
existencia.

h

Se llevarad un
control de
entradas de
materiales.

Figura N°1 Normas y procedimientos para el control de la materia prima

Fuente: Ganaim (2019)

41




5.5.2 Normas y procedimientos de las pérdidas:

Basadas en C.0.S.0.,
(a.) Se llevara un control de todas las pérdidas/dafios que generé el almacén de
materia prima con su formato correspondiente por un empleado designado rotativo,

anotando el motivo.

(b.) Semanalmente se llevara a cabo la revision de las perdidas/dafios, en caso que
las hubiera, con el jefe de departamento, llenado dicho formato y siendo verificada

por la gerencia.

(c.) Las pérdidas generadas por el mal manejo de los materiales deberan ser
registradas en un reporte de incidencias para tomar las decisiones pertinentes en cada

Caso.

(d.) Las pérdidas producidas por circunstancias propias de los materiales ajenas a
la operacion se registraran en un reporte de incidencias y se notificara al proveedor,
tratando de llegar a un acuerdo para el cambio fisico de dicha mercancia o reposicion

econdmica.
(e.) Sellevard un listado de pérdidas con el costo de cada producto perdido el cual

sera revisado semanalmente, en caso que las hubiera, con la gerencia para tomar las

decisiones pertinentes.
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Se llevara un control

Se llevara una
revision de

de todas las
pérdidas/dafios.

Verificado por

pérdidas/danos
semanal.

el encargadoy '«
la gerencia.

1

Perdidas por mal
manejo de los
materiales, se llevara
en un reporte de
incidentes.

Se llevara un listado
del costo de los
materiales, en el

reporte de incidentes.

Perdidas por circunstancias
propias de los materiales, se
llevara en un reporte de
incidentes.

Figura N°2 Normas y procedimientos para el control de las perdidas

Fuente: Ganaim (2019)
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5.5.3 Disefio de formatos de control de entrada, salida y perdidas/dafios, y

reporte de incidentes del almacén.

Proveedor Material

(Razon social)

Fecha de

entrada

Fecha de

caducidad

Cantidad
(Kg)

Notas de

Recepcion

Nombre y apellido de quien recibe.
Fecha de elaboracion.

Nombre y apellido de quien verifica.
Fecha de revision.

Figura N°3 Control de entrada de almacén

Fuente: Ganaim (2019)

Material Cantidad (Kg)

Tipo de perdida/dafo

Porcentaje que
representa

Motivo

Nombre y apellido de g

uien reporta.

Fecha de elaboracion.

Nombre y apellido de quien verifica.

Fecha de revis

ion.

Figura N°4 Control de pérdidas/dafios

Fuente: Ganaim (2019)
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Material

Fecha de
salida

Cantidad
(Kg)

Motivo de la salida

Nombre y apellido de quien da salida.

Fecha de elaboracion.

Nombre y apellido de quien verifica.
Fecha de revision.

Figura N°5 Salida de almacén
Fuente: Ganaim (2019)

Material

Fecha

Cantidad (Kg)

Costo del material

Reporte del incidente

Nombre y apellido de quien reporta.
Fecha de elaboracion.

Nombre y apellido de quien verifica.

Fecha de revision.

Figura N°6 Reporte de incidentes
Fuente: Ganaim (2019)
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b)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se puede concluir lo siguiente:

La empresa no cuenta con procedimientos
establecidos para el control de las entradas y salidas de materia prima, por lo
cual, no se tiene control idoneo sobre estos procesos, originando diferencias
entre la estimacion y lo real al momento de su elaboracién, ademés de la
existencia y lo presente en el libro de compras y auxiliares contables, ya que
el material adquirido es de consumo humano, el mal manejo del mismo

ocasiona pérdidas importantes, asi mismo como el extravié del inventario.

Las descargas de los inventarios las realizan sin
ningun tipo de formato o documento que sefiale la cantidad, motivo y fecha en
que se realizan, lo cual es dificil de comprobar tanto su entrada como su salida

y realizar las mismas en los libros auxiliares.

No existe una supervision directa de los trabajadores
del departamento, lo que origina descontrol en las actividades. Ademas que al
no tener un procedimiento establecido, el trabajador realiza los procesos como
los considera méas conveniente, generando que al presentarse un problema no

se hagan responsables de las consecuencias que se generd tal accion.
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d) Los trabajadores no cuentan con conocimiento de controles de almacenes y de
existencias de mercancia como de su debido manejo, esta debilidad
incrementa el problema de las diferencias y genera desconfianza entre los
socios y accionistas, ya que al no realizarse los procesos debidamente, genera
pérdidas para la empresa y causa mala imagen entre los clientes y el comercio

en general.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda, de acuerdo a lo analizado lo siguiente:

a)

b)

d)

Desarrollar manuales, normas y charlas informativas
al personal en el area del almacén, sobre la importancia que poseen la
materia prima y cuales son las consecuencias que puede tener la empresa de

continuar con esas debilidades.

Efectuar la propuesta y los formatos desarrollados en
la misma e ir realizando seguimientos y ajustes en la medida que sea

necesario.

Implementar guias con los procedimientos de manera
visual, en forma de afiches para que el personal lo pueda consultar en el

transcurso del trabajo.

Realizar una reunion mensual con el personal del
departamento a al final de las actividades, que no lleve mas de cinco (10)

minutos aclarando dudas y oyendo sugerencias.

Efectuar un monitoreo y supervision directa a los
trabajadores del departamento, con una persona externa para verificar que
todos los procedimientos que se aplicaran se estén cumpliendo tal como
estan elaborados.
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f) Realizar auditorias mensuales al departamento para
determinar donde se encuentran las diferencias e ir ajustando los saldos al

encontrar los errores que generan esas diferencias.
4)] En la media de lo posible contratar personal

capacitado y segregar funciones para el area de almacen, a la vez que rotar

funciones, lo que en teoria reducira las diferencias.
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ANEXO |
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FALCULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado(a) participante:

El presente cuestionario tiene como proposito recabar informacion sobre la
situacion actual en el almacén del inventario de materia prima de la empresa
Croipan, C.A. Consta de 10 preguntas cerradas. Al leer cada una de ellas
concentre su atencion de manera que la respuesta que emita sea fidedigna y
confiable. La informacidn que se recabe tiene por objeto la realizacion de un

trabajo de investigacidén relacionado con dichos aspectos.

No es necesaria su identificacion personal en el instrumento, s6lo es de
interés los datos que pueda aportar de manera sincera y la colaboracion que
pueda brindar para llevar a buen término la presente recoleccion de
informacion.

PARTE I: INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Sexo: Edad: Nivel académico:

Instrucciones:
En las descripciones que se presentan a continuacion existen dos (2)
alternativas de respuesta, responda segun su apreciacion:
Sefiale con una equis (X) en la casilla correspondiente a la alternativa de
respuesta que usted considere.

Asegurese de sefialar una sola alternativa para cada descripcion.
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Por favor, no deje ninguna descripcion sin respuesta.

Si surge alguna duda, consulte al encuestador.

PARTE Il: CUESTIONARIO

N.° Descripcién Si No
¢La materia prima adquirida por la empresa €s
1. perecedera?
¢Existe un correcto registro del inventario al momento
2. de su entrada al almacén?
¢La empresa ha tenido pérdidas de inventario por
3. extravio y/o dafio en el area de almacén?
¢Se han detectado diferencias importantes entre el
4. | conteo de las existencias fisicas y las notas de
recepcion?
¢La empresa cuenta con formatos para dafos, extravios
. 0 entradas de materiales?
¢ Tiene usted conocimiento del porcentaje de pérdida
6. establecida para el inventario?
¢ Tiene conocimiento de la importancia de la rotacion
7. del inventario al momento de almacenar los mismos?
¢ Cuenta la empresa con un procedimiento para la
8. salida de la materia prima?
¢Al momento de realizar una salida del inventario por
9. dafio es autorizada por el encargado?
¢Conoce el alcance de las pérdidas para la
10. | organizacion si no existe un adecuado control de sus

inventarios?

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!
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ANEXO 11

MATRIZ DOFA
Fortalezas Debilidades
MATRIZ
DOFA
Oportunidades Estrategias (FO) Estrategias (DO)
Amenazas Estrategias (FA) Estrategias (DA)
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