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INTRODUCCION

Para poder competir con éxito en los mercados actuales, es fundamental una
correcta administracion de sus bienes tangibles e intangibles, en especial de sus
inventarios, puesto que con frecuencia se toman decisiones sobre compras, ventas,
servicio al cliente, planeamiento de produccion y otras actividades ligadas
directamente a la gestion de inventario y almacén.

En este sentido, la presencia de los inventarios en las organizaciones tienden a
representar partidas materiales en la informacion financiera de la entidad y para que
esta sea confiable, es fundamental que cuente con controles adecuados de acuerdo a
las caracteristicas propias de la organizacion o al ramo al que pertenece. El objetivo
de los inventarios es abastecer a la empresa de los materiales necesarios para sus
operaciones continuas; también son utilizados para cumplir con las entregas de
pedidos a tiempo, conservando asi una selectiva cartera de clientes y lograr mantener
una reconocida posicion en el mercado, de este modo garantizan calidad en el
producto final y manejo eficiente de los recursos.

Se debe tomar en cuenta, que el buen manejo de los inventarios constituye un
factor importante para el éxito o fracaso de una empresa, puesto que a traves de los
proveedores se adquiere una gran cantidad de compromisos por recibir los materiales
para la venta o para el proceso de productos terminados. Por lo tanto, se requiere de
controles que permitan establecer las actividades propias que las organizaciones
deban realizar, coordinandolas de manera logica y asi cumplir de forma efectiva los
objetivos que persiguen y poder reafirmarse la empresa en el mercado en el cual se
desenvuelve.

Es por ello, que el desarrollo exitoso de la empresa tiene su base en el manejo
eficiente de sus inventarios, ya que cumple una funcion primordial en los planes de
operaciones en la empresa. Resulta determinante para la gerencia de las

organizaciones contar con sistemas eficientes de control para tener procesos



realmente Optimos y confiables en el manejo de los inventarios, puesto que, la
informacion pertinente a los mismos, es procesada y utilizada por diversos
departamentos de la empresa, facilitando las actividades de contabilidad

Dentro de este contexto, la empresa llumin, C.A., presenta como problematica
deficiencias en el manejo de sus inventarios, por falta de métodos de seguimiento
sobre las existencias y consumos de materiales, viéndose afectado los precios por la
insuficiencia de productos e insumos, ocasionados por la actual situacién econdémica
que vive el pais. Al respecto, se planteé como objetivo general proponer lineamientos
de control de inventario que mejore la gestion de compras materiales y accesorios de
la empresa llumin, C.A. el estudio se estructura en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Denominado “La Empresa”, referido a la organizacién estudiada, en
cuanto a su identificacién, resefia historica, proceso basico, mercado, productos,
mision, vision, estructura organizativa (organigrama) y actividades desarrolladas
durante el periodo de la pasantia.

Capitulo Il: Denominado “El Problema”, se expone el planteamiento
y formulacion del problema, objetivos del estudio, justificacion, alcance
y limitaciones del estudio.

Capitulo I11: Nombrado *“Marco Referencial Conceptual”, se refiere a los
antecedentes, bases teoricas Yy definiciones de términos bésicos que sustentan el
estudio.

Capitulo 1V: Denominado “Fases Metodoldgicas”, que comprende las etapas
llevadas a cabo durante el estudio para la consecucion de los objetivos propuestos.

Capitulo V: En este capitulo se presentan los resultados y la propuesta. También
se presenta las conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos



CAPITULO |

LA EMPRESA

1.1 Ubicacion de la Empresa
La empresa Ilumin, C.A. se encuentra ubicada en la calle Carabobo, entre 5ta y

6ta. Avenida, local N° 159, Santa Rosa, Maracay, Estado Aragua

Razo6n social
llumin, C.A.

Actividad Econdmica
Fabricacion de partes y piezas eléctricas, luminarias, materiales eléctricos,

suministros eléctricos

1.2 Resefia historica

Compafila Anonima Fundada Segun registro Mercantil  segundo de la
circunscripcion judicial del estado Aragua bajo el Numero 64 tomo 46-A de fecha 18
de Diciembre de 1998. Bajo la denominacion de ILUMINACION INDUSTRIAL
ILUMIN C.A. Los Ciudadanos: Santiago Suarez, y Pietro Lieto, conforman la actual
directiva, siendo el primero de estos Presidente, y el segundo, como Vicepresidente.

ILUMIN, C. A., Nace para llenar el vacio de proveer Materiales Eléctricos tanto
en Alta, Media, y Baja tension, asi como una amplia gama de productos de
iluminacién, Comercial como Industrial, como lo son Luminarias de alto desempefio,
para la Vialidad, Construccion, Urbanismos, Locales Comerciales, Estadios,
Estacionamientos, Autopistas, y todas aquellas necesidades, en las cuales se necesiten
una lluminacion Ordinaria, como Especializada.

La creacidn de una nueva empresa, (ILUMIN, C.A.) dedicada a la fabricacion de



Luminarias, de tipo industrial, y Comercial, crea la necesidad de sacar al mercado
equipos de alta calidad, para competir con el resto de sus similares en el mercado
Nacional, y debido a la inexistencia de compafiias de esta naturaleza, se procede a la

creacion de esta empresa dedicada a la manutencidn de estos equipos.

1.3 Misién

Calidad y servicio en productos Electricos. Ensamblamos y distribuimos
productos eléctricos adaptados a las necesidades de cada cliente, generando
rentabilidad. Nosotros, el grupo humano de ILUMIN, C.A. hemos escogido la calidad
como pilar sobre el cual construimos nuestra organizacion y desarrollamos nuestros
procesos para entregar productos y servicios que satisfagan verdaderamente a
nuestros clientes, cumpliendo con los compromisos adquiridos y manteniendo

flexibilidad y comunicacién ante sus necesidades.

1.4 Vision

Trabajamos para garantizarles a los usuarios un Optimo desempefio. Ser
reconocidos como una empresa lider en calidad y servicio en la fabricacion y
distribucion de productos eléctricos, nuestros productos son sometidos a pruebas para

asi garantizar su estabilidad y buen funcionamiento en cualquiera de sus aplicaciones.

1.5 Organigrama Estructural de la Empresa llumin, C.A.
La estructura organizativa de la institucion se corresponde con el siguiente

Organigrama:



Figura 1. Estructura organizativa de la empresa llumin, C.A.

Presidente

Asesor de
Seguridad
Industrial

Contador
Externo

Gerente de Gerente de Gerente de Coordinador de
Ventas Administracion Control Interno Embalaje

—  Vendedor Auxiliar de || Auxiliar de
Administracion Servicios

Asistente de
Embalalje

— Almacenista

Fuente: Empresa llumin, C.A. (2017)




1.6 Funciones y Actividades desarrollas en la empresa

Objetivo General: Redactar documentos, enviar y recibir fax, realizar pagos y cobros

para entregarselas al superior, ademas del manejo de la caja.
Funciones:

Cobrar las facturas emitidas.

Realizar cuadre de la caja.

Elaborar cheques.

Enviar y recibir los fax.

Redactar documentos.

Realiza pagos a los proveedores.

Aplicacion de notas de crédito.

Mantener al dia las cuentas por cobrar y pagar de la empresa.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, existe un mercado competitivo a nivel mundial, por lo que los
empresarios tratan de producir a niveles Optimos con menores costos y mayores
margenes de ganancia que les permita mantener la operatividad en sus empresas, ademas
tienen como principal objetivo ofrecer al mercado productos de buena calidad, logrando
establecer confianza entre sus clientes y posicionarse en el mercado.

Por esta misma razon, para brindar un servicio con eficiencia, permanecer en tan
dindmico mundo como lo es el entorno comercial, toda empresa debe poseer un
conjunto de caracteristicas, como estilo propio o un conjunto adoptado de ellos, que
le permitan que sus procesos logisticos se hagan de manera eficiente y confiable;
algunas de estas actividades son las que permiten el control, planificacion, disefio,
suministro, distribucion, mantenimiento apoyo y gestion de los sistemas de
inventario, ya que este es de vital importancia para la reduccion de los costos;
cualquiera sea este su naturaleza, y ademas obtener un alto nivel de competitividad al
momento de esta dar respuesta a las necesidades de sus clientes.

De acuerdo a Brito (2007) los “Inventarios pueden estar compuestos por los
siguientes rubros: Mercancias Compradas a Terceros, Productos Terminados,
Productos en Proceso, Materia Prima, Suministros de Fabrica, Material de Empaque y
Mercancia en Transito” (p. 560). La administracion de los inventarios, es un area
factible de mejoras en las empresas sin distincion de su naturaleza. Para esto, se
emplean sistemas de manejo de los inventarios que les permitan controlar las entradas
y salidas de materiales.

Se puede sefialar, que la presencia de los inventarios en las organizaciones tiende

a representar partidas materiales en la informacion financiera y para que esta sea



confiable, es fundamental que cuente con controles adecuados de acuerdo a las
caracteristicas propias de la organizacion o al ramo al que pertenece.

En este contexto, muchas organizaciones comerciales, han reaccionado a la
realidad de que al mejorar sus inventarios mejoran todos sus movimientos
econdmicos, internos y externos. Igualmente, las empresas tienen la responsabilidad
de mitigar los riesgos operativos y las debilidades, tanto de control en general, como
aquellos gue involucran registros contables respectivamente en el area de inventarios,
evitando errores u omisiones, ya que de alli se generan datos para los estados
financieros los cuales son de vital importancia dentro de la organizacion porque
impacta en los resultados, en la medicion de activos, entre otros, distorsionando la
informacion fiable.

Sobre estas consideraciones, para que la gerencia logre tomar decisiones
eficientes, se debe mantener el adecuado control de sus operaciones, en especial de
los inventarios, el cual debe aplicar un control interno de calidad que le permita
funcionar de acuerdo a lo planificado, cumpliendo con politicas y procedimientos
internos, dado que el objetivo de los inventarios es abastecer a la empresa de los
materiales necesarios para sus operaciones continuas; también son utilizados para
cumplir con las entregas de pedidos a tiempo, conservando asi una selectiva cartera
de clientes y lograr mantener una reconocida posicion en el mercado, de este modo
garantizan calidad en el producto final y manejo eficiente de los recursos.

Sin embargo, en el caso de las empresas venezolanas se ven acorralados a la hora
de adquirir materiales y suministros. La actual situacién econémica donde los precios
son afectados diariamente genera un descontrol en las aéreas administrativas y de
compras en las organizaciones, la insuficiencia de productos, materiales e insumos
ocasionan que los empresarios los adquieran a altos costos y sin la consideracion de
una planificacion previa. Ademas, el actual control cambiario no permite que las
compras en el extranjero se faciliten, muchas empresas por resultar insolventes no
pueden optar a dodlares preferenciales, siendo llevados a un mercado paralelo que

aumenta significativamente el costo su producto final. Es por todo esto, que las
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entidades deben tomar las mayores previsiones posibles a fin de lograr mantener un
nivel 6ptimo de inventario en materiales, repuestos e insumos y evitar un posible cese
en la produccion

Ahora bien, en la empresa llumin, C.A., dedicada a la fabricacion de partes y
piezas eléctricas, luminarias, materiales eléctricos, suministros eléctricos, se ha
venido trabajando con un descontrol al momento de elaborar las requisiciones por
parte de cada departamento, por la falta de métodos de seguimiento sobre las
existencias y consumos de materiales, lo que puede ocasionar un nivel excesivo que
cause costos de operacion, y la imposibilidad de hacer frente rapidamente a las
demandas de ventas y produccion (alto costo por falta de existencia), motivado a la
constante variacién en los precios de los productos.

Se puede decir, que el sistema empleado le esta generando pérdidas a la empresa,
porque los costos de adquisicion no son Optimos, estan comprando de hoy para hoy,
y este sistema no es viable, ya que los precios deben ser discutidos para poder obtener
los recursos a un menor precio que no influya en la calidad de los mismos. Esta
situacion, podria ocasionar pérdidas o incrementos innecesarios en los costos de los
repuestos e insumos almacenados por falta de mantenimiento o merma en los
mismos.

Esta situacion genera un inadecuado control interno en el area de inventarios
relacionado con los procesos de requisicion, recepcion, registro, almacenaje vy
despacho de las mercancias, a su vez no permite disminuir la desviacion de material y
las pérdidas que de esto se derive, dado que influye en los resultados financieros de la
entidad. En consecuencia, impacta en la toma de decisiones y el desempefio de la
entidad.

Por todas las causas descritas anteriormente, surge la problematica del descontrol
en los pedidos que satura al departamento de compras, obligandolos a procesar los
pedidos por la via de emergencia continua, lo cual genera la adquisicion de la
mercancia al precio que sea para evitar los paros en su proceso productivo, tal

situacion afecta la calidad del producto, porque por trabajar con emergencias



continuas se ven en la necesidad de comprar materiales que no retnen todas las
exigencias de calidad para satisfacer las necesidades de los clientes.

Es importante, que la empresa Ilumin, C.A., desarrolle un método de control de
inventarios, que le proporcione una estructura eficaz en los multiples departamentos
involucrados, lo cual les garantizara la adquisicion de los materiales, repuestos e
insumos a mejor precio y optima calidad. Ademas, manteniendo una organizacion
Optima en inventarios se evaluaria efectivamente sus necesidades, logrando dar
respuestas rapidas a las solicitudes de clientes y proveedores.

Es por ello, que si llumin, C.A., desea competir en el complejo mundo industrial
o0 de cualquier indole, debe contar con un buen sistema de manejo de inventario, que
le permita llevar un control eficaz de sus materiales en almacén garantizandole una
produccion continua y evitando retrasos en el cumplimiento de su labor, asi como
también, con una logistica que le permita planificar, implementar y controlar el
eficiente flujo y almacenamiento de materiales e informacion desde un origen a un

punto de consumo.

2.2 Formulacion del Problema
De acuerdo a la problematica planteada, se presenta la siguiente interrogante:
¢Cuales serian los lineamientos de control de inventarios que se requieren para

mejorar la gestion de compras materiales y accesorios de la empresa llumin, C.A.?

2.3 Objetivos
2.3.1 Objetivo General
Proponer lineamientos de control de inventario que mejore la gestion de compras

materiales y accesorios de la empresa Ilumin, C.A.

2.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso de compras de materiales y accesorios utilizado en la
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empresa llumin, C.A.

Describir las fallas existentes en el control de los inventarios de materiales y
accesorios en la empresa llumin, C.A.

Disefiar lineamientos de control de inventario que mejore la gestion de

compras materiales y accesorios de la empresa llumin, C.A.

2.4 Justificacion

Este estudio, se justifica, porque se empleardn métodos correctos de control de
los inventarios, lo cual mejorara la gestién de compras de materiales y accesorios en
la empresa Ilumin, C.A., logrando dar respuestas rapidas a sus clientes, controlar los
gastos y alcanzar una mejor organizacion en el almacén para mantener el nivel
optimo en los mismos, asi como mejorar el funcionamiento de la existencia de
materiales y suministros, su correspondiente control y registro contable. A su vez,
interviene en la parte financiera de la empresa permitiendo la alta gerencia tomar
decisiones pertinentes.

La informacion que aporte este estudio, contribuird al mejoramiento de los
procesos de manipulacién y ordenamiento de los inventarios de la empresa antes
mencionada, para que logre resultados confiables en todos sus ejercicios economicos,
reducir pérdidas de mercancias y pérdidas monetarias por el deterioro de los
productos y controlar las existencias de los mismos, lo que le permitird contar con
inventarios suficientes para cumplir con los requerimientos o pedidos oportunamente,
aumentando asi la importancia de la eficiente administracion de los inventarios, ya
que tiene una influencia significativa dentro de la empresa para lograr su objetivo
primordial, es decir, maximizar sus ingresos y generar la mayor utilidad posible.

Del mismo modo, se obtendran conocimiento detallado de las desviaciones de
control y administracion de sus inventarios, asi como la identificacion de riesgos a los
que estan expuestos. De este modo, se podran tomar decisiones oportunas que

garanticen un nivel de confiabilidad en la informacion presentada en los estados
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financieros.

Asimismo servira de guia y soporte para otros estudios administrativos sobre el
disefio de control de inventario para organizaciones de caracteristicas similares, asi
como para los estudiantes de administracion de empresa de la Universidad José
Antonio Péez quienes realicen investigaciones futuras.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio contribuye al buen desempefio
administrativo de cualquier organizacion, ya que sienta las bases para la actualizacion
del control interno de los inventarios y de la gestién de compras, obteniendo mejor
tiempo de respuesta producto de la disminucién de las operaciones manuales.
Ademas se convertird en una fuente de conocimientos tedricos y de profundizacion en

el campo contable, para analizar los conceptos relacionados con esta ciencia.

2.5 Alcance

La propuesta de disefio de lineamientos de control de inventario que mejore la
gestién de compras materiales y accesorios de la empresa llumin, C.A., tiene como
finalidad proveer a la empresa una base en las compras de materiales y bienes
necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento, lo que incidira positivamente
en la gestion de las compras, asi como en las deméas areas funcionales de la

organizacion.

2.6 Limitaciones

Para el progreso del estudio, se cuenta con antecedentes relacionados con el
tema, asi con informacion que pueda suministrar la empresa para llevar a cabo el
trabajo especial de grado, asi como la disponibilidad y receptividad de la gerencia y
de los trabajadores para llevar a cabo los lineamientos propuestos. Por lo que
considera que no existiran limitaciones para el progreso del informe de acreditacion

de pasantia
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CAPITULO 111

MARCO REFERENCIAL Y CONCEPTUAL

En este capitulo se analizan y exponen teorias, investigaciones, leyes y
antecedentes consideradas validas y confiables, en donde se organiza y conceptualiza
el estudio, Sefiala Tamayo y Tamayo (2000, p. 96) “El marco tedrico nos amplia la
descripcién del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus relaciones

mutuas.”

3.1 Antecedentes

Los antecedentes constituyen un conjunto de estudios previos que han sido
explorados y seleccionados por su nivel de relacion con el trabajo en desarrollo.
Textualmente, indican Hurtado y Toro (2012; 83) que: “Los antecedentes conforman
todo hecho anterior a la formulacion del problema que sirve para aclarar, juzgar e
interpretar el problema planteado. En ellos debe incluirse un pequefio recuento
historico del problema que lo explique y ubique en el momento presente”. Para este
trabajo de grado se han considerado como antecedentes los siguientes:

Martinez y Contreras (2017), realizaron un trabajo de grado titulado: “Estrategias
de Control Interno del Manejo de Inventario de Misceldneos en el Departamento
de Mantenimiento de Equipos de la Asociacion Cooperativa LPV Logistica.”,
presentado en la Universidad José Antonio Paez como requisito para optar por el
titulo de Licenciados en Administracion de Empresas. La empresa presentaba
problemas importantes en lo que respecta al manejo de inventarios de los miscelaneos
utilizados para el mantenimiento de los equipos, por lo cual se planteé como objetivo
general proponer estrategias de control interno para el manejo de inventarios de los
miscelaneos en el Departamento de Mantenimiento de equipos de la Asociacion

Cooperativa LPV Logistica. La investigacion adoptd la modalidad de proyecto



factible, apoyada en una investigacion de campo. . Asimismo, en funcion de la
complejidad del objetivo propuesto o en otras palabras del nivel de conocimientos
que se alcanzo, es estudio descriptivo.

Como técnica de recoleccion de informacién se emple6 la encuesta, mediante el
un cuestionario elaborado con diez preguntas cerradas (SI/NO), el cual fue aplicado a
la poblacion y muestra seleccionada conformada por 16 trabajadores. También se
utilizé la matriz Dofa para analizar factores internos y externos a la empresa que
afectan el manejo de los inventarios.

Luego de analizado los resultados, se concluyé que no se planifican las
actividades relacionadas con el registro y manejo de los inventarios, lo que conlleva
a un descontrol de las actividades que se realizan en el almacén, por lo que disefiaron
estrategias de control interno para garantizar el cumplimiento de los procedimientos
del manejo de inventario de miscelaneos.

En base a los planteamientos antes realizados, es necesario demarcar la relacion que
guarda el antecedente y el aporte tedrico que brinda a este estudio, ya que el manejo de
inventarios posee las mismas caracteristicas que se describieron respecto a los
procedimientos de control de los inventarios de Ilumin, C.A., lo que permitira
aprovechar las propuestas y estrategias como referencia para abordar la problematica.

Por otra parte, Meléndez y Pérez (2016), realizaron un trabajo de grado titulado:
“Lineamientos de Control Interno para optimizar la Gestion de Inventario y
Suministros del Almacén de Materiales en la Direccion de Deporte de la
Universidad De Carabobo”, Realizado en la Universidad de Carabobo para optar
por el titulo de Licenciada en administracion Comercial. La Direccion de Deportes
presentd como problematica debilidades para llevar un control interno de su
inventario de material deportivo y de papeleria en general, lo que dificultaba conocer
de manera répida el stock de dicho inventario. En tal sentido, se planted6 como
objetivo general elaborar lineamientos de control interno para optimizar la gestion de

inventario y suministros del almacén de materiales.
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Metodoldgicamente la investigacion se basd en una investigacion descriptiva,
bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en un disefio de campo no
experimental. Como técnicas de recoleccion de informacion se empled la encuesta, a
través de un cuestionario, el cual fue aplicado a la muestra seleccionada para
diagnosticar la situacién actual que presenta el Departamento de Almacén de la
Direccion de Deporte de la Universidad de Carabobo, asi como identificar los
elementos que afectan el Control Interno del inventario.

Con la informacion obtenida analizaron los elementos internos y externos que
inciden en el manejo de los materiales en el almacén mediante una Matriz Dofa. Los
resultados obtenidos, permitieron concluir que no se lleva una planificacion adecuada
para la recepcion y salida de los materiales y suministros que se encuentran en el
almacen. También se observd que carecen de controles eficientes para la requisicion,
recepcion, registro, almacenaje de la mercancia. Por lo que se disefiaron controles
internos para la supervision y monitoreo que se debe llevar a cabo en la gestion de
inventarios.

La similitud de este antecedente con el presente, es la inexistencia de un adecuado
control de los materiales e insumos, lo que origina que el registro de las operaciones de
inventarios se realice de manera incorrecta e inoportuna, por lo cual se pretende mejorar
los controles existentes o implementar nuevos, partiendo de los lineamientos que se
establecen de control interno, en referencia a compras materiales y accesorios

Del mismo modo, Cabriles, Y. (2014), realiz6 un estudio denominado
“Propuesta de un Sistema de Control de Inventario de Stock de Seguridad para
Mejorar la Gestion de Compras de Materia Prima, Repuestos e Insumos de la
Empresa Balgres C.A.”, el cual fue consignado como requisito de grado en el
Universidad Simon Bolivar, Caracas. Es asi como, el objetivo del mismo fue
proponer un sistema de control de inventario de stock de seguridad para mejorar la
eficiencia de la gestion de compras de materia prima, repuestos e insumos y el

registro de las entradas y salidas de los productos de los almacenes.
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En tal sentido, la investigacion adoptd la modalidad de proyecto factible, apoyada
en un estudio de campo y descriptivo; utilizando para la recoleccion de los datos las
técnicas de la observacion directa y la entrevista no estructurada. De modo que, el
analisis de los datos evidencio que la empresa no cuenta con un control estricto de los
articulos en existencias; lo que genera la compra descontrolada de los mismos v,
ademas, no se realiza un analisis de la compra, ya que la misma se efectda sin un
estudio previo del proveedor.

De igual forma, la empresa no dispone de un sistema que controle los
inventarios y, por tanto, se desconoce el volumen de existencias en los distintos
almacenes. Ademas, los operadores no realizan correctamente los registros en el
sistema de los materiales que se reciben y no se realizan conteos periddicos de los
existentes en los distintos almacenes. En consecuencia, se disefid una propuesta de un
sistema de control de inventario entrada en la conexion del Departamento de
Compras y el Almacén. A tal efecto, se propuso habilitar el modulo de inventario de
stock seguridad del sistema computarizado para las tareas administrativas de la
empresa, a fin de fusionar el médulo de compras con el médulo de almacén.

Este antecedente, se relaciona directamente con el estudio, dado que sefiala el
control de los inventarios para mejorar la gestion de las compras de insumos en una
organizacion, sirviendo de referencia para el disefio de lineamientos de control de
inventario que mejore la gestién de compras materiales y accesorios de la empresa
llumin, C.A.

También se consulté a Ferrer, O (2014), quién realiz6 un trabajo titulado:
“Lineamientos de Control Interno para los Inventarios de Mercancia de la
empresa (VYF DISTRIBUTOR, C.A.) PERIODO 2011-2012*“. Realizado en la
Universidad del Zulia para optar al titulo de Especialista en Contaduria, Mencién
Auditoria. La investigacion se llevo a cabo con el objetivo principal de proponer
lineamientos de Control Interno para los Inventarios de mercancia de la empresa
(VYF DISTRIBUTOR, C.A.). La misma se califico como una investigacion de tipo

descriptiva bajo la modalidad de Campo, transeccional y univariable (centrado en un
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evento Unico). La poblacién se eligié en su totalidad, constituida por ocho (8)
unidades informantes, que laboran en las distintas areas operativas para el manejo de
los inventarios de mercancia. Se aplicé un instrumento tipo cuestionario constituido
por cuarenta y ocho (48) items, con una escala de respuestas dicotdmicas cerradas. Se
organizd mediante tratamiento estadistico, presentado en tablas de distribucion de
frecuencias absolutas y relativas.

Los Resultados evidenciaron que tras la aplicacion de las dimensiones de
Componentes del sistema de Control Interno, Controles Internos Contables y Factores
de Riesgo la empresa presenta debilidades notorias en la asignacion de autoridad y
responsabilidad, motivo por el cual existe un mal registro en los procesos de
inventario acarreando problemas de almacenamiento obsolescencia, por tal motivo se
hace necesario la aplicacién de Lineamientos de Control Interno.

Este antecedente constituye un aporte valioso para el estudio que se estd
realizando, porque da a conocer las medidas de control interno de los inventarios,
sirviendo base para construir el marco referencial teérico del estudio planteado

También se consulté a Guerrero (2014), quién desarroll6 en la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial, de Santo Domingo, Ecuador, una investigacion cuyo titulo
fue *“Disefio de un Sistema de Control y Gestion de Inventarios para la
Farmacia Cruz Azul Sdo Villa Florida”, la cual fue consignada como requisito de
grado. El propdsito fue proponer un sistema de control de inventario para la farmacia
Cruz Azul SDO Villa Florida para sistematizar los procesos de compras.

En este orden de ideas, el estudio fue descriptivo y combind la modalidad
documental y de campo. La muestra estuvo constituida por los 3 vendedores, el
administrador y el gerente, a quienes se les aplic6 una encuesta. La estructura
metodoldgica se centro en tres etapas, en primer término, se realizé un diagnostico de
la situacién de la empresa; posteriormente; se planificO un método para la
clasificacion de los productos y, por ultimo, se disefio el sistema de control de

inventario.
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Es asi como, los resultados evidenciaron como fortalezas la flexibilidad y
eficiencia de la administracion ya que se vende un mayor nimero de productos
genéricos que los de marca y se dispone de un nivel de descuento de acuerdo al
monto de compra del cliente. Sin embargo, las debilidades se centraron en el sistema
organizacional de inventarios, la administracién formal y estructural, la capacitacion
del personal y la falta de abastecimiento de productos farmaceuticos en los
laboratorios proveedores.

En consecuencia, sobre la base de estos resultados, se disefid un modelo de
gestion logistica de la administracion de inventarios, cuyo objetivo fue controlar el
flujo de los productos mediante el modelo de gestion logistica de la administracion de
inventarios, satisfacer al cliente a través de la aplicacién oportuna de los productos
ofrecidos y establecer que el vendedor tenga una obligacion en el control y manejo
del stock de los productos.

El antecedente antes mencionado sirvid de base para el desarrollo del trabajo de
grado presentado, al aprovechar el analisis del sistema control y gestion de
inventarios para mejorar el manejo de los materiales y suministros dentro de la estructura

del control en el proceso.

3.2 Bases Teoricas

Las tedricas son la plataforma que emplea el investigador para el entendimiento
de la realidad estudiada, aseguran Hurtado y Toro (2012: p. 83), que: “Es un conjunto
de ideas, generalmente ya conocidas en una disciplina, que permiten organizar los
datos de la realidad para lograr que de ellas puedan desprenderse nuevos
conocimientos”.

Por ello es fundamental que se efectie con formalidad, estrategia y

sistematizacion, empleandose la consulta detenida en fuentes secundarias aceptables
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y reconocidas, proporcionandose de esta manera confiabilidad a las exposiciones

presentadas. A continuacion, se presentan las bases teoricas que sustentan el estudio

3.2.1 Control

El control est4 estrechamente relacionado con la planeacion, ya que sirve para
evaluar los resultados obtenidos comparandolos con los que se esperaban obtener y
asi conocer las causas que dieron origen a las posibles desviaciones. Controlar
esencialmente implica medir y aplicar correccion a las actividades realizadas por los
colaboradores para asegurarse de que se estan llevando a cabo de acuerdo con lo
establecido por los planes, con el objeto de determinar si se estan o no alcanzando los
objetivos preestablecidos por la gerencia. Segun Robbins (2013) el control se define
como:

Una funcidn restrictiva y coercitiva utilizada para evitar ciertos
desvios indeseables o comportamientos no aceptados. En este
sentido, el control tiene carécter negativo y limitante y muchas veces
se interpreta como coercion, delimitacion, inhibicion 'y
manipulacion. Como sistema automatico de regulacion, el control es
utilizado para mantener cierto grado constante de flujo de modo
automatico en las refinerias de petroleo y las industrias quimicas de
procesamiento continuo y automatico. EI mecanismo de control
detecta posibles desvios o irregularidades y proporciona,
automaticamente, la regulacion necesaria para volver a la
normalidad. Cuando algo esta bajo control, significa que esta dentro
de lo normal. Como funcién administrativa, el control forma parte
del proceso administrativo, junto con la planeacion, la organizacion
y la direccién (p. 278).

Por lo tanto, el control puede ser visto desde diversas perspectivas. Desde el
punto de vista restrictivo, estd enmarcado en el establecimiento de una serie de
limitaciones. También, se considera como un sistema automatico que se sigue a
través de un procedimiento que debe ser ejecutado de manera continua para lograr la
transformacion de la materia prima en producto terminado, para lograr que los
procesos, métodos y procedimientos sean ejecutados de manera similar sin perder

ningun paso a fin de garantizar su exactitud.
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Respecto a las caracteristicas de los controles, Rodriguez (2000) puntualiza:
1. Deben ser oportunos: Es oportuno cuando se dispone de él, en el momento

apropiado.

N

. Seguir una estructura orgénica: Los buenos controles estan bien relacionados
con la estructura organica y muestran su eficiencia, asi como la de sus

procedimientos en cuanto a su disefio y funcion.

w

. Tener ubicacion estratégica: Es necesario establecer controles en ciertas
actividades de la operacidn, siguiendo un criterio estratégico.
4. Deben ser econémicos: Debe analizarse el costo-beneficio de los sistemas de

control.

o1

. Revelar tendencias y situaciones: Incluir informacién de apoyo relacionada
con la actividad y la interpretacion de las tendencias en concordancia con los
eventos, es de especial importancia en el desarrollo de la informacion de

control.

(o2}

. Resaltar la excepcion: Se resalta de acuerdo a la cantidad de informacién
producida y cuando esta se centra en aquellos aspectos que requieren una
accion correctiva.

La importancia que tiene el control es que solo a través de él se lograra precisar
si lo realizado se ajusta a lo planificado y en caso de existir desviaciones, permite
identificar a los responsables y corregir dichos errores. Sin embargo, para que este sea
eficiente no se debe cumplir sélo el control posterior, sino que debe hacerse también
el control preventivo. Ademas siendo el control la Gltima de las funciones del proceso
administrativo, esta cierra el ciclo del sistema al proveer retroalimentacion respecto a
irregularidades significativas contra el desempefio planeado.

Por lo tanto, el control es el proceso que permite a una organizacion asegurarse
de que los productos, servicios, las operaciones, el flujo de efectivo, los costos, entre
otros, cumplen con los requisitos minimos de calidad, establecidos por el propio ente.
3.2.2 Control Interno

El concepto de control interno surgié en el ambito empresarial con el objeto de
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detectar desviaciones en las operaciones realizadas por la entidad, esta orientado a
prevenir o detectar errores e irregularidades y brindar una confianza razonable de que
los estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que
disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos. Por ello, es
considerado el proceso a través del cual se busca garantizar que las actividades reales
se ajustan a las planeadas. Segun Defliese, Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012), el
control interno se define como:

El plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar
la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia de las operaciones y estimular la adhesion a las préacticas
ordenadas por la gerencia (p. 242).

Con referencia a lo anterior, se puede sefialar que el control interno es de suma
importancia ya que representa una base para verificar la exactitud y confiabilidad de
la informacion financiera y operatividad de la empresa. EI mismo debe ser adecuado
a las necesidades de cada una de estas, tomando en consideracion la actividad a la que
tamario de la empresa, nimero de empleados, entre otros.

En relacion a los objetivos de control interno, Catacora (2013), expresa que los
objetivos se ubican en las siguientes categorias:

- Objetivos de operaciones. Hacen referencia a la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la entidad, incluyendo objetivos de
desempefio y rentabilidad, asi como recursos de salvaguardia contra
las pérdidas.

- Objetivos de informacion financiera. Hacen referencia a la
preparacion de los estados financieros publicados que sean
confiables, incluyendo la prevencion de informacion financiera
publica fraudulenta. Estdn  orientados principalmente  por
requerimientos externos.

- Objetivos de Cumplimiento. Estos objetivos hacen referencia a la
adhesion a las leyes y regulaciones a las cuales la entidad esta sujeta.
Dependen de factores externos, tales como regulaciones ambientales
y tienden a ser similares para todas las entidades en algunos casos y
para toda una industria en otros casos (p. 40).
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De esta manera, el control interno comprende una serie de acciones que se encargan
de revisar como se efecttan las actividades dentro de una organizacion, a través de una
cadena de operaciones que abarca a toda la entidad y que busca proporcionar seguridad

razonable contribuyendo a obtener certeza en el cumplimiento de los objetivos.

3.2.3 Inventarios

Los inventarios constituyen uno de los activos méas grandes en cualquier empresa
y generalmente representa la principal fuente de ingresos; los mismos poseen
caracteristicas particulares de acuerdo a su naturaleza y clasificacion. Las compafiias
deben tener un inventario accesible para que su uso sea eficiente, ademas por la
diversidad de partidas que existen dentro de este rubro se dificulta su observacién y
valuacion de manera uniforme, por lo tanto, una organizacion puede preferir aplicar
diferentes métodos de valuacién. Segun Garcia (2012: p. 208), los inventarios se
definen como: “la relacion o lista de los bienes materiales y derechos pertenecientes a
una entidad. Desde el punto de vista de las empresas de servicios, los inventarios
constituyen el producto adquirido para la comercializacion”.

Los inventarios son vitales para el desarrollo de las actividades normales de una
empresa que se dedique a la compra-venta de productos, por lo tanto su funcion es
vital ya que ayuda a la independencia de la relacion, operacion y continuidad de las
variaciones de la demanda, establece condiciones econdémicas, determina las dptimas
secuencias de operaciones y hace uso maximo de la capacidad productiva

Por otro lado, Andrade (2013: p, 78), sefiala que son: “el activo mas importante
del Balance General, y los gastos por inventarios, son usualmente el gasto mayor en
el Estado de Resultados”. En efecto, los inventarios son vitales para el desarrollo de
las actividades normales de una empresa que se dedique a la compra-venta de
productos, por lo tanto su funcion es vital ya que ayuda a la independencia de la
relacion, operacion y continuidad de las variaciones de la demanda, establece
condiciones econdmicas, determina las Optimas secuencias de operaciones y hace uso

méaximo de la capacidad productiva
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Por esta razon, el inventario de materiales e insumos constituye una de las
partidas mas significativa de los estados financieros y de sus movimientos depende en
gran medida la imagen social y contable de una organizacién. Por ello, los inventarios
deben ser aprovisionados y comprados, ya que segun Ballou (2012):

El aprovisionamiento es el conjunto de operaciones que realiza una
empresa en orden a gestionar en la mejor forma posible los
materiales y articulos necesarios para su funcionamiento. La compra
comprende el conjunto de operaciones que tienen por mision
suministrar en las mejores condiciones posibles los productos que
son necesarios para alcanzar los objetivos que la direccion de la
empresa ha establecido (p. 56).

Los inventarios forman parte muy importante para los sistemas de contabilidad
de mercancias, porque la venta del inventario es el corazén del negocio. El inventario
es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por
inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor
en el estado de resultados. Las empresas dedicadas a la compra y venta de
mercancias, por ser ésta su principal funcion y la que dara origen a todas las restantes
operaciones necesitaran de una constante informacién resumida y analizada sobre sus

inventarios.

3.2.4 Caracteristicas de los Inventarios.

Segun Meneses (2008) los inventarios tienen las siguientes caracteristicas:
Generalmente son bienes corporales. También se pueden hablar de rubros de
inventarios en empresas de servicios y en este caso el inventario esta
constituido por el paquete de servicio que la compafiia ofrece.

Destinados al cumplimiento del objeto social de los negocios o a la realizacién
de la actividad econdmica para la cual fue creada la empresa. En otras palabras,
el inventario se reconoce porque el recurso que directamente genera el ingreso

operacional.
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Los inventarios forman parte del activo corriente, pues son el cuarto activo en
liquidez después del efectivo, las inversiones y los deudores.

En economias inflacionarias, se considera como partidas no monetarias y sus
cambios de valor econémico se reconocen a través de ajustes integrales por
inflacion.

Los inventarios forman parte del capital de trabajo; un elemento importante de
la solvencia que, unidas con las politicas de ventas afecta en un alto porcentaje
la liquidez.

El recurso generador del estado de costos y de produccion.

Dependiendo de las caracteristicas de los inventarios estos pueden ser
susceptibles de valorizaciones y provisiones.

Si las empresas, no llevan sus inventarios de la manera correcta pueden tener
contratiempos en sus actividades comerciales, ya que, al no estar abastecidos de los
productos o insumos necesarios no podran cubrir la demanda del mercado, o en caso
contrario, al mantener existencias por encima de lo requerido, se origina la merma de

la mercancia que se encuentre en stock.

3.2.5 Tipos de Inventarios
Existen varios tipos de inventarios dependiendo del objetivo de la organizacién o

empresa. Para Catacora (2013) los inventarios se presentan en los siguientes tipos:
Inventario de Mercancias: Son aquellos Ilevados en las empresas comerciales,
y gque contienen informacion pertinente a la compra y venta de bienes.
Inventarios de Productos Terminados: Estan formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por
la inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos
de fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos

terminados y ventas.
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Inventarios de Productos en Proceso: Esta representado por la materia prima,

la mano de obra utilizada directamente en la transformacion y aquellos costos

indirectos de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de

inventario: Incorporacion de costos Terminacion de productos

Inventario de Materia Prima: Esta conformado por los insumos que han sido

adquiridos con el proposito de fabricar bienes y que constituyen

sustancialmente el producto terminado. Con este inventario se identifican los

siguientes registros contables: Compra de materia prima. Transferencia de

materia prima a la produccion.

Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a

cabo la produccion y que no se pueden identificar facilmente en el producto

final o terminado.

Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,

embalar o almacenar el producto terminado

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de

materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del
proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda. El inventario muestra un
panorama general de como la empresa va a desarrollar sus actividades de produccion,
Asi como también el conjunto de productos 0 mercancias que posee, por eso se dice

que es el activo mas importante de la empresa

3.2.6 Control interno de los inventarios
Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen, segln
Defliese, Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012):

El conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice; mantenimiento eficiente de compras,
recepcion 'y procedimientos de embarque; almacenamiento del
inventario para protegerlo contra el robo, dafio o descomposicion;
permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene
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acceso a los registros contables; mantener registros de inventarios
perpetuos para las mercancias de alto costo unitario; comprar el
inventario en cantidades econdmicas; mantener suficiente inventario
disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual conduce a
pérdidas en ventas; no mantener un inventario almacenado demasiado
tiempo, evitando con eso el gasto de tener dinero restringido en
articulos innecesarios (p. 684).

De alli pues, entre los aspectos que deben ser considerados para la implantacion
de controles internos sobre el inventario se encuentra el conteo fisico, la custodia de
un responsable autorizado, registros contables con informacién tanto de cantidades
como de valores, control de los articulos obsoletos, la implementacién de medidas de
seguridad, entre otros aspectos

El control de inventario es conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para
la comprobacion de datos reportados en el area de inventarios, a través de un
seguimiento estricto de estos activos, lo cual proporciona una seguridad razonable
sobre las cantidades de mercancias que entran y salen del almacen; las cuales le

generan utilidades a la empresa, por lo tanto debe ser salvaguardado

3.2.7 Gestion de Compras de materiales y Suministros

La eficiencia de cualquier organizacion depende de la disponibilidad de
componentes y materiales en la cantidad, calidad, y rango de precio adecuado. El
fracaso en cualquiera de estas areas incrementa los costos y disminuye las utilidades
de una manera tan segura como lo harian tanto los métodos de produccion obsoletos,
como las técnicas ineficaces de venta. Las compras son una actividad administrativa
que va mas alla del sencillo hecho de comprar. Incluye actividades de planeacion y
politica que abarca un amplio rango de actividades relacionadas y complementarias.

De acuerdo a Cepeda (2007: p. 10): “La gestiébn de compras asegura que la
empresa tenga los mejores proveedores para abastecer los mejores productos y
servicios, al mejor valor total”. Se puede sefialar, que la gestion de las compras

proporciona una buena oportunidad para reducir los costos y aumentar los margenes
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de beneficio. Dado que ha dejado de ser una actividad mas para convertirse en un
elemento estratégico de la organizacion, hoy mas que nunca resulta necesario conocer
las aristas fundamentales referidas a esta temética.

Segun el mismo autor, las responsabilidades basicas de la gestion de compras son:
Mantener una continuidad en los suministros teniendo en cuenta los programas.
Proporcionar estos suministros de acuerdo con las normas de calidad requeridas.
Obtener los productos necesarios al costo total mas bajo posible, dentro de las
condiciones y plazos de entrega requeridos.
Prevenir de las variaciones de precios en el mercado, asi como de las coyunturas
o las tendencias que sean del interés de la organizacion.

De igual modo, para cumplir sus responsabilidades el gestor de compras debe

realizar las siguientes actividades:

Busqueda y evaluacion de proveedores: Constituye una de las actividades mas
importantes de la funcion de compras , tendente a tener una calificacion de los
proveedores en funcién de su capacidad de respuesta frente a nuestra empresa, lo
que constituye un punto de partida para las futuras relaciones comerciales con
ellos.
Mantenimiento de un archivo actualizado de productos, con sus caracteristicas
técnicas , codigos de identificacion , suministradores , precios y condiciones de
entrega y pago .
Negociacion permanente de precios, calidad, presentaciones y plazos de entrega,
en funcion de las previsiones de compra y calificacion del proveedor.
Prevision de compras, en su aspecto tanto técnico como econémico y financiero.
Planificacion de pedidos por articulo y proveedor, determinando los volimenes
de pedidos y fechas de lanzamiento previstas.
Preparacién de 6rdenes de compras, lanzamiento de pedidos y seguimiento de los
mismos hasta su recepcion y control de la calidad, en el caso que lo requiera.

Solventar discrepancias en la recepcion del producto.
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Analizar variaciones en precios, plazos de entrega y calidad

La gestién de compras que se debe llevar en la empresa, va dirigida a lograr
mantener un abastecimiento continuo de materiales adecuados, adquirirlos al menor
costo, realizar requisiciones de materiales para evitar compras innecesarias que
puedan ser luego desperdicias, a su vez lograr comprar productos que mantengan
altos niveles de calidad tomando en cuenta parametros establecidos por la
organizacién, ademas se debe tratar de obtener materiales al precio mas bajo
cuidando que sean de calidad y que logren cumplir las necesidades de la

organizacion.

3.3 Definicién de Términos Basicos

Administracion de los Inventarios: la administracion de inventario implica la
determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que
deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar

Almacén: Establecimiento que mantiene los productos en existencia y es considerado
el punto de distribucion de la empresa.

Eficacia: Capacidad de logra los objetivos planteados en una organizacion en el
menor tiempo y con la cantidad minima de recurso.

Eficiencia: Capacidad de lograr las metas propuestas en una organizacion
Existencias: Son los bienes poseidos por la empresa para su venta en el curso
ordinario del ejercicio econémico, o0 bien para su transformacion o incorporacion al
proceso productivo. Estas a diferencia de otros activos, se renuevan luego de una
venta o se consumen en la realizacion del proceso productivo.

Gestion: Es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacién de una
operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las
ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa 0

situacion.
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Rotacion de Inventario: indicador que permite saber el nimero de veces en que el
inventario es realizado en un periodo determinado. Permite identificar cuantas veces
el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar.

Sistemas de Inventario: conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles
de inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse, cuando hay
que reabastecer el inventario y de que tamafio debe ser el pedido.

Stock de seguridad: se utiliza para cubrir cualquier emergencia que se origine
debido a desviaciones en el consumo del material

Inventario Fisico: Conteo de todos los materiales en existencia para verificar que la
cantidad que esta actualmente en los estantes, sea la misma que la cantidad
consignada en los registros.

Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas,
partes o piezas que sean necesarios en el proceso productivo, aungque se consuman sin
incorporarse al producto reexpedido, exportado o reintroducido y siempre que pueda
determinarse su cantidad.

Registro Libro o documento que contiene o comprueba algunas o todas las

actividades de una empresa, 0 que contiene y justifica una transaccion
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CAPITULO IV

FASES METODOLOGICAS

4.1 Diagndstico del proceso de compras de materiales y accesorios utilizados en
la empresa llumin, C.A.

Para iniciar esta fase, es necesario conocer la poblacién objeto de estudio, la cual
se puede definir como el total de los individuos o elementos a quienes se refiere la
investigacion, es decir, todos los elementos que se van a estudiar, por ello también se
le Ilama universo. Segun Tamayo y Tamayo (2014: 137), se entiende por poblacion a
"La totalidad de unidad de analisis o entidades de poblacion que integran dicho
fendmeno y que deben identificarse para un determinado estudio integrando un
conjunto N de finito o infinito de personas, cosas o elementos que presentan
caracteristicas comunes”.

La poblacion de esta investigacion estuvo constituida por seis (6) personas que
laboran en la empresa y que estan involucradas en la problematica planteada. Por otra
parte, no se aplicé ningln criterio muestral, por lo tanto la muestra esté representada
por la misma poblacién. Por su parte, Hernandez y otros (2013: . 562), indica que la
muestra “es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual
se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del
universo o poblacion que se estudia”

Para la obtencidn y recoleccion de los datos se emplearon diferentes técnicas que
sirvieron para verificar las interrogantes formuladas, todo en correspondencia con el
problema, y con los objetivos del estudio. En este sentido Arias (2014: 67), define la
técnica de recoleccion de datos como “el procedimiento o forma particular de obtener
datos o informacion” y el instrumento de recoleccion de datos “es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacion”.

En este estudio la técnica utilizada fue la encuesta. Arias (2014: 72), define: “La
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Encuesta como una técnica que pretende obtener informacion que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en
particular”. Este instrumento, contiene la identificacion del entrevistado, el cargo que
desempefia y el departamento en el que ejecuta sus labores.

Como instrumento se utilizé el cuestionario, disefiado de forma sencilla y se
consideraron los aspectos mas relevantes respecto al manejo de los inventarios.
Tamayo y Tamayo (2014: 181), sefialan que “un cuestionario es un instrumento
consistente en una serie de preguntas a las que contesta el mismo respondedor”, dicho
cuestionario estd compuesto por preguntas cerradas, permitiendo de esta forma el
manejo de los datos precisos para el logro de los objetivos planteados. En tal caso, se
aplico a la muestra seleccionada para conocer el proceso de compras de materiales y

accesorios utilizado en la empresa llumin, C.A.

4.2 Descripcion de fallas existentes en el control de los inventarios de materiales
y accesorios en la empresa llumin, C.A.

En esta segunda fase, se emple6 como técnica de recoleccion de informacién la
observacion directa. Hernandez y otros (2013: 316), expresa que: “La observacion
directa consiste en registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o
conducta manifiesta”. A través de esta técnica el investigador puede observar y
recoger datos mediante su propia observacion, a fin de plantear el problema real, para
ello se utilizé una lista de cotejo denominada por Arias (2014: 70), como “Lista de
control o de verificacion, en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o
conducta a ser observada”.

La lista de cotejo se estructurd en tres partes, en la primera se indica el aspecto a
observar, tales como describir las fallas existentes en el control de los inventarios de
materiales y accesorios en la empresa llumin, C.A. En la segunda y tercera fase se
indica la presencia o ausencia del aspecto observado para posteriormente realizar un
andlisis delos resultados.

Una vez culminada la etapa de recoleccion de datos en el marco del presente
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estudio, se procedié a la organizacion de los mismos con el prop6sito de presentar las
respuestas de los objetivos planteados y evidenciar los principales hallazgos.
Posteriormente se efectud la codificacion y tabulacién de los datos utilizando técnicas
de estadisticas descriptivas donde se destacaron las funciones absolutas y relativas A
través de la tabulaciéon y cuantificacion de los datos aportados por los empleados,
representandolo mediante una matriz general de datos, la informacion fue procesada
de forma manual, determinando el porcentaje dado para cada pregunta plasmada en la

encuesta,

4.3 Disefio de lineamientos de control de inventario que mejore la gestion de

compras materiales y accesorios de la empresa llumin, C.A.

Luego de conocer el proceso de compras de materiales y accesorios, asi como el
control de los inventarios de la empresa llumin, C.A., se procedié al disefio de los
lineamientos de control de inventario que mejore la gestion de compras materiales y
accesorios. La propuesta permitird llevar un control de inventarios, que le
proporcione una estructura eficaz en los departamentos involucrados, lo cual les
garantizara la adquisicién de los materiales, repuestos e insumos a mejor precio y
Optima calidad. Y se estructura de la siguiente manera:

Presentacion de la Propuesta

Justificacion de la Propuesta

Obijetivo General y Especificos de la propuesta

Desarrollo de la Propuesta
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Anélisis e Interpretacion de los Resultados

Luego de la obtencion de la informacion requerida a través de la aplicacion de
los instrumentos con la intencion de lograr el desarrollo del objetivo general del
presente trabajo, fundamentado en proponer lineamientos de control de inventario que
mejore la gestién de compras materiales y accesorios de la empresa llumin, C.A. se
procedid a elaborar un andlisis del cual surgieron las conclusiones y recomendaciones
generales para este estudio. Segun Arias (2014: 52) el analisis de los resultados
“Consiste en ordenar los datos numéricos en filas y columnas con las especificaciones
correspondientes acerca de la naturaleza”.

Es asi como en primer lugar, se emple6 como técnica de recoleccion de datos un
cuestionario (ver anexo A) elaborado con diez con preguntas cerradas (SI/NO), el
cual fue aplicado a la poblaciéon objeto de estudio para el proceso de compras de
materiales y accesorios utilizados en la empresa llumin, C.A. Los datos obtenidos se
representan en cuadros de frecuencia, estructurados en tres columnas: en la primera,
se presentan las alternativas de las respuestas para cada uno de los items, en la
segunda columna se presenta la frecuencia absoluta registrada por cada una de las
alternativas, mientras que la ultima columna presenta la frecuencia relativa, esto es, el
porcentaje que representa la frecuencia observada por la alternativa.

Cuadro Uno: Procesos Administrativos, agrupa los items 1,2y 3
Cuadro Dos: Gestion de Compras, agrupa los items 4,5y 6
Cuadro Tres: Controles Administrativos, agrupa los items 7, 8,9y 10

Igualmente, se aplic6 una lista de cotejo (ver anexo B) para observar y describir

las fallas existentes en el control de los inventarios de materiales y accesorios en la

empresa
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5.2 Diagnostico del proceso de compras de materiales y accesorios utilizados en

la empresa llumin, C.A.

Cuadro 1. Procesos Administrativos

Item Contenido Alternativas

Sl NO
F % |F | %

1 | ¢En la empresa se cuenta con procedimientos
administrativos para la realizacion del proceso de | 2 | 33%| 4 | 67%

compras y accesorios de materiales?

2 | ¢El procedimiento para la recepcién de los
materiales comprados se maneja de manera) 2 |33%| 4 | 67%

eficiente?

3 | ¢Existe un sistema de informacién que permita

Ilevar un control de las compras de materiales que 3150% 3 |50%

se efecttan en la empresa?

Fuente: Morales (2017)

Anélisis:

1. Segun los resultados obtenidos, los procedimientos administrativos para el
proceso de compras no esta establecido, asi lo manifiesten el 67% de los
encuestados, lo que conlleva a que las actividades relacionadas con el proceso de
compras no se realicen de manera eficiente. . Por otra parte, el 33% opina que si
estan procedimientos escritos. Es importante acotar, que la gestién de compras de
la empresa amerita una base de politicas y normas para evitar descontroles en las
mismas tanto en su adquisicion como en la forma de hacerlas

2. En la empresa no se cuenta con procedimientos administrativos estructurados

para la adquisicion de la materia prima, asi lo sefialan el 67% de los encuestados,
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puesto que no se reciban las cotizaciones dentro del tiempo establecido, porque
las solicitudes se encuentran traspapeladas en otros departamentos. Se observa
una desorganizacion administrativa dentro del area de compras afectando el
manejo eficiente del &rea. Por otro lado, un 33% sefiala que los procedimientos
existen, pero no se cumplen

3. En este item se observa, que el 50% de las personas encuestadas, considera que
existe un sistema de informacion que permita llevar un control de las compras
que se efecttan en la empresa. Sin embargo, otro 50% sefiala, que dicho sistema
no es eficiente. Se puede decir, el sistema no esta actualizado porque presenta
errores en su estructuracion. Lo antes mencionado permite inferir que las
herramientas usadas para controlar las compras no son realmente suficientes y

adecuadas para llevar a cabo una eficiente gestion y desarrollo de la compras.

Cuadro 2. Gestion de Compras

tem Contenido Alternativas
Sl NO
F % | F | %

4 | ¢Existen métodos de planeacién que permitan
realizar ~ pedidos  oportunamente  evitando - - 6 [100%

insuficiencias de los materiales y accesorios?

5 | ¢En la empresa se emplean herramientas para la
identificacion, analisis y valorizacion de los| 2 |[33%| 4 | 67%
riesgos en los procesos de compra de materiales y

accesorios?

6 | ¢Se verifica que los datos de las drdenes de compra
coincidan con los datos presentes en las notas de - - 6 |100%
recepcion y que estén debidamente revisadas y

aprobadas?

Fuente: Morales (2017)
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Analisis

1.

2.

Se observa, que el 100% de los encuestados considera que en la empresa no
existen métodos de planeacion que permitan realizar pedidos oportunamente
evitando insuficiencias de la mercancia, esto se debe a que no cuentan con
proveedores nacionales que le permitan acceder a la totalidad de materiales
requeridos para su gestion interna. Se puede sefialar, no estan establecidas las
politicas y procedimientos para llevar a cabo la funcion de las compras, lo que
quiere decir que no se hacen de manera objetiva por la ausencia de planes y
programas por parte de la alta gerencia, lo que afecta el 6ptimo desarrollo de
la gestién de compras y no conduce al cumplimiento de las metas previstas

Se observa, que un 67% de los encuestados considera que no se emplean
herramientas para la identificacion, andlisis y valorizacion de los riesgos en
los procesos de compra. . Es decir, no se no se evalla el riesgo, y se
demuestra la inexistencia de un sistema efectivo respaldado en controles que
permita identificar, priorizar y establecer niveles aceptables de riesgo. Otro
33% sefiala que si se manejan las herramientas para el proceso de las compras.
Es necesario realizar una planificacion diaria de las compras que permita
identificar anticipadamente el momento éptimo para realizar los pedidos

Los resultados arrojan que el 100% de los encuestados estan de acuerdo con la
verificacion de los datos de las 6rdenes de compra, su revision y aprobacion.
De esto no realizarse, podria ocasionar desviaciones importantes como
recepcion de materiales incompletos, falta de inspeccion en la calidad de los
productos, complicidad con los proveedores, asi como también acuerdos con
vigilancia para salida de materiales sin autorizacion por parte del almacén. Es
importante, la realizacion de los reportes, ya que permite reflejar los
resultados alcanzados por el departamento en funcién a los objetivos
establecidos y permite realizar seguimientos oportunos a las fallas vy

debilidades encontradas durante el desempefio de las funciones de compras
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Cuadro 3. Controles Administrativos

item Contenido Alternativas

Sl NO

F | % F | %

7 | ¢Considera que Los controles administrativos
que se manejan en la empresa fomenten la | - - 6 |100%
eficiencia y eficacia en el proceso de compra de

materiales?

8 | ¢Estén establecidos controles para comprobar la
exactitud, totalidad de las compras de materiales | 2 | 33% 4 | 67%

y accesorios?

9 | ¢Cuenta la empresa con controles para la
adquisicion de los materiales de calidad y aprecios | 3 | 50% | 3 | 50%

favorables?

10 | ¢(Cree necesario disefiar lineamientos de control
de inventario que mejore la gestion de compras | 6 | 100%| - -

materiales y accesorios de la empresa?

Fuente: Morales (2017)

Anélisis
1. Los resultados obtenidos muestran, que el 100% de los encuestados, considera
que los controles administrativos fomenten la eficiencia y eficacia en el

proceso de compra. Esto es debido a que encuentra deficiencia en los procesos
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3.

administrativos, caracterizada por incumplimiento de los objetivos
organizacionales, capital de trabajo indebido, deficientes habilidades
gerenciales por parte de la directiva del departamento. Cabe sefialar, que los
controles fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor de los
activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el
cumplimiento de las leyes y normas vigentes

En los resultados obtenidos en este item, se tiene que no estan establecidos
controles para comprobar la exactitud, totalidad de las compras, asi lo
manifiestan el 67% de las personas encuestadas, ya que no existe unificacion
de criterios en el manejo y control de las compras. Por otra parte, un 33%
sefiala que se aplican controles, per se llevan a cabo de manera esporadica
Cabe sefialar, que los controles en las compras coordinados tienen por objeto
obtener informacion segura, oportuna y confiable, asi como promover la
eficiencia de operaciones de adquisicion

Como se observa en los resultados obtenidos en este item, en cuanto si la
empresa cuenta con controles para la adquisicion de los materiales de calidad y a
precios favorables los resultados estan divididos. Es decir, un 50% de los
encuestados estan a favor y otro 50%. En contra. Es importante, que toda
empresa lleve un control para la compra de este elemento a los efectos de
establecer con claridad los tiempos y condiciones de cada proveedor, como
son la calidad y el precio de los materiales

En este item se observa que el 100% del personal encuestado, considera que
es necesario disefiar lineamientos de control de inventario que mejore la
gestidén de compras materiales y accesorios de la empresa, ya que contribuira
al mejoramiento de los procesos de manipulacion y ordenamiento de los
inventarios, para que logre resultados confiables en todos sus ejercicios
econdémicos, reducir pérdidas de mercancias y pérdidas monetarias por el

deterioro de los productos y controlar las existencias de los mismos, lo que le
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permitira contar con inventarios suficientes para cumplir con los

requerimientos o pedidos oportunamente

5.3 Descripcion de fallas existentes en el control de los inventarios de materiales
y accesorios en la empresa llumin, C.A.

Para llevar a cabo los resultados, se observaron las fallas existentes en el control
de los inventarios en cuanto a planificacion, normas, procedimientos, controles y

segregacion de funciones

Cuadro 4. Lista de Cotejo

Item Aspecto Observado Si No

1 Planificacion de las actividades relacionadas con el X

registro y manejo de los inventarios de materiales

2 | Existen normas y procedimientos para el manejo de los X
inventarios de materiales y suministros estan definidas de

forma clara y son transmitidas al personal competente

3 | Politicas establecidas para la adquisicién, recepcion y | X

registro de los inventarios de los materiales

4 | Control de la documentacion y verificacion de recepcion X

de los inventarios de productos terminados

5 | Segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registroy | X

custodia de la mercancia

6 | Mecanismos de control para la verificacion y comparacion X

de la orden de compra y la factura con el material recibido

Fuente: Morales (2017)
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Anélisis

Se analizaron seis aspectos, entre los cuales cuatro estan ausentes en la
organizacion. En primer lugar, se tiene que los métodos de planificacion de los
inventarios no estan presentes en la organizacion, lo que conlleva a un descontrol de
las actividades que se realizan en el almacén, a traves de su correcto registro permitira
dirigir adecuadamente las acciones para lograr el cumplimiento de sus objetivos y
metas. En cuanto a las normas y procedimientos para el manejo de los inventarios no
estan establecidos en la empresa, o si lo estdn se operan inapropiadamente porque no
se dan a conocer al personal, Por ello se consideran deficientes.

Asimismo, no existen mecanismos de control para la verificacion y comparacion
de la orden de compra y la factura con el material recibido. Lo antes mencionado,
permite inferir que los controles que se manejan para las compras no son realmente
suficientes y adecuados para llevar a cabo una eficiente gestion y desarrollo de la
compras, puesto que no permite eliminar los riesgos que pudieran presentarse

Del mismo modo, no se lleva un control de la documentacion y verificacion de
recepcion de los inventarios de productos terminados, lo cual genera que no se
puedan realizar consultas de existencias y movimientos de entrada y salida de
mercancia. Toda empresa debe establecer una estrategia de control y verificacion
periddica de sus stocks de inventario, para eso debe de implementar la documentacion
necesaria de todas las operaciones relacionadas con los mismos.

En cuanto a los aspectos presentes, se cuenta con politicas para el manejo de los
inventarios, ya que existen procedimientos escritos de como deben manejarse. Sin
embargo, no son comunicadas en forma asertiva a los trabajadores, ocasionando fallas
de control interno en el manejo de los productos. La politica de inventarios consiste
en determinar el nivel de existencias econdmicamente mas convenientes para la
empresa y asi contar con la mercancia para realizar los despachos a tiempo, y asi
evitar incurrir en compras innecesarias e inmovilizacion del capital

Finalmente, la segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro y

custodia de la mercancia estan definidas. Sin embargo, se presentan debilidades en el
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manejo de los procedimientos relacionados con los inventarios, debido a que se
carece de una supervision que monitoree el control y cumplimiento de las funciones y

responsabilidades del personal adscrito al almacén.

5.4 LA PROPUESTA

fl [ININEA

Rif: J-30651713-8

DISENAR LINEAMIENTOS DE CONTROL DE INVENTARIO QUE
MEJORE LA GESTION DE COMPRAS MATERIALES Y
ACCESORIOS DE LA EMPRESA ILUMIN, C.A.

AUTORA: JOENNY MORALES
C.1.:23.920.345
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5.4.1 Presentacion de la Propuesta

El objetivo de los inventarios es abastecer a la empresa de los materiales
necesarios para sus operaciones continuas; también son utilizados para cumplir con
las entregas de pedidos a tiempo, conservando asi una selectiva cartera de clientes y
lograr mantener una reconocida posicion en el mercado, de este modo garantizan
calidad en el producto final y manejo eficiente de los recursos.

En este contexto, el control interno de inventarios estd vinculado con las
actividades de compras, distribucion y consignacién. Para que se logre un adecuado
control interno de los materiales y suministros, los inventarios requieren ser pedidos,
recibidos, controlados, segregados, usados, controlados fisicamente y facturados. Por
consiguiente deben ser controlados con prudencia y administrados eficazmente, ya
que cantidades excesivas de stock de mercancias implica grandes costos para la
organizacion influyendo en su flujo de caja diario.

Es por ello, que el interés de esta propuesta se concentra en disefiar lineamientos
de control de inventario que mejore la gestion de compras materiales y accesorios de
la empresa llumin, C.A., puesto que, el control de los materiales y suministros
constituye parte significativa para la empresa. La administracion de los materiales
cuida no solo el correcto flujo de estos dentro de la organizacion, sino que vigila
también la funcion de compras, desde el proceso de adquisicion hasta su correcta

utilizacion en el area de produccion.

5.4.2 Justificacion de la Propuesta
El disefio de lineamientos de control de inventario que mejore la gestion de
compras materiales y accesorios de la empresa llumin, C.A., se justifica porque se

tendra informacion confiable y detallada sobre las existencias fisicas y medicion de
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los inventarios, ya que representan un rubro sumamente importante que abarca gran
numero de funciones encaminadas al desarrollo eficaz de las operaciones normales.
Igualmente conocer los procesos y procedimientos de inventarios para tener certeza
qgue la informacion suministrada sea veraz, oportuna, confiable, comparable,
consistente y relevante, por lo tanto sea adecuada para reflejar la situacion financiera
de la organizacion.

A su vez, se obtendran beneficios econdmicos a corto, mediano y largo plazo que
ayudan al crecimiento global de la organizacion, favoreciendo su competitividad en el
mercado, pues logra la disminucion de costos y gastos efectuados en el ciclo de
Compras, cuentas por pagar y pagos a través de la estructuracion integral de las
actividades analizadas. De igual manera, sirve para la revision de los procedimientos
del area de compras, como analisis de tiempos, delegacion de autoridad, reproceso,
entre otros. Ademas, permite conseguir mejores productos y/o servicios en el

mercado, a mas bajos costos, de mejor calidad y con puntualidad en las entregas.

5.4.3 Objetivos de la propuesta
5.4.3.1 Objetivo General de la Propuesta
Disenfiar lineamientos de control de inventario que mejore la gestion de compras

materiales y accesorios de la empresa llumin, C.A.

5.4.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta
- Elaborar normas para 22el control interno del ciclo de operaciones inventario-
compras
- Planificar las actividades para el registro y control de los inventarios de
materiales
- Establecer controles administrativos y contables para el ciclo de operaciones

inventario-compras
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5.4. 4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: Existe disponibilidad y aceptacion de la propuesta por
parte de la gerencia de la empresa llumin, C.A. asi como la disposicion del personal
a aceptar los lineamientos. Por lo tanto, desde el punto de vista institucional la
propuesta es factible.

Factibilidad Tecnica: Técnicamente, la empresa llumin, C.A. dispone de equipos
tecnoldgicos y todos los aspectos técnicos que se requieran para la puesta en marcha
de la propuesta.

Factibilidad Operativa: Operativamente, la empresa estd en condiciones de
implementar la propuesta, ya que dispone del capital humano, presupuesto y la
capacidad instalada necesaria para optimizar el control interno del area de compras y

almacén

5.4.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1: Elaborar normas para el control interno del ciclo de operaciones

inventario-compras

1. Normas Control Interno para el area de Compras
Revisar el inventario existente en la empresa del producto que se va a
demandar
Efectuar el pedido documentalmente (orden de compra)
Revisar los pedidos pendientes y reclamar a los proveedores aquellos que no
hayan llegado en el tiempo acordado.
Revisar la forma actual como se procesa el requerimiento de la mercancia
hasta llegar a la colocacion de la orden de compras y su posterior seguimiento
hasta la recepcion de las mercancias ordenadas

El departamento de compras debera exigir al departamento de almacén que las
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mercancias y articulos entregados por los proveedores sean exactamente los lo
solicitados en el pedido

Todas las 6rdenes de compra deberan estar archivadas por orden correlativo y
deberan tener el soporte de la requisicion de compras y las cotizaciones
solicitadas en caso de ser requeridas.

Lineamientos a Sequir

Se debe colocar a disposicion de todo el personal la lista de autorizacion de
requisiciones de las compras, especificando los importes hasta los cuales los
empleados estan autorizados a aprobar

Preparar y entregar semanalmente un listado de compras pendientes de
mercancias por recibir, cuya propiedad es transferida a la organizacion con el
propdsito de crear el pasivo correspondiente

Preparar y entregar semanalmente un listado de compras pendientes de
mercancias por recibir, cuya propiedad es transferida a la organizacion con el
propdsito de crear el pasivo correspondiente

La gerencia del departamento de compras debe comparar la emision de la orden

de compras con la lista de precios actualizados

Fuente: Morales (2017)

1. Normas Control Interno para los Inventarios
El almacenista es responsable de la inspeccion fisica de los productos recibidos y
la entrega al area de despacho de los pedidos listos Dar entrada formal de las
mercancias al almacén para que sea ubicado y dispuesto en el lugar asignado
Almacenar de manera segura, técnica y fisicamente los productos, proteger los

productos de robos, usos no autorizados, dafos y deterioros
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Deberan efectuar por lo menos al final de cada mes un inventario fisico por area
y general, para verificar si las existencias fisicas coinciden, con los registros del
sistema de inventario.

Cada transaccion relacionada con ingresos, egresos 0 movimientos de inventario
que se operen en almacén, deben ser firmadas y autorizadas por la persona
responsable (jefe del almacen, contador general).

De la toma fisica de inventario, se deben realizar los informes correspondientes

Lineamientos a Seguir

Verificar que todo el personal que labore en el ciclo compras, e inventarios tenga
un claro conocimiento sobre el manejo y cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos en la empresa, para asi limitar las responsabilidades
y crear un orden jerarquico de autoridad y responsabilidad, respetando siempre el
trabajo en equipo que se tiene en la organizacion

Se debe colocar a disposicion de todo el personal la lista de autorizacion de
requisiciones de las compras, especificando los importes hasta los cuales los
empleados estan autorizados a aprobar

Establecer una comunicacion efectiva entre el personal involucrado en el ciclo,
con el fin de detectar los problemas en el momento de su ocurrencia, pudiendo

ofrecer una solucion rapida y efectiva a otros problemas.

Fuente: Morales (2017)

Objetivo 2: Planificar las actividades para el registro y control de los
inventarios de materiales

Para planificar las actividades del registro y control de los inventarios se debe
considerar el movimiento de los materiales, desde la llegada al almacén hasta su
despacho. En tal sentido, a continuacién se presentan la planificacion de un flujo de

materiales (recepcion, almacenamiento, despacho), siguiendo los siguientes
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parametros.

Compra de materiales y Suministros: El flujo de inventarios generalmente tiene su
punto de partida en el departamento de compras, ya que es el encargado de generar el
procesamiento de las compras de materiales a utilizar. Una vez que la compra haya

sido autorizada, se debe enviar la orden de compra al proveedor.

Recepcion de Materiales: En el momento en que los materiales ingresan a la
empresa, estos deben ser inspeccionados en cuanto a calidad y cantidad, por el
departamento de almacén, quien debe elaborar un reporte de recepcion, el cual se
convierte en documento necesario para efectuar el pago. Se debe enviar una copia del
informe de recepcion y la factura al departamento de contabilidad, ademas de copias

a almacén y compras.

Almacenaje de los Materiales: incluye la determinacion de los procedimientos a
seguir y medios materiales y humanos a utilizar para el movimiento de los productos
dentro del almacén El Este manejo de materiales incluye consideraciones de:

Movimiento, Lugar, Tiempo, Espacio y Cantidad.

Asignacion de Material al Proceso Productivo: Esta fase comienza a partir del
momento en que produccién recibe el material para dar inicio al proceso de
transformacion de la materia prima, el cual tiene lugar, generalmente, por 6rdenes
especificas de clientes. En cada etapa de la produccion se deben hacer provisiones
para contabilizar las cantidades producidas, control de desperdicios, control de
calidad y proteccidn fisica de materiales en proceso. Una vez terminada la produccion
se transfieren los costos relacionados con la produccion proceso a productos

terminados, sobre la base de los reportes del departamento de produccion.

Colocacién del Producto Terminado al Almacén: Consiste en el resguardo de los
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articulos que estan totalmente acabados y disponibles para la venta, en espera de su
despacho. Con el fin de cumplir con el control interno, los productos terminados
deben guardarse bajo control fisico en un area de acceso limitado. Produccién debe
enviar a este departamento, junto con los productos terminados, un reporte que
incluye las cantidades y caracteristicas de la produccion entregada, copia de dicho
reporte debe ser enviado a Contabilidad para la respectiva actualizacion de los
archivos permanentes de inventarios de productos terminados y el registro de los

costos.

Despacho de Mercancia: Esta etapa forma parte importante en el ciclo de ventas y
cuentas por cobrar, ya que consiste en la venta y despacho de los productos
terminados. El departamentos de ventas debe emitir una orden de salida, la cual debe
estar debidamente autorizada y aprobada por el personal encargado, esta debe ser
enviada al departamento de productos terminados para que este proceda a darle salida

a la mercancia y enviarla a su destino
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Flujograma del Proceso del Flujo de Mercancia
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Fuente: Morales (2017)
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Flujograma del Proceso del Flujo de Mercancia
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Objetivo 3: Establecer controles administrativos y contables para el ciclo de

operaciones inventario-compras

1. Control: Adquisicion de Materiales y Suministros

Responsable: Area de Compras

Considerar la razonabilidad de las compras efectuadas, esto puede facilitarse
si se lleva 6rdenes de compra donde se detallan plazos, cantidades y
condiciones de compra; todo contrastado con la informacion contable.
Comparar los totales de compras por mes e investigar fluctuaciones inusuales
Revisar semanalmente el convenio de compras con las 6rdenes de compras
que se encuentren archivadas y que consten las respectivas firmas
Revisar que las drdenes de pedido se estén aplicando segun el plan de
compras
Revisar las facturas de compras con la orden de compra, en la cual debera
controlar que se cumpla todo lo que se detalla en la orden de compra con la
factura del proveedor o de la compra, en caso de que no exista igualdad
inmediatamente comunica a Gerente de Administracion para la autorizacién

de la misma.

2. Control: Aprovisionamiento de los Inventarios
Responsable: Area de Almacén

Mantener actualizado el sistema administrativo con respecto a los
movimientos que se realizan en el almacén

Verificacion de la existencia fisica de la mercancia del almacen para verificar
gue se cumpla con la demanda

Realizar las anotaciones correspondientes a la recepcion de la mercancia y si
esta cumplio con el procedimiento de revision y verificacion del buen estado y

la calidad
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Realizar un sistema de revision periodica de stock de tiempo contantes,
mensualmente, (cada 30 dias) que puede ser al cierre del mes, de acuerdo a la
rotacion del producto, utilizando la siguiente formula: Uso= salida x costo
unitario.

Realizar un monitoreo frecuente de los productos de mas alta rotacion, los
lunes de cada semana, realizando la planificacion de los items cada tres meses.
Verificar los stocks son suficientes para cubrir la demanda y cumplen con los
estandares de calidad requeridos por el cliente.

Verificacion de la existencia fisica de la mercancia del almacen para verificar

que se cumpla con la demanda
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de presentado los resultados, se establecen las conclusiones de acuerdo al
alcance de los objetivos especificos. En cuanto al Diagnostico el proceso de compras
de materiales y accesorios utilizados en la empresa llumin, C.A., se concluye que los
procedimientos administrativos para el proceso de compras no estan establecidos, lo
que conlleva a que las actividades relacionadas con la gestion de las compras no se
realicen de manera eficiente. Se puede sefialar, que se carece de un proceso
organizado de operaciones en el area de compras, observandose que no aplican
herramientas que brinden un 6ptimo desenvolvimiento de la gestion, ya que la
recepcion de los materiales no se maneja con eficiencia. Aunado a ello, no cuenta con
controles eficientes para la adquisicion de la mercancia a precios favorables.
Por otra parte, se describieron las fallas existentes en el control de los inventarios de
materiales y accesorios, observandose que los métodos de planificacion de los
inventarios no estan presentes en la organizacion, esto es debido a que no se manejan
con eficiencia los procedimientos para la recepcion, almacenaje y salida de la
mercancia, lo que conlleva a un descontrol de las actividades que se realizan en el
almacén. Del mismo modo, no se lleva un control eficiente de la documentacién y
verificacion de recepcion de los inventarios de productos terminados

Finalmente, se concluye que es importante disefiar lineamientos de control de
inventario que mejore la gestion de compras materiales y accesorios de la empresa
llumin, C.A., que le permita llevar un control eficaz de sus materiales en almacén
garantizandole una produccion continua y evitando retrasos en el cumplimiento de su
labor, asi como también, con una logistica que le permita planificar, implementar y
controlar el eficiente flujo y almacenamiento de materiales e informacion desde un

origen a un punto de consumo.
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Recomendaciones
Después de sefalar las conclusiones, se sugieren las siguientes recomendaciones.

Implantar la propuesta para asi fortalecer el area de compras y de almacén,
quedando asi organizados, establecidos y formalizados tanto las normas y
procedimientos como las funciones Yy responsabilidades de cada
departamento, logrando que las actividades desempefiadas por la gerencia y
el personal que conforma esta organizacion sea de una manera eficiente y
efectiva, y de esta forma reducir los errores e irregularidades que se pudieran
suscitar por este motivo.

Monitorear que las funciones de requisicion, recepcion, registro, almacenaje y
despacho de la mercancia cumplan con lo establecido en las normas,
politicas y procedimientos para el manejo de los inventarios de materiales y
suministros.

Ejecutar la toma fisica de los inventarios por lo menos tres veces al afio para
poder ajustar oportunamente las variaciones que puedan existir y garantizar
la fiabilidad de las cifras de este rubro en los estados financieros.

Cumplir con el sistema de clasificacion de materiales existente para la
ubicacion de los materiales y suministros, esto con la finalidad de mantener
organizadas las estanterias y controlar la cantidad en existencia, entre otros

Recomendar que al personal del almacén le sean dictadas jornadas de
capacitacion y entrenamiento con el proposito de garantizar el correcto
desempefio de las actividades e impartir incentivos gratificantes
(bonificaciones, reconocimientos, entre otros) que motiven al operario a
cumplir sus labores de forma eficaz.)

Minimizar los riesgos que se presentan en la adquisicion de los materiales, por
lo cual se recomienda tener informacién clara y precisa de la evolucién de
indicadores concernientes a la evolucion del mercado, de los precios de las

materias primas e insumos diversos, de las tasas de interes, de los niveles de
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consumo, del tipo de cambio y de la participacion de mercado de los
distintos competidores.

Establecer una comunicacion efectiva entre el personal del departamento, con
el fin de detectar los problemas en el momento de su ocurrencia, pudiendo
ofrecer una solucion rapida y efectiva a estos problemas

Mantener un seguimiento de la propuesta, para detectar inconsistencia en los

procedimientos aplicados y de esta manera emplear acciones correctivas a fin

de asegurar un funcionamiento adecuado de los inventarios, en pro del
mejoramiento continuo. Por lo tanto, cada tres meses se deben evaluar los
lineamientos de control de inventario que mejore la gestion de compras

materiales y accesorios
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ANEXO 1

m&m UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
\.AJ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
alp ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado Trabajador:

A continuacion se presentan una serie de preguntas, la cuales tienen como
finalidad de recolectar datos para el desarrollo del trabajo especial de grado:
LINEAMIENTOS DE CONTROL DE INVENTARIO QUE MEJORE LA
GESTION DE COMPRAS MATERIALES Y ACCESORIOS DE LA EMPRESA
ILUMIN, C.A. La informacién suministrada es con fines académicos, para optar por

el titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Péez.

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.
Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las preguntas, marque con una equis (X) la

opcidn que considere correcta
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Gracias por su colaboracion
CUESTIONARIO

Item Pregunta Si | No

1 | ¢En la empresa se cuenta con procedimientos administrativos
para la realizacion del proceso de compras y accesorios de
materiales?

2 | ¢El procedimiento para la recepcion de los materiales comprados
se maneja de manera eficiente?

3 | ¢Existe un sistema de informacion que permita llevar un control
de las compras de materiales que se efectiian en la empresa?

4 | ¢Existen métodos de planeacion que permitan realizar pedidos
oportunamente evitando insuficiencias de los materiales y
accesorios?

5 | ¢En la empresa se emplean herramientas para la identificacion,
analisis y valorizacién de los riesgos en los procesos de compra
de materiales y accesorios?

6 | ¢Se verifica que los datos de las 6rdenes de compra coincidan con
los datos presentes en las notas de recepcion y que estén
debidamente revisadas y aprobadas?

7 | ¢Considera que Los controles administrativos que se manejan en
la empresa fomenten la eficiencia y eficacia en el proceso de
compra de materiales?

8 | ¢(Estan establecidos controles para comprobar la exactitud,
totalidad de las compras de materiales y accesorios?

9 | ¢Cuenta la empresa con controles para la adquisicion de los

materiales de calidad y a precios favorables?
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10

¢Cree necesario disefiar lineamientos de control de inventario

que mejore la gestion de compras materiales y accesorios de la

empresa?

ANEXO 2

LISTA DE COTEJO

Item Aspecto Observado Si No

1 | Planificacion de las actividades relacionadas con el
registro y manejo de los inventarios de materiales

2 | Existen normas y procedimientos para el manejo de los
inventarios de materiales y suministros estan definidas de
forma clara y son transmitidas al personal competente

3 | Politicas establecidas para la adquisicion, recepcion y
registro de los inventarios de los materiales

4 | Control de la documentacion y verificacion de recepcion
de los inventarios de productos terminados

5 | Segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro y
custodia de la mercancia

6 | Mecanismos de control para la verificacion y comparacion

de la orden de compra y la factura con el material recibido
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