a de CONTADURIA PUBLICA,  hace constar despues de

i ; S S pass
- cida la exposicion oral, considera guo reune los. mél‘.lfﬁﬁ‘i-_:‘:ﬁﬂﬁﬁi&ﬁ

para su aprobacian asignandole la CALIFICAGION DEFINITIVA.
GINUEVE PUNTOS, {15} PUNTOS.

El Jurado

BELKIS ARAUIC
Jdrade
Memore: BELKIS ARAUID
Gl 53605234

demy

e

Meror CLARIGEL MIERES
T 0 2enecy

gk




INISTRATIVAS CONT

de CONTADURIA PUBLICA  hace constar después de analizar su contenido s

la exposicion oral considera que relne los méritos suficientes para su apn

~asignandols la CALIFICACION DEFINITIVA

DE DIECINUEVE PUNTOS, {19 PUNTOS.

E! Jurada
3ELKIS ARAUIC :
durads .
¥ Momare: BELKIS ARALID
Tl 4515650 - Tl 8906234
.1' o
r o
Jurado

Nerrbre: CLARIBEL MIERES
Gl 10268 485

Fecns 25004/



— e -

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS-
CONTABLES PARA LA MEJORA DEL
PAGO A PROVEEDORES NACIONALES
EN LA EMPRESA CENTRO MEDICO
VALLE SAN DIEGO C.A.

Autoras: Colmenarez, Rosmary
Correa, Aura

Urb. Yuma I, calle N° 3. Municipio San Diego
Teléfono: (0241) 8714240 (master) — Fax: (0241) 8712394



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
" ESCUELA CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS-CONTABLES PARA LA MEJORA
DEL PAGO A PROVEEDORES NACIONALES
EN LA EMPRESA CENTRO MEDICO VALLE SAN DIEGO C.A.
Trabajo de Grado para optar al Titulo de

Licenciado en Contaduria Publica

Autoras: Colmenarez, Rosmary
C.l1. vV-18.361.810

Correa, Aura

C.l1. V-24.302.311

Tutora: Lcda. Angie Jammoul

San Diego, Abril del 2021



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAET

a\uu FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES UWP
2ls COORDINACION DE PASANTIA
¥ TRABAJO DE GRADO

ACTA N 0045-2-2020
5an Dhesn, 18 de Marzo de 2021

Cindadanos

COLMENAREZ ROSMARY
CI 18.361.810

CORREA ATRA

CI 242302311

Cuntple con informarde que 1z Comision de Trebajo de Grmade de la Facultsd de
Ciendiss Sociales de la Universidad Jose Antonio Pasz, acondo aprober el Provecto de
Trabaje de Grado, presenfade por wsted amlade  “ESTRATEGIAS
ADAINISTRATIVAS CONTABLES PARA LA MEJORA DEL PAGO A

FROVEEDMIREES MNACTONALES EN LA EMPRESA CENTRO MEDICO
VALLES DE SAN DIEGO C_A”, como requisito para optar al ttulo de Licenciado en

Contaduria Publica.
Sin oiro particular, se suscribe de usted

Afentarmenie.

Dira. Patricia Diaz
Decana de la Facaliad de Clenoas Soaales

“Se Aprueba Provecto (Anexo L) sin revizion Metodologica™
“Plan Univerzidad En Casa™
“T'ma vez que cese el Plan Universidad en Casa, se firmara v sellara™



m REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
L ESCUELA CONTADURIA PUBLICA
g CARRERA CONTADURIA PUBLICA

ACTA DE ACEPTACION DEL TUTOR

Quienes suscriben esta Acta Angie Jammoul de Cedula de Identidad No. V-
14.515.650, en mi caracter de tutor de trabajo de grado presentado por las ciudadanas
Rosmary Colmenarez y Aura Correa, titulares de las cedulas de identidad N° V-
18.631.810 y V-24.302.311, dejan constancia que el Trabajo de Grado titulado
“ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS-CONTABLES PARA LA MEJORA
DEL PAGO A PROVEEDORES NACIONALES EN LA EMPRESA CENTRO
MEDICO VALLE SAN DIEGO C.A.”, presentado como requisito parcial para
optar el titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, ha sido revisado y, cumpliendo
con los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacién publica y

evaluacion por parte del jurado examinador que se designe.

San Diego, Marzo del afio dos mil veintiuno (2021).

Lcda. Angie Jammoul
C.1. V-14.515.650
Cel.:0412.041.00.70

E-mail: angiejammoul26@gmail.com



INDICE GENERAL

CONTENIDO

Pp.

LISTADE CUADROS ...ttt et re e e e e aree e Vii

LISTADE GRAFICOS .......cooiieieieeeeeteee ettt viii

LISTA DE TABLAS ...ttt sttt e e taeseanaesneeee s iX

DEDICATORIA ... oottt s e et e e e e nse e teeneesneenneens X

AGRADECIMIENTO ..ottt sttt ae e snaesaeennenneas Xii

RESUMEN INFORMATIVO ..ottt Xiv

INTRODUGCCION ..ottt 1
CAPITULO

| EL PROBLEMA . ... et 3

1.1. Planteamiento del Problema ..o 3

1.1.1. Formulacion del Problema..........ccooevieieiiieiecc e 5

1.2. Objetivos de 1a INVESTIGACION. ........c.eieeiieie e 5

1.3. Justificacion de 1a INVEStIGaCION ..........cccueveiieeieeie e 6

I MARCO TEORICO ...ttt 7

2.1 ANTECRUBNTES ... .eeiiie ettt e e et e e sbe e eeeree e 7

2.2. BASES TEOMICAS .....cuveiveeieciie ettt ettt te e sttt et e e s te e ere e re e 10

2.3. Definicidn de TErminos BASICOS..........cceieeiiiiiieiieie e, 12

Il MARCO METODOLOGICO.......ocouoiieiieeeeceeeeeseere st 13

3.1. Tipo y Disefio de la INVeStiIgaCion ..........ccccvevveieieeie e 13

3.2. Fases MetOdOIOQICAS. ......ccverireieeieciesie et ste et nres 14

3.2.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual............ccccoeeverieienniesierienenn, 14

3.2.2 Fase Il: ldentificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y

AIMIBNIAZAS. et ee et eeettteee e e e e e e ettt et e e e e s s et bbbt et e e e e e s s e bbb e et e e e e e e e e bbb e e e e e e e e e e e abbrrreeeas 15

3.2.3 Fase Il Disefio de estrategias administrativas y contables para la mejora

de pago a proveedores NACIONAIES...........ceiveeieere e 16



IV RESULTADOS ..ottt bbbt 17
4.1. Analisis de 10S RESUIAAOS ..........coveiviriiiiiiiieieie e 17
4.1.1. Fase |. DIagNOSHICO. ...ccuecieieeieeie et 17
4.1.2 Fase 1. 1dentifiCaCION .......c.coeviieiiieiieeeee s 35
4.1.3. FASE H1. DISBA0. ....ceitieieriiiiiieiti ettt e 38

V' PROPUEST A ettt e et nee e 39
5.1. Presentacion de 18 PrOPUESEA .........ccevererieiiiieieieiese e 39
5.2. Beneficios de 1a PrOPUESEA. ........ccueiieiieic e 40
5.3. Objetivos de 1a PropUESEA ..........ccveiieiieieiee et 41
5.4. Desarrollo de 1a PrOpUESTA..........ccueieeiieie e se e 41
5.5. Factibilidad de 1a Propuesta............cccevveieiiieie e 49

CONCLUSIONES. ...t nrae e nns 51

RECOMENDACIONES. ...ttt e 53

REFERENCIAS ...ttt e e e e e nn e e 54

ANEXOS .o 56

Vi



LISTA DE CUADROS Y FIGURAS

CONTENIDO

Pp.
CUADRO
1.- Cuadro de ODSEIVACION.........ccieiieie ettt sreeneenes 32
2.- Analisis de 1a Matriz DOFA ..o 36
3.- Presentacion de 12 PrOPUESTA.........ccuiviieieeie e 48
FIGURA
1.- Auxiliar de Ordenes de COMPIA ........coveveevevcereeeeeseee e sese s s s e ese s e 44

vii



LISTA DE GRAFICOS

CONTENIDO

GRAFICO

Pp.
1.- Efectividad en el Proceso de Pago ........ccccveeeieeriesiieseere e ese e e sie e e 18
2.- Planificacion de pago a proveedores Nacionales...........ccvevvveeveeiesieseeeeseeseeenns 19
3.- Pago a proveedores dentro de 10S 1apS0S. ......ooeeiieiiiiiiiieesie e 20
4.- Registro diario de las facturas de proveedores ..........ccoeieeierieneenesiee e 21
5.- Recepcidn de oportuna de las facturas de proveedores .........cccccevveeerveriesvennnnn, 22
6.- Control de registros de antiCIPOS ......c.ccveiiereiieie e see e 23
7.- Pagos a proveedores sin descontar antiCiPOS ........cooueveereerienieereeieseesiesee e see s 24
8.- Efectividad de la comunicacion interdepartamental............cccccooceveiiiiiniieiiciennnn 25
9.- Compras superiores al apartado de proveedores .........cccoveeeveereereseeseereeseeseeens 26
10.- UsO de Ordenes de COMPIaA.......cueueiieieerieeieieeieseesteesiesseeseeseesseessaeseesseesreensesnes 27

11.- Diferencias entre saldos reales de pagos a proveedores y cuentas por pagar a

(O] L0V =<0 0] €1 TSRS 28
12.- Notificacion oportuna de saldos pendientes por pagar ...........ccceeervereseesvereennns 29
13.- Factibilidad de 1a PropUESTA ..........cccveiieieeieiece e 30

viii



LISTA DE TABLAS

CONTENIDO

TABLA

Pp.
1.- Efectividad en el Proceso de Pago ........cccoveieieerieiieieerie e ese e sis e 18
2.- Planificacion de pago a proveedores Nacionales...........ccooevereveieiesieeeriesiesienns 19
3.- Pago a proveedores dentro de 10S 1apS0S. .......ooveiieriiiiiiieiese e 20
4.- Registro diario de las facturas de proveedores .........ccovvvvereeieseeieeieesee e enee e 21
5.- Recepcidn de oportuna de las facturas de proveedores ..........cccccevveceevveriesnennnnn, 22
6.- Control de registros de antiCIPOS ........coveiieriiieeiieie e 23
7.- Pagos a proveedores sin descontar antiCiPoS ........cooveieererieieenieeieseesiesee e see s 24
8.- Efectividad de la comunicacion interdepartamental............cccccoceveiiiiiiiiniiciennenn, 25
9.- Compras superiores al apartado de proveedores ..........cccvevvveereeresieeneereeseeseeens 26
10.- UsO de Ordenes de COMPIaA.......ueueieeieerieeieieeieseesteesiesseesieeseesseessaeseesseesseessesnes 27

11.- Diferencias entre saldos reales de pagos a proveedores y cuentas por pagar a

(O] €01V =T=T0 0] €1 TSRS 28
12.- Notificacion oportuna de saldos pendientes por pagar ..........ccceeereereeeeseereennns 29
13.- Factibilidad de 1a PropUESTA ..........cccveiieieiieiece e 30
14.- Tabla de Frecuencias TOtaleS.........ccueiiiiiiiiiieesie e 56



DEDICATORIA

El presente trabajo investigativo lo dedico principalmente a Dios, por ser el
inspirador y darme las fuerzas para continuar en este proceso de obtener uno de los
anhelos mas deseados.

Y sin duda alguna a mis padres, quienes siempre han merecido cada uno de

nuestros logros presentes y futuros.

Rosmary Colmenarez



DEDICATORIA

Se la dedico al forjador de mi camino, a mi padre celestial, el que me acompana
y siempre me levanta de mi continuo tropiezo, al creador de mi madre y de las
personas que mas amo, con mi mas sincero amor.

A Dios gracias por permitirme culminar con éxito mi tan anhelada carrera,

darme buena salud y fortaleza en todo momento.

Aura Correa

Xi



AGRADECIMIENTO

Al culminar con esta etapa de estudio y de inicio de vida profesional brindo mi
mas sincero agradecimiento a Dios por ser la antorcha que guia nuestro camino.

A mis padres Amador Colmenarez y Rosa Diaz; pilar fundamental de mi vida,
agradezco cada instante de amor, confianza y apoyo; gracias por ser mi luz al final de
tunel, ese bastdn que cuando creia desvanecer siempre estaban ahi para sostenerme.

A mi esposo, Mario Leon, que con paciencia y esmero confié y apoyo en el
transitar de la carrera universitaria.

Agradezco a cada uno de los docentes de la Universidad Jose Antonio Péez, por
haber compartido sus conocimientos enriqueciendo el abanico de aprendizaje, a lo
largo de la preparacion de mi profesion, y a los comparieros del Centro Médico Valle
de San Diego, por su valioso aporte para nuestro trabajo de grado.

A ustedes, familiares, amigos y compafieros con los que recorri este sendero de
formacion profesional.

A todos. Muchas gracias.

Rosmary Colmenarez

Xii



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios primeramente por estar a mi lado siempre y apoyarme en
aquellos momentos de debilidad, por fortalecer mi corazén e iluminar mi mente, por
haber puesto en mi camino a aquellas personas que han sido de soporte y compafiia
durante todo el periodo de estudio.

Agradezco a mi madre Flor Blanco, mujer virtuosa, unica, fuerte y
dispuesta hacer todo por mi, fuiste inspiracién a lo largo de este camino y le
doy gracias a Dios por permitirme tenerte y compartir este logro contigo.

A mi hija, Dayr Alvarado, Tu afecto y tu carifio son los detonantes de mi
felicidad, de mi esfuerzo, de mis ganas de buscar lo mejor para ti. Aun a tu corta
edad, me has ensefiado muchas cosas de esta vida. Te agradezco por ayudarme a
encontrar el lado dulce y no amargo de la vida.

A mi esposo Darwuins Alvarado, por brindarme todo su amor,
comprension, y su apoyo. Por ser pilar fundamental para alcanzar mis metas, por
hacer que su sacrificio sea recompensado al lograr la meta trazada.

A mis hermanos Diego y Génesis les agradezco no solo por estar presente
aportando buenas cosas a mi vida, sino por los grandes lotes de felicidad y de
diversas emociones que siempre me han causado.

A mi cufiada Monserratt Torres y su esposo Cesar Pifia, personas Unicas
capaces de ayudar sin esperar nada a cambio a Dios gracias por haberlos conocido.

A mi tutora Angie Jammoul, la cual agradezco todos esos conocimientos
aportados que fueron de gran aporte y ayuda para la culminacion de nuestro trabajo
de grado.

A mi compariera de tesis Rosmary Colmenarez, desde el inicio de la carrera 'y
hasta el final siempre batallando juntas, gracias por el gran apoyo.

Y a todos los amigos, familiares, comparieros de clase que de alguna u otra
manera fueron de gran ayuda en este camino, a todos mis mas sinceros
agradecimientos.

Aura Correa

Xiii



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
EW FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
~ ESCUELA CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS-CONTABLES PARA LA MEJORA
DEL PAGO A PROVEEDORES NACIONALES EN LA EMPRESA
CENTRO MEDICO VALLE SAN DIEGO C.A

San Diego, Abril del 2021
Autoras: Colmenarez, Rosmary
Correa, Aura
Tutora: Lcda. Angie Jammoul

RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio estuvo orientado a lograr el objetivo principal de disefar
estrategias administrativas-contables para la mejora del pago a proveedores
nacionales en la empresa Centro Meédico Valle San Diego C.A., con la finalidad de
mejorar la comunicacion entre departamentos, se actualizo la informacion de manera
diaria, y se emitieron reportes con saldos reales para la programacion del pago de los
compromisos con sus proveedores. La metodologia que se implemento estuvo basada
en un proyecto factible, con apoyo en un estudio con disefio de campo, a nivel
descriptivo. La poblacion estudiada estuvo conformada por cinco (5) trabajadores que
integran el departamento de compras, tesoreria y finanzas, y la muestra fue de tipo
censal, ya que por ser pequefia y finita fue comprendida por la totalidad de la
poblacion. La técnica que fue aplicada para la recoleccion de informacion fue la
encuesta, con apoyo en un cuestionario como instrumento, conformado por trece (13)
preguntas dicotomicas de alternativas de respuestas (si-no) y la observacion directa
con apoyo de un cuadro de observacién. Los resultados obtenidos, fueron tabulados
en tablas de frecuencia, graficados en diagramas circulares, analizados e
interpretados, utilizados para realizar el diagnoéstico de los procesos de pago a
proveedores nacionales, e identificar las debilidades existentes, que fueron
minimizadas a través de la propuesta que consistid en el disefio de las estrategias que
le dieron solucidn al problema planteado. Finalmente, se concluye que las empresas
requieren de procesos procedimientos, normativas y politicas definidas, ademéas de
contar con un registro contable de sus deudas, para poder realizar los pagos a sus
proveedores en los lapsos establecidos, y poder mantener un sistema de cumplimiento
de sus deudas y garantizar la operatividad de la organizacion.

Descriptores: Estrategias, Cuentas por pagar, Pago a Proveedores.
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INTRODUCCION

Las empresas deben ser efectivas para cubrir sus compromisos contraidos con
los proveedores en los lapsos establecidos, de manera que pueda seguir disfrutando de
los créditos otorgados, las reposiciones a tiempo y precios razonables, para garantizar
la operatividad de la organizacion, por lo tanto, requiere una informacion real, veraz y
oportuna, que le permite realizar la planificacion de sus pagos en los tiempos
acordados y en los lapsos establecidos.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo disefiar estrategias
administrativas-contables para la mejora del pago a proveedores nacionales en la
empresa Centro Médico Valle San Diego C.A., con la finalidad de lograr una
planificacién adecuada del pago de sus proveedores, logrando que todas las
obligaciones contraidas por la empresa estén debidamente registradas, y se minimice
el riesgo que queden facturas sin registrar al momento de efectuar los pagos, ya que
ello ha generado descontento por parte de los proveedores nacionales y podria
corregirse el riesgo de perder la imagen crediticia de la empresa, y perder créditos
significativos afectando la liquidez financiera de la empresa.

En este sentido, y para lograr los objetivos establecidos, el estudio se
desarrollara bajo la modalidad de un proyecto factible, y estara estructurado en cinco
(05) capitulos detallados a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodologico: se describen el tipo y nivel de investigacion,



las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo I1V: presenta los resultados obtenidos, a través de la aplicacion de los
instrumentos para la recoleccion de datos y su interpretacion.

Capitulo V: consiste en la propuesta de disefiar estrategias administrativas-
contables para la mejora del pago a proveedores nacionales en la empresa Centro
Médico Valle San Diego C.A.,

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones, a las cuales llegaron las
autoras en la presente investigacion.

Referencias: bibliogréficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo del presente trabajo de

grado.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, son cada vez mas las empresas que estan en busqueda de
herramientas que le permitan ser mas efectivas en alcanzar sus objetivos propuestos,
para ello, deben establecer mejoras en sus procesos en todos los niveles
organizacionales, de manera que puedan enfrentar los cambios tecnoldgicos, la
globalizacion y los efectos socio-econdmicos de cada pais y a nivel mundial, de
forma tal que pueda mantenerse operativamente en el tiempo y lograr el
posicionamiento esperado.

En Venezuela, son muchas las empresas que buscan mantenerse activas en la
economia actual, enfrentando factores politicos, sociales y econdémicos, que afectan
significativamente la liquidez financiera de la empresa, por lo tanto, tienen que ser
mas efectivas en sus procesos para lograr garantizar su operatividad, cubrir sus
compromisos contraidos con terceros a tiempo, y reponer sus inventarios, para
garantizar cubrir la demanda de sus clientes.

Una de las areas que se ven afectadas significativamente es la de cuentas por
pagar, especificamente, el pago a proveedores, donde el departamento de tesoreria
debe tener procesos claramente definidos, y controles establecidos donde se custodie
efectivamente los recursos financieros, se mantenga el registro de todas las deudas
contraidas para emitir informes confiables y realizar una planificacion de pagos
respetando la antigiedad de saldos.

Por lo tanto, la gerencia debe contar con procedimientos, normativas y politicas
gue garanticen que se realicen las actividades adecuadas para realizar las operaciones
necesarias, mantener un registro continuo, verificacion de la informacion registrada, y

que toda la documentacion que genere la obligacion cumpla con los deberes formales



y estén debidamente autorizadas, que los bienes y servicios se hayan recibido, asi
como estén respaldados de las correspondientes érdenes de compra.

Tras lo antes expuesto, el presente estudio estd orientado en la empresa Centro
Médico Valle San Diego, ubicada en el Municipio Valencia, en el Estado Carabobo,
dedicada a prestar servicios de salud, la cual presenta debilidades en sus procesos de
pago a proveedores, debido a la falta de comunicacion efectiva entre el departamento
de compras y de tesoreria, ya que al momento de realizarse la conciliacion entre las
cuentas por pagar y los saldos reales de las cuentas, se consiguen que no coinciden
los saldos, ya que no se lleva adecuadamente el registro de los anticipos dados, y que
no son rebajados a las deudas reales. Esto, genera, que se retrase el proceso de pago,
al no coincidir dichos saldos, ya que podria ocasionar pérdidas a la empresa, si se
Ilegara a pagar la deuda completa sin el debido descuento.

Todo ello, se debe a la falta de controles en el departamento de compras y
tesoreria, el primero esta encargado de solicitar las cotizaciones para las requisiciones
y reposiciones de los inventarios de materiales médico-quirdrgicos, asi como solicitar
los anticipos al momento de emitir las 6rdenes de compra, y recibir las facturas de los
proveedores, efectuar su entregar al departamento de tesoreria, donde, semanalmente,
al departamento de compras se les solicita un estado de cuentas sobre los proveedores
que estan pendientes de pago.

Por su parte, el departamento de tesoreria debe realizar la conciliacion de la
factura pendiente con el proceso de pago, y si no se actualiza en el sistema
administrativo, el saldo sigue saliendo pendiente por pagar al momento que el
departamento de compras proceda a emitir los listados, por otro lado, en algunas
ocasiones se emiten anticipos de pagos, y si el departamento de tesoreria no realiza la
actualizacién y rebaja de los saldos de la factura, el reporte presenta saldos por la
deuda completa, lo que afecta al flujo de caja, ya que se sefialan deudas mayores a las
reales.

Por lo tanto, la falta de actualizacion de informacion, que se genera por el

incumplimiento de los procesos, normativas y politicas del departamento de tesoreria,



genera que la informacidn sobre las cuentas por pagar, que emite el departamento de
compras genere reportes con saldos irreales, que podrian llegar a traducirse en un
doble pago o pago de las facturas por el monto completo, habiéndose efectuado un
anticipo.

Es por esta razon, que se propone el disefio de estrategias administrativas y
contables para la mejora de los procesos de pago a proveedores, de manera que se
logre mejorar la comunicacion entre departamentos, se actualice la informacion
diariamente, y se puedan emitir reportes reales para la programacion del pago de sus
compromisos con proveedores, ya que de no realizarse se genera retardo en el pago, y
se puede correr el riesgo de ocasionar descontento por parte de los proveedores,
quienes podrian suspender los despachos, perderse oportunidades de crédito o
descuentos, o incrementar los costos, por lo tanto, se afectarian la credibilidad que

tienen los mismo con la empresa, afectando ademas la operatividad de la misma.

1.1.1 Formulacién del Problema

De acuerdo a las implicaciones anteriores, se formula la siguiente interrogante:

¢Cudles serian las estrategias administrativas y contables para la mejora del
pago a proveedores nacionales en la empresa Centro Médico Valle San Diego C.A.?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General
Proponer estrategias administrativas y contables para la mejora del pago a

proveedores nacionales en la empresa Centro Médico Valle San Diego C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del proceso de pago a proveedores
nacionales en la empresa Centro Médico Valle San Diego C.A.

Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del proceso



de pago a proveedores nacionales en la empresa Centro Médico Valle San
Diego C.A.
Disefar estrategias administrativas y contables para la mejora del pago a

proveedores nacionales en la empresa Centro Médico Valle San Diego C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

El presente estudio se justifico, debido a que se requirid disefiar estrategias
administrativas y contables para la mejora del pago a proveedores nacionales en la
empresa Centro Médico Valle San Diego C.A., para lograr minimizar las debilidades
actuales, y lograr realizar los registros oportunos de sus deudas con terceros, y
planificar el pago oportuno de sus obligaciones de acuerdo a la disponibilidad
financiera de la organizacion.

Es por ello, que mediante el presente estudio se espera realizar un diagnostico
de la situacion actual del proceso de pago a proveedores nacionales, con el proposito
de identificar sus debilidades existentes y poder mediante una matriz DOFA, exponer
los factores internos y externos, para disefiar las estrategias que le den una solucion
viable al problema planteado, de manera que se logre cumplir con una efectiva
gestion de pagos, respetando la antigiiedad de saldos, y contando con la liquidez
financiera adecuada, para cubrir sus deudas a tiempo, minimizando los riesgos de
realizar pagos sin considerar los adelantos que se les han realizado a los proveedores,
ya que al no hacerse seguimiento a los mismos, puede generar pérdidas irreversibles a
la empresa.

Por lo tanto, las estrategias propuestas sirven de guia de accion a los
trabajadores para ejecutar sus actividades efectivamente y lograr mejorar la imagen
de la empresa ante sus proveedores. Ademas, el estudio sirvié de aporte para otras
investigaciones de problematica similar, y a las autoras para aumentar sus

conocimientos profesionales en el campo laboral, en la mejora de procesos.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para la conformacion de los antecedentes de la investigacion, se realizd una
revision bibliogréfica con el fin de establecer cuales son las diferentes investigaciones
que se han realizado y cuyo objeto de estudio tienen relacion con ella, al respecto
Tamayo (2017:146), expresa que: “en los antecedentes se trata de hacer una sintesis
conceptual de la investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado
con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de la misma investigacion”, por lo
tanto, los antecedentes pudieron indicar conclusiones existentes en torno al problema
planteado, en este sentido, se presentaron a continuacion los antecedentes citados:

En primer lugar, Brito y Medina (2020), quienes titularon su investigacion
“Estrategias operativas para mejorar la gestion de cuentas por pagar a
proveedores de la empresa Asociacion Cooperativa DSMC NADIOR R.L.”, para
optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio
Paez, con el propdsito de mejorar la gestion de cuentas por pagar y efectuar el pago a
proveedores en el tiempo convenido. La metodologia implementada fue bajo la
modalidad de un proyecto factible. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta,
comprendida de diez (10) preguntas dicotomicas si-no, aplicada a la muestra de
cuatro trabajadores relacionados al proceso de registro y pago a proveedores.

Las autoras concluyeron que, la gestion de cuentas por pagar requirid de
mejoras, ya que al no implementarse se pueden perder proveedores de gran
importancia que brindan sus bienes y servicios necesarios para garantizar la
operatividad de la empresa. Su aporte al presente estudio, es que se desarrollara bajo
la misma metodologia, a través de un proyecto factible, debido a que se busca dar una

solucion viable a la problematica existente sobre el registro oportuno de las deudas.



Seguidamente, Maldonado (2019), quien presentd su trabajo de grado titulado
“Lineamientos de control interno para mejorar los procesos administrativos y
contables de las cuentas por pagar de la empresa RKL C.A.,”, para optar al titulo
de Licenciada en Contaduria Pablica, en la Universidad José Antonio Paez, con el
propdsito de mantener un registro continuo de sus deudas y pagos efectuados, para
determinar los saldos reales, y emitir reportes confiables para elaborar los estados
financieros. La metodologia que se implementd fue un estudio bajo la denominacion
de proyecto factible, con apoyo en un disefio de campo. La técnica empleada para la
recoleccion de informacion fue la encuesta con apoyo de un cuestionario
comprendido de diez (10) preguntas con respuestas si-no, aplicado a una muestra de
tres (3) trabajadores.

El autor concluye en su estudio que, que el control interno administrativo y
contable, es muy importante que se cumpla en la empresa, ya que le va a permitir
obtener una mejor estructura organizacional, asi como generar confianza en la
informacidn suministrada para la toma de decisiones. Su aporte al presente estudio,
son las bases teoricas sobre la segregacion de funciones, y que los procesos del area
de cuentas por pagar deben introducir controles y supervisién, asi como emitir
reportes para una adecuada planificacion de pagos, por lo tanto, los registros deben
ser actualizados constantemente para brindar informacion real, certera y oportuna.

Por su parte, Herrera (2018), en su investigacion presentada la cual tituld
“Propuesta de modelo de gestion por procesos para el cumplimiento oportuno de
los pagos a los proveedores de la empresa Robert Bosch S.A.C.”, en la
Universidad Ricardo Palma, en Lima —Perd, para optar al titulo de Licenciado en
Administracion de Negocios Globales, el cual tuvo como objeto encontrar una
solucion al incumplimiento de pago a proveedores. La metodologia que se desarrolld
con enfoque cualitativo y cuantitativo, con disefio de campo no experimental, a nivel
descriptivo, donde se utilizo6 como técnica de recoleccion de informacién una
encuesta con apoyo de un cuestionario comprendido de quince (15) preguntas tipo si-

no, aplicado a una muestra representada por sesenta y nueve (69) colaboradores.



Se concluye, que la implementacion del modelo de gestiébn por procesos
permitird a la empresa reducir los tiempos de registro de documento de pago, cumplir
con los tiempos de crédito otorgados, reducir la carga laboral por duplicidad de
tareas, brindar mayor calidad de respuestas a los proveedores. Su aporte a la
investigacion, es la necesidad de implementar procedimientos que controlen los
anticipos dados a los proveedores, para poder planificar adecuadamente los pagos en
el tiempo establecido realizando los descuentos correspondientes, y minimizar el
riesgo de pérdida financiera.

Asimismo, Betancourt y Hernandez (2017), presentaron una investigacion que
lleva por titulo “Propuesta de lineamientos estratégicos de control interno para la
mejora continua del departamento de cuentas por pagar en la empresa
Consorcio Moda Baly, C.A.”, presentado en la Universidad de Carabobo, para optar
al titulo de Licenciados en Contaduria Publica, con el fin de fortalecer el
departamento de cuentas por pagar. La investigacion se realiz6 enmarcada en una
investigacion de campo, de nivel descriptivo y modalidad de proyecto factible, donde
se aplico como técnica de recoleccion de informacion un cuestionario comprendido
de veinticuatro (24) preguntas dicotomicas de respuestas si-no, aplicado a la muestra
representada por nueve (9) empleados de la empresa.

Los autores concluyen, que cuando no se tienen definidas las politicas genera
que no se logre un adecuado y claro funcionamiento del departamento, lo que origina
desconocimiento en cuanto a las funciones que se deben desempefiar y coémo se deben
realizar las mismas. Su aporte al presente estudio es que, al disefiarse estrategias
administrativas y contables, el control debe estar presentes en todas las etapas del
proceso, ya que el permite detectar desviaciones y aplicar los correctivos necesarios
para garantizar que se cumplan con los objetivos planteados.

Finalmente, Neira (2016), presentd un estudio titulado “Disefio de un sistema
de control interno, pago a proveedores en ASISBANE”, para obtener el titulo de
Contador Publico Autorizado, en la Universidad de Guayaquil, en Ecuador, la cual

tuvo como proposito efectuar de manera oportuna el pago de sus deudas y mejorar su



imagen ante sus proveedores, debido a que no cuenta con un manejo adecuado de sus
cuentas por pagar a proveedores y productores, generando como consecuencia que
exista incertidumbre sobre la efectividad de la forma como se realizan las relaciones
comerciales con sus proveedores. Metodologicamente el estudio se desarrolld bajo un
modelo de los proyectos factibles, dando una solucién viable al problema planteado,
en el cual se utilizé como técnica de recoleccion de datos la encuesta.

En la investigacion se concluye que, la empresa no cuenta con un manual de
funciones adecuado en el que se encuentren establecida las areas que intervienen en el
proceso de pago de cuentas por pagar a proveedores y, por otro lado, recomiendan
que la empresa debiera establecer los niveles de endeudamiento que es capaz de
contraer con los proveedores. Su aporte al presente estudio, es en cuanto a la
problematica similar en cuanto a los registros de las deudas con proveedores, ya que
al no realizarse adecuadamente y en el tiempo oportuno genera que no se controle el
endeudamiento en funcion a la capacidad de pago de la organizacion, lo que puede
generar que no se cumpla con este en la fecha establecida, y perdiendo credibilidad

ante sus proveedores.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas plantean las directrices formuladas en los objetivos y en las
interrogantes del planteamiento del problema, basandose en teorias y principios
abordados por diversos especialistas en el tema. Del mismo modo, los términos
conceptuales involucrados en la investigacion para asi tener coherencia en dicho
estudio, por consiguiente, continuacion se presentan las bases tedricas que sustentan

la presente investigacion:

2.2.1 Estrategias
Las estrategias son cursos alternos de accion, que resuelven el problema de
como lograr la més eficiente adaptacion de los medios a los fines o propositos de la

empresa. Al respecto, Cardenas (2014:11), expresa que: “estrategia se refiere al plan
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que integran las principales metas y politicas de la organizacion, y a la vez establece
la secuencia coherente de las acciones a realizar”. Por lo tanto, una estrategia bien
formulada ayuda a aponer orden y asignar con base, tanto en sus fortalezas y
debilidades, los recursos de la organizacion con el fin de lograr una situacion viable y
original; asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones
impuestas por los competidores.

Estas bases tedricas fundamentan el presente estudio debido a que se busca
proponer estrategias o planes de accidn para su correcta ejecucion y evaluacion para
lograr los objetivos propuestos y realizar una retroalimentacién en el caso de que
surjan desviaciones y corregirlos a tiempo, con relacion al proceso de pago de

proveedores nacionales de la empresa Centro Médico Valle San Diego.

2.2.3 Cuentas por pagar

Al definir las cuentas por pagar, Rosemberg (2006:112), sefiala que: *“son un
pasivo representativo de la cantidad que debe una empresa a un acreedor por las
adquisiciones de mercancia, servicio, basandose en un sistema de cuentas corrientes s
0 a crédito a corto plazo”. En este sentido, puede decirse, que las cuentas por pagar
surgen por operaciones de compra de bienes materiales (inventarios), servicios
recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos o contratacion de
inversiones en proceso.

Departamento de cuentas por pagar segin Colmenares y Monsalve (2013:85),
dentro del departamento de cuentas por pagar: “utiliza el recurso humano, técnico y
financiero para realizar transferencia de valor, bien sea por la adquisicion de un bien
0 servicio, siguiendo las normas y procedimientos establecidos para realizar el pago
de las obligaciones contraidas por la empresa”.

Algunas de las politicas administrativas para cuentas por pagar se refieren a que
el usuario del sistema administrativo es el responsable de todas las operaciones que
alli se ejecuten, los pagos no pueden ser firmados, ni aprobados por el beneficiario,

los boucher de pago deben estar firmados en sefial de aprobacion, para adquirir un
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bien o servicio se debe llenar una solicitud previa, estas son algunas de las politicas
que debe seguir el personal que labora en el departamento de cuentas por pagar.

El cumplimiento de estas politicas conjuntamente con las normas
administrativas asevera el funcionamiento normal y efectivo del sistema de pago a
proveedores. Por lo tanto, la empresa deberia regirse por los lineamientos planteados
en su redaccién ya que estos procedimientos contribuirian a lograr el objetivo

principal de las normas contables y por ende un exitoso plan de Control Interno.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Ciclo de Adquisicion y Pago: es el ciclo de transacciones que incluye la adquisicion
y pago de la mercancia y servicios de proveedores externos a la organizacion.
Controles: planes de organizacion, métodos y procedimientos cuya mision es la
salvaguarda de los bienes activos existentes en una empresa.

Estado de cuenta del proveedor: es un documento preparado por el proveedor cada
mes que indica el saldo inicial, nuevas adquisiciones del periodo, pagos efectuados y
saldos al final del cliente.

Facturas de proveedor: documento que especifica los detalles de una transaccion de
adquisicion y el importe de dinero que se debe al proveedor por la adquisicion.
Registro contable: es toda operacién que afecte o pueda afectar, transformar o
modificar el patrimonio, se registra en contabilidad en su correspondiente cuenta.
Procedimientos Contables: son aquellos procesos, secuencias de pasos e
instructivos que realzan para el registro de las transacciones u operaciones que realiza
la empresa en los libros de contabilidad.

Normas: son estandares que se establecen en una organizacion para regular el
comportamiento de los integrantes de la empresa.

Politicas: es una decisién unitaria que se aplica a todas las situaciones similares, y
dan orientacion clara hacia donde deben dirigirse todas las actividades de un mismo

tipo; es decir, lo que la direccion desea que se haga en cada situacion definida.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presento el marco metodoldgico, en el que se desarrolld la
presente investigacion, que de acuerdo a Hurtado y Toro (2017:65), sefialan que: “el
marco metodologico se refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo, la
definicion de la poblacidn sujeta al estudio y la seleccidn de la muestra, disefio de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos”. Por lo tanto, la finalidad de este
capitulo consiste en explicar los aspectos metodoldgicos empleados para desarrollar
cada una de las fases del estudio identificando la poblacion, muestra, técnicas e
instrumentos aplicado para obtener la informacion requerida que sirva para el disefio

de la propuesta.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion que fue desarrollada, se fundamentd en los
denominados proyectos factibles, que de acuerdo a la Universidad Santa Maria
(2018:82), este tipo de proyecto: “consiste en elaborar una propuesta viable que
atiende a las necesidades en una organizacion o grupo social que se ha evidenciado a
través de una investigacion documental o de campo”, ya que estuvo orientado a
buscar una solucion viable al problema expuesto, por lo tanto, se disefiaron
estrategias administrativas y contables para la mejora del pago a proveedores
nacionales en la empresa Centro Médico Valle San Diego C.A.

En cuanto al disefio se apoyd en un estudio de campo, Sabino (2017:94),
expresa que: “se basan en informaciones o datos primarios obtenidos directamente de
la realidad. El innegable valor reside en que le permite cerciorarse al investigador de
las verdaderas condiciones en que se han conseguido sus datos”, debido a que el

levantamiento de informacion de tipo primario se realizd directamente en las



instalaciones de la empresa en estudio, especificamente en el departamento de
tesoreria y finanzas.

El mismo, fue a un nivel descriptivo, Hurtado y Toro (2017:117), expreso que:
“este tipo de investigacion intenta proponer soluciones a una situacién determinada a
partir de un proceso previo de indagacion. Implica explorar, describir, explicar y
proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta”,
debido a que se detallaron los procesos actuales de como se estuvo registrando y
administrando las cuentas por pagar, para detectar las posibles debilidades existentes,
y disefiar la propuesta que ayude a minimizarlas, para alcanzar los objetivos

propuestos, ademas, se pudo establecer las conclusiones y recomendaciones.

3.2 Fases Metodologicas

3.2.1. Fase I: Diagndstico de la situacion actual del proceso de pago a
proveedores nacionales en la empresa Centro Médico Valle San Diego C.A.

Para realizar el diagnostico de la situacion actual del proceso de pago a
proveedores nacionales en la empresa Centro Médico Valle San Diego C.A., para tal
fin se requirid establecer la poblacién y muestra que fue objeto de estudio, al
respecto, Méndez (2011:41), quien define la poblacion como: “la delimitacidn
especial del estudio, es decir, hasta donde puede alcanzar la generalizacion de los
resultados”, la poblacion al cual fue dirigida la investigacion estuvo conformada por
cinco (5) trabajadores de la empresa en comento, comprendida por dos (2) personas
que laboran en el departamento de compras y tres (3) del departamento de tesoreria y
finanzas. En cuanto a la muestra, Arias (2016:83), expresa que es: “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”, en este sentido, la
muestra estuvo representada por la totalidad de la poblacion seleccionada ya que por
ser pequenfa y finita se considero de tipo censal.

La técnica de recoleccion de informacion que fue utilizada fue la encuesta, que
segun Arias (2016:72), la define como una: “técnica que pretende obtener

informacidn acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular”, la misma
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estuvo apoyada de un cuestionario como instrumento, Sabino (2017:111), expresa
que, es un formato que: “es contestado, llenado, directamente por la persona que
suministra informacién, para lo cual se cuenta, en ocasiones, sin intervencion del
encuestador”, y estuvo comprendido por trece (13) preguntas dicotébmicas de
respuestas cerradas con alternativas Unicas tipo si-no.

Seguidamente, se aplico la técnica la observacion directa, que de acuerdo a
Herndndez, Fernandez y Baptista (2012:316), indican que: “consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta”, con
apoyo del instrumento el cuadro de observaciéon que segin Tamayo (2017:70), sefiala
que: “es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o
conducta a ser observada”, que se utilizo para evaluar la existencia o ausencia de las
variables que influyeron en el proceso de cuentas por pagar, especificamente de
proveedores nacionales.

Los resultados obtenidos fueron tabulados, graficados, analizados e
interpretados, mediante la técnica de la estadistica descriptiva, que segun Sabino
(2017:13), indico que: “abarca la recoleccidn, representacion, andlisis e interpretacion
y proyeccion de los datos”, para ser utilizados y se realizo el desarrollo de las fases
metodologicas, se desarrollé la propuesta y establecieron las conclusiones de la

investigacion y recomendaciones a las cuales llegaron las autoras.

3.2.2. Fase I1: Identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del proceso de pago a proveedores nacionales en la empresa Centro
Medico Valle San Diego C.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados se procedi6 a la identificacion de
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del proceso de pago a
proveedores nacionales en la empresa Centro Meédico Valle San Diego C.A
exponiéndolos en una matriz DOFA, que de acuerdo a Serna (2018:158), la matriz
DOFA permitié obtener: “una clara vision de los datos obtenidos, a fin de establecer

condiciones favorables que permitan disminuir las amenazas y aprovechar las
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oportunidades, que favorezcan en la formulacion de las estrategias”, para realizar el
cruce de los factores internos y externos que permitieron sustraer las estrategias que

le dieron una posible solucion al problema planteado.

3.2.3. Fase Ill: Disefio de estrategias administrativas y contables para la
mejora del pago a proveedores nacionales en la empresa Centro Médico Valle
San Diego C.A.

En esta fase se pretendid, a través del analisis de los resultados obtenidos de los
instrumentos utilizados, a cumplir con el tercer objetivo especifico, en la cual se
desarrollo la propuesta que consistio en disefiar estrategias administrativas y
contables para la mejora del pago a proveedores nacionales en la empresa Centro
Médico Valle San Diego C.A., con el objeto de obtener reportes con informacion
confiable para programar el pago a proveedores de manera efectiva, considerando el
sistema de antigliedad de saldo, y descontando los anticipos dados a los proveedores,
para garantizar realizar el pago exacto, minimizando los riesgo de pérdidas
financieras. Para tal propoésito, la propuesta fue desarrollada mediante la siguiente
estructura:

- Presentacion de la propuesta.
- Beneficios de la propuesta.

- Objetivos de la propuesta.

- Desarrollo de la propuesta.

- Factibilidad de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados

En este capitulo se presentaron los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion, con la finalidad de realizar un
diagnostico de la situacién actual del proceso que presenta el departamento de
compras y cuentas por pagar en el proceso de pagos a proveedores para identificar las
debilidades y fortalezas del departamento objeto de estudio, y poder minimizarlas
mediante el desarrollo de una propuesta que consintio disefiar estrategias
administrativas y contables para la mejora del pago a proveedores nacionales en la
empresa Centro Médico Valle San Diego C.A., para lograr los objetivos propuestos

se desarrollaron las fases metodoldgicas siguientes.

4.1.1. Fase |: Diagnostico de la situacion actual del proceso de pago a
proveedores nacionales en la empresa Centro Médico Valle San Diego C.A.

Para realizar el diagnéstico de la situacion actual del proceso de pago a
proveedores nacionales en la empresa Centro Médico Valle San Diego C.A., se
procedié a realizar el analisis de los resultados de las técnicas aplicadas,
primeramente se presenta la encuesta aplicada a una muestra representada por cinco
(5) trabajadores de la empresa relacionados a los procesos pagos a proveedores
nacionales, con apoyo de un cuestionario compuesto por trece (13) preguntas de
respuesta cerradas tipo dicotomicas si-no, cuyos resultados se presentaron en tablas
de frecuencia, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados.
Seguidamente, se presentaron los resultados del cuadro de observacion aplicado en el
departamento de tesoreria para determinar las variables presentes o ausentes en sus

procesos que inciden en la problematica planteada detallados a continuacion.



a) Analisis e interpretacion de los resultados del cuestionario.

1.- ¢Cree usted que se ha logrado la efectividad en el proceso de pago a

proveedores nacionales?

Tabla 1.- Efectividad en el Proceso de pago

Si 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%
Fuente: Colmenarez y correa (2021)
V)
40% 60%

mS|

ENO

Grafico 1.- Efectividad en el Proceso de pago.
Fuente: Colmenarez y Correa (2021)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que el sesenta por ciento (60%) de los
encuestados respondio que se ha logrado la efectividad en el proceso de pago a
proveedores nacionales, por su parte el cuarenta por ciento (40%) restante expreso lo
contrario. La efectividad en el proceso de pago se logra cuando se paga
oportunamente los compromisos contraidos con los proveedores considerando las
rebajas, descuentos recibidos por el proveedor y los anticipos que se les han dado, por
lo tanto, esto brinda a la investigacion informacion referente a la eficiencia de como

se llevan los procesos en la actualidad para poder brindar una solucion viable.
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2.- ¢Sabe usted si se realiza una planificacién para el pago a proveedores

nacionales?

Tabla 2.- Planificacién de pago a proveedores nacionales

Si 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%
Fuente: Colmenarez y correa (2021)
20%
mS|
mNO

80%

Grafico 2.- Planificacion de pago a proveedores nacionales.
Fuente: Colmenarez y Correa (2021)

Anélisis

Se puede observar que, ante esta interrogante de acuerdo al presente grafico, el
ochenta por ciento (80%) de los encuestados respondi6 afirmativamente, por su parte,
el veinte por ciento (20%) restante, expresa que no se realiza una planificacion para el
pago a proveedores nacionales. La planificacion de pago es conveniente para
planificar el pago de las deudas pendientes considerando su fecha de vencimiento,
priorizando las de mayor antiguedad y considerando descontar los anticipos dados a
proveedores, y la liquidez financiera disponible, de acuerdo a los apartados

presupuestados.
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3.- ¢Tiene usted conocimiento si se realiza el pago a proveedores nacionales

dentro de los lapsos establecidos?

Tabla 3.- Pago a proveedores dentro de los lapsos.

Si 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%
Fuente: Colmenarez y correa (2021)
V)
40% 60%
mS|
mNO

Grafico 3.- Pago a proveedores dentro de los lapsos.
Fuente: Colmenarez y Correa (2021)

Analisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el sesenta
por ciento (60%) de los encuestados respondié afirmativamente, por su parte el
cuarenta por ciento (40%) respondié que si se realiza el pago a proveedores
nacionales dentro de los lapsos establecidos. La puntualidad de pago es indispensable
para poder conservar la confianza del proveedor en otorgar créditos y seguir
brindando los servicios o bienes ofrecidos, la impuntualidad de pago puede generar
que el proveedor pueda generar intereses moratorios o incrementar los precios de los
productos para compensar el retardo en el pago por parte de la empresa, afectando la

rentabilidad.
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4.- ;Sabe usted si se realiza diariamente el registro de las facturas de los

proveedores?
Tabla 4.- Reiistro diario de las facturas de iroveedores.
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: Colmenarez y correa (2021)
100%
=S
®NO

Grafico 4.- Registro diario de las facturas de proveedores.
Fuente: Colmenarez y Correa (2021)

Analisis

Se puede observar en el presente grafico, que, ante esta interrogante, el cien por
ciento (100%) de los encuestados expreso, que se realiza diariamente el registro de
las facturas de los proveedores. El registro continuo de las deudas pendiente con
proveedores permite mantener reportes confiables sobre los saldos reales de las
deudas con terceros, el no cumplirse con este proceso, puede generar que queden
facturas fuera de la planificacion de pagos, afectando la puntualidad y credibilidad de

la empresa frente a sus proveedores.
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5.- ¢ Tiene usted conocimiento si se reciben oportunamente en el departamento
de cuentas por pagar las facturas de los proveedores por parte de los departamentos

que solicitaron la compra o el servicio?

Tabla 5.- Recepcidn de oportuna de las facturas de proveedores

Si 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: Colmenarez y correa (2021)
100%
mS|
mNO

Grafico 5.- Recepcion de oportuna de las facturas de proveedores.
Fuente: Colmenarez y Correa (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el cien por
ciento (100%) de los encuestados respondié afirmativamente, debido a que si se
reciben oportunamente en el departamento de cuentas por pagar las facturas de los
proveedores por parte de los departamentos que solicitaron la compra o el servicio.
La puntualidad de entrega de las facturas permite realizar un registro actualizado de
los compromisos por pagar a proveedores, por el contrario, si no se reciben a tiempo,
puede generar que la empresa no incorpore las mismas a la planificacion de pago y

afecte el cumplimiento oportuno de sus obligaciones.
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6.- ¢Sabe usted si se tiene un control de los registros de los anticipos dados a los

proveedores nacionales?

Tabla 6.- Control de reiistros de anticiios

Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Colmenarez y correa (2021)
40%
mS|
B NO

60%

Gréfico 6.- Control de registros de anticipos.
Fuente: Colmenarez y Correa (2021)

Andlisis

Se puede observar en el presente grafico que, ante esta interrogante, el sesenta
por ciento (60%) de los encuestados expresd, que no se tiene un control de los
registros de los anticipos dados a los proveedores nacionales, por su parte, el cuarenta
por ciento (40%) restante respondi6 afirmativamente. EI no tener un control sobre los
anticipos dados a proveedores, genera que al momento de efectuarse los pagos se
puedan pagar facturas por los montos completos, afectando la liquidez financiera de

la empresa.
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7.- ¢Tiene usted conocimiento si se han realizado pagos a proveedores sin

realizar el respectivo descuento de los anticipos dados a los mismos?

Tabla 7.- Pagos a proveedores sin descontar anticipos

Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%
Fuente: Colmenarez y correa (2021)
40% 60%

mS|

ENO

Graéfico 7.- Pagos a proveedores sin descontar anticipos.
Fuente: Colmenarez y Correa (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el sesenta
por ciento (60%) de los encuestados, respondid que se han realizado pagos a
proveedores sin realizar el respectivo descuento de los anticipos dados a los mismos,
por su parte, el cuarenta por ciento (40%) restante, respondié negativamente. EI no
tener una informacion actualizada sobre los anticipos dados a proveedores, genera
que se paguen facturas sin considerarlos, pagando al proveedor el importe total de la
factura, quedando rezagado, el anticipo para facturas posteriores, que si no se toman

medidas necesarias puede que nunca se apliquen.
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8.- ¢Considera usted que es efectiva la comunicacion entre el departamento de

compras y el de tesoreria?

Tabla 8.- Efectividad de la comunicacion interdepartamental

Si 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%
Fuente: Colmenarez y correa (2021)
20%
mS|
mNO

80%

Grafico 8.- Efectividad de la comunicacion interdepartamental.
Fuente: Colmenarez y Correa (2021)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante, el ochenta
por ciento (80%) de los encuestados expresé que, si es efectiva la comunicacion entre
el departamento de compras y el de tesoreria, por su parte el veinte por ciento (20%)
restante, respondio negativamente. El flujo de informacion interdepartamental, es
imprescindible en departamentos que tengan procesos relacionados, por lo tanto, si se
rompe u obstruye la comunicacion no se recibe la informacion necesaria para
completar los procesos, afectando la efectividad de los mismos, por lo tanto, si no se
mantiene un comunicacion efectiva entre los compromisos contraidos con los
proveedores y los anticipos dados a los cliente, ocasiona que los saldos de las cuentas
por pagar no coincidan con los reportes de compras, y se retrase el pago de las
facturas.
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9.- ¢Sabe usted si se han realizado compras superiores al apartado para

proveedores nacionales?

Tabla 9.- Compras superiores al apartado de proveedores

Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Colmenarez y correa (2021)
40%
mS|
60% ENO

Grafico 9.- Compras superiores al apartado de proveedores.
Fuente: Colmenarez y Correa (2021)

Analisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el sesenta
por ciento (60%) de los encuestados expres6 que no se han realizado compras
superiores al apartado para proveedores nacionales, por su parte el cuarenta por ciento
(40%) restante, respondié lo contrario. Los apartados para gastos y pago a
proveedores nacionales, permiten poder garantizar el pago de deudas contraidas
considerdndose una estimacion de los mismos, de manera efectiva y que asegure la
operatividad de la empresa, por lo tanto, si el departamento de compras ejecuta
compras superiores al apartado de las mismas, genera que se deba dejar de pagar otras

partidas para cubrir sus obligaciones, pudiendo afectar las otras areas negativamente.
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10.- ¢Tiene usted conocimiento si se utilizan 6rdenes de compra para la

adquisicion de materiales o solicitud de servicios a proveedores nacionales?

Tabla 10.- Uso de 6rdenes de compra

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: Colmenarez y correa (2021)
100%
mS|
B NO

Grafico 10.- Uso de 6rdenes de compra.
Fuente: Colmenarez y Correa (2021)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, expresa que si se utilizan ordenes de compra para la adquisicion de
materiales o solicitud de servicios a proveedores nacionales. La orden de compra
sirve para dejar constancia de las negociaciones gque se realizan con los proveedores,
asimismo, para notificar a las areas involucradas como el almacén para que prepare
una logistica para la recepcion las compras en la fecha acordada, y para el
departamento de cuentas por pagar, para que conozca los compromisos que esta
contrayendo la empresa con los proveedores, y se pueda reflejar en el flujo de caja
proyectado y sea considerado dentro del apartado, por lo tanto, es imprescindible su

distribucion en los departamentos involucrados.
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11.- ;Sabe usted si han surgido diferencias entre los saldos reales de las cuentas

por pagar a proveedores nacionales y los pagos efectuados a los mismos?

Tabla 11.- Diferencias entre saldos reales de pagos a proveedores
cuentas por pagar a proveedores

Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%
Fuente: Colmenarez y correa (2021)
20%
mS|
B NO

80%

Grafico 11.- Diferencias entre saldos reales de pagos a proveedores

y cuentas por pagar a proveedores.
Fuente: Colmenarez y Correa (2021)

Analisis

Se puede observar ante esta interrogante, de acuerdo al presente grafico, que el
ochenta por ciento (80%) de los encuestados respondi6 afirmativamente, por su parte
el veinte por ciento (20%) restante, expresa que no existen diferencias entre los saldos
reales de las cuentas por pagar a proveedores nacionales y los pagos efectuados a los
mismos. La diferencia entre los saldos reales y los pagos efectuados a proveedores,
genera que se retrase el proceso de ejecucion de pagos por parte del departamento de
tesoreria, el cual no se lleva a cabo hasta lograr que ambas cuentas coincidas, por lo

tanto, la falta de informacion por parte de departamento de compras genera los

retrasos.
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12.- (Tiene usted conocimiento si el departamento de compras entrega
puntualmente las notificaciones de saldos pendientes por pagar a proveedores al

departamento de tesoreria para realizar la planificacion de pago?

Tabla 12.- Notificacion oportuna de saldos pendientes por pagar

Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Colmenarez y correa (2021)
40%
mS|
60% mNO

Grafico 12.- Notificacion oportuna de saldos pendientes por pagar.
Fuente: Colmenarez y Correa (2021)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que ante esta interrogante el sesenta por
ciento (60%) de los encuestados respondié que el departamento de compras no
entrega puntualmente las notificaciones de saldos pendientes por pagar a proveedores
al departamento de tesoreria para realizar la planificacion de pago, por su parte, el
cuarenta por ciento (40%) restante, respondié afirmativamente. Por lo tanto, si no se
concilian ambas cuentas no se ejecuta el pago, retrasando el proceso y afectando la

imagen de la empresa por impuntualidad de pago frente a sus proveedores.
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13.- ¢Considera usted que mediante la implementacion de estrategias
administrativas y contables se lograra mejorar el pago a proveedores nacionales en la

empresa Centro Médico Valle San Diego C.A.?

Tabla 13.- Factibilidad de la propuesta

Si 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: Colmenarez y correa (2021)
100%
mS|
mNO

Grafico 13.- Factibilidad de la propuesta.

Fuente: Colmenarez y Correa (2021)

Analisis

Se puede observar en el presente grafico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados considera que mediante la implementacion de estrategias administrativas
y contables se lograra mejorar el pago a proveedores nacionales en la empresa Centro
Médico Valle San Diego C.A., esto refleja la disposicion del personal en implementar
mejoras, y reconocer la necesidad de las mismas, para la efectividad de sus procesos
en el cumplimiento de pago de sus deudas en los lapsos establecidos. Ya que no
tomar en consideracion las mejoras, podria acarrear mayores complicaciones con sus

proveedores.
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Anélisis General

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, se puede sefialar
que la empresa no ha logrado una efectividad en el proceso de pago a proveedores
nacionales, debido a un conjunto de debilidades observadas, entre las cuales se resalta
gue no se logra con la eficiencia y eficacia necesaria la planificacion de pago a
proveedores, ya que no se logra realizar en su totalidad dentro de los lapsos
establecidos, que a pesar de realizar el registro diario de las facturas recibidas en el
departamento de cuentas por pagar y recibidas oportunamente por parte de los
departamentos que solicitaron la compra y el servicio, detectdndose de acuerdo al
item 6 que la principal causa es la falta de control de los registros de los anticipos
dados a los proveedores nacionales, lo que ha ocasionado que se han realizado pagos
a proveedores sin realizar el respectivo descuento de los mismos, pagandose la
totalidad de la factura, afectando a la empresa.

Ello, ha sido generado en parte por problemas de comunicacion entre el
departamento de compras y tesoreria, no recibiéndose informacidn necesaria a tiempo
sobre los saldos de las cuentas por pagar de compras nacionales y poder cotejar a
tiempo con los saldos reflejados en los registros, para determinar el monto real que se
le debe pagar al proveedor, para evitar que sigan generandose pagos por facturas
completas de proveedores que han recibido anticipos, lo que ocasiona que los saldos
de las cuentas por pagar no coincidan con los reportes de compras, y se retrase el
pago de las facturas. Asimismo, se ha visto el caso, que se efectien compras
superiores a los apartados para proveedores nacionales, lo que puede afectar que se
deba dejar de cubrir otros compromisos, para poder dirigir los recursos al pago de los
proveedores, afectando la planificacion de pagos.

En este sentido, se puede resaltar la importancia que tiene que el departamento
de compras, mantenga una comunicacion constante con el departamento de compras,
y les haga seguimiento y control a los anticipos de pago a proveedores, para que se
pueda pagar a tiempo, de manera que se logre minimizar estas falencias, mediante la

implementacidn de las estrategias administrativas y contables propuestas.
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b) Analisis del Cuadro de Observacion

Seguidamente, se presenta el cuadro de observacion que apoya la técnica de la
observacion directa, aplicada en el departamento de tesoreria de la empresa Centro
Médico Valle San Diego C.A., aplicado por las autoras de la presente investigacion
donde se procedié a indagar sobre la presencia o ausencia de ciertas variables
detalladas en el cuadro 1, y poder analizar su incidencia en los procesos de pago a
proveedores de manera que se complemente la fase del diagnostico, el cual se
presenta a continuacion:

Cuadro 1.- Cuadro de observacion.

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS-CONTABLES
PARA LA MEJORA DEL PAGO A PROVEEDORES
NACIONALES EN LA EMPRESA CENTRO
MEDICO VALLE SAN DIEGO C.A.

T .
lle de San Dieqo
L f TRl

Empresa: Centro Médico Valle San Diego C.A.

Departamento: Tesoreria
Fecha: Enero 2021

1 Existencia de manuales de normas y procedimientos en X
las &reas de compras y tesoreria.
Ultima actualizacion: _ /  /

2 Existencia de programas de capacitacion del personal al X
momento de ingresar al cargo en las areas de compras y
tesoreria.

3 Existencia de planificacion de compras: X
Diaria__ Semanal__ Quincenal Mensual

4 Existencia de formato de orden de compras: X
Emitidos por el sistema: x  Forma Impresa:

5 Definicion de controles internos en el area de compras y X
tesoreria.

6 Existencia de un sistema administrativo para el registro | X
de las cuentas por pagar, pagos y anticipos:
Modelo: _ SISTEMA HIT

7 Existencia de formatos con numero de control para el X
registro y soporte de los anticipos y pagos a proveedores

nacionales:
Emitidos por el sistema:  Forma Impresa: X
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8 Segregacion de funciones entre la persona que registra X
las facturas de proveedores nacionales y quien efectda el
pago de las mismas.

9 Custodia de las claves de acceso a la banca electronica, | X
chequeras y divisas (d6lares americanos) en efectivo.

10 | Custodia de las facturas de proveedores y los | X
comprobantes de pagos.

Fuente: Colmenarez y Correa (2021)
Anélisis
Una vez aplicado el cuadro de observacion en el departamento de tesoreria de la
empresa Centro Meédico Valle San Diego C.A., se pudo efectuar un analisis sobre la
presencia o ausencia de las variables estudiadas, donde se pudo observar que:
No cuentan con la existencia de manuales de normas y procedimientos en
las areas de compras y tesoreria. Los manuales son instrumentos que guian
al personal y unifican los procedimientos que deben llevar a cabo para
alcanzar los objetivos y metas trazados. EI no existir estos, genera que el
personal realice sus actividades, sin seguir un patron homogéneo llegandose
a omitir o duplicar actividades, que afectan los procesos.
No cuentan con la existencia de programas de capacitacion del personal al
momento de ingresar al cargo en las areas de compras y tesoreria. La
capacitacion es una herramienta gerencial que busca adaptar de forma mas
rapida y segura al nuevo ingreso a su cargo, de manera que pueda realizar
sus actividades de acuerdo a los lineamientos internos de la empresa. La
carencia de ello, por lo general, ocasiona que cada miembro realice sus
actividades conforme a los conocimientos adquiridos y a su propio criterio,

y no a los de la empresa.

No se realiza una planificacion de las compras. Las compras requieren de
una planificacion adecuada, de manera que se pueda proyectar los
requerimientos necesarios para reponer los inventarios, evitando el

desabastecimiento, compras urgentes o excesos de stock ocioso e
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innecesario que comprometen la liquidez financiera.

Cuentan con la existencia de formato de orden de compras, emitido por el
sistema. Los formatos de 6rdenes de compras son de gran utilidad debido a
que dejan constancia escrita de los convenios que ha tenido la empresa con
los proveedores, en cuanto a cantidades, modelos, precios, condiciones de
pago y fecha de entrega, de esta manera se mide la efectividad del
proveedor en cumplir con sus compromisos contraidos con la empresa.

No tienen definicidn de controles internos en el area de compras y tesoreria.
Los controles internos son herramientas que garantizan el registro de la
informacion, la salvaguarda de los activos y detectar posibles desviaciones,
garantizan el cumplimiento de los procedimientos, normativas y politicas en
pro de alcanzar los objetivos y metas establecidos.

Cuentan con la existencia de un sistema administrativo para el registro de
las cuentas por pagar, pagos y anticipos: modelo: SISTEMA HIT.

Cuentan con la existencia de formatos con numero de control para el
registro y soporte de los anticipos y pagos a proveedores nacionales
emitidos de forma Impresa. Los formatos son instrumentos que permiten
dejar constancia de las operaciones de pagos a proveedores y los anticipos
dados, de manera que se puedan soportar las conciliaciones bancarias.

No existe segregacion de funciones entre la persona que registra las facturas
de proveedores nacionales y quien efectia el pago de las mismas. La
segregacion de funciones es indispensable en las areas que generan salidas
de dinero, para minimizar los riesgos de fraude, por lo tanto, no es
conveniente que una misma persona ejecute ambas, porque dejaria cabida
para fraudes o manejo indebido de los recursos.

Mantienen custodia de las claves de acceso a la banca electronica, chequeras
y divisas (dolares americanos) en efectivo. La custodia de los medios de
desembolsos es primordial, ya que se evita su acceso a personas no
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autorizadas para la salvaguarda del efectivo (caja-banco).

Se tienen en custodia las facturas de proveedores y los comprobantes de
pagos. Esto permite conocer cuales son las deudas reales, cotejando con los
soportes originales, y evita que se traspapelen al momento de ejecutar los
pagos.

Se puede sefalar que, de acuerdo a los resultados obtenidos que la empresa ha
venido presentando ciertas falencias debido a la ausencia de ciertas variables que son
significativas en el proceso de pago a proveedores nacionales, en la empresa Centro
Médico Valle San Diego, entre las cuales se resalta que, no cuentan con manuales de
normas y procedimientos, que le sirvan de guia al personal y unifique criterios para
poder realizar adecuadamente sus actividades, ademé&s, de que no cuentan con
programas de capacitacion que facilite la incorporacion del personal al cargo al
momento de su ingreso y conozca la manera que los procesos deben efectuarse de
acuerdo a los requerimientos de la empresa.

Por su parte, no se realiza una planificacién de compras, por lo tanto, no se
tiene cuidado de no excederse del apartado para pago a proveedores nacionales,
afectando la liquidez financiera de la empresa y el cubrir otros compromisos
contraidos por la empresa. Asimismo, se resalta que no tienen definidos controles
internos en el area de compras y tesoreria que permitan detectar a tiempo posibles
desviaciones en sus procesos y poder corregirlos a tiempo, lo que ha sido reflejado en
la falta de seguimiento de los anticipos dados a proveedores. Asi como, la evidencia
que no existe segregacion de funciones entre la persona que realiza los registros y
quien ejecuta el pago de las mismas, lo que es un riesgo de fraude, ya que el personal
podria incurrir en pagos no autorizados.

Estas debilidades, han se han venido manifestando y causando la problematica
expuesta, por lo tanto, es necesario la implementacion de estrategias administrativas y
contables, que permitan minimizarlas y poder potenciar las fortalezas existentes, de

manera que funcione efectivamente el proceso de compras, y que brinde la
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informacién necesaria para que el area de tesoreria, pueda realizar de manera

adecuada el pago a sus proveedores nacionales.

4.1.2. Fase I1: Identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del proceso de pago a proveedores nacionales en la empresa Centro
Médico Valle San Diego C.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados se procedio a la identificacion de
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del proceso de pago a
proveedores nacionales en la empresa Centro Médico Valle San Diego C.A
exponiéndolos en una matriz DOFA, que de acuerdo a Serna (2018:158), la matriz
DOFA permitié obtener: “una clara vision de los datos obtenidos, a fin de establecer
condiciones favorables que permitan disminuir las amenazas y aprovechar las
oportunidades, que favorezcan en la formulacion de las estrategias”, para realizar el
cruce de los factores internos y externos que permitieron sustraer las estrategias que

le dieron una posible solucion al problema planteado.

Cuadro 2.- Analisis Matriz DOFA

T I o 1
...__=*.f..J.-';:_iMJ_.._‘??J.eg;.f_{

D1 Proceso de pago poco efectivo.
D2 No se cumple a cabalidad el
pago al proveedor en lapsos
establecidos.

D3 No se lleva un control de
anticipos dados a proveedores.

D4 Se han efectuado pagos a
proveedores sin descontar
anticipos.

D5 Debilidades en la efectividad de
la comunicacion interdepartamental
D6 Compras superiores al apartado
de proveedores.

D7 Diferencias entre los saldos
reales de las cuentas por pagar a
proveedores nacionales y los pagos
efectuados.

D8 Entrega tardia de las
notificaciones de los saldos
pendientes por a proveedores por
parte del dpto. de compras

D9 No existen manuales.

D10 No se capacita al personal.
D11 No se planifican las compras.

F1 Planificacion de pagos.

F2 Registro diario de las facturas
de proveedores.

F3 Recepcién oportuna de las
facturas de proveedores.

F4 Uso de 6rdenes de compra.

F5 Existencia del formato de OC
por el sistema

F6 Uso de sistema administrativo
HIT.

F7 Cuentan con formatos de control
de pago de anticipos

F8 Disposicion de los empleados en
implementar mejoras en el area.

F9. Custodia de claves de acceso a
banca electrénica y efectivo en
moneda en divisas.

F10 Custodia de factura de
proveedores y comprobantes de
pagos.
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D12 No hay controles internos
definidos.

D13 No hay segregacion de
funciones entre la persona que paga
y registra las facturas.

ESTRATEGIA (DO) ESTRATEGIAS (FO)
Ol  Teorias de  estrategias
administrativas contables. D3D401Establecer normativas . .
pa- - - F801Disefiar estrategias
02 Banca electronica para consulta | para el registro de los anticipos de . -
A - administrativas y contables para la
de movimientos y emisiones de pago a proveedores. ora del d
pago. me_JoraI e palgoaprovee ores
03 Empresa del sector salud. D702 Realizar conciliaciones n&cgg&a:)e\sgne ZZ?B?ZSZ%TO
04 Hospitales colapsados clientes bancarias. go A
buscan servicios de clinica.
AMENAZAS (A) ESTRATEGIA (DA) ESTRATEGIA (FA)

Al Riesgo de contagio pandémico.
A2 Deterioro del poder adquisitivo
por economia inflacionaria.

A3 Incremento  sostenido y
constante de costos de productos.
A4 Poder adquisitivo de los clientes
en desproporcion con los
incrementos de costos de servicios.
A5 Pocos proveedores nacionales
gue suministran los inventarios.

DA2AS5 Establecer fechas de
entrega de las notificaciones de
saldos pendientes por pagar. FAF5A3A5ULtilizar el Auxiliar de
6rdenes de compras.
D6D11A5 Planificar el proceso de
compras a proveedores
considerando el apartado de pagos.

Fuente: Colmenarez y Correa (2021)

Una vez identificadas las debilidades y fortalezas detectadas mediante el
analisis de los resultados obtenidos durante la fase de diagndstico, se expusieron en
una matriz DOFA, junto con los factores externos que afectan el proceso de pago a
proveedores nacionales, donde se cruzaron los internos con los externos para obtener
las estrategias que dieron sustento a la propuesta, para minimizar las debilidades
encontradas y potenciar las fortalezas existentes de manera que se le dé una solucion
viable a la problematica planteada.

Entre las estrategias obtenidas en la matriz DOFA se encuentran las estrategias
DO (Debilidades — Oportunidades) que consistio en establecer normativas para el
registro de los anticipos de pago a proveedores, ya que es la principal debilidad
encontrada que genera la problematica planteada, asi como realizar conciliaciones
bancarias, para garantizar que los importes pagados correspondan a los montos de las
facturas, evitando que se generen pagos indebidos.
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Por otro lado, en las estrategias DA (Debilidades — Amenazas) se plante6
establecer fechas de entrega de las notificaciones de saldos pendientes por pagar, de
forma tal que se logre oportunamente efectuar la planificacion de los pagos a
proveedores nacionales, asimismo, se establecio planificar el proceso de compras a
proveedores considerando el apartado de pagos, de forma tal que no se exceda del
mismo, ya que esto afecta el poder cubrir las otras obligaciones que ha contraido la
empresa.

Aunado a ello, se plantea la estrategia FA (Fortaleza — Amenaza) que consistio
en utilizar un auxiliar de érdenes de compras, de forma tal, que se lleve un control de
todas las ordenes de compra emitidas y se le haga seguimiento hasta el pago de las
mismas. Este compendio de estrategias, permiten presentar la estrategia FO
(Fortalezas — Oportunidades) cuyo objetivo consiste en disefiar estrategias
administrativas y contables para la mejora del pago a proveedores nacionales en la
empresa Centro Médico Valle San Diego C.A., las cuales se desarrollaran en la fase

siguiente.

4.1.3. Fase Il1: Disefio de estrategias administrativas y contables para la
mejora del pago a proveedores nacionales en la empresa Centro Médico Valle
San Diego C.A.

En esta fase se pretendié cumplir con el tercer objetivo especifico, en la cual se
desarrollo la propuesta que consistio en disefiar estrategias administrativas y
contables para la mejora del pago a proveedores nacionales en la empresa Centro
Médico Valle San Diego C.A., con el objeto de obtener reportes con informacion
confiable para programar el pago a proveedores de manera efectiva, considerando el
sistema de antiguedad de saldo, y descontando los anticipos dados a los proveedores,
para garantizar realizar el pago exacto, minimizando los riesgo de pérdidas

financieras.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la propuesta

Las empresas deben mantener un efectivo proceso de pago a sus proveedores
para garantizar un suministro continuo de bienes y servicios, que le permitan
mantener la operatividad de la misma. En este sentido, deben tener procesos claros
que garanticen el flujo de informacion necesaria para mantener los registros de las
facturas de los proveedores, y conocer los saldos reales de los compromisos
contraidos. Esto con la finalidad de planificar los pagos de acuerdo a la disponibilidad
de su liquidez financiera.

A tales implicaciones, este capitulo estuvo disefiado para presentar una
propuesta que sirvid de solucion viable al problema planteado al inicio de
investigacion, en su desarrollo fue necesaria implementar técnica e instrumentos de
recoleccion de datos, cuyos resultados permitieron efectuar un diagnostico actual
sobre los procesos de pago a proveedores nacionales de la empresa Centro Valle San
Diego C.A., que permitieron identificar las debilidades existentes en sus procesos
relacionado con los departamentos de compras y tesoreria.

Entre las debilidades encontradas se presenta la falta de notificacion de
registros oportunos de los anticipos dados a proveedores, retardo en la notificacion de
deudas a proveedores por parte del departamento de comprar a tesoreria, o que
retarda que se ejecute la planificacion para la ejecucion de pagos a proveedores, no
Ilevan un control de las érdenes de compra emitidas, no se utilizan formatos para
respaldar los anticipos dados a proveedores, en ocasiones se hacen compras
superiores a los apartados de proveedores, teniendo que dejar de cubrir otros gastos
para cumplir con los proveedores. Por lo tanto, es un riesgo efectuar pagos de facturas
completas sin considerar los anticipos dados a clientes afectando su liquidez.



Aparte de ello, se evidencio que no se realizan conciliaciones bancarias de los
pagos efectuados lo que puede generar riesgos que se puedan generar pagos dobles o
no autorizados, y que estos no sean detectados a tiempo, por la falta de revision de los
movimientos bancarios. Todo ello, debido a la carencia de manuales formalmente
establecidos, inexistencias de controles internos definidos, y falta de una adecuada
capacitacion del personal, en este sentido, se requiere de la implementacion de una
propuesta que brinde una solucion a minimizar las debilidades encontradas, y
potenciar las fortalezas existentes para, mediante el disefio de estrategias
administrativas y contables para la mejora del pago a proveedores nacionales en la

empresa Centro Médico Valle San Diego C.A.

5.2. Beneficios de la Propuesta

La presente propuesta se justifica, debido a que mediante las estrategias
administrativas y contables para la mejora del pago a proveedores nacionales en la
empresa Centro Médico Valle San Diego C.A., podra optimizar los procesos de pago
a proveedores, de manera que se logre que el personal sea mas eficiente y efectivo en
la ejecucion de sus funciones, al recibir una adecuada capacitacion para la
implementacion de las estrategias propuestos, que permitan garantizar la salvaguarda
de los activos, realizar registros oportunos de las obligaciones contraidas, emitir
reportes confiables para planificar los pagos, validando con anticipacion las deudas
pendientes por pagar correspondiente a cada semana, y la aplicacion de los anticipos
dados a proveedores.

Mantener una comunicacién efectiva con el proveedor sobre el pago de sus
facturas vencidas, asi como efectuar conciliaciones bancarias para minimizar riesgos
que se efectden pagos dobles, por montos incorrectos, o que se comenta fraudes con
los recursos financieros de la empresa. Todo ello contribuird a que la empresa pueda
saber con reportes confiables, cuales son sus obligaciones, evaluar su capacidad
financiera para cubrir las obligaciones con proveedores, y avaluar si el apartado es

efectivo o requiere de un incremento del mismo.
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Ademaés, podrd garantizar seguir contando con la prestacion de servicios
necesarios para asegurar la operatividad de la organizacion, por su parte, el personal
de compras y tesoreria, serd efectivo en realizar sus funciones, y se sentira satisfecho
por contribuir al logro de las metas y objetivos organizacionales, optimizando el
clima laboral en la empresa. Ya que esto le dara un grado de satisfaccion, y
motivacion, ya que un personal satisfecho brinda mayores resultados y son mas

eficientes en su desempefio.

5.3. Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General
Disefar estrategias administrativas y contables para la mejora del pago a
Proveedores nacionales en la empresa Centro Médico Valle San Diego C.A.
Planificar el proceso de compras a proveedores considerando el apartado de
pagos.
Utilizar el Auxiliar de 6rdenes de compras.
Definir normativas para el registro de los anticipos de pago a proveedores.
Establecer fechas de entrega de las notificaciones de saldos pendientes por
pagar.
Realizar conciliaciones bancarias.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

PARA LA MEJORA DEL PAGO A PROVEEDORES
NACIONALES EN LA EMPRESA
CENTRO MEDICO VALLE SAN DIEGO C.A.

Fuente: Colmenarez y Correa (2021)

La presente propuesta consiste en diseflar estrategias administrativas y
contables para la mejora del pago a Proveedores nacionales en la empresa Centro

Médico Valle San Diego C.A., de manera que se lleve un control de los anticipos
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dados y poder pagar las cantidades correctas, ya que de acuerdo a los resultados
obtenidos se pudo evidenciar que la principal fuente generadora de la problematica
expuesta fue la falta de descuento de los anticipos dados a proveedores, a las facturas
originales, lo que conlleva que se le efectliien pagos por los montos completos de la
factura, lo que afecta a la liquidez financiera de la empresa.

Ademas, el departamento de compras no entrega a tiempo las notificaciones de
las cuentas por pagar a proveedores vencidas, que corresponden ser incluidas en la
planificacion de pagos semanal, lo que conlleva que se retrase el proceso. Para
minimizar las debilidades encontradas se proponen las siguientes estrategias que le

daran solucion al problema planteado:

5.4.1 Objetivo 1.- Planificacién del proceso de compras a proveedores
considerando el apartado de pagos.

Esta estrategia consiste en efectuar la planificacion del proceso de compras a
proveedores considerando el apartado de pagos, de manera que no se adquieran
obligaciones superiores a las establecidas por la administracion. En este sentido, se
propone que se realice una planificacion trimestral, con ajuste mensual, por el
comportamiento del incremento de costos de los productos y servicios, que se
presentan a nivel general, en la economia nacional. Para ello, el director de compras
procederd a realizar una planificacion considerando las necesidades de reposiciones
para ese periodo, donde se proyecten con relacion al apartado de pago a proveedores.

Asimismo, se realizara junto con el administrador dicho presupuesto para
evaluar la necesidad de incrementar el apartado actual, ya que es regular que las
compras estén superando al importe asignado. De no ser necesario, el director de
compras debera sujetarse a realizar la planificacion de las compras con el nivel del
apartado actual. El director de compras debera entregar dicha planificacion a
tesoreria, debidamente aprobada por administracion para que proyecte en el flujo de
caja los niveles de compras presupuestados, de esta manera lograr cubrir sus

obligaciones sin afectar otras partidas.
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Mensualmente, el director de compras realizara los ajustes correspondientes al
presupuesto, ya que en la economia inestable inflacionaria que se presenta en el pais
genera un incremento constante y sostenido de los precios de los productos y
servicios solicitados, dicho ajuste debera ser aprobado por la administracion
debidamente soportado con las actuales cotizaciones presentado el departamento de
compras y mostrara el resultado comparativo con las compras reales. Posteriormente,
procedera a notificar al departamento de tesoreria los cambios en el presupuesto para
su proyeccion en el flujo de caja. El director de compras, emitira reportes mensuales
y trimestrales sobre el comportamiento de los costos y la tendencia, para planificar
los siguientes trimestres.

En este sentido, se puede manejar a través de presupuestos semanales (que
ayudaran a mantener actualizados los costos de los medicamentos, productos y
servicios) los mismos seran solicitados por el analista de compras a los proveedores,
de manera que se pueda estimar los gastos y mantener el apartado (anticipos y/o
pagos) para cuando se efectué la compra, y agilizar de esta forma el pago al momento
de adquirir o solicitar las compras. De esto, dependera el aumento o no del apartado.
El aumento debera ser solicitado por el jefe de compras, antes el jefe de tesoreria una
vez aprobado por el director de compras y suministros. Se pudiese manejar una caja
chica, del departamento de compras (custodiada por el jefe de compras), para el

anticipo de aquellos productos y/o servicios que sean de baja rotacion.

5.4.2. Objetivo 2.- Utilizacion del Auxiliar de 6rdenes de compras.

Esta estrategia consiste en la utilizacion del Auxiliar de érdenes de compras,
con el proposito de llevar un control de las érdenes de compra emitidas, donde se
registre los anticipos dados, la fecha de recepcion del servicio o producto, la
recepcion de la factura, el registro de la deudas que se visualice en el sistema, la fecha
de vencimiento, y su inclusion en la nota de proveedores pendientes por pagar
semanal considerando el descuento de los anticipos, que se debe entregar en el
departamento de tesoreria para la programacién de pagos, de esta manera, se lograra
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llevar un seguimiento de la orden de compra desde su emision hasta la ejecucion y
comunicacion del proveedor del pago.

Figura 1.- Auxiliar Orden de Compra

AUXILIAR DE ORDENES DE COMPRA
lle de S Dieqo

PERIODO:()DEL | | AL | | )

Fuente: Colmenarez y Correa (2021)

Instrucciones del llenado: ingrese la siguiente informacién.
(1) “Del” inicio del periodo a registrar.

(2) “Al” final del periodo a registrar.

(3) Fecha de registro de la orden de compra.

(4) Numero de la orden de compra.

(5) Nombre del proveedor.

(6) Monto de la orden de compra.

(7) Fecha de emision de la orden de compra.
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(8) Fecha de recepcion del servicio.

(9) Fecha de emision de la factura.

(10) Fecha de vencimiento de la factura

(11) Numero de factura.

(12) Monto de la factura.

(13) Fecha del anticipo.

(14) Monto del anticipo.

(15) Monto total a pagar de la factura (factura-anticipo).
(16) Fecha de pago.

5.4.3. Objetivo 3.- Definicion de normativas para el registro de los anticipos
de pago a proveedores.

Esta estrategia consiste en la definicion de normativa para el registro de los
anticipos de pago a proveedores, de manera que sean descontados al proveedor al
momento de la generacion del pago de la factura. Para ello, se debera seguir bajo las
siguientes normativas:

Toda solicitud de compras o de servicio, deberd ser efectuada por el
departamento de compras, especificamente por el analista de compras.

Toda compra debera ser acompafiada por tres cotizaciones de proveedores,
donde se seleccionara la mas conveniente en precios y calidad a favor de la
empresa.

Todos los acuerdos de la compra con el proveedor seran plasmados en la
orden de compra, la cual serd emitida por el jefe de compras y aprobada por
el director de compras, quien es la persona habilitada por la empresa para la
ejecucion de las mismas.

El jefe de compras deberd enviar copia de la orden de compra al
departamento de almacén para que coteje con la factura la recepcion de la
mercancia, y una copia a tesoreria para que lleve control de las 6rdenes de

compra emitidas, utilizando del formato auxiliar de 6rdenes de compra.
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El jefe de compras, llevard también un registro del auxiliar de drdenes de
compra para hacerle seguimiento a la orden compra emitida y guardara la
copia en archivo identificado en orden correlativo.

Las Ordenes de compra que requieran un anticipo a dar al proveedor, el jefe
de compras deberd notificarlo al tesorero, aprobado previamente por el
administrador, y colocar copia de la orden de compra adjunta para su debida
emision.

Los anticipos dados a proveedores deberan ir acompafiados con un
comprobante de egresos, emitido por el tesorero, registrado por el sistema,
con la copia del comprobante de transferencia, o copia de los billetes en
moneda extranjera (divisas) entregadas y se deberd hacer firmar por el
proveedor y una copia que se resguardara en tesoreria como constancia de
haber entregado el pago.

El jefe de compras y el tesorero, registraran en el respectivo auxiliar de
ordenes de compra el anticipo dado al proveedor, y archivara la copia de
pago en sus respectivos archivos, junto con la orden de compra, en espera
de la factura.

Al recibirse la factura del proveedor, debera ser entregada al departamento
de compras quien cotejard que cumpla con las condiciones de la orden de
compra, y registrara en el auxiliar de 6rdenes de compra la recepcion de la
misma, indicando la fecha de la factura y monto, anexara fotocopia de la
orden compra y fotocopia del comprobante del anticipo dado al proveedor
para su registro.

El departamento de cuentas por pagar realizard el registro de la factura,
verificando previamente que esté de acuerdo a las condiciones de la orden
de compra, que esté firmada por el jefe de compras, y que el proveedor
cumpla con las normativas legales.

El tesorero incluira en la planificacion de pago a proveedores proyectada los
anticipos dados a proveedores, relacionados con la factura correspondiente.
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El tesorero anexara a la factura la orden de compra junto con el anticipo
dado al proveedor para hacer los soportes correspondientes al efectuar el
pago de la factura, se verifique la documentacion soporte y no se omita el

mismo.

5.4.4. Objetivo 4.- Establecimiento fechas de entrega de las notificaciones
de saldos pendientes por pagar.

Esta estrategia tiene como finalidad establecer la fecha de entrega de las
notificaciones de saldos pendiente por pagar, por parte del jefe de compras al
departamento de tesoreria para la planificacion de pago a proveedores. Para ello, el
jefe de compras emitira un estado de cuenta de las facturas que estan pendientes por
pagar sobre las facturas de proveedores de materiales médicos-quirurgicos, y enviard
a tesoreria los dias miércoles de cada semana para que sea incluida en la
programacion de pago.

El departamento de tesoreria, los dias jueves, realizard la conciliacion de la
factura pendiente con el proceso de pago, y actualizara con el sistema administrativo,
para que al momento que el departamento de compras proceda a emitir los listados,
esta no quede como pago pendiente, y no haya diferencia entre las facturas pagadas,
los anticipos descontados y las cuentas por pagar. Por lo tanto, en las ocasiones donde
se emitan anticipos de pagos, y si el departamento de tesoreria no realiza la
actualizacién y rebaja de los saldos de la factura, el respectivo anticipo, el reporte
presenta saldos por la deuda completa, afectaria al flujo de caja, ya que se sefialan
deudas mayores a las reales. De esta manera, se minimizaria la problematica que se
ha venido generando en la actualidad.

La actualizacion de los registros de anticipos y constante comunicacién entre
los departamentos involucrados, es de vital importancia; y que al no manejar una
informacidn actualizada se corre el riesgo de presentar errores en los importes por
pagar, atraso contante a los proveedores e informaciones erroneas presentadas a la

administracion.
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Se deben presentar saldos reales, realizar el debido registro de anticipos,
monitorear los descuentos de los anticipos dados, mantener fluida comunicacion de
manera que se puedan minimizar los errores. Se debe cumplir a cabalidad las fechas
establecidas para la entrega de las notificaciones de saldos pendientes por pagar. De

manera gque no se vea interrumpido el pago los dias jueves.

5.4.5. Objetivo 5.- Realizacién de conciliaciones bancarias.

Esta estrategia consiste en la realizacion de conciliaciones bancarias semanales,
los dias lunes para cotejar la informacion de los pagos a proveedores nacionales
efectuados el dia jueves de la semana inmediatamente anterior, para lo cual, el
analista de contabilidad procedera a solicitar al departamento de tesoreria un listado
de movimientos desde el dia primero (1°) hasta el dias de la auditoria, con lo cual
procedera a cotejar todos los cargos efectuados a la cuenta bancaria de la empresa,
con la informacidon de la documentacidn soporte y conciliando que correspondan a los
montos de las facturas y de los anticipos dados a proveedores, asi como el descuento
del mismo al pagar el resto de la factura. De esta manera se verificara que no se estén
emitiendo facturas por montos completos, y si ha sucedido que se tomen las medidas

al respecto al ser detectadas en el periodo en que se generaron.

Cuadro 3.- Presentacion de la Propuesta

[ PROPUESTA:DISENAR |
ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

PARA LA MEJORA DEL PAGO A PROVEEDORES
NACIONALES EN LA EMPRESA
CENTRO MEDICO VALLE SAN DIEGO C.A.

Estrategia Actividad Responsable Tiempo

1..-Planificacidn del Planificar las compras.

proceso de compras a Ajustar el apartado (aumento).
proveedores considerando | Autorizacidn del aumento.

el apartado de pagos. Notificar a Tesoreria

Jefe de Compras 15 dias

2 - Utilizacion del Llevar cont_rol ord_er_les de | jefe de compras
compras mediante auxiliar en el y 2 dias

Auxiliar de 6rdenes de
departamento de compras y en ,
compras. tesorerfa. Tesoreria
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Elaboracion de la orden de

3.- Definicion de compra.
normativas para el registro | Solicitud del anticipo. Jefe de Compras 5 di
de los anticipos de pago a | Registro del anticipo. y Tesoreria 1as
proveedores. Descuento  del anticipo al

momento del pago.

4. - Establecimiento fechas

de entrega de las Se entrega dia miércoles. Jefe de Compras 5 di
notificaciones de saldos | Se paga dia jueves Tesoreria 1as
pendientes por pagar.
Se concilia dia Lunes
5.- Realizacion de - Emitir movimientos bancarios. Analista de .
- Conciliar pagos. 2 dias

conciliaciones bancarias. contabilidad

- Revisar soportes.
- Aplicacién de anticipos.

Fuente: Colmenarez y Correa (2021)

5.5 Factibilidad de la Propuesta

Antes de la puesta en marcha de las estrategias de control interno para mejorar
los procesos de pago a proveedores de la empresa Centro Médico Valle San Diego
C.A., es indispensable considerar algunos aspectos que pueden otorgar una mayor
factibilidad o limitaciébn al momento de implementarse. Estos aspectos son de

caracter técnico, operativo, econoémico, los cuales se describen seguidamente:

5.5.1 Factibilidad Técnica

Las estrategias de control interno disefiadas se consideran viables desde el
punto de vista tecnico porque el sistema principal de la empresa, cuenta con el
personal y los equipos necesarios, para llevar a cabo el registro de las operaciones y
emisién de los reportes, asi como el uso de la banca electrénica como herramienta
para consultar saldos y poder ejecutar transferencias. Disponen de servicios de
internet, y de correos electronicos de la empresa, especificamente del departamento
de compras y tesoreria, para mantener una comunicacion constante con los
proveedores. Cuentan con un equipo de computacion Sistema HIT e impresoras y
programa de contabilidad actualizado, cabe destacar que la empresa ya posee, por lo

tanto, solo es necesaria su aplicacion estricta.
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5.5.2 Factibilidad Operativa

La presente propuesta es operativamente factible, debido a que se requerira
realizar cambios en sus procesos, mediante la implementacion de estrategias
administrativas y contables que permitan optimizar el desempefio del personal, y
lograr la efectividad en el proceso de registro y pago de las obligaciones con
proveedores nacionales contraidas por la empresa. Por otro lado, no se requiere de
modificaciones en la estructura organizativa de la empresa, ya que no es necesario
ingresar nuevo personal o crear nuevos cargos, solo se requerira de la capacitacion
del personal para lograr implementar los controles propuestos y para mejorar sus

habilidades y conocimientos para optimizar su desempefio.

5.5.3 Factibilidad Financiera

La implementacion de las estrategias administrativas y contables es factible
desde el punto de vista financiero, porque el departamento cuenta con los fondos
requeridos para la actualizacion de los procedimientos, desarrollo de la propuesta, y
difundir la misma al personal involucrado. A efectos de comprobar la factibilidad de
la propuesta, se expone a que los cambios en los procesos mejoraran el desempefio
del personal que labora en el area y optimizara las funciones, logrando el logro de los
objetivos, por lo que queda por parte de la directiva la evaluacion costos de inversion

en la propuesta de acuerdo a los beneficios que le pueda proporcionar la misma.
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CONCLUSIONES

Debido a importancia que tienen para las empresas poder mantener en el
mercado en el cual se encuentran inmersas y lograr ser efectivas para alcanzar los
objetivos propuestos, requieren generar un endeudamiento para mantener la
operatividad de la organizacién, tanto para reponer sus inventarios como adquirir
aquellos servicios que contribuyen al buen funcionamiento de la organizacion, pero,
todo endeudamiento demanda su pago oportuno, es por ello, que se establecen
herramientas estratégicas administrativas y contables que permitan garantizar el
registro correcto de las operaciones., para emitir reportes confiables y poder planificar
de acuerdo al analisis de antigliedad de saldos el pago de sus compromisos
contraidos, de manera que se pueda mantener la buena imagen de confianza que tiene
los proveedores con la organizacion, adquiridas por la condicion de la empresa como
institucion mercantil.

En este sentido, el presente estudio se orientd a mejorar los procesos de pago a
proveedores nacionales que suministran materiales médico-quirdrgicos, debido a la
falta de comunicacion efectiva entre el departamento de compras y de tesoreria, ya
gue al momento de realizarse la conciliacion entre las cuentas por pagar y los saldos
reales de las cuentas pagadas, se consiguen que no coinciden los saldos, ya que no se
Ileva adecuadamente el registro de los anticipos dados, y que no son rebajados a las
deudas reales, para tal fin, se procedio a realizar un diagnostico real de la manera
como se estan llevando los procesos, a través de la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de datos la encuesta y la observacion directa, lograndose alcanzar el
primer objetivo establecido.

Los resultados obtenidos fueron analizados e interpretados, y permitieron
detectar las debilidades y fortalezas existentes en sus procesos, alcanzandose el
segundo objetivo establecido, que junto a los factores externos se realiz6 un cruce



entre ellos, para obtener las estrategias que sustentaron a la propuesta, que le
proporciona una solucién viable al presente estudio.

Entre las debilidades identificadas se encuentran, que la empresa, no cuenta con
manuales de normas y procedimientos en el departamento de compras y tesoreria, no
se realiza una adecuada capacitacion del personal al ingresar al cargo, ademas, no se
realiza el registro oportuno de los anticipos dados a proveedores, y se entrega al
departamento de tesoreria, por parte del departamento de compras, los estados de
cuentas de las facturas pendientes por pagar, lo que retarda el proceso de ejecucion de
los pagos. Cabe resaltar, que la informacién del departamento de compras es
necesaria para conciliar las cuentas en el sistema administrativo y si no se han
descontado los anticipos arroja diferencias, ya que toma en cuenta por pagar el
importe de la deuda completa de la factura, lo que es un riesgo para la empresa si se
dejara de realizar la previa conciliacion.

Finalmente, se puede sefialar que mediante la presente investigacion se pudo
lograr el objetivo principal que consistid proponer estrategias administrativas y
contables para la mejora del pago a proveedores nacionales en la empresa Centro
Médico Valle San Diego C.A., de manera que se pueda garantizar lograr el pago
oportuno de sus obligaciones con proveedores nacionales, mejorar su imagen ante sus
proveedores, lograr que se cumpla con el descuento de los anticipos dados a clientes,
ejecutar los pagos por los importes correspondientes, minimizar el riesgo de pérdidas
por pagos indebidos, y que las compras estén contempladas dentro del apartado de

proveedores nacionales.
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RECOMENDACIONES

Para lograr la efectividad en el establecimiento de las estrategias
administrativas y contables para la mejora del pago a proveedores nacionales en la
empresa Centro Médico Valle San Diego C.A., se presentan las siguientes
recomendaciones:

Proporcionar un programa de capacitacion para el personal encargado del
departamento de compras y tesoreria, y todos aquellos que intervienen en el
proceso registro y pago de las obligaciones, donde se desarrolla las
operaciones diarias, de manera que no queden dudas respecto a como debe
realizarse el trabajo, y como implementar las estrategias propuestas.
Establecer lineas de comunicacion efectiva entre todo el personal del area
de compras y tesoreria, lo cual permitira detectar los problemas al momento
de su ocurrencia, para poder aplicar los adecuados correctivos que ayuden a
dar soluciones efectivas a tales problemas.

Crear indicadores de desempefio que midan la eficiencia y eficacia de los
procesos llevados a cabo, donde se logre conocer los avances obtenidos y si
los mismos van en direccién del cumplimiento de los objetivos del ciclo, asi
como evaluar si las estrategias administrativas y contables propuestas estan
brindando la efectividad esperada.

Se debe establecer un plan de reuniones periodicas entre el personal que
interviene en el proceso de pago a proveedores. En las mismas, se deben
exponer las debilidades detectadas en el proceso en las diferentes areas
objetos de estudio, asi como retroalimentacion entre las partes.

Establecer lineas de comunicacion efectiva entre todo el personal del area lo

cual permitira detectar los problemas al momento de su ocurrencia.



REFERENCIAS

Arias, Fidias (2016). El proyecto de investigacion. 5ta Edicion. Caracas. Venezuela:
Editorial Episteme.

Betancourt, Desirée y Hernandez, Marco (2017). Propuesta de lineamientos
estrategicos de control interno para la mejora continua del departamento
de cuentas por pagar en la empresa Consorcio Moda Baly, C.A.
Universidad de Carabobo. Campus Barbula. Carabobo. Venezuela: Trabajo de
grado no publicado.

Brito, Génesis y Medina, Yvanny (2020). Estrategias operativas para mejorar la
gestion de cuentas por pagar a proveedores de la empresa Asociacion
Cooperativa DSMC NADIOR R.L. Universidad José Antonio Paez. San
Diego. Carabobo. Venezuela: Trabajo de grado no publicado.

Céardenas, Miguel (2008). ElI Enfoque de sistemas. Estrategias para su
implementacion. Colombia: Editorial Limusa.

Colmenares, Adrian y Monsalve, Yoselin (2013). Analisis de las cuentas por pagar
de la empresa instalaciones y montajes INSTAMONTA, C.A. Universidad
Nacional Experimental de Guayana. Venezuela: Trabajo de grado no
publicado.

Herndndez, Roberto; Fernandez, Carlos y Baptista, Pilar (2012). Metodologia de la
Investigacion. 62 Edicion. México D.F. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana S.A.

Herrera, Luis (2018). Propuesta de modelo de gestion por procesos para el
cumplimiento oportuno de los pagos a los proveedores de la empresa
Robert Bosch S.A.C. Universidad Ricardo Palma. Lima. Per(: Trabajo de
grado no publicado.

Hurtado, Ivan y Toro, Josefina (2017). Paradigmas y Métodos de Investigacion en
Tiempos de Cambios. 32 Edicion. Caracas, Venezuela: Libros de “EI Nacional”.
Editorial CEC, S.A.

Maldonado, Jossana (2019). Lineamientos de control interno para mejorar los
procesos administrativos y contables de las cuentas por pagar de la



empresa RKL C.A. Universidad José Antonio Péez. San Diego. Carabobo.
Venezuela: Trabajo de grado no publicado.

Méndez, Carlos (2011). Metodologia de la Investigacion. 2% Edicion. Colombia:
Editorial McGraw-Hill Interamericana S.A.

Neira, Washington (2016). Disefio de un sistema de control interno, pago a
proveedores en ASISBANE. Universidad de Guayaquil. Ecuador: Trabajo de
grado no publicado.

Rosemberg, Jerry (2006). Diccionario de Administracion y Finanza 3% Edicion.
Madrid-Espafa: Editorial Oceano.

Sabino, Carlos (2017). El proceso de investigacion cientifica. 22 Edicion. Caracas.
Venezuela: Editorial PANAPO.

Serna, Humberto (2018). Gerencia Estratégica - Planeacion y Gestién - Teoriay
Metodologia. 72 Edicion. Buenos Aires. Argentina: Editorial 3R Editores.

Tamayo y Tamayo, Mario (2017). EIl proceso de la investigacion Cientifica. 3?
Edicion. Colombia: Ediciones LIMUSA, S.A.

Universidad Santa Maria (2018). Normas para la elaboracion y presentacion de los

proyectos, anteproyectos, trabajos de grado e informes de pasantias.
Caracas. Venezuela: Editorial Universitaria USMA.

55



ANEXOS



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
3 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

E‘ j REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Cuestionario
Estimados sefiores

Gerencia de Administracion y Contabilidad

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de efectuar el disefio
de estrategias administrativas y contables para la mejora del pago a proveedores
nacionales en la empresa Centro Médico Valle San Diego C.A., en Valencia,
Estado Carabobo.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de investigacion universitario. Por lo tanto, la informacion que usted
suministre serd muy valiosa, tendré caracter confidencial y se utilizara para fines

estrictamente académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,



Anexo A

Cuestionario

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS-CONTABLES
PARA LA MEJORA DEL PAGO A PROVEEDORES
NACIONALES EN LA EMPRESA CENTRO
MEDICO VALLE SAN DIEGO C.A.

(i .
WYl: de San Diego
i b TIOR3

1 ¢Cree usted que se ha logrado la efectividad en el
proceso de pago a proveedores nacionales?

2 ¢Sabe usted si se realiza una planificacion para el
pago a proveedores nacionales?

3 ¢Tiene usted conocimiento si se realiza el pago a
proveedores nacionales dentro de los lapsos
establecidos?

4 ¢Sabe usted si se realiza diariamente el registro de las
facturas de los proveedores?

5 ;Tiene usted conocimiento si  se reciben
oportunamente en el departamento de cuentas por
pagar las facturas de los proveedores por parte de los
departamentos que solicitaron la compra o el
servicio?

6 ¢Sabe usted si se tiene un control de los registros de
los anticipos dados a los proveedores nacionales?

7 ¢ Tiene usted conocimiento si se han realizado pagos
a proveedores sin realizar el respectivo descuento de
los anticipos dados a los mismos?

8 ¢Considera usted que es efectiva la comunicacion
entre el departamento de compras y el de tesoreria?

9 ¢Sabe usted si se han realizado compras superiores al
apartado para proveedores nacionales?

10 ¢ Tiene usted conocimiento si se utilizan 6rdenes de
compra para la adquisicion de materiales o solicitud
de servicios a proveedores nacionales?

11 ¢Sabe usted si han surgido diferencias entre los
saldos reales de las cuentas por pagar a proveedores
nacionales y los pagos efectuados a los mismos?

12 ¢Tiene usted conocimiento si el departamento de
compras entrega puntualmente las notificaciones de
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saldos pendientes por pagar a proveedores al
departamento de tesoreria para realizar la
planificacién de pago?

13 ¢Considera usted que mediante la implementacion de
estrategias administrativas y contables se lograra
mejorar el pago a proveedores nacionales en la
empresa Centro Médico Valle San Diego C.A.?

Fuente: Colmenarez y Correa (2021)
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Anexo B
Tabla 14.- Tabla de Frecuencias Totales

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS-CONTABLES PARA LA
MEJORA DEL PAGO A PROVEEDORES NACIONALES EN LA
{le de San ﬂj‘”ﬁ“ EMPRESA CENTRO MEDICO VALLE SAN DIEGO C.A.
el IR

1 3 2 60% 40%
2 4 1 80% 20%
3 3 2 60% 40%
4 5 0 100% 0%
5 5 0 100% 0%
6 2 3 40% 60%
7 3 2 60% 40%
8 4 1 80% 20%
9 2 3 40% 60%
10 5 0 100% 0%
11 4 1 80% 20%
12 2 3 40% 60%
13 5 0 100% 0%

Fuente: Colmenarez y Correa (2021)



Anexo C
Cuadro 1.- Cuadro de observacion.

T :
tlle de San Diego

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS-CONTABLES
PARA LA MEJORA DEL PAGO A PROVEEDORES
NACIONALES EN LA EMPRESA CENTRO
MEDICO VALLE SAN DIEGO C.A.

comprobantes de pagos.

Empresa:
Departamento:
Fecha:
Sl NO

1 Existencia de manuales de normas y procedimientos en

las &reas de compras y tesoreria.
Ultima actualizacion: [/

2 Existencia de programas de capacitacion del personal al
momento de ingresar al cargo en las areas de compras y
tesoreria.

3 Existencia de planificacion de compras:

Diaria__ Semanal__Quincenal____Mensual

4 Existencia de formato de orden de compras:
Emitidos por el sistema: Forma Impresa:

5 Definicion de controles internos en el area de compras y
tesoreria.

6 Existencia de un sistema administrativo para el registro
de los movimientos de inventarios de materia prima:
Modelo:

7 Existencia de formatos con numero de control para el
registro y soporte de los anticipos y pagos a proveedores
nacionales:

Emitidos por el sistema: Forma Impresa:

8 Segregacion de funciones entre la persona que registra
las facturas de proveedores nacionales y quien efectla el
pago de las mismas.

9 Custodia de las claves de acceso a la banca electronica,
chequeras y divisas (ddlares americanos) en efectivo.

10 | Custodia de las facturas de proveedores y los

Fuente: Colmenarez y Correa (2021)




Figura 1.- Auxiliar Orden de Compra

AUXILIAR DE ORDENES DE COMPRA

Wiz de San Dieao

UL J7 o

PRIODO:(DE. [ | AL | [ ()

Fuente: Colmenarez y Correa (2021)



