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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo proponer un plan
de mejoras para la gestién de almacenaje de la empresa DUCOLSA, iniciando con el
diagnostico de las fallas actuales de la empresa, analizando los factores que afectan el
funcionamiento asi como clasificar y jerarquizar estos factores para obtener opciones
de mejoras que permitan corregir las fallas presentes en la empresa, queda en
evidencia la realizacion de cambios en la gestion de almacenaje debido a que los
valores actuales arrojan pérdidas de hasta 20 % materiales dafiados y 29% de
materiales en mal estado, esto no solo representan perdidas econdémicas para la
empresa, también genera pérdida de tiempo para la elaboracién de viviendas dando
como resultado 250 familias sin viviendas aproximadamente. Este plan cuenta con
estrategias de ingeniera que tienen como finalidad lograr cambios representativos que
perduren en el tiempo con la inclusion de todo el equipo de trabajadores. La
investigacion se desarroll a través de la metodologia de un proyecto factible, con
una investigacion de campo, tipo documental, con un nivel descriptivo. Se realiz0,
ademas, la evaluacion costo-beneficio identificando los gastos que se requieren para
la inversion de dicho plan de mejoras, justificando los beneficios que este conlleva.
Por ultimo, se estudio su factibilidad desde el punto de vista econémico, operativo,
técnico, social y ambiental, resultando todas ellas como factible, reduciendo
elementos contaminantes que perturban la sociedad y disminuyendo las perdidas en
un 92,32%.

Descritores: Mejora continua, Disefio, Seguridad, Organizacion.
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INTRODUCCION

El sector de la construccion es uno de los sectores més importantes para la
economia venezolana. La construccion de viviendas es la actividad principal dentro
de este sector. Venezuela fue uno de los productores de vivienda méas importante del
continente, representaba més del 80% de las ganancias, diversas industrias de
construccion vieron proyectado sus empresas en grandes adquisiciones econémicas,
uno de los aspectos mas importantes si no es el mas importante, son los almacenes de
dichas empresas. Los materiales para la construccion de viviendas son adquiridos en
grandes cantidades para la rentabilidad de costos, por ende los materiales una vez
obtenidos deben ser resguardados en Optimas condiciones, asi en el momento
necesario de la creacién de las obras el material esté disponible ademas de poseer una
calidad 6ptima, es aqui donde recae toda la importancia de los almacenes ya que estos
son los encargados de tener en su resguardo todos los materiales necesarios para la
construccion de estas viviendas.

Asi es el caso de la empresa DUCOLSA la cual estd encargada de

almacenamiento de materiales para la construccion de viviendas, esta empresa
pertenece a una red de almacenes periféricos descentralizados el cual le permite el
beneficio de estar cercano a las zonas donde se realizaran las construcciones, la
empresa estd ubicada en Paraparal, estado Carabobo.
Ahora bien, al realizar un seguimiento al area de almacenaje de la empresa
DUCOLSA se logro presenciar diversos fallos, los cuales estdn generando pérdidas
econdmicas a la empresa, dentro de los fallos se apreciaran desorden dentro del
almacén, disefio de almacén no adecuado a los materiales que en este se resguarda,
sistemas de seguridad anticuados, falta de controles de calidad al ingresar el material,
niveles bajos de compromiso del personal que alli labora, sistemas de inventario no
aplicados. Arrojando esto pérdidas de hasta 20 % materiales dafiados y 29% de
materiales en mal estado. Es por esto, que se hace necesario realizar una serie de
revisiones y estudios en esta area basado en analisis y mejoras continuas mediante el
desarrollo permanente de un plan de mejoras.

Con el objetivo de poner pausa a esta serie de fallos que se presenciaron en la
empresa DUCOLSA se plante6 un plan de mejoras en el area de almacenaje en la
empresa antes mencionada, para reducir las pérdidas por las cuales esta transitando,
este objetivo se desea alcanzar a través de una investigacion de campo.



Sintetizando un poco, la estructuracion del presente trabajo esta conformada por
cuatro capitulos los cuales se describen a continuacion.

Capitulo 1, El Problema; corresponde al planteamiento y formulacion del
problema, asi como también el objetivo general y especifico, la justificacion de la
investigacion en la que se especificara las razones por las cuales se realiza las
investigacion y los posibles aportes y por Gltimo los alcances que se esperan obtener.

Capitulo 11, Marco Teorico; pertenece al marco teorico, los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas las cuéles seran las que respaldes os conocimientos
descritos y la definicién de términos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico; se describe el marco metodoldgico en el
que se expone cada uno de los objetivos planteados en el proyecto, como lo es el tipo,
disefio y nivel de la investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y las fases de la investigacion.

Capitulo 1V, Resultados: para el desarrollo de esta se aplicaron diversas
herramientas de ingenieria industrial, como lo son la metodologia de la 5S, los
diagramas de Pareto e Ishikawa, matriz FODA, técnica de grupo nominal, sistema de
inventario Kanban, Sistema FIFO, sistemas de seguridad industrial, sefializaciones y
rayados de seguridad. Donde se involucré a todo el personal del area de
almacenamiento de la empresa DUCOLSA,; realizando los aspectos importantes
respecto a la factibilidad técnica, operativa, econémica y social.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del Problema

El sector de la construccion es uno de los sectores mas importantes para la
economia venezolana. La construccion de viviendas es la actividad principal dentro
de este sector. Venezuela fue uno de los productores de vivienda mas importante del
continente, representaba mas del 80% de las ganancias, seguido por Chile, sin
embargo, a pesar de tener buenas posibilidades de desarrollo, actualmente la
construccion es un sector muy deprimido, ya que han ocurrido hechos politicos y
econémicos que han mermado significativamente la construccién en términos
generales, no solo de parte de la empresa privada sino tambien de la empresa publica.

A lo largo de los afios, y conforme evoluciona el fenémeno logistico, el
concepto de almacén ha ido variando y ampliando su &mbito de responsabilidad. El
almacén es una unidad de servicio y soporte en la estructura orgénicay funcional de
una empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo,
custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.

Hoy por hoy lo que antes se caracterizaba como un espacio dentro de la
organizacion que tenia el piso de hormigon, es una estructura clave que provee
elementos fisicos y funcionales capaces de incluso generar valor agregado. El
proceso que se encarga de la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un
mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier material, materias primas,
semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e informacion de los datos

generados, se denota gestion de almaceén.



La gestion de almacenes tiene como objetivo optimizar un area logistica
funcional que actia en dos etapas de flujo como lo son el abastecimiento y la
distribucion fisica, constituyendo por ende la gestién de una de las actividades mas
importantes para el funcionamiento de una organizacién. La gestion de almacenaje ha
tomado cada vez mas importancia, debido a que las empresas se han vuelto mas
exigentes, la integracion y los procesos son fundamentales, existe competencia
entre las empresas del sector y deben atender con requisitos solicitados a cada uno de
sus usuarios; ademas, la aparicion de nuevas metodologias de trabajo han traido como
consecuencia menores tiempos y costos de produccion, esto ha obligado a las
empresas a tomar mas en serio la gestion de almacenaje, si quieren ser competitivos
en el &mbito laboral.

La empresa Desarrollos Urbanos S.A mejor conocida por sus siglas como
(DUCOLSA) ubicada en Paraparal, Edo. Carabobo, pertenece al rubro de empresas
encargadas de reguardar materiales para la construccion enfocada principalmente al
rubro de instalaciones sanitarias, en este caso dichos materiales van destinados a
viviendas asignadas por el gobierno Venezolano a personas de escasos recursos
econémicos y en situacion precaria, la empresa cuenta con un area de 8.234,50
metros cuadrados, estd constituida por cinco almacenes de los cuales cuatro poseen
un disefio semi-abierto y solo uno esta disefiado con estructura cerrada, ademas de un
depdsito y un patio central, todas estas zonas son referentes a zonas de almacenaje del
material mencionado con anterioridad.

A lo indicado anteriormente, mediante una inspeccion de campo que se realizo
en la empresa Desarrollos Urbanos. S.A, , se logré observar las siguientes
deficiencias en cuestion a la gestion de almacén, y del proceso de almacenaje en
general: Inicialmente muestra claramente una deficiente gestion de almacén, Ademas
se observo un escaso control interno. Los intentos por disminuir dichos efectos
negativos dentro de la empresa se han realizado pero aun existe la deficiencia en la

gestidn de entradas, salidas y control de existencias.



La labor de la empresa en funcién de almacenaje de material para la
construccion de viviendas presenta inestabilidad y deterioros en la mayoria de rubros
existentes en las distintas areas de la empresa, los materiales estan almacenados sin
prestarle atencion a los pardmetros de almacenamiento de cada item, ademas de estar
almacenados simplemente por la disponibilidad de un lugar disponible lo que genera
el resguardo de distintos rubros de materiales que no tienen relacién entre ellos en

una misma area, como se observa en la Figura 1.

Figura 1: Material almacenado

Fuente: Alvarez, Torres (2020)



Existe una carencia de limpieza y orden en sus almacenes, observandose
apilamientos y rumas de basura asi como de chatarra en distintas &reas de la empresa,

las cuales no son disefiadas para esta labor. (Ver figura 2).

Figura 2: Desorden y suciedad

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Actualmente el almacenamiento de las tuberias de pequefia magnitud son
guardadas y acumuladas en cajas de cartdn, dichas cajas de cartén se observan en

mal estado inclusive rotas por lo que todo el material depositado en estas esta



esparcido por todas las areas del almacén en el que se encuentra no posee
identificacion de ningun stock existente. Anidado a esto; el material se encuentra
almacenado de forma inadecuada, sin clasificacion alguna, expuestos a la intemperie
en algunos casos, y expuestos a dafios (Ver Figura 3). Debido a esto la empresa
puede presentar perdidas tanto de material como monetarias (Ver tabla 1).

Figura 3: Exposicion a dafios

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
Siguiendo este patrén de ideas la empresa no cuenta con un sistema efectivo

para la movilizacion del material dentro de los almacenes entre sus activos, cuando es
indispensable el correcto traslado de grandes lotes de materiales de construccion. No
existe la distribucion de areas, ocasionando que, el uso del espacio que deberia ser
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para almacenar materiales de construccion se ve afectado por resguardar chatarra y/o

desperdicios de la empresa como muestra la figura 4.

Figura 4: Material dafiado

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

En cuanto a su sistema de recepcion de material, no posee un control de calidad
que certifique el buen estado del material cuando este va a ingresar a las instalaciones
del almacén, el material se descarga y es almacenado sin verificacién. Por otro lado
su sistema de despacho se ve afectado por la mala gestién de almacenaje presente,
generando pérdidas de tiempo- Sin més que destacar en cuanto a la recepcion y
despacho de material la empresa tampoco posee un montacargas que facilite el



desmonte o despacho de material. Por Gltimo pero no menos importante la carencia
de indumentaria para la seguridad de los trabajadores y sefalizacién de los
componentes de seguridad es escasa, asi como un inexistente sistema contra incendio,
esto representa un posible peligro para el material y los trabajadores de la empresa
debido a la forma de almacenaje y el disefio de almacén abierto.

Tabla 1: Proyeccion de pérdidas por material dafiado o en mal estado

PROYECCION DE PERDIDAS POR MATERIAL DANADO 0 EN MAL ESTADO
PERDIDAS POR MEDIO AMBIENTE

Puerta Metalica 70,00 LLuvia, Sol 1 i il 4.300,00
TUBDIDE 3/ VG ELECTAICIDAD 30| Lluvia, 5ol 1 5 1 3000
(zballete de Fibrocemento BO0| Lluvia, 5ol 1 84 i 43200

Tejz de Fibrocemento 6,00| LLuvia %ol 1 1414 4 2.54400
(0DOPyC 4" DE 902 400{  Lluvia, Sol 1 9.593 59 3836
(0DOPVC3/4" DES0EAB 030 Lluvia, %l 1 26,38 30 L715,00
CONECTOR MACHD PYC 1/2 050| LLwviz Sl 1 2748 278 LI
CAJETIN RECTANGULARES 4% 2 0,30  LLuvia, Sol 1 2033 3030 152,00

PERDIDA POR TIEMPO ALMACENADO
Bombillo TiempoSinlso 1 U5n
OTALPERDIDAS
MATERIAL UsD
10.747 16.356,00

Fuente: Desarrollos Urbanos S.A.
Elaborado por: Alvarez, Torres (2020)



Ahora bien como se puede apreciar en los siguientes graficos los porcentajes de
cada rubro para la construccion de una vivienda, observando que el mayor porcentaje
recae en las instalaciones sanitarias con un 44% (Ver Grafico 1) ya que este rubro
posee 35 items de los 79 necesarios para la construccion de una vivienda. En el
siguiente grafico (Ver Grafico 2) se observa la cantidad de materiales del rubro de
instalaciones sanitarias que se ven afectadas y en mal estado que se encuentran en los
almacenes de DUCOLSA.

Kit Completo Para Una Vivienda

1% 3%
W Obra Preliminar
M Kit Estructural
u Acabados (piso-techos)
W Campinteria

@ Instolociones Sanitarias

i Mobiliario
u Instalociones Electricas

M Pintura

Grafico 1: Items para la construccion de una vivienda
Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Instalaciones Sanitarias

E items Danados

H iterms Mal Estado Pero

Utilizables

i items No Afectodos

Grafico 2: Instalaciones sanitarias afectadas
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Dentro de sus instalaciones DUCOLSA se encarga del almacenamiento de
grandes cantidades de productos para la construcciones de viviendas, pero el rubro de
materiales que se estd viendo mas afectado es el de instalaciones sanitarias,
ocasionando demoras al momento de las construcciones de dichas viviendas ya que
estas viviendas se fabrican por lotes completos y al momento de no poseer todos los
materiales correspondientes se generan demoras que representan pérdidas para el
consumidor. Ademas de pérdidas econdmicas para la empresa DUCOLSA ya que es
la responsable del resguardo de estos materiales.

En otras palabras si la empresa DUCOLSA no toma medidas correspondientes
respecto a su area de almacén, y haciendo caso omiso a las recomendaciones y
propuestas planteadas, este estara aproximandose en un plazo no muy lejano a su
clausura, ocasionando desempleo y pérdida tanto estratégica como monetaria. Incluso
a encontrarse en pérdida total debido a cualquier incidente fatal que puede generarse
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dentro de sus instalaciones, como ya le ocurrié a una empresa que se desenvuelve en
el mismo ambito, la cual sufrié pérdidas totales de los materiales que resguardaba en
sus instalaciones debido a un incendio voraz que no lograron controlar por no poseer
ningln pardmetro de seguridad estructurado (Ver Cuadro 2), dicha empresa
representaba problemas y deficiencias muy similares a las que posee actualmente la
empresa DUCOLSA.

Tabla 2: Proyeccion de posibles pérdidas por incidente

PROYECCIONDE POSTBLE PERDIDA POR INCIDENTE
CASQ POSIBLE: INCENDIO

DESABLF F LAVAMANOS BATEAS AAPLATOS 130 Incendio Indiferente 3 T

(0D AVC 4" DESE 400 Incendio Indiferente 9393 TomML

TEENCE XY 200 Incendio Indiferente 3% T

TEEMVCOEY 130 Incendio Indiferente 1063 7oL

SIFON DE " 500 Incendio Indiferente 10368 TomAL

(ODOPVC3/2 DESEAR 030 Incendio Indiferente 03| TOAL

CONECTOR MACHO PVC 11 030 Incendio Indiferente 748 T

REDUCCIONVC 3 ALY 200 Incendio Indiferente B8 o

CENTROPISO CIRCULAR pvCY" 130 Incendio Indiferente 78 T
TEEMCDEL/2" Incendio Indiferente

TOTALPERDIDAS
MATERIAL USD
13548 0035430

Fuente: Desarrollos Urbanos S.A.

Elaborado por: Alvarez, Torres (2020)
1.2.Formulacion del Problema

¢De qué manera se puede mejorar el &rea de almacenaje de la empresa
Desarrollos Urbanos S.A (DUCOLSA) ubicada en Paraparal-Edo. Carabobo?
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1.3.0Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Proponer un plan de mejoras en el area del almacenaje de la empresa

Desarrollos Urbanos S.A (DUCOLSA) ubicada en Paraparal-Edo. Carabobo.

1.3.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de almacenaje de la empresa
DUCOLSA.
Analizar los factores que afectan el funcionamiento de almacenaje en la
empresa DUCOLSA.
Disefiar un plan de mejoras para el area de almacenaje de la empresa
DUCOLSA.
Evaluar la propuesta de forma técnica, operativa, econémica, social y
ambiental del almacenaje de la empresa DUCOLSA.

1.4. Justificacion de la investigacion

Con la intencion de dar un mayor y mejor servicio a la poblacién, DUCOLSA
pertenece a una red de almacenes periféricos descentralizados que le permite a los
consumidores tener una cercania a las zonas donde se utilizaran los materiales para la
construccion de viviendas publicas generando asi con esta estrategia menos gastos de
transporte, y tiempos bajos al momento de entrega de dichos materiales.

El almacenamiento es una actividad logistica que se desarrolla en los
aprovisionamientos, en la produccion y en la distribucion fisica, el almacén se
considera desde varios puntos de vista. EI caso de DUCOLSA ubicada en Paraparal,
Edo. Carabobo, observan el almacén como un conjunto de actividades tradicionales
de almacenamiento, como el lugar donde se realizan las actividades clasicas de
recepcion, movimiento, custodia, conservacion, preparacion y expedicion de
mercancias. La justificacion inicial de los almacenes se basa en la necesidad de
mantener inventarios. Estos inventarios o stocks son necesarios por varias razones,

una de las razones mas importantes es la capacidad de poseer una cantidad de
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material razonable al momento que el proveedor necesite generar una entrega en un
plazo de tiempo estimado. Ademas claro esta de la conservacion de la mercancia en
un estado optimo para la utilizacion de dicho material.

De esta manera la creacion de un plan de mejoras en el area de almacenaje en la
empresa DUCOLSA mostraria inicialmente las deficiencias con las que cuenta
actualmente la empresa pero indicando a su vez los aspectos en los cuales se debe
enfatizar la atencién, para que asi las perdidas argumentadas anteriormente no
continten haciendo estragos dentro de la empresa, el plan de mejoras va direccionado
principalmente a la conservacion de los materiales de manera adecuada segun los
parametros de calidad que se estableceran, asi como medidas de higiene y seguridad
industrial que eviten consecuencias tanto para los operadores como para el material
almacenado, ademas se establecera un nuevo disefio en el almacén para que el
recorrido dentro de este no ocasione pérdidas al momento del despacho de los
materiales y reduciendo con esto los movimientos innecesarios dentro del area.

Asi como también se establecera un sistema de inventario para el control de los
materiales dentro del area de almacén. . Siguiendo los parametros establecidos
anteriormente se puede dar certeza que el porcentaje de pérdidas de materiales en la
empresa DUCOLSA disminuira considerablemente aumentando de esta manera los

ingresos economicos de la empresa.

Con la aplicacién del plan de mejoras la empresa DUCOLSA tendra el control
respecto a la mercancia que ingrese a sus instalaciones, con el sistema de control de
calidad que se aplicara la mercancia que entre al area de almacén estara verificada
para el almacenamiento de la misma, con el disefio y estructuracion de stocks para el
correcto almacenamiento de los materiales la empresa poseera orden, limpieza y
registro de todo el material que exista en sus instalaciones, generando por otra parte
confiabilidad respecto a los proveedores que deseen contar con los servicios de la

empresa debido las caracteristicas mencionadas en este apartado.
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Con la implementacién del sistema de seguridad genera tranquilidad en los
operarios que laboran dentro de las instalaciones provocando que dicho empleados
laboren con mayor eficiencia y seguridad, pero el sistema de higiene y seguridad
involucrara a la instalacion ya que existen antecedentes de otras empresas de esta red
de almacén que han sufrido graves consecuencias y con esto perdidas enormes. Ahora
bien todo lo que se menciond anteriormente es en pro al beneficio econdmico y
confiabilidad de la empresa DUCOLSA.

La creacion del plan de mejoras no traeria beneficios solo a la empresa como
tal, debido a que la empresa pertenece a una red de almacenamiento que resguarda en
sus instalaciones los materiales necesarios para la construccion de viviendas publicas,
las cuales van dirigidas a la poblacion de dicho sector. Por ende el correcto
almacenamiento de dichos materiales beneficia directamente a este gran nimero de
familias que se resguardaran en estas viviendas para la creacion y disfrute de sus
habitaciones propias. Un mal almacenamiento de estos materiales perjudicaria la
calidad lo que traeria como consecuencia la demora de la creacion de dichas
viviendas o en el peor de los casos la no construccion de las mismas por el deterioro
del material.

En lo que concierne a la elaboracion de este plan de mejoras del area de
almacenamiento de la empresa DUCOLSA para nosotros, seria la satisfaccion de
lograr la resolucion de un problema de este calibre con los conocimientos adquiridos
en la institucion educativa “Universidad José Antonio P&ez” dichos conocimientos
son los que nos permiten disefiar este plan de almacenamiento que generaria
beneficios sociales y economicos en la sociedad, asi como también nos dejaria con
una buena presentacion frente a esta empresa y el rubro en general en la que esta se
desenvuelve. Por otro lado, este trabajo especial de grado también servird como ficha
de interés tematico-referencial para aquellos futuros estudiantes y profesionales de la
Universidad antes mencionada; asi como de otras instituciones. El desarrollo global

de este proyecto nos hace cumplir con los estatutos generales de estudios necesarios
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para obtener el titulo de Ingeniero Industrial, dejando a su vez el nombre de la
Institucion en alto.
1.5. Alcance

El alcance de este estudio es proponer un plan de mejoras enfocado solo para el
area de almacén de la empresa DUCOLSA ubicada en Paraparal, Edo. Carabobo. Que
permita disminuir las pérdidas de material para la construccion de viviendas, y
conjuntamente se desea implementar una distribucién de la estructura del almacén,
ademas de la creacion de un sistema de seguridad, asi como también la aplicacion de
un sistema de inventario que genere mayor control y el correcto funcionamiento del
area de almacén. Tomando la condicion de que este trabajo de grado es solo una
propuesta, la decision de aplicar este plan de mejoras queda en manos de la gerencia
de la empresa DUCOLSA.
1.6. Limitaciones

Las limitaciones que posee el presente proyecto vienen dadas por la
informacidn escasa que la empresa proporciona, como lo son los precios de cada
material y la pérdida real de material, por otro lado el apoyo recibido fue de calidad

por los ingenieros que laboran en la empresa.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En este capitulo se presentara la recopilacion de una serie de aspectos tedricos
que serviran de sustento a la presente investigacion. En primer lugar, basandose en
algunas investigaciones que se utilizaron de referencia en cuanto al tipo de problema,
asi como también la metodologia y la manera en que los autores abordaron dichos
problemas. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2007) “el marco tedrico es un
compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado
pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a
documentar cOmo nuestra investigacién agrega valor a la literatura existente”. (p. 69)
2.1 Antecedentes de la investigacion

Una vez establecida la problematica y definidos los objetivos especificos y el
objetivo general, es necesario buscar aspectos tedricos desarrollados con anterioridad
gue sirvan como base para la investigacion, tomando en cuenta trabajos de Ingenieria
Industrial que tienen aspectos similares a la investigacion realizada.

2.1.1 Investigaciones Internacionales

Paredes y Vargas (2018) realizaron un trabajo de grado en la Universidad
Catdlica San Pablo ubicada en Arequipa-Per(, para optar por el titulo de ingeniero
industrial, denominado: “Propuesta de mejora del proceso de almacenamiento y
distribucién de producto terminado en una empresa cementera del sur del pais”,
cuyo objetivo era optimizar el proceso operativo de almacenamiento y distribucion
del almacén de producto terminado. Con la presente investigacion realizada por
Paredes y Varga, se tomaron en cuenta aspectos importantes como lo son los posibles

riesgos en cuanto al manejo y almacenamiento de material que se pudiese presentar
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en los almacenes para los operarios, la seguridad que debe ser implementada para
evitar posibles accidentes laborales, los tiempos adecuados para el almacenaje y el
despacho de producto. Las técnicas utilizadas para esta investigacion Fueron:
encuestas, entrevistas grupales e individuales, inspeccion de registré y observacion.

Por lo tanto este trabajo de grado sirvié de guia en los lineamientos a seguir
para la elaboracion de la nueva distribucion del almacén, como esta debe tener un
orden ldgico de acuerdo al material de llegada y su antigiiedad, la importancia de la
existencia de sefializacion en el almacén y en la zona de descarga de material, el
establecimiento de una zona para el material o producto que haya resultado dafiado
durante su almacenaje. Al igual que la presente investigacion, se utilizo la
observacion directa para realizar un analisis de la situacién para poder identificar los
problemas a mejorar.

Asi también Torres. J, (2018) en su trabajo de grado para optar por el titulo de
Ingeniero Industrial, titulado “Propuesta de mejora del sistema de
almacenamiento y distribucién interna (Lay-out) de las bodegas de una empresa
dedicada a la venta al por mayor de productos plasticos”, presentado en la
Universidad Politécnica Salesiana, ubicada en Guayaquil-Ecuador cuyo objetivo
general de dicha investigacion fue elaborar una propuesta para mejorar el Lay-out en
el area de bodegas de una empresa de productos plasticos, utilizando la metodologia
de asignacion para reordenar los productos de acuerdo a su rotacion y optimizar el
tiempo recorrido durante el despacho de mercancia. Siguiendo una metodologia de
proyecto factible, en el cual se utilizé la observacion directa y la recaudacion de datos
de dichos almacenas, medicion de célculos varios, reporte de pedidos y despachos
como técnicas para la elaboracion de su investigacion.

Esta investigacion ha servido de guia para este trabajo de investigacién en
cuanto al aprovechamiento del espacio de almacenaje, los diferentes sistemas y

herramientas para el buen almacenaje de productos plasticos, tener en cuenta una
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redistribucion del material teniendo en cuenta su rotacion, visualizar la cantidad de
estanterias (Racks), de ser necesarios, la verificacion de modificacion del Lay-out de
la seccion de almacenes. Todo lo mencionado anteriormente es fundamental para el
buen uso del espacio de almacenaje y la disminucién de material dafiado para la
empresa.

2.1.2 Investigaciones Nacionales

Asi como también Fandifio y Montero (2019), en su trabajo de grado realizado
en la Universidad José Antonio Paez, ubicada en el estado Carabobo, para optar por
el titulo de Ingeniero Industrial, titulado “Plan de mejoras para disminuir el
desperdicio en el area serie 8000, en la empresa interamericana de cables S.A.
Donde su objetivo principal fue proponer un plan de mejoras que permita disminuir el
desperdicio en los alambres de aluminio para aumentar la eficiencia en el proceso
productivo en el area S8000, de la empresa Interamericana de cables S.A. en el que
utilizaron diversas herramientas de ingenieria industrial, como lo son la metodologia
de la 5S, el mantenimiento productivo total (TPM), Lean Manufacturing y los
diagramas de Pareto e Ishikawa, donde se involucré a todo el personal del area
S8000, ademés de mejorar el proceso productivo se propuso un nuevo punto de
control de calidad el cual se encargaba de verificar de manera visual el material que
entra a la linea de produccion.

De esta investigacion se sustrajo informacion importante respecto a las
herramientas de ingenieria industrial que aplicaron, las cuales son similares a las
utilizadas en el presente trabajo de grado, haciendo énfasis principalmente a la
Propuesta de inspeccion de calidad para el manejo de materiales el cual fue la
instalacion de un punto de control de verificacion visual, siendo esto acorde a lo que
se planteara para el area de recepcién de materiales en la empresa Ducolsa. Dando
esto, grandes beneficios. Como lo son la facilidad de poseer un sistema de inventario

controlado, asi como también poseer un registro del estado de los materiales que

19



ingresarén y asi lograr una comparacion al momento de despachar los materiales.
Generando con esto un indicador que permita conocer la efectividad del almacenaje.

Por otro lado, Navas (2015) en su investigacion titulada “Disefio de plan para
la implementacién de la metodologia 5S en la empresa Simaco Construcciones,
C.A”. Presentado en la Universidad Catolica Andrés Bello, ubicada en Caracas-
Venezuela. Como requisito parcial para optar al grado de Especialista en Ingenieria
Industrial y Productividad, donde se realiz6 un disefio de un plan para el
mejoramiento de la calidad en los procesos de gestion técnicos operativos en la
empresa Simaco Construcciones, C.A; aplicando la metodologia 5S. El tipo de
investigacion implementada para el desarrollo del trabajo, fue de tipo descriptiva, y
su objetivo central se basaba en lograr la descripcidn o caracterizacion de un evento
de estudio dentro de un contexto particular. Las técnicas utilizadas fueron de
observacion directa, entrevistas y encuestas.

En este trabajo podemos sustraer informacion apta para el presente trabajo de
grado. Hay que tener en cuenta que la comunicacién es un factor importante a la hora
de la organizacién y ejecucion de trabajo dentro de los almacenes, la implementacion
de normas que ayuden a regirse y seguir el orden adecuado adentro de un almacén es
fundamental para su funcionamiento. La limpieza y organizacion ayudan a los
operarios a mantenerse al dia con la ubicacién de los materiales. La seguridad para
resguardar la integridad de los operarios también influye en el buen desenvolvimiento
de estos dentro del almacén, y mantener la disciplina en cuanto a las normas que

pudiesen ser aplicadas es la clave para mantener un almacenaje 6ptimo.
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2.2. Bases Tedricas
2.2.1 Almaceén

La palabra almacén hace referencia a una instalacion particular que sirve para el
resguardo de diferentes productos, como materias primas, productos comerciales,
productos semi-terminados, entre otros. (Anaya, 2008).

El almacén constituye un elemento de prestacion en las empresas industriales o
comerciales, y tiene funciones definidas de seguridad, proteccién, vigilancia y
suministro de materias primas y bienes.

De esta manera, el almacén puede definirse como un area planificada para la
ubicacion y manipulacion de materiales y productos. Es por esto que, es muy
importante extender el aprovechamiento del area asignada y reducir las actividades de
manipulacion, de lo contrario, se incurre en mayores costos. (Anaya, 2008).

Para la creacion de valor en los almacenes, se requiere realizar las siguientes
actividades, que segun Chavez y Torres (2012) son:

- Rotacion de stock.

- Minimizar pérdidas.

- Mantener un buen nivel de inventario.
2.2.2 Tipos de almacenamiento

Para la investigacion los tipos de almacenamiento relevantes difieren entre si
por la forma en que resguardan los productos, y pueden ser segun Ruibal, 2011.

- Racking: utiliza el espacio vertical, almacena los productos en racks, ademas,
requiere de sistemas de elevacion.

- Por familias: agrupa los productos con caracteristicas similares.

- Aleatorio: concentra las mercancias respecto al volumen del lote y é&rea

utilizable.
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2.2.3 Funciones de los Almacenes

El almacén cumple diferentes funciones con los productos que tiene bajo su
resguardo, las cuales son:

Entrada de bienes: conocido como recepcion; proceso mediante el cual se
planifican las entradas de las mercancias, descargas y verificacion de estas. Este
proceso debe contar con un informe de recepciones, el cual debe contener, como
minimo, el horario, articulos, y procedencia de estos. Asi también, el registro y
trazabilidad de las existencias favorecen la efectividad y eficiencia de la gestion del
almacén. (Ruibal, 2011).

En la recepcion existen algunas condiciones que afectan el flujo en la zona
asignada para este proceso, por ejemplo: el espacio asignado es insuficiente, los
medios para el manejo de los materiales no son adecuados, 0 se generan demoras en
la inspeccidn y documentacion de entrada.

El espacio necesario para la recepcion esta en funcion del volumen méaximo de
descargas y su permanencia en esta zona, por lo que el tiempo aqui se debe
minimizar. (Ruibal, 2011).

2.2.4. Calidad:

Henry Ford dice: "Calidad significa hacer lo correcto cuando nadie esta
mirando "La calidad es una herramienta béasica e importante para una propiedad
inherente de cualquier cosa que permite que la misma sea comparada con cualquier
otra de su misma especie. La calidad puede referirse a diferentes aspectos de la
actividad de una organizacion: el producto o servicio, el proceso, la produccion o
sistema de prestacion del servicio o bien, entenderse como una corriente de
pensamiento que impregna toda la empresa. La palabra calidad tiene mdltiples
significados. De forma basica, se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un

objeto que le confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas.
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2.2.5Plan de mejoras
Un plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una

organizacion para mejorar su rendimiento La mejora continua es crucial tanto para las
personas como para las organizaciones, porque nada en esta vida es permanente.
Siguiendo estos conceptos Robles, A. (2014), da como definicion que el plan de
mejoras a una manera de extension historica de uno de los principios de la gerencia
cientifica, establecido por Frederick Taylor, que afirma que todo método de trabajo es
susceptible de ser mejorado. El plan de mejoras permite:

Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

Identificar las acciones de mejora a aplicar.

Analizar su viabilidad.

Establecer prioridades en las lineas de actuacion.

Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema

de seguimiento y control de las mismas.

Negociar la estrategia a seguir. Incrementar la eficacia y eficiencia de la

gestion.

2.2.6. Estrategia 5s

La metodologia de las 5 “S” esta evocada a entender, implantar y mantener un
sistema de orden y limpieza de la organizacion. Los resultados obtenidos al aplicarlas
se vinculan a una mejora continua de las condiciones de calidad, seguridad y medio
ambiente.

Por otro lado Aguilar J, (2010). Explica que: Las 5s son cinco principios
japoneses cuyos nombres comienzan por S y que van todos en la misma direccion:
Conseguir una empresa limpia, ordenada y un grato ambiente de trabajo

Seiri: Clasificar
Seiton: Organizacion
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Seiso: Limpieza
Seiketsu: Estandarizar
Shitsuke: Disciplina

La efectividad de las 5 "s", es de Optimo rendimiento, la implementacion de
todas las reglas seguidas con seriedad, dan como resultado alta eficacia y eficiencia,
con sOlo tener la disposicion de todos los involucrados. Los beneficios de la
implantacion de las 5 "s" se podran notar en los niveles de productividad y calidad
que se alcanzan dentro de la organizacion. Y su mantenimiento residira en la
disciplina y constancia que se tenga en la organizacion para la mejora continua de las
actividades.
2.2.6.1 Seiri:

Consiste en saber ordenar por clases, tamafos, tipos, categorias e inclusive
frecuencia de uso. (Qué? lo roto, lo que no usamos hace 6 meses, lo duplicado. En
caso de que no se reconozca el articulo se coloca una etiqueta con fecha del dia y se
revisa periodicamente su uso.

Para clasificar es necesario emprender las siguientes acciones:
Identificar: Necesario, Frecuencia de uso
Separar: Innecesario, Adicional, Excesivo
Reducir: Poca rotacién, Indispensable

2.2.6.2 Seiton:

Cada cosa debe tener un Unico, y exclusivo lugar donde debe encontrarse antes
de su uso, y después de utilizarlo debe volver a él. Todo debe estar disponible y
préximo en el lugar de uso. Tener lo que es necesario, en su justa cantidad, con la
calidad requerida, y en el momento y lugar adecuado nos llevara a estas ventajas:

Menor necesidad de controles de stock y produccion.
Facilita el transporte interno, el control de la produccion y la ejecucion del
trabajo en el plazo previsto.
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Menor tiempo de bldsqueda de aquello que nos hace falta.

Evita la compra de materiales y componentes innecesarios y tambiéen de los
dafios a los materiales o productos almacenados.

Aumenta el retorno de capital.

Aumenta la productividad de las maquinas y personas.

Provoca una mayor racionalizacién del trabajo, menor cansancio fisico y

mental, y mejor ambiente.

2.2.6.3 Seiso:

Significa desarrollar el habito de observar y estar siempre pensando en el orden

y la limpieza en el area de trabajo, de la maquinaria y herramientas que utilizamos. Si

las persona no asumen este compromiso la limpieza nunca sera real. Toda persona

debera conocer la importancia de estar en un ambiente limpio. Cada trabajador de la
empresa debe, antes y después de cada trabajo realizado, retirara cualquier tipo de
suciedad generada.

Beneficios:

Un ambiente limpio proporciona calidad y seguridad, y ademas:

Mayor productividad de personas, maquinas y materiales, evitando hacer
cosas dos veces.

Facilita la venta del producto.

Evita pérdidas y dafios materiales y productos.

Es fundamental para la imagen interna y externa de la empresa.

Para conseguir que la limpieza sea un habito tener en cuenta los siguientes puntos:
Todos deben limpiar utensilios y herramientas al terminar de usarlas y antes
de guardarlos.

Las mesas, armarios y muebles deben estar limpios y en condiciones de uso.

No debe tirarse nada al suelo.
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No existe ninguna excepcion cuando se trata de limpieza. El objetivo no es
impresionar a las visitas sino tener el ambiente ideal para trabajar a gusto y
obtener la Calidad Total.

2.2.6.4. Seiketsu:

Es una forma empirica de distinguir una situacién normal de una anormal, con
normas visuales para todos y establece mecanismos de actuacion para reconducir el
problema. Procedimiento:

Conocer los elementos a controlar.
Establecer la diferencia entre la normalidad y anormalidad.
Crear mecanismos que permitan el Control Visual.
En caso de anormalidad indicar las acciones correctoras.
Cada empleado debe mantener como habito la puesta en préctica de los
procedimientos correctos. Sea cual sea la situacion se debe tener en cuenta
gue para cada caso debe existir un procedimiento.
Establezca procedimientos de operacion.
Prepare materiales didacticos.
Ensefie, fundamentalmente, con su ejemplo.
Utilice la técnica: "aprender haciendo".
Facilite las condiciones para poner en practica lo aprendido.
Utilice los errores como fuente de informacion para educar.
2.2.7 Diagrama de Pareto

Gomez, A. (2014) Es un diagrama que se utiliza para determinar el impacto,
influencia o efecto que tienen determinados elementos sobre un aspecto. Consiste en
un grafico de barras similar al histograma que se conjuga con una ojiva o curva de
tipo creciente y que representa en forma descendente el grado de importancia o peso
que tienen los diferentes factores que afectan a un proceso, operacion o resultado.

Permite discriminar entre las causas mas importantes de un problema (los pocos y
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vitales) y las que lo son menos (los muchos y triviales), Para la correcta identificacion
de los “Pocos Vitales”, es necesario que los datos recolectados para elaborar el
diagrama de Pareto estén en cantidad adecuada, sean verdaderos y en un periodo de
tiempo determinados una grafica para organizar datos de forma que estos queden en
orden descendente, de izquierda a derecha y separados por barras. Permite asignar un
orden de prioridades.

2.2.7.1 Construir un diagrama de Pareto

Paso 1: Identificar el Problema

Identificar el problema o &rea de mejora en la que se va a trabajar.

Paso 2: Identificar los factores

Elaborar una lista de los factores que pueden estar incidiendo en el problema, por
ejemplo, tipos de fallas, caracteristicas de comportamiento, tiempos de entrega.

Paso 3: Definir el periodo de recoleccion

Establecer el periodo de tiempo dentro del cual se recolectaran los datos: dias,
semanas, meses.

Paso 4: recoleccion de datos

Buscar causas, frecuencia con la que ocurren las incidencias y ordenar datos de
manera ascendente.

Paso 5: Calcular porcentajes

Obtener el porcentaje relativo de cada causa o factor, con respecto a un total:

Frecuencia de causa

Porcentaje Relativo = -
J total de las frecuencias

La suma de todos los porcentajes debe ser igual al 100%

Paso 6: calcular el porcentaje acumulado
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Calcular el porcentaje relativo acumulado, sumando en forma consecutiva los
porcentajes de cada factor. Con esta informacion se sefiala el porcentaje de veces que
se presenta el problema y que se eliminaria si se realizan acciones efectivas que
supriman las causas principales del problema.

Paso 7: Identificar los ejes

En el eje horizontal se anotan los factores de izquierda a derecha, en orden
decreciente en cuanto a su frecuencia.

El eje vertical izquierdo se gradua de forma tal que sirva para mostrar el nimero de
datos observados (la frecuencia de cada factor),

El eje vertical derecho mostrara el porcentaje relativo acumulado. Es importante tener
en cuenta, que el diagrama sea mas bien cuadrado, es decir que la longitud del eje
horizontal sea igual que la del vertical.

Paso 8: Dibujar las barras y graficar porcentaje

Trazar las barras o rectangulos correspondientes a los distintos factores. La altura de
las barras representa el nimero de veces que se presento el factor, se dibujan con la
misma amplitud, unas tras otras. Colocar los puntos que representan el porcentaje
relativo acumulado, tomando en cuenta la graduacion de la barra vertical derecha; los
puntos se colocan partiendo desde el origen y después en la posicion que corresponde
al extremo derecho de cada barra, y se traza una curva que una dichos puntos. En esta
forma queda graficada la curva del porcentaje relativo.

2.2.8. Diagrama Causa-Efecto.

Lozada, H. (2010) El Diagrama de Ishikawa o también llamado Causa-Efecto,
es una de las herramientas graficas mas eficaces y mas utilizadas en acciones de
mejoramiento y control de calidad en las organizaciones, ya que permite, de una
forma sencilla, agrupar y visualizar las razones que han de estar en el origen de un

cualquier problema o resultando que se pretenda mejorar. Fue creado por él Guru de
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la Calidad, él El Profesor Dr. Kaoru Ishikawa en el afio 1953. Su ventaja y desventaja

seria

@ Ventajas:
Los diagramas permiten un andlisis en profundidad, evitando asi dejar de lado
las posibles causas de una necesidad.
La técnica es facil de aplicar y crea una representacion visual facil de entender
de causas, categorias de causas y necesidades.
Utilizando el Ishikawa se podra llamar la atencion del grupo sobre la
"situacion en su conjunto” desde el punto de vista de las causas o factores que

pueden tener un efecto en un problema/necesidad.

@ Desventajas
La simplicidad de un diagrama de espina de pescado puede representar tanto
una fuerza como una debilidad. Una debilidad, porque la simplicidad de este
tipo de diagrama puede dificultar la representacion de la naturaleza tan
interdependiente de problemas y causas en situaciones muy complejas.
A menos que no se disponga de un espacio suficientemente grande como para
dibujar y desarrollar el diagrama, puede ocurrir que no se cuente con las
condiciones necesarias para ahondar en las relaciones de causa-efecto como
seria deseable.

2.2.8.1. Procedimiento para realizar Causa-Efecto.

1. Elegir el aspecto de calidad que se quiere mejorar, lo cual se puede hacer con

la ayuda de un Diagrama de Pareto, un histograma o alguna accién

preventiva/correctiva que deba realizarse.
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Escribir de manera clara y concreta el aspecto de calidad a la derecha del
diagrama. Trazar una flecha ancha de izquierda a derecha, y decidir qué tipo
de DI se va a emplear (6M, Flujo o Estratificacion).

Buscar todas las causas probables, lo mas concretas posibles, que pueden
afectar a la caracteristica de calidad. Generalmente esto se hace a través de
una lluvia de ideas.

Representar en el DI las ideas obtenidas y, analizando el diagrama,
preguntarse si faltan algunas otras causas aun no consideradas.; si existen
entonces agregarlas.

Decidir cuéles son las causas mas importantes, a traveés de un consenso o
votacion, o bien si se tienen disponibles empleando datos.

Decidir sobre cuéles causas se va a actuar. Para ello se toma en consideracion
el punto anterior y lo factible que resulta corregir cada una de las causas.
Preparar un plan de accion para cada una de las causas a ser investigadas o

corregidas.

2.2.9. Técnica de Grupo Nominal

La Técnica de Grupo Nominal es una técnica creativa empleada para facilitar la

generacion de ideas y el andlisis de problemas. Este analisis se lleva a cabo de un

modo altamente estructurado, permitiendo que al final de la reunion se alcancen un

buen nimero de conclusiones sobre las cuestiones planteadas. La Técnica de Grupo

Nominal se desarrolla en una reunién estructurada de grupo que procede con las

siguientes caracteristicas:

Inicia en una sala de reuniones en la cual se sientan un grupo de personas

alrededor de una mesa a la vista unos de otros; sin embargo, al comenzar la reunion

no se hablan entre si, y cada una de las personas escribe ideas en un cuaderno que

tiene delante.
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Al final de un periodo de cinco o diez minutos cada persona, por turnos
(interaccion mudltiple), presenta una idea que ha escrito en su lista privada. Un
registrador escribe esa idea en una pizarra que esta a la vista de los demas miembros
del grupo. Todavia no hay discusion en este punto de reunion, sino solo el registro de
ideas privadamente manifestadas.

La presentacion por turno continta hasta que todos los miembros indican que
ya no tienen mas ideas que compartir. EI producto de esta fase nominal de la reunion
es un listado de propuestas. Durante la fase siguiente sigue la discusién pero esta
estructurada de tal manera que se trata cada una de las ideas antes de la votacion
independiente.

Esta discusion se realiza pidiendo aclaracion, o relacionando una idea con otra
con el propésito de depurar la lista. A continuaciéon tiene lugar la votacion
independiente; cada uno de los miembros, en privado y por escrito, selecciona
prioridades al ordenar por categoria (o al dar puntuaciones). La decision del grupo es
el resultado matematicamente agrupado de los votos individuales.

2.2.10. Técnica de los 5 ¢ Por qué?

Esta técnica se utiliz6 por primera vez en Toyota durante la evolucién de sus
metodologias de fabricacion.

La estrategia de los 5 porqués consiste en examinar cualquier problema y
realizar la pregunta: “;Por qué?” La respuesta al primer “porqué” va a generar otro
“porqué”, la respuesta al segundo “porqué” te pedira otro y asi sucesivamente, de ahi
el nombre de la estrategia 5 porqués.

La técnica es sencilla, no tiene gran dificultad de aplicacion, es una herramienta
facil y muchas veces eficaz para descubrir la raiz de un problema. Ya que es simple,
se puede adaptar de forma rapida para que puedas resolver casi cualquier problema,
por lo que debemos hacerla nuestra y aplicarla siempre que sea necesario
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Cuando se busca resolver un problema, comienza con el resultado final de la
situacion que quieres analizar y trabaja hacia atras (hacia la raiz), pregunta de manera
continua: “¢Por qué?”. Repite una y otra vez la pregunta hasta que la causa raiz del
problema se hace evidente.

2.2.11 Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc, que esté actuando como objeto
de estudio en un momento determinado del tiempo.

Es como si se tomara una “radiografia” de una situacion puntual de lo particular
que se esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la
matriz son particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberan tomar
decisiones estratégicas para mejorar la situacion actual en el futuro.

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc)
permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que permite, en funcién de
ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

El objetivo primario del anélisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre
la forma en que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios y las
turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y
debilidades internas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que

permiten obtener ventajas competitivas.
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Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden
Ilegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

2.3. Bases legales

TITULO I DISPOSICIONES FUNDAMENTALES (LOPCYMAT)
Capitulo |

Del Objeto y Ambito de Aplicacion de esta Ley

Avrticulo 1 Objeto de esta Ley El objeto de la presente Ley es:

1. Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los
Organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones
de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la promocion del
trabajo seguro y saludable, la prevencién de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e
incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social.

2. Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y ambiente de
trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y
turismo social.

3. Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo establecido
en la Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad Social.

4. Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.
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5. Normar las prestaciones derivadas de la subrogacion por el Sistema de
Seguridad Social de la responsabilidad material y objetiva de los empleadores y
empleadoras ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

6. Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus
representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su parte.

Capitulo V De los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo (LOPCYMAT)
Articulo 40
Funciones

Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo tendran entre otras funciones,
las siguientes:

1. Asegurar la proteccion de los trabajadores y trabajadoras contra toda condicion que
perjudique su salud producto de la actividad laboral y de las condiciones en que ésta
se efectua.

2. Promover y mantener el nivel méas elevado posible de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores y trabajadoras.

3. Identificar, evaluar y proponer los correctivos que permitan controlar las
condiciones y medio ambiente de trabajo que puedan afectar tanto la salud fisica
como mental de los trabajadores y trabajadoras en el lugar de trabajo o que pueden
incidir en el ambiente externo del centro de trabajo o sobre la salud de su familia.

4. Asesorar tanto a los empleadores o empleadoras, como a los trabajadores y
trabajadoras en materia de seguridad y salud en el trabajo.

5. Vigilar la salud de los trabajadores y trabajadoras en relacion con el trabajo.

6. Suministrar oportunamente a los trabajadores y las trabajadoras los informes,
examenes, analisis clinicos y paraclinicos, que sean practicados por ellos.

7. Asegurar el cumplimiento de las vacaciones por parte de los trabajadores y

trabajadoras y el descanso de la faena diaria.
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8. Desarrollar y mantener un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de accidentes y
enfermedades ocupacionales, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de
la presente Ley.

9. Desarrollar y mantener un Sistema de Vigilancia de la utilizacion del tiempo libre,
de conformidad con lo establecido en el Reglamento de la presente Ley.

10. Reportar los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales al Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, de conformidad con el
Reglamento de la presente Ley.

11. Desarrollar programas de promocion de la seguridad y salud en el trabajo, de
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales, de recreacion, utilizacion
del tiempo libre, descanso y turismo social.

12. Promover planes para la construccion, dotacion, mantenimiento y proteccion de
infraestructura destinadas a los programas de recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social.

13. Organizar los sistemas de atencién de primeros auxilios, transporte de lesionados,
atencion médica 17 de emergencia y respuestas y planes de contingencia.

14. Investigar los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales a los solos
fines de explicar lo sucedido y adoptar los correctivos necesarios, sin que esta
actuacion interfiera con las competencias de las autoridades publicas.

15. Evaluar y conocer las condiciones de las nuevas instalaciones antes de dar inicio a
su funcionamiento.

16. Elaborar la propuesta de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
someterlo a la consideracion del Comité de Seguridad y Salud Laboral, a los fines de
ser presentado al Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales para
su aprobacion y registro.

17. Aprobar los proyectos de nuevos medios y puestos de trabajo o la remodelacion

de los mismos en relacion a su componente de seguridad y salud en el trabajo.
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18. Participar en la elaboracion de los planes y actividades de formacion de los
trabajadores y trabajadoras.

19. Las demas que sefialen el Reglamento de la presente Ley.

TITULO V DE LA HIGIENE, LA SEGURIDAD Y LA ERGONOMIA
(LOPCYMAT)
Articulo 59 Condiciones y Ambiente en que Debe Desarrollarse el Trabajo

A los efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el trabajo
deberé desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que:
1. Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto grado posible de salud fisica y
mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios, nifias y adolescentes y a las
personas con discapacidad o con necesidades especiales.
2. Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos, sistemas o
procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi como las maquinarias,
equipos, herramientas y Utiles de trabajo, a las caracteristicas de los trabajadores y
trabajadoras, y cumpla con los requisitos establecidos en las normas de salud,
higiene, seguridad y ergonomia.
3. Preste proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y trabajadoras contra
todas las condiciones peligrosas en el trabajo.
4. Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades necesarias para la
recreacion, utilizaciéon del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de
alimentos, actividades culturales, deportivas; asi como para la capacitacion técnica y
profesional.
5. Impida cualquier tipo de discriminacion.

6. Garantice el auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionada o enfermo.
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7. Garantice todos los elementos del saneamiento basico en los puestos de trabajo, en
las empresas, establecimientos, explotaciones o faenas, y en las areas adyacentes a los
mismos.
Articulo 60 Relacion Persona, Sistema de Trabajo y Maquina

El empleador o empleadora deberéa adecuar los métodos de trabajo asi como las
maquinas, herramientas y Utiles utilizados en el proceso de trabajo a las
caracteristicas psicolégicas, cognitivas, culturales y antropométricas de los
trabajadores y trabajadoras. En tal sentido, debera realizar los estudios pertinentes e
implantar los cambios requeridos tanto en los puestos de trabajo existentes como al
momento de introducir nuevas maquinarias, tecnologias o0 métodos de organizacién
del trabajo a fin de lograr que la concepcion del puesto de trabajo permita el
desarrollo de una relacion armoniosa entre el trabajador o la trabajadora y su entorno

laboral.

NORMA VENEZOLANA COLORES, SIMBOLOS Y DIMENSIONES DE
SENALES DE SEGURIDAD ANTEPROYECTO 1 COVENIN 187(R) (2da
Revision) 1.C.S. 13.100 ANTEPROYECTO 1 COVENIN 187(R) 2 ©
FONDONORMA

1 OBJETO

1.1 Esta Norma Venezolana establece los colores, simbolos y dimensiones de las
sefiales de seguridad, con el objeto de prevenir accidentes, riesgos a la salud y
facilitar el control de las emergencias.

1.2 Esta Norma se aplica a todos los lugares residenciales, puablicos, turisticos,
recreacionales; asi como de trabajo a objeto de orientar y prevenir accidentes, riesgos
a la salud y facilitar el control de las emergencias, a través de colores, formas,

simbolos y dimensiones.
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2 REFERENCIAS NORMATIVAS
Las siguientes normas contienen disposiciones que al ser citadas en el texto,
constituyen requisitos de esta Norma Venezolana. Las ediciones indicadas estaban en
vigencia en el momento de esta publicacion. Como toda norma esta sujeta a revision,
se recomienda a aquellos que realicen acuerdos en base a ellas, que analicen la
conveniencia de usar las ediciones mas recientes de las normas citadas seguidamente:
COVENIN 810:1998 Caracteristicas de los medios de escape en edificaciones segun
el tipo de ocupacion.
3 DEFINICIONES
3.1 Sefializacion Es el conjunto de estimulos que condicionan la actuacion del
individuo que los recibe frente a unas circunstancias (Riesgos, protecciones
necesarias a utilizar, etc.) que se pretende resaltar.
3.2 Sefial de Seguridad Sefial que por la combinacion de una forma
geométrica y de un color, proporciona una indicacion general relativa a la
seguridad y que, si se afiade un simbolo gréafico o un texto, proporciona una
indicacion particular relativa a la seguridad. 3.3 Sefial auxiliar o adicional
Sefal que comprende Unicamente un texto, destinado a complementar, si es
preciso, una sefial de seguridad.
3.4 Color de Seguridad Color de caracteristicas bien definidas, al que se le
atribuye una significacion determinada relacionada con la seguridad.
3.5 Color Auxiliar Es el color que se usa como complemento de los colores de
seguridad.
3.6 Color de Contraste Es el color que complementa al color de seguridad,
mejora las condiciones de visibilidad de la sefial y hace resaltar su contenido.
3.7 Sefial de Prohibicion Es la sefial de seguridad que prohibe un

comportamiento susceptible de provocar un riesgo y su mandato es total.
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3.8 Sefal de advertencia o precaucion Es la sefial de seguridad que advierte de
un peligro o de un riesgo.

3.9 Sefial de obligacion Es la sefial de seguridad que obliga a un
comportamiento determinado.

3.10 Senal de emergencia y/o evacuacion Es la sefial de seguridad que indica
la via segura hacia la salida de emergencia, la ubicacion de un punto o equipo
de emergencia. 3.11 Sefial de informacion Es la sefial que informa sobre
cualquier tema que no se refiere a seguridad.

3.12 Sefial de proteccién contra incendios Es la sefial de seguridad que sirve
para ubicar e identificar equipos, materiales o sustancias de proteccidn contra
incendios.

3.13 Senal de restriccion o limitacion Es la sefial de seguridad que limita una
accioén. 3.14 Simbolo (Pictograma) Es la imagen que describe una situacion
determinada y que se utiliza en las sefiales de seguridad.

3.15 Texto de seguridad Es un escrito relacionado con el simbolo que
acompafia, colocado dentro o fuera de la sefial de seguridad, pero nunca
dentro del simbolo.

3.16 Sefales foto luminiscentes Son aquellas sefiales que emiten luz como
consecuencia de la absorcién previa una onda luminosa. Este efecto es
temporal.

3.17 Sefiales reflectantes Son aquellas sefiales que ante la presencia de un haz
de luz lo reflecta sobre su superficie.

3.18 Seriales convencionales Son, para los efectos de esta norma, aquellas

sefiales que no son foto luminiscente ni reflectante.

39



NORMA VENEZOLANA COVENIN 1040-89 EXTINTORES PORTATILES.
GENERALIDADES. (12 REVISION)
NORMAS COVENIN A CONSULTAR
COVENIN 1114-76 Meétodos de ensayo para determinar el potencial de
efectividad de los extintores portatiles.
COVENIN 178-81 Definiciones y clasificacion de los colores y sefiales de
seguridad. COVENIN 1054-77 Simbolos y dimensiones para sefiales de seguridad.
COVENIN 1213-79 Extintores portatiles. Inspeccién y mantenimiento.
2 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
Esta Norma Venezolana contempla los requisitos minimos necesarios para la
fabricacion, seleccion e instalacion, que son comunes a los diversos tipos de
extintores portatiles.
3 DEFINICIONES:
3.1 Extintores Portéatiles: Son aparatos que contienen un agente extinguidor,
que al ser accionado lo expelen bajo presion, permitiendo dirigirlo hacia el
fuego.
3.1.1 Extintor Manual: es aquel que podra utilizar el operador llevandolo
suspendido de la mano y su peso no deberad exceder de 25 Kg (peso: agente
extinguidor + cilindro y accesorios).
3.1.2 Extintor sobre ruedas: Es aquel que debido a su peso (superior a 25 Kg)
posee ruedas para su desplazamiento.
3.2 Agente Extinguidor: Es la sustancia que se utiliza para combatir el fuego.
3.3 Potencial de efectividad: es la medida del poder de extincion de los
extintores cuando son aplicados a un “Modelo de Efectividad de Extincion”.
3.4 Carga Calorifica: Es la cantidad de calor liberada por la combustién de los

materiales presentes en un local, medida por unidad de area.
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3.5 Plasticos Termoestables: So aquellos que no se deforman por la accion de
la temperatura, antes de llegar al punto de ignicion.
3.6 Plasticos Termoplasticos: Son aquellos que se licuan y se deforman por
accion de la temperatura, antes de llegar al punto de ignicion.
3.7 Material Combustible: Es toda sustancia que puede arder, tales como:
solidos o liquidos con temperatura de inflamacidn igual o superior a 37,8°C.
3.8 Material Inflamable: Es aquel liquido que presenta una temperatura de
inflamacién menor de 37,8°C, ademas de todos los gases que pueden arder.
4 CLASIFICACION DE LOS FUEGOS:
4.1 Segun la naturaleza de los materiales combustibles e inflamables
4.1.1 Clase “A”: Fuegos de materiales combustibles sélidos comunes, tales
como: madera, textiles, papel, caucho y plasticos termoestables.
4.1.2 Clase “B”: Fuego de liquidos inflamables o combustibles, gases, grasas
y plasticos termoplasticos.
4.1.3 Clase “C”: Fuego en presencia de equipos e instalaciones eléctricas energizadas.
4.1.4 Clase “D”: Fuegos de metales reactivos tales como: magnesio, sodio, potasio,
circonio y titanio.
2.4 Definicion de términos basicos

Distribucion: Comprende toda la infraestructura y la organizacion que
posibilita la llegada de productos y servicios a los mayoristas, a los minoristas y/o a
los consumidores finales.

Disefio de almacén: El disefio de los almacenes son facilitar la rapidez de la
preparacion de los pedidos, la precision de los mismos y la colocacion mas eficiente
de existencias, todos ellos en pro de conseguir potenciar las ventajas competitivas

Layout: Término para identificar un plano con la distribucion de una bodega,
en el que se indican puertas de acceso, estanterias, areas de circulacion, zonas de
cargue, descargue y elementos dentro del almacén. El Layout de un almacen debe
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asegurar el modo maés eficiente para manejar los productos que en él se dispongan.
Asi, un almacén alimentado continuamente de existencias tendrd unos objetivos de
Layout y tecnoldgicos diferentes que otro almacén que inicialmente almacena
materias primas para una empresa que trabaje bajo pedido..

Manejo de materiales: Comprende todas las operaciones basicas relacionadas
con el movimiento de los productos, empacados y unitarios, por medio de equipos y
maquinarias y dentro de los limites de un lugar de comercio.

Mejora: Es el cambio beneficioso o progreso de una cosa que esta en cierta
condicién hacia un estado mejor. Herramienta: De acuerdo con su definicion, la
palabra herramienta proviene del latin “ferramenta”, es un instrumento que nos
permite realizar ciertos trabajos.

Mejora Continua: proceso que pretende mejorar los productos, servicios y
procesos de una organizacion mediante una actitud general, la cual configura la base
para asegurar la estabilizacion de los circuitos y una continuada deteccion de errores

0 areas de mejora.

Organizacion: Es el resultado de coordinar, disponer y ordenar los recursos
disponibles (humanos, financieros, fisicos y otros) y las actividades necesarias, de tal
manera, que se logren los fines propuestos.

Contempladas en el plan estratégico de la organizacion, regularmente
consiguiendo ciclos de pedido mas rapidos y con mejor servicio al cliente.

Punto de control: etapa donde se puede aplicar un control y que sea esencial
para evitar o eliminar un peligro a la inocuidad a un nivel aceptable.

Rack: soporte metalico destinado a alojar, almacenar, guardar y acomodar
objetos, cargas 0 mercancias que no estén en proceso de fabricacién, venta, transporte

0 que, simplemente, estén en espera de salir al mercado o de una entrega a un cliente.
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Seguridad Industrial: sistema de disposiciones obligatorias que tienen por
objeto la prevencién y limitacion de riesgos, asi como la proteccion contra accidentes
capaces de producir dafios a las personas, a los bienes o al medio ambiente derivados

de la actividad industrial.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodolégico, Arias (2006),
explica el marco metodolégico como el “conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”. Este método se
basa en la formulacion de hipétesis las cuales pueden ser confirmadas o descartadas
por medios de investigaciones relacionadas al problema.

3.1. Tipo de Investigacion

Una vez establecidos los puntos anteriores, es necesario comenzar a desarrollar
varios aspectos para dar forma a la investigacion. Como es el caso del tipo de
investigacion planteada. De esta manera el manual de tesis de grado y especializacién
y maestria y tesis doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador,

(2003). Define el proyecto factible como:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos necesidades
de organizaciones o grupos sociales que pueden referirse a la formulacion
de politicas, programas, tecnologias, métodos, o procesos. El proyecto
debe tener el apoyo de una investigacion de tipo documental, y de campo,

0 un disefio que incluya ambas modalidades. (p. 16)

De igual forma Arias (2006). Describe este tipo de investigacion como “Que se
trata de una propuesta de accion para resolver un problema practico o satisfacer una
necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acomparie de una investigacion,

que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion”. (p.134)
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Asi que, el desarrollo del presente proyecto de investigacion se incluye dentro
del criterio y caracteristica de un proyecto factible, ya que dicha investigacion brinda
una mejora a una problematica real evidenciada en una inspeccion de campo
realizada por los autores, enfocada a la gestion del almacenaje. A través de la
metodologia antes mencionada haciendo que sea una solucion viable ha dicho
problema.

3.2. Disefio Metodoldgico
Segun el autor. Arias, (2012). Define la investigacion de campo como:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de
todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. De alli su carates de investigacion no

experimental. (p.31)

También se puede destacar a Palella y Martins, (2010). Los cuales definen La
investigacion documental como “concreta exclusivamente en la recopilacion de
informacion en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en documentos escritos u
orales, uno de los ejemplos mas tipicos de esta investigacién son las obras de
historia”. (pag.90)

Resaltado lo anterior, se denota que el disefio para esta investigacion es de tipo
no experimental.

3.3. Nivel de Investigacion

Segun Tamayo y Tamayo (2006), la investigacion descriptiva, “comprende la
descripcidn, registro, anlisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion
0 procesos de los fendmenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o

sobre Como una persona, grupo, cosa funciona en el presente; la investigacion
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descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, caracterizandose fundamentalmente por
presentar una interpretacion correcta”.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, y a la naturaleza de la investigacion,
los investigadores coinciden en que dicha investigacion reune, por su nivel, las
caracteristicas de un estudio descriptivo, esto es porque se describe la situacion actual
del almacenaje en la empresa DUCOLSA, en los cuales existe una clara deficiencia
en su almacenaje.

3.4. Poblacién y Muestra

Segln Arias (2012) la poblacion, “es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas o validas las
conclusiones de la investigacion”. Dicha poblacién queda delimitada por el problema
y por los objetivos de estudio.

De la misma manera, Arias (2012) define la muestra como “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”.

Llevando esto a contexto, es posible delimitar la poblacion para este proyecto, a
todo el espacio fisico que abarca la empresa Desarrollos Urbanos S.A (DUCOLSA),
ubicada en Paraparal-Edo. Carabobo, y tomando como muestra los 5 almacenes y

demas zonas de almacenaje (deposito, patio central) que posee en sus instalaciones.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion
3.5.1. Técnicas para la Recoleccion de Datos
Observacion directa

Observar o mirar algo o a alguien con mucha atencion y detenimiento para
adquirir algun conocimiento sobre su comportamiento o sus caracteristicas. Por otro
lado, Hurtado (2010), la define como “un proceso de atencidn, recopilacion, seleccion
y registro, de informacion para el cual el investigador se apoya en sus sentidos”
(p.459). Esta técnica se utiliza para el conocimiento del problema y asi poder
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comenzar la busqueda de una solucion en cada visita realizada a la empresa las cuales

aportaron informacion indispensable para la realizacion del diagnéstico.

Entrevista No Estructurada
La entrevista no estructurada es aquella en la que se trabaja con preguntas
abiertas, sin un orden preestablecido, adquiriendo caracteristicas de conversacion.
Esta técnica consiste en realizar preguntas de acuerdo a las respuestas que vayan

surgiendo durante la entrevista. Torre M (2007), asevera que:

La entrevista no estructurada, no requiere menos tiempo de preparacion,
porque no necesita tener por anticipado las palabras precisas de las
preguntas. Analizar las respuestas después de la entrevista lleva mas
tiempo que con la entrevista estructurada. EI mayor costo radica en la
preparacion, administracion y anélisis de las entrevistas estructuradas

para pregunta cerrada. (p.26)

La entrevista sera realizada a la Unica persona encargada de la gestion del

almacenaje en la empresa. La cual es la Ingeniero Veronica Martin.
Revision Documental

Es una técnica de observacion complementaria, en caso de que exista registro
de acciones y programas. Segun Hurtado (2010) “es una técnica en la cual se recurre
a informacion escrita, ya sea bajo la toma de datos que pueden haber sido producto de
mediciones hechas por otros como texto en si mismo constituyen los eventos de
estudio” (p.427). En base a esto, los documentos revisados proporcionados por la
empresa fueron: Inventario teorico, lista de material de un kit de vivienda, plano

general de la empresa, registro de pedidos, hojas de despacho.
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3.5.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos
Los instrumentos que se utilizaran para la recoleccion de datos son los
siguientes:
Check-List: se utilizd para observar y establecer las condiciones del
almacenaje.
Camara fotografica y de video: con el fin de tener un registro fotografico del
almacenaje, las condiciones de trabajo y demas aspectos que puedan interesar.
Libreta para anotar lo observado y preguntado: con el proposito de llevar un
control de los procesos observados y de las dudas saciadas por los
trabajadores, se us6 en conjunto del Check-List.
Registros historicos de la empresa: son un conjunto de documentos que
conservan informacién sobre el desarrollo de la empresa.
3.6 Tecnicas de Analisis de Datos
El procedimiento y andlisis de los datos se realizara por medio de la revision
clasificacion y analisis de la informacién obtenida . Las técnicas a utilizar son:
Analisis de imagenes: es un proceso de extraccion de informacién a través de
imagenes como fotografias.
Andlisis de datos: se centra en la deduccién, el proceso de derivar una
conclusion basédndose solamente en lo que conoce el investigador.
Contrastacion: relacionar los datos obtenidos con los estudios paralelos o
similares del marco tedrico.
Técnica de grupo nominal: técnica de creatividad que sirve para generar ideas
y evaluarlas. Se trata de una combinacion entre la fase de aire (generacion de
ideas y por lo tanto sin juicio) y la parte de agua (evaluacion de ideas), entre
lo escrito y lo dialogado mezclando Brainwriting y Brainstorming.
Diagrama de Pareto: tipo especial de grafica de barras donde los valores

graficados estan organizados de mayor a menor. Se Utiliza para identificar los
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defectos que se producen con mayor frecuencia, las causas mas

comunes de los defectos o las causas mas frecuentes de quejas de los clientes

Diagrama de Ishikawa: herramienta de la calidad que ayuda a levantar las

causas-raices de un problema, analizando todos los factores que involucran la

ejecucion del proceso.

Técnica de los 5 ¢Por Qué?: herramienta facil y eficaz para descubrir la raiz

de un problema. Ya que es simple, se adapta de forma rapida para lograr

resolver casi cualquier problema.

Matriz FODA: actlia como objeto de estudio en un momento determinado del

tiempo. Tomando como referencia factores que influyen externa e

internamente.
3.7 Fases metodologicas

Segun Sabino, C. (2002), “toda labor de investigacidn requiere una metodologia

para desarrollarla, de manera tal que se pueda apreciar todas y cada una de los
elementos que componen la accién investigativa”. Este trabajo trata precisamente de
conocer, diagnosticar y definir cada uno de los elementos que conforman o
constituyen en el almacén de la empresa DUSOLSA., en Paraparal, Estado Carabobo,
con el objetivo de reducir las pérdidas de materiales a través del desarrollo de un plan

de mejora. De esta forma, se establecio la siguiente metodologia de trabajo:

Fase |: Diagnostico de la situacion actual de almacenaje de la empresa
DUCOLSA.

Se realizé un estudio con el fin de conocer el proceso actual del almacén de la
empresa DUCOLSA para asi poder identificar las fallas y consecuencias del
problema. Aplicando encuestas no estructuradas al personal que labora en el area del
almacén se logr6 conocer su opinién, ampliar la informacion y obtener propuestas de

mejora de su parte. Asi como también se realizd una revision documental para
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cuantificar las pérdidas generadas. Finalmente se priorizaron las fallas encontradas en
el proceso de almacén para lograr reducir las mismas.

Fase I1: Analisis de los factores que afectan el funcionamiento de almacenaje en
la empresa DUCOLSA.

Para el cumplimiento de esta fase se investigd los diferentes métodos de
optimizacion y mejora continua que puedan ser implementados para el area del
almacén en la empresa DUCOLSA. Se realizd una clasificacion de las causas que
generan las pérdidas dentro del almacén de la empresa DUCOLSA, a través de
herramientas de mejoramiento continuo. Se hizo una jerarquizacién de las fallas para
obtener y estudiar opciones de mejora a las mas criticas. Finalmente se establecio un
resumen de oportunidades de mejoras a fin de corregir aquellas fallas que tienen
mayor influencia en la perdida dentro del almacén.

Fase Ill: Disefio de un plan de mejoras para la gestion de almacenaje de la
empresa DUCOLSA.

Esta fase nimero tres la investigacion se baso en el disefio de un plan de
mejoras para el area de almacenaje de la empresa DUCOLSA Para ello se tomaron
en cuenta los andlisis que se realizaron en la fase anterior y la estrategia resultante. Se
generaron propuestas para cada una de ellas, mediante la aplicacion de técnicas de

ingenieria industrial.

Fase 1V: Evaluacion la propuesta de forma técnica, operativa, econémica, social
y ambiental del almacenaje de la empresa DUCOLSA.

En esta fase se tom6 en consideracién todos los costos operacionales,
materiales y técnicos presentes en la propuesta elaborada, con la finalidad de
compararlos con los beneficios tangibles e intangibles que esta genere; para luego
representar graficamente el tiempo de retorno de la inversion realizada, concluyendo

asi, si el proyecto es factible.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Fase 1: Diagnosticar la situacion actual de almacenaje de la empresa
DUCOLSA.

En esta fase se comenzo con la identificacion de la empresa, luego se realizé la
descripcion de la situacion actual del proceso de almacenaje de los items del kit de
vivienda, igualmente se estudié el manejo de materiales, para esto fue necesario la
revision de las condiciones de trabajo, maquinarias y equipos, materia prima, mano
de obra y distribucion de las areas.

4.1.1. Identidad de la empresa Desarrollos Urbanos S.A.

Creada el 04 de marzo de 1993, en la actualidad es el ente del Estado
Venezolano adscrito al Ministerio del Poder Popular de Petroleo, posicionado a nivel
nacional como la empresa de Produccién y Bienestar Social lider en la construccion y
equipamiento de habitat integrales. Centrada en el bienestar del ser humano, a lo
largo de esta trayectoria nuestra empresa ha materializado importantes planes y
proyectos con fuertes cimientos en las politicas de inclusion y justicia social
promovidas por el Gobierno Nacional. Su gerencia vanguardista que apuesta a la
sostenibilidad financiera, social y humana, ha permitido consolidar logros que la
posicionan como un ente ejemplar que planifica, coordinar y ejecuta obras de
infraestructura y superestructura urbanisticas de interés social en todo el territorio
enmarcadas en la Gran Mision Vivienda Venezuela.
4.1.1.1. Mision y Vision.

Mision: “Planificar, coordinar, ejecutar y controlar los planes y proyectos de

obras de infraestructura y superestructura urbanistica de interés social a nivel
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nacional, desarrollando habitat de convivencia que humanicen las relaciones
familiares, vecinales y comunitarias y reubicando a las poblaciones asentadas
en areas de alto riesgo y/o subsidencia; generando valor a nuestros empleados
y proveedores e instaurados en una cultura organizacional centrada en la ética,
el compromiso, la innovacién y el aprendizaje continuo, logrando la
excelencia en el cumplimiento de los objetivos establecidos, de las leyes y
normativas que regulan la materia; bajo el estricto cumplimiento de los
lineamientos del Gobierno Nacional”.

Vision: “Ser una institucién de vanguardia, en la lucha por la dignificacion de
la calidad de vida del venezolano de escasos recursos que resida en
condiciones de vulnerabilidad, a través de la creacion de hébitat integrales
que contribuyan a armonizar y humanizar sus relaciones con el
entorno, propiciando el desarrollo enddgeno sustentable, en cada una de las
regiones que comprenden su marco de actuacion, conforme a lo establecido en

la Constitucion y en las leyes.”

4.1.1.2 Ubicacion de la empresa

Municipio los Guayos, sector Paraparal, Calle 93, frente a Cas City H20, diagonal a

Panaderia Capuchino. (Ver figura 5).

0
"
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S

Figura 5: Ubicacion de la empresa
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Fuente: Google Maps.
4.1.2. Recopilacién de datos.

A continuacion se presentan distintos datos relacionados con la situacion actual
de almacenaje asi como de la distribucion, areas y demas zonas de la empresa que
sirven de apoyo a los investigadores para la formulacion y desarrollo de una
propuesta en cuanto a la situacion y mejoras en el almacenaje.
4.1.2.1. Proceso de recepcion y despacho

Una vez que se haya recibido el informe a través de un correo electronico de la
llegada de los materiales de los Kits de vivienda a las instalaciones, se procede a
informar la cantidad de material que se recibird esto mediante la guia de despacho,
tan pronto como el transporte este en la entrada de las instalaciones de la empresa, se
les da acceso despues de haber confirmado la guia y orden de entrada, una vez dentro
de las instalaciones el transporte cargado con los materiales se estaciona en las
inmediaciones del patio central donde aqui recibe y se realiza la comparacion de las
guias de despacho, una vez que ha sido confirmado este proceso se procede a
descargar los materiales.

Inicialmente el proceso de descarga se realiza mediante dos montacargas los
cuales se encargan de descargar y colocar en el patio central todos los materiales que
se va a recibir, cabe destacar que la empresa cuenta con el alquiler de dichos
montacargas. Ahora bien al culminar con la descarga el transporte sale de las
inmediaciones de la empresa. Por otro lado se conoce que los materiales solo son
clasificados por su valor y resistencia del material frente al ambiente, esta
clasificacion se realiza solo para resguardar los materiales considerados como los méas
fragiles, asi como también los que tienen mayor tendencia a ser hurtados.

El resto de materiales considerados de mayor resistencia al medio ambiente son
distribuidos en dos almacenes semi abiertos, sin ninguna distincion, haciendo énfasis
solo en donde exista algun espacio para ser colocado, por otro lado los materiales

clasificados como fragiles son resguardados en un almacén cerrado, es preciso
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resaltar que con la misma particularidad de los otros materiales no se realiza
distincion de lo almacenado en dicho almacén.

Ahora bien respecto al despacho del material para los distintos convenios
encargado de la construccién de las viviendas, esta establecida una programacion con
dias especificos para cada convenio, dichos convenios llenan la planilla de
planificacion la cual consta de todos los datos requeridos para el despacho,
incluyendo la cantidad de materiales que se despachard, una vez llega esta planilla se
realiza todos los aspectos administrativos para la salida de los materiales, asi como
también empiezan a dirigir las partes operacionales de los almacenes, esto para
contar con el material listo para cuando llegue el transporte de despacho solo se deba
de cargar dicho transporte, cabe destacar como se ha mencionado anteriormente los
materiales estan distribuidos en distintos almacenes por lo que se hace con antelacién
el pre despacho para que el dia de la entrega no exista atraso, los Unicos materiales
que no son incluidos en estos pre despachos son los materiales fragiles.

Una vez ya cargado el transporte de despacho, se le realiza evidencia
fotografica para poseer pruebas de como salid el transporte de material y evitar
problemas que puedan ocasionarse en el traslado. Lo descrito anteriormente se puede
visualizar en los siguientes diagramas.

Proceso de Recepcién

Recepcion Guia | Llegada del l | Acceso del transporte a las | Estaciona (Patio
De Despacho transporte instalaciones de la empresa Central)
| Distribuir el matersal a las areas Descarga de | Chequeo Guiade .
de la empresa . Materal < Despacho

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Proceso de Despacho

£

Y - B P ™ ' R
! f \ f | f \

Llenado de planilla (Generacion de Carga de

de planificacion guia dz despacho Predespacto materiales
\ A ) \ ) )
v
f Despacho de \. A ' Generar evidencins |
matertal fotograficas
) \ )

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

4.1.2.2. Distribucion de la empresa.

La empresa posee un area de 8.234,50 metros cuadrados, esta constituida por
cinco almacenes de los cuales cuatro poseen un disefio semi-abierto y solo uno esta
disefiado con estructura cerrada, ademas de un depdsito y un patio central, todas estas
zonas son referentes a zonas de almacenaje. Sumado a las areas mencionadas con
anterioridad la empresa cuenta con un espacio de estacionamiento, edificio de
oficinas, edificio de vigilancia y un cuarto de maquinas (para aires acondicionados).

Como se puede observar en la figura 6.
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Figura 6: Lay-out empresa Desarrollos Urbanos S.A.

Fuente: Desarrollos Urbanos S.A.
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Los primeros 4 almacenes son los mas cercanos a la entrada de la empresa,
estos estan compuestas por los almacenes semi-abiertos 1,2 y 3, asi como tambien el

Unico almacén con disefio cerrado disponible (Ver Figura 7).

Figura 7: Lay-out Almacenes 1, 2 'y 3 abiertos y almacén 1 cerrado.
Fuente: Desarrollos Urbanos S.A.

El almacén mas grande disponible es el almacén Semi-abierto namero 4, el cual
se encuentra diagonal al patio principal contiguo del Unico depdsito disponible como
se observa en la figura 8.

Figura 8: Lay-out almacén abierto 4 y deposito.

Fuente: Desarrollos Urbanos S.A.
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Por Gltimo se tiene un patio central de gran amplitud y de facil acceso desde

cualquier almacén (Ver Figura 9).

FATIG CENTHAL

Figura 9: Patio central.

Fuente: Desarrollos Urbanos S.A.

4.1.2.3. Medidas de zonas de almacenaje.

Luego de observar cada una de las zonas de almacenaje que dispone la empresa
hemos procedido a clasificar el espacio disponible para almacenaje que posee cada
una de estas zonas. Esto lo representamos mediante la Tabla 3.
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Tabla 3: Areas de Almacenaje.

AREAS DE ALMACENAIE

Almacen | Almacenaje M2 Modo de almacenaje | Sistema contra incendio

Chatarra

1 — 72,40 Piso/Paletas No
Desperdicios

2 Tuberia PVC 72,40 Piso/Paletas No
Tuberia PVC

3 — 72,40 Piso/Paletas No
Desperdicios

4 Tuberia PVC 286,25 Piso/Paletas No

Almacen | Almacenaje M2 Modo de almacenaje | Sistema contra incendio

Tuberia PVC
Griferia .

1 - 72,40 Piso/Paletas No
Bombillos
Pinturas

Central | Almacenaje | M2 Aprox | Modo de almacenaje Tipo

Techos

1 1.416,06 Piso No techado
Ventanas

INTERNO | Almacenaje M2 Modo de almacenaje | Sistema contra incendio
1 Pegamentos 35,30 Piso No

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

4.1.2.4. Materiales almacenados actualmente.

Se ha observado el desorden en el resguardo de material en distintas areas de la
empresa sin seguir un patron a seguir, los materiales no estan almacenados en areas
especificas, estan resguardados simplemente en areas disponibles al momento de la
descarga del material, lo que ocasiona el descontrol de toda la gestion de almacenaje.



La siguiente tabla detalla los materiales almacenados al igual que su existencia

(cantidad) actual dentro de las areas de la empresa. (Ver Tabla 4)

Tabla 4: Materiales almacenados

MATERIAL KIT ALMACEMNADO DUCOLSA

CANTIDAD

DESCRIPMC IO IRNYERMTARIO
REAL
ElISAaGERas [ ] 104
I CERFRASDURS DE FORDO [l | ] =
DESAGUE DE LAavararOsS/EATEAS/ILAYWAFLATOS [l | ] 3561
TAELERO ELECTRICO 4 CIRCUITO [l | ] =]
EREASEKER DE 120 AMF [ ] =1
LLAYE DE CHORFRO 142" [l | ] =1
TOMRMACORRKRIERMTES DOELES SIM TAF S [l | ] S0
TORMRILLOS TIRAFORDO 3 [l | ] 105 200
FUERTAS MMETALICAS [l | ] =73
SfCLAJE FRMET S LSO [l | ] 1=
FUERTAS DE RMADERAS [ ] 1
FIRTURS ELASRIT S, CUMETE =
CERAaMICA FISOY FAaRED ELAMRTC S, 1= 13
FAaRCOsS DOE WERTARASS 1,21 5 0,50 o S5
FAaRCOsS DOE WERTARASS 0,60 5 0,42 o ]
CaELE MFRO S-S50 MMETROS ROLLO -
CaELE RMFRO1Z - 100 RMETROS ROLLO =
EOMRMEILLOS oo G4 ST3S
COoODD FYwiC 47 OE ao= P28 9.593
COoODo PYiC 47 OE 452 P2 S
TEE FwiZ 4" = 27 [t = S3.595
TEE FvwiZ DE = PZay 105535
CLAavwOS Z 1 <1 KIS =
COLUMRRAS 1000100 = 215 DE 2,401 [ = =
I COLUMRRAS 10021002215 OE 20501 [t =) L
WIGAS 1205705219 DE 355 M P (=]
CORREASS OE 3:1102"q1,4 OE 10,5 R PZay 10
TUEEFRIS FwiC OE 4 3 A1 PZay =
TUEEFRIAS FYC DE 2" 2 M1 P20 =1
SIFOR OE 2™ P A0.57E
YEE FWwWiz 4 M 2" PZay =it
YEE Fwiz 4 PZay =
COoODD FYwiC 2 OE ao= FZ58 15. 415
COoDo PYwiC 27 OE 452 FZ58 E.90s
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TAPOMN REGRISTRO PYC 47 Pz 3101
TUBD P & 12" 6k PZa 5
TUED FYiC 5.5 304" 6P Pz 1
COO0O FYC 244" OE 90:= 8 B P25, Z6. 355
COO0 FYC 12" OE 90: A P2 8.722
TEE PV DE 2" Pz 5. 413
COMECTOR HEMBRA PYC 12" PZa 4. 420
COMECTOR MACHO P 142" Pz 27.483
FREOUCCIOMR FWiZ 3047 0, 142" P25, S.652
CEMTRO FISO CIRCULAR PYs 2 P2 17845
PICO OUCHS, Pz 1
GOrA REDUCTORA DE 2 5 112" PZa 12,956
TEFLOR Pz 10,456
FEGAMRERTO PYC 1LITRO rJc =z
CARILLA, wiC Fza -

CarILL A Loy o kaoros P20, T
GRIFERLS LAY ARMMARNDS PZa 16
CARILLA FARAS LayvAFLATOS Pz 17205
W ZOR TARGUE 248, 1
TaPas DE POCETA PZa 1
LavArMANOS FZa q
EATEA FZa =
GRIFEFRLS OE OUCHA FZa 6.8683
TUBD OE 34" PYC ELECTRICIOAD FZa 57
CURYAS PE ELECTRICIDAD 344" FZa T 202
CAJETIM OCTOSEOMALES 364" FZa 55
TaAFPAS DE TORMACORRIENTE DOELE FZa 33.674
INTERFRUPTOR SIKPLE S 5
ZOCATE FzA g
CAJETIN RECTAMNGULARES 4 5 2 FPZa 20.338
CAJETIM CUADRADD FPZa G.055
TaAPAS DE CAJETIMES PZa 27
FACHIHEMERADD PYC CHIRD FZa 130
TE.J& DE FIEROCEMERNMTO DE 2 M FZa 1410
CAEALLETES DE FIEROCERMERTO FZa 850
TAPOMN PYE ODE W2 FZa 9.879
SOPORTES DE LAY ARMARMDS [PIE DE ARIGOS] FARES 5.833
FARILLAS DE PUERTAS METALICAS FARES 2.575

Fuente: Desarrollos Urbanos S.A.

Elaborado por: Alvarez, Torres (2020)
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4.1.2.5. Maquinaria y Métodos de almacenaje.
Se realiz6 un chequeo de la maquinaria y los métodos de almacenaje que posee
la empresa actualmente, se noto6 la carencia de maquinaria necesaria para manejo de

material asi como de métodos para su organizacion, (Ver Tabla 5).

Tabla 5: Maquinaria y Métodos de almacenaje.

Maquinaria
Maquina Existencia Cantidad
Monta Cargas MNo 0
Transpaletas No 0
Carretilla Elevadora No 0

Metodos de Almacenaje

Tipo Existencia Tipo
Racks No -
Paletas Si Plasticas
Piso Si Concreto
Contenedores No -

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

4.1.3. Almacenes

En este apartado se observara la distribucion de los materiales en los distintos
almacenes.
4.1.3.1. Almacenes Semi-Abiertos

Dicha empresa cuenta con 4 almacenes con disefio semi-abierto pero estos
almacenes no poseen las mismas funciones entre si, comenzando por el almacén
semi-abierto 4 (ver figura 10), el cual es utilizado para el resguardo de todos los
materiales PVC los cuales estan empaquetados en sacos de plastico, la manera de
almacenar en esta area es en rumas, la evidencia de paletas es escaza, asi como

tampoco racks para la organizacion de los materiales que son ingresados en este
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almacén. No se logré observar habladores o identificadores dentro del area, asi como
tampoco distincién de mercancia reciente o mas antigua.

Respecto al almacén semi-abierto 2 (ver figura 11), se aprecia la designacion
del resguardo de las tuberias para cables de electricidad asi como también algunos
materiales de teja, se alcanzd a observar paletas plasticas para las pilas de cajas que
contienen codos pvc, demas materiales son resguardados sobre el piso.

Por Gltimo se encuentra el almacén semi-abierto 1 (ver figura 11), el cual
evidencia el cumulo de despojos y desechos de toda la empresa, quedando como un
almacen de desperdicios y el almacén 3 (ver figura 11), en el cual posee material que
no se podia contener en el almacén 2 por espacio.

Las siguientes figuras muestran un modelado 3D de cada uno de los almacenes

mencionados donde se podra observar su disefio estructural he ubicacidn respecto a

los otros almacenes.

Figura 10: Disefio 3D Almacén semi-abierto 4.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Figura 11: Disefio 3D Almacenes semi-abiertos 1, 2y 3.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Las tuberias de pequefia magnitud son guardadas y acumuladas en cajas de
carton, el cual no es un material resistente a la humedad mucho menos al agua
directa, por lo que un almacén abierto como es el caso del almacén de la empresa
DUCOLSA no es rentable para resguardar estos materiales, debido a la alta
exposicion que estos materiales poseen al ambiente, es constante la entrada de luz
solar a estos productos, sumandole a esto las precipitaciones fuertes que caen al piso
y ocasiona goteos hacia el area de las cajas de carton, lo que afecta directamente al
material que resguarda las tuberias y a su vez ocasiona desorden debido a que las
cajas de cartdn se humedecen y tienden a romperse ocasionando que el material
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quede totalmente expuesto y desordenado dentro del almacén. Ademas de no poseer

identificacion de ningun stock existente. (Ver Cuadro 1)

Cuadro 1: Lista de chequeo de la situacion por almacen.

Almacen 1 Observaciones

Descripcion S| NO

El material PVC tiende a confundirse con

Producto Almacenado PVC/DESPERDICIOS
los desechos

Las Cajas suelen romperse por estar

Forma De Almacenaje Piso/Paletas X colocadas en el piso, ademas de recibir
el contacto de lalluviay laluz solar

No se evidencié maquinaria parala

Equipo Carretillas manuales X L .
movilizacion del material en el almacen

Se aprecia constante contacto de las

Condiciones Ambientales ¢Afectan ? X cajas con el medio ambiente (Sol,
Humedad de lalluvia)

Condiciones de seguridad|  ;Recomendadas? X
Almacen 2 Observaciones
Descripcion Sl NO
Tuberias para Se aprecia el descontrol al momento de
Producto Almacenado . . . )
electricidad/ Tejas buscar las tuberias electricas

Se observaron varias tejas rotas, asi
Forma De Almacenaje | Piso/Paletas plasticas X como tambien tuhos de plasticos
regados por el almacen
No se evidencid maquinaria para la
movilizacion del material en el almacen
Se aprecia constante contacto de las

Condiciones Ambientales (Afectan ? X cajas con el medio ambiente (Sol,
Humedad de lalluvia)

Equipo Carretillas manuales X

Condiciones de seguridad|  ¢Recomendadas? X
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Almacen 3 Observaciones
NO

Descripcion S
Material que no tenga todos los materiales son apilados sin
Producto Almacenado | espacioenlos otros control alguno, evidenciandose distintos
almacenes materiales de cada rubro
Forma De Almacenaje Piso/paletas X Desorganizacion de los materiales
: . No se evidencio maquinaria para la
Equipo Carretillas manuales X I :
movilizacion del material en el almacen
Se aprecia constante contacto de las
Condiciones Ambientales ¢Afectan? X cajas con el medio ambiente (Sol,
Humedad de lalluvia)
Condiciones de seguridad|  ¢Recomendadas? X
Almacen 4 Observaciones
Descripcion sl NO
Todo los items de PVC estan sin ninguna
Producto Almacenado PVC identificacion de tamafio o teimpo de
recepcion.
. , Sacos Rotos, Conexiones de PVC por
Forma De Almacenaje  [Sacos de Plastico/ Paletag  x : P
todo el piso.
. . No se evidencio maquinaria para la
Equipo Carretillas manuales I .
movilizacion del material en el almacen
Se aprecia constante contacto de las
Condiciones Ambientales ¢Afectan ? X cajas con el medio ambiente (Sol,
Humedad de lalluvia)
Condiciones de seguridad|  ¢Recomendadas?
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

4.1.3.2 Almacén T

echado Cerrado

Se aprecia en el almacén techado (ver figura 12), los materiales de alta
fragilidad y de alto costo, como por ejemplo bombillos, cables de electricidad,
griferia, entre otros tipos de materiales de esos rubros, estos materiales muestran

evidencia de ser almacenados apilonados en cajas sobre paletas de plastico, el
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almacén cuenta con candados como medios de prevencién y seguridad, se observo un

sistema detector de humao, por otra parte se logré percibir un extintor vencido.

Figura 12: Disefio 3D Almacen cerrado 1.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

4.1.4. Areas disponibles para aprovechamiento de almacenaje.

Son éareas las cuales no fueron disefiadas para el almacenamiento mas sin
embargo se aprecia el uso de estos sectores como almacenes temporales.
4.1.4.1. Patio Central.

Esta area es la méas extensa de toda la empresa, y esta situada en todo el centro
rodeada de los almacenes y depésito de la empresa, en esta area se evidencio el
almacenamiento temporal de materiales como son fibrocemento y vigas de
construccion, ademas se utiliza como area de descarga de todos los materiales que
ingresan a la empresa. Por otra parte se observo que dicho patio no posee rayado de
seguridad, tampoco se evidencia la existencia de elementos visuales en toda el area

del patio. (Ver figura 13).
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Figura 13: Diseflo 3D Patio central y almacenes.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

No existe la distribucion de &reas, ocasionando que, el uso del espacio que deberia ser
para almacenar materiales de construccion se ve afectado por resguardar chatarra y/o
desperdicios de la empresa
4.1.4.2. Deposito.

En esta area de la empresa (ver figura 14), se observo el resguardo de ciertos

materiales como lo son pegamento y otros materiales pvc.

Figura 14: Diseflo 3D Deposito.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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4.1.5. Sistemas de seguridad

Se posee en uno de los almacenes semi-abierto una conexién para manguera
contra incendio, en todos su almacenes posee detectores de humo, asi como en el
cuarto hidroneumatico tienen sistema contra incendio, por otra todos los almacenes
cuentan con extintores pero estos se encuentran vencidos, referente a las lamparas de
emergencia estan sin mantenimiento y en estado paupérrimo.

En cuanto al rayado y especificaciones de seguridad no se notd ningun
elemento, asi como tampoco se logrd percibir elementos visuales en las areas de
peligro.

Respecto a la seguridad implementada para el resguardo economico del
material cuenta con sistema de circuito cerrado asi como también cerco eléctrico.

Todo lo referente a seguridad se podra detallar en los siguientes cuadros:

Cuadro 2: Indumentaria de seguridad

INDUMENTARIA DE SEGURIDAD
OPERARIO

IMPLEMENTO TIPO ZOMA uso
Casco Plastico exteriorfinteriro [Proteccion
Guante Punto PWC exterior/interior [Proteccion “
Lentes Frotectores exteriorfinterior [Proteccion
Botas Seguridad exterior/interior |Proteccion Poca
Chaleco Reflector exterior/interior |Visibilidad Poca
Mascarilla MN-95 Interior Polvo Poca
Pocho Impermeable Exterior Lluvia no
Bota Goma Exterior Lluvia no

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Cuadro 3: Sefalizacién

SENALIZACION

SENALIZACION Tipo Zona
Equipo contra incendio Indicador Interior
Rayado Peatonal interior/exterior no
Rayado Magquinaria interior/exterior no
Obligacion Indicador interior/exterior no
Precausion Indicador interior/exterior no
Prohibicion Indicador interior/exterior no

Fuente: Alvarez, Torres (2020
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Cuadro 4: Proteccion contra incendio en almacenes y deposito.

POTECCION CONTRA INCENDIO EN ALMACENES Y DEPOSITO
ALMACEMES SEMI A

BIERTOS

TIFC ZONA
Detector de humo interior Incendio
1 cajetilla/manguera interior Incendio
Extintor interior Incendio
Sistema de Aspersores interior Incendio
Detector de humo interior Incendia
2 cajetilla/manguera interior Incendio
Extintor interior Incendio
Sistema de Aspersores interior Incendio
Detector de humo interior Incendio
2 cajetilla/manguera interior Incendio
Extintor interior Incendio
Sistema de Aspersores interior Incendio
Cetector de humo interior Incendio
. cajetilla/manguera interior Incendio
Extintor interior Incendia
Sistema de Asperzores interior Incendio
ALMACEN CERRADD
ALMACEN TIFC ZONA Us0
Detector de humo interior Incendio
1 cajetilla/manguera interior Incendio
Extintor interior Incendio Mo
Sistema de Aspersores interior Incendio Mo
DEPOSITO
Deposito TIPC ZONA uso EXISTEMCIA
Detector de humo interior Incendia o
Unico cajetilla/manguera interior Incendio no
Extintor interior Incendio Mo
Sistema de Aspersores interior Incendio Mo

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Cuadro 5: Inspeccién de seguridad

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Codigo:
FORMATO PARA INSPECCIONES DE SEGURIDAD Version: 1
Fecha Inspeccion: 12-09-2020 |Ediﬂcio: | Almacen DUCOLSA  |Persona que Inspecciona: Alvarez, Torres Sede: Empresa DUCOLSA
’ OPCIONES | VALORACION
CARACTERISTICA A INSPECCIONAR OBSERVACIONES
SIINO|NIA] A{B|C|D
1 |Los materiales son almacenados en lugares especficos para ello . X X
2 |Las dreas de almacenamiento estén delimitadas y sefializadas . X X
3 |Los materiales estan bien ubicados en los estantes, sin riesgo de caer - X X
4 |Los pasilos y vias se mantienen limpias, en buen estado y con buena iluminacion . X X
< 5 |Las ias y pasillos estan libres de obstrucciones que puedan causar riesgos . X X
E 6 [Los pasillos y ias estan demarcados apropiadamente . X X
6 7 |El personal cuenta con elementos de proteccion adecuados - X X
9 8 |Elpersonal hasido capacitado en la manipulacion correcta de cargas . X X
% 9 |La luminacidn en general es adecuada . X X
T 10 |Laventiacion es adecuada . X X
é 11 |Los pisos se mantienen limpios y secos - X X
[ 12 |Hay espejos instalados en esquinas ciegas - X X
g 13 |Existe visibilidad adecuada en zonas de paso de vehiculos - X X
6 14 |Ef nivel de fuminaci6n enlos pasilos es adecuado - X X
g 15 |Existe sefializacion y demarcacion en el piso de la planta . X X
S 16 |La pintura de la demarcacion de dreas y de la sefializacion horizontal de las vias esta en buen estado, se obsena claramente . X X
v 17 |Lasefializacion es claray con los colores adecuados . X X
18 |Las zonas de parqueo estan debidamente sefializadas . X X
19 |Las diferentes areas y espacios estan identificados - X X
20 |Desde cualquier sitio donde se ubique, identifica una sefial que indique Ia ruta de evacuacion y el punto de encuentro - X X
21 |Los aimacenes poseen extintores contra incendio . X X
2 |existe sefializacion de los elementos de emergencias - X X
013]7]1

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

La Inspeccion del INPSASEL cita que: La inspeccion es la accion de examinar
atentamente algo o a alguien. A nivel laboral incluye vigilar el cumplimiento de las
leyes, reglamentos y 6rdenes en materia del trabajo.

Con la ayuda del formato de inspeccion (figura 1) se realiz6 un recorrido por las
instalaciones de la empresa DUCOLSA obteniendo asi informacion importante de la

situacion actual referente a la seguridad y salud de los trabajadores.
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Inspeccion de Seguridad

0%
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HB
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MD

Grafico 3: Inspeccion de seguridad
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Cuadro 6: Criterios para condiciones seguras.

CRITERIOS PARA VALORAR LAS CONDICIONES INSEGURAS

Podria ocasionar la muerte, una incapacidad permanente o

A pérdida de alguna parte del cuerpo, o dafios de considerable
valor.
Podria ocasionar una lesién o enfermedad grave, con una

B incapacidad temporal, o dafio a la propiedad menor al de la clase
A

C Podria ocasionar lesiones

D podria ocasionar lesiones menores

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
4.1.6. Mano de Obra.

La empresa cuenta con la disponibilidad de dos montacargistas, un vigilante de
seguridad, dos operadores los cuales se encargan de fiscalizar y pre despachar y un

ingeniero encargado, para la gestion de almacenaje de la empresa DUCOLSA.
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" Ingeniero

ol el
'!" operador 1 &= '!" operador 2

Figura 15: Mano de obra.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

4.1.7. Inventario.

Los inventarios se realizan una vez al afio, la empresa no posee un sistema de
inventario especifico. No hay clasificacion de material viejo y nuevo almacenado.
4.1.8 Distribucion y estandarizacién de los Materiales

A pesar de que la empresa tenga los almacenes definidos con el rubro y el
material que le corresponda, no posee una estandarizacion o una guia para el
almacenamiento de cada item del rubro respectivo, esta distribucion no se sigue
debido a la acumulacién de los materiales en sus areas, o que genera rumas del
mismo material ocasionando descontrol y pérdidas considerables, ademas de
apreciarse que los almacenes no poseen la adecuada distribucion para el resguardo de
los distintos materiales, por ende los materiales son almacenados en rumas en los
lugares que se encuentren disponibles al momento de la descarga del material, por
otra parte se debe considerar que los operadores poseen poca experiencia en el area
de almacenes por lo que no le dan importancia al correcto posicionamiento de los

materiales en sus lugares correspondientes.
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4.1.9. Aplicacion de la entrevista no estructurada.

Cuadro 7: Entrevista no estructurada.

:Una vez llega el material
a la empreza, este es
mspeccionado antez ds
Enviar a loz almacenes?

No. Solo se realiza el
chequeo de 1a guia de despacho

Como ze distribuye el
materizl dentro de los
Almacenesz?

Sea ubica el almacén con
azpacio existenta v alli

ze ubica el material

(Emste alguna
estandarizacion de la
ubicacion dsl material

Diantro de los almacenes?

MNo. Los matenales son
llevvados a las dreas que al
momento de descargarlos estén
dizponibles

*Falta da personal
*Falta de estandarizacion

de laz zonaz de almacenaje
¥ desperdicios.

;Emxiste una zona
aspecifica No. Lastrnozaments vamos
Parz los despardicios? amontonande desperdicio en las
Zreas abiertas como el patio central
:La cantidad de
dazpardicios e= 51 Actualmente se penera mucho
alta? desperdicio

Debido a que sa
encnentran tantos
desperdicios?

va gue los materiales se ven
deterioradosz constantements v no
zon utiles para el despacho

:Que materiales zon

Laz conexionaz ¥

loz mas afectados] tuberias da pic.
;Por gqué se dafian tan Porque los materiales astin
saguido este tipo almacenados en areas donde
de material? reciben constantements la bnmedad
' de la lhavia v el sol les pega
diractaments

ZPor gque los
almacenes fueton
constnudes de asta

forma?

El incremento de material
selicitado, amerito la creacion
de mas almacenes de forma

rapida he mmprovizada.

*Dizeno de almacenes mal
Eealizados.
*Empaquetado no apto
para laz condiciones de
Almacenaje actual.
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;Esto afacta el retira de
mazterial de los
almacanas T

51, ¥a gue lo= ampagueas
loz que vienen laz conexiones
son cajas de carton, v el rasto

esfa en saces de plastico.

;Hasta qué punto se
llegan a deteriorar el
embaladeT

Lasz cajas == debilitan por 13 lhnvia
dificuliando su azarre v los zacos
e rompen por &l s0l, causando
dezordsn en todo el almacen.

*hIal empaguetada.
*Comtacto continuo Con
Iz solar v exposicion al
Azna de lluvia.

;Eszto afecta a los
Operadores],

21, va que muchas veces no
caentan con la imdumentaria
de proteccicn reguerida.

;Los operadores pozsen
cazcos, guantes, chalecos
reflectantes v botaz da
gagaridad?l,

muchos de estos 300 escasos
% la empresza no los repone con
facilidad, por lo gue los operarios
deben realizar sus trabajos sin estos

*Faliaz d= la indumeniaria
de seguridad.

Exizte un sistema
coatra incendios

51

iTodos esos sistemas
coatra incendios
funcipnan actualmenie],

Mo, solamente los extintoras
v acmalmente estos
zg encueniran vencidos.

*Descwido an 13 sepuridad
Contra incendio.

*lo se ha considerado

lz perdidz material gus
implica an incendio en
los almacenes.

Ademas de usted
Cuantas PeTsanas se
encargan de la gesticn
loz almacenes.

Yo me encargo de la gestion del
almacen

i3e Cusnta con
suficientes

aperarios para cubrir los
dezpachos]

Mo, muchas veces e retrasza

un despacho por no poder
surtir al camicn a tiempo.

*Falta de perzonal.

;L3 empress cuenta con
Montacarzgas propio],

Ho.

;Como se movilizan
grandes cantidadses
de material sin contar
COnN U MONT3CATTAS]

Este se slguila o e pide prestado
3 unz empresa cercana, claro esto
tambien nos genera retrasos a
la hora de movilizar material.

JCuentan con otras

o, v estas no cubren an su

formas
de almacenaje ademas totalidad la cantidad de materizl
de paletasT gue 32 debe slmacenar.

*Falta de maguinaria

propiz de la emprasa.
*Formas de almacenaje
con insuficiencia para la

cantidad de= material.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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En base a la entrevista y a los analisis realizados se presenta la siguiente lista

de debilidades encontradas:

i1

Inexistencia de Maquinaria lo que ocasiona retraso en la movilizacion
de los materiales, por otra parte no se puede movilizar paletas por la
falta de montacargas.

Poca disponibilidad de Maquinaria para alquiler lo que genera
pérdidas al momento del despacho, asi como también explotacion de
trabajadores el dia del alquiler del montacargas.

Escasa cantidad de operadores provocando asi el esfuerzo de los
operadores presentes para el cumplimiento del proceso.

Delegacion de responsabilidades en una sola persona lo que genera el
descontrol y la falta de supervision de muchos sectores importantes ya
gue una sola persona no puede abarcar tantas responsabilidades al
mismo tiempo sin tener apoyo

Falta de capacitacion en los operadores en la gestion del almacén.

Un mal embalado en los materiales que se reciben asi como también
los que se embalan dentro de la empresa ocasionando asi el desorden
dentro de las instalaciones de la empresa.

Fallas en el proceso de carga y descarga debido a la falta de
experiencia de los operadores asi como también la falta de un sistema
estandar que le sindique el proceso a seguir.

Contacto continuo de los materiales al medio ambiente provocando
asi el deterioro constante de los mismos hasta el punto de ser

inutilizables y volverse desperdicio para la sociedad.
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4.1.10. Resumen del diagndstico de la situacion actual de la empresa DUCOLSA.

A través de la observacion directa se logré apreciar el desorden y descontrol, asi
como también el deterioro de la gran mayoria de los materiales resguardados en las
instalaciones de la empresa DUCOLSA, ademés de evidenciarse fallos en lo que
concierne a la distribucion de los materiales dentro de los almacenes, se observo a los
operadores con una gran desmotivacion y un nivel técnico muy bajo. Por otra parte el
proceso al momento de recibir o despachar el material no esta estandarizado lo que
ocasiona confusion, irritabilidad y pérdida de tiempo constante.

Haciendo énfasis en los sistemas de seguridad vy sefializaciones
correspondientes, no se logré apreciar medidas de seguridad personales asi como
tampoco medidas de seguridad o emergencia para el material que alli se resguarda,
respecto a las sefializaciones, rayados peatonales y demarcaciones pertinentes existe
una escases preocupante para una empresa que opera movilizando materiales con
maquinarias que podrian ocasionar hasta la muerte.

En resumen de la fase | de diagnostico, se pudo obtener una serie de variables
que estan afectando el area de almacenaje de la empresa DUCOLSA, estés variables
fueron recolectadas por diferentes fuentes con el fin de recabar toda la informacion
concerniente a la problematica; se realizo una revision documental, observacion
directa, entrevistas no estructuradas a los operarios que estan directamente en el area
de almacenaje con el fin de hacer un andlisis de sucesos sobre las causas arrojadas, el

analisis de las mismas se efectuara en la fase siguiente.
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4.2. Fase 2: Analizar los factores que afectan el funcionamiento de almacenaje
en la empresa DUCOLSA.

Luego de diagnosticar la situacién actual, se procedié a implementar una serie
de herramientas que permita realizar un analisis completo de dicha situacion, para asi

identificar cudles son los problemas que estan afectando la situacion de almacenaje.

4.2.1. Diagrama Causa-Efecto.

M Mano de obra M
\ Itlcxistnnl;ia de

\ Escasa cantidad AN ;
\ . N & o \ Mal Embalaje
 Maquinana Delegacion de \\7
Poca Disponibilidad:. responsabilidades . Falta de canacitacion. \
de Maquinarta para \\\ enunasola persona
Alquler \ . . Desmotivacién Disfuncionalidad
y - Y, del drea del
/ N h - r . / g
_ _ / Distribucion de Material / almacenamiento
Manejo de matersalde /g estandarizado / Exposicitnala
. / /
forma nadecuada 7 ovia
7 Contacto contimo /————————
/
/ con la huz solar /
// Fallas en el proceso de // Exceso de
/ Cargay descarga /' humedad

Figura 16: Diagrama Causa-Efecto.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Mano de Obra
En cuanto a la mano de obra se logré6 observar una escasa cantidad de
operadores, la cantidad de estos no cubre los requerimientos para la cantidad de
material que debe ser despachado, esto influye en que el tiempo para despachar un kit

se duplique, ademas que mientras estos se mantienen ocupados en una actividad, la
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siguiente estd en espera, cuando se pueden hacer en simultaneo si la cantidad de
operarios no fuese la minima.

La supervision es otro factor que afecta, ya que solo se cuenta con un
supervisor para la supervision de todas las actividades dentro de los almacenes, a la
hora de algin inconveniente en alguno de los procesos ya sea llegada,
almacenamiento o despacho de material no se le es factible la supervision de los
demas. Ademas de esto se aprecia la desmotivacién y el cansancio que presentan los

operarios al momento de la realizar sus operaciones dentro de las instalaciones.

Métodos de Trabajo
La distribucion de material no estandarizado es debido a la falta de maquinaria
para el traslado del material los operadores deben cargar ciertos materiales de forma
manual lo cual le genera agotamiento asi como también dolencias debido a lo
repetitivo de las acciones, haciendo énfasis en las posturas que se observaron al
momento de que los operadores manipularan los materiales se aprecia la falta de
informacion para hacer estos levantamientos y movilizaciones de forma adecuada.
Por otra parte al momento de la descara del material no existe una estructura
clara de como distribuir dichos materiales, por ende los operadores no tienen
precisado los espacios a donde irian los distintos materiales ocasionando esto re
trabajo asi como también pérdida de tiempo y movilizacidn innecesaria.
Materiales
Los materiales resguardados en su mayoria son materiales de pvc, los cuales
bajo un régimen de resguardo adecuado permanecen intactos y sin dafios, sin
embargo bajo condiciones ambientales inadecuadas estos se pueden ver afectados
gravemente hasta el punto de ser inutilizables, como fueron observados diferentes
tipos de materiales de pvc que se encontraban en este estado en las instalaciones de la
empresa. El contacto directo con el sol por largos periodos debilito la estructura del

pvc casi hasta volverse un tipo de galleta fragil, al llegar a este estado ya es
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inutilizable en obras civiles de esta envergadura. Asi como se encontraron materiales

afectados por el empaquetado de fabrica como lo es el caso de las pegas las cuales se

secaron sin ser utilizadas, estas se utilizan para adherir el pvc en las construcciones.
Maquinaria

Se observé que la empresa no posee la maquinaria requerida para la realizacion
del trabajo como lo es la descarga, almacenamiento y despacho de material, su falta
de equipos como lo son montacargas, transpaletas y carretillas elevadoras hace dificil
que el material sea movido dentro de los almacenes, la empresa utiliza un
montacargas alquilado cuando se le necesita, pero este no cubre todas las necesidades
al momento, por ese motivo muchos de los materiales son movidos a mano por los
mismos operarios. Esto sucede porque para la empresa vocifera que se le es méas
viable utilizar este tipo de alquiler, sin embargo no se ha evaluado la factibilidad de
la eficacia del trabajo teniendo uno propio.

Medio Ambiente

El medio ambiente es uno de los factores mas grandes de afectacion en cuanto
al material, ya que el disefio de los almacenes es de forma Semi-abierta, los
materiales se ven afectados de forma directa por la intemperie, los materiales de poca
salida estan en contacto directo con el sol dia a dia y hablando de un material hecho
de PVC tiene altas probabilidades de que este factor los deje inutilizables, como ya se
ha mencionado.

La lluvia también es un problema, ya que el material mas cercano a la entrada
de los almacenes por lo general esté resguardado en cajas de cartdn, son alcanzados
por el agua la cual debilita la estructura de estas cajas complicando el trabajo de
extraccion de material. Por otra parte la concentracion de humedad afecta
consecuentemente los materiales generando en estos, cantidad de hongos que
repercute directamente en la calidad del material.

Todos estos factores generan retrasos a la hora de despachar un kit de material,

ya que se debe inspeccionar los materiales antes de hacerlo, percatando que los

80



operarios en ocasiones no poseen la indumentaria de seguridad como guantes o lentes

protectores, ya que estos al dafiarse no se reponen con antelacion.

4.2.2. EVALUACION DE LAS CAUSAS ENCONTRADAS A TRAVES DE LA
TECNICA DE GRUPO NOMINAL.

Para demostrar la severidad de los problemas encontrados por el diagrama
Causa-Efecto se prosiguié con la creacion de un grupo nominal para una
identificacion mas precisa gracias a la opinion de los trabajadores de dicha empresa.

Este grupo se conforma por 6 trabajadores a los cuales se les mostré una serie
de causas, indicandoles que a cada causa se le puede dar una calificacion
dependiendo de su punto de vista, la calificacion va desde el (1) hasta el (5), siendo
(1) la puntuacion més leve y (5) la mas severa. A continuacion se presentara un
cuadro con la calificacion que se le puede otorgar a cada pregunta y seguido en la
tabla 6 se presenta el resumen del resultado obtenido mediante la aplicacion de la

técnica del grupo nominal

Cuadro 8: Puntuacion, clasificacion e impacto.

Puntuacion
Impacto Clasificacion
1 MNo es un problema
2 Hacer seguimiento
3 Me preocupa
4 Es un problema
5 Problema Grave

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

81



Tabla 6: Grupo Nominal

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

los problemas de mayor urgencia son los problemas 7,10 y 11. Sin embargo también
se nota un alto puntaje en otros problemas por lo que serd de utilidad aplicar un

Diagrama de Pareto para observar el porcentaje de afectacion que cada una de estas

debilidades observadas.

4.2.3. Diagrama de Pareto.

de un diagrama de Pareto para conocer a través de los porcentajes de ocurrencia y

tener una representacion visual los datos arrojados por el grupo nominal.

proseguir con la construccion de dicho diagrama (Grafico 4).
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1 Inexistencia de Maquinaria 1 2 1 3
2 PDEE-DISF-)OHIbllldEd |_de 1 1 1 6
Maquinaria para Alquiler
Deslegacion de

3 Responsabilidades en una 1 1 1 7
sola persona

4 Escasa Cantidad de 2 2 5 14
operadores

5 Desmaotivacion 2 2 2 10

& Mal Embalaje 2 3 3 16

T Falta de capacitacion 4 4 4 24

8 rnanejom_?materiales 2 2 1 11

deforma inadecuada
9 Distribucion de_materlal no 3 3 3 19
estandarizado

10 Contacto continua a 5 5 5 5 30
Ia luz solar

11 EllpﬂSlEl(_‘.lI"I ala 4 5 2 5 27

lluvia
17 Exceso de 3 3 2 15
humedad

187

Luego de la realizacion de este grupo nominal, se pudo notar a simple vista que

Por los motivos expuestos anteriormente se decidid proceder con la elaboracién

Se procedera a clasificar las causas por su porcentaje (Tabla 7), para luego




Tabla 7: Porcentajes de ocurrencia.

Causas frecuencia | acommulado | porcentaje de acumulado 80-20
Contacto continuo a la luz solar 30 30 16% 30%
Exposicion a la luvia 27 57 30% 80%
Falta de capacitacion en distribucion 24 81 43% 80%
Distribucion no estandarizada 19 100 53% 30%
Mal Embalaje 16 116 62% 80%
Concentracion de humedad 15 131 70% 80%
Escasa Cantidad de operadores 14 145 78% 30%
manejo de materiales deficientes 11 156 83% 80%
Desmotivacion de operadores 10 166 89% 80%
Inexistencia de Maquinaria 8 174 93% 30%
Responsabilidades en una sola persona 7 181 97% 30%
Alquiler de maquinaria 6 187 100% 80%

187

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Grafico 4: Diagrama de Pareto
Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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De esta manera podemos confirmar los resultados obtenidos por el Grupo
nominal, donde se visualiza que los problemas de mayor impacto notados en dicho
estudio aparecen de nuevo en este diagrama como los problemas mas importantes,
seguido de problemas como distribucion no estandarizada, fallo de empaquetado,
concentracion de humedad y escasa cantidad de operadores. Ahora se debe proceder
al analisis de estos problemas y asi lograr identificar porque estos son los problemas
que estan afectando mayormente a la empresa y cuales son sus raices. Para esto se
procedera a la aplicacion de los 5 por qué, para llegar a la raiz de cada problema y

poder atacarlo desde su base.

4.2.4. Técnica 5 por qué.

Cuadro 9: Aplicacion 5 por qué.

Cansa wi w2 w3 w4 ws | Obsemaco
Porque el
despacho
Forque su Porque sus Pnrqqa Es’;zi haiii: en = Elfl;l'lﬂl
estructura no permiten .
Contacto Porque som almacenes | estd adaptada estructuras entrada y t,l'.-lm . encuentra
. : . zon de : minimoe ¥ | resguardado
Contimuo a improvizados. al resguardo zalida de .
la Iuz solar de este tipo de conceptos manera el material SRR
P abiertos. - ze dejaba deja
material. rapida del i al
terial en los Expur_stu
ma : lugares ambiente.
mas
accestbles.
Porque el Porgue no hay cafj?gzsdade
or que el mate materi mpos o -
Por que el rial 1al 2quip ma
Exposicion | tiene exposicicna la almacenado requeridos qumnar im
2 la lluwia Nrvia llegz hasta la para la ) =
entrada de los | movilizacion mmE'JjIj.rzaarel
almacenes. del material material
Porque al personal
que operz en las Porgue los
Falta de instalaciones de la No hay operadores no mﬁ;& 5
- .. | empresanoselesha procesos de posesn la
Capacitacid - T N n de los
nenla indicado nunca la distribucién capacitacidn - lores
distribucid manera en la cual del material para seguir un on =
¥ on debe distribuir el estandarizados método de de almacén
material. trabajo .
N Porque estos
Ihsgiﬁgmn Porque la empresa ne | desconocen de Dnstribucid
ari poses un sistema para | algin sistema ) ) nde
da del clasificar el material. da material no
il distribucién defimda.
de material
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Porque estos

Ihsgj];b;mo Porque la empresane | desconocen de Dastribucio
fari poses un sistema para | algin sistema ) ) nde
da del clasificar el material. Cde y materigl no
) dlslnhuu:l_ﬁn definida.
de material
Porque Ios
Porque la empresa ha Eigaq;l:sef Porque son Porque son Métodos de
Mal tenide que embalar en materigl viene materiales que | materiales e do
: materiales no aptos o no gon aptos ficiles de sguatd
embalaje de fabrica se F - de material
para hacerlo. dafian para resistir la | movilizar ¥ deficientes
Facilmente Infemperie. E00NOMICOS. ;
Porque estos
zon de tipo
Porque la BEMI-
Porque gran cantidad estructurade | abiertos, los Disefio de
Concentrac de los materiales se Porque se los almacenss | cuales dejan oJm
én da en-:fueutrzn En mln:las encusntran a ng resguarda entrardzl ma:enes
ectadas por la : - g manera a .
humedad 111.11.'1'3}.? la intemperie correcta el E:ia ¥ conveniente
material. expone el
material &
sol
perpetuo.
Porque
dizminuyd el
Eszcasa Porgue la empreza mercade de la Falta de
canfidad de | realizd un recorte de construccion operadores
operadores personal. para el P :
momento del
despido.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

4.2.5. IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS Y MEJORAS PARA LOS
ALMACENES DE LA EMPRESA DULCOSA A TRAVES DE LA MATRIZ
FODA.

Una vez encontradas las causas raices del problema que aqueja la empresa, se
procedié a la elaboracion de una matriz FODA para la evaluacion de la empresa
desde los puntos de vista de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Esta matriz permitira visualizar de manera clara cuales son los puntos fuertes que
posee dicha empresa, de esta manera los investigadores pueden tener un apoyo en
estos puntos al momento de la creacion de un plan para la mejora de los puntos
débiles observados durante los distintos andlisis que se han realizado con

anterioridad. Observar cuadro 10.
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Cuadro 10: Matriz FODA.

Matriz FODA

Amenazas ]

| Foralezas

Posesr pran demanda
parz almacanar
materiales whlizados
en la construocion de
viviendas por parta
deal gobiame.
Ingrezo an
contrataciones de
viviendas marales.
Colapso de otros
almacenas.

| Estategias FA |

Alto nivel
competitno.
Ecomomiz ermruelta
en hiperinflacicn.
Baja demanda en 2l
Zrea da la
construcelon.
Irpacts an al
traslado debide a la
consignacion da
combustibla.

=  Espacic suficienta
parz almacanar
grandes cantidades d=
matarizles

e Alianza con enfes
gubam=mantales.

* Capacidad de
almacenss para 2l
cormrecto resguardo de
matariales.

* Deseo de majorar los
espacios actualss, por
parte de la garencia.

* FRaconocimiento da
+rarias obras
constrictoras.

| EstrategiasDO

Elaboracion de planes
correctos, con
respacto 2 los
espacios disponibles
en las dreas. Parz al
comrecto resguardo de
la maveor cantidad de
materizles que
puedan imgresar.
Fecuperar los
conwenios con los
entas
gubamamantales parzs
poseer los almacenss
operando.

Dhizefiar un modalo
llamativo con el cual
la econommiz
hiperninflacionana no
afacta gl abhnaceén
Buscar nuevos
provesdores
mmtermacionales qua
dan fo del embalado
deal material.

Dizefiar estructuras
confiables para
generar buen proceso
de despacho.

o Descmdo da las

araas.

#  Dfala distibucion de
los mateniales.

* Desmotrvacion de los
operadorss.

¢ Falta de capacitacion
en el arez de manejos
de materiales.

* Desactualizacion d=
sistemzs de seguridad
251 como areas de
almacenamianto

Fealizar planes de
capacitzcion danatro
da las metalaciones.
Iniciar sistemas de
motrvacion para los
cperadores.
Incentivar al correcto

Concretar zisternaz da
saguridad v limpieza
dentro de las
mstalaciones.

Dizafiar tallares
bazados en los
principzales procesos
de almacén
Capacitar a los
operadores que su
mivel de motvarion
aunzente

Elaborar medidasz d=
saguridzd gue =&
adapten a los
operadoras.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Se trabajard con la estrategia DO “Mini-Maxy” Estrategia que minimiza las

debilidades sacando partido de las oportunidades. Teniendo como objetivo la mejora
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de las debilidades internas actuales como lo son la desmotivacion del personal, mala
distribucion de materiales, desactualizacion de sistemas de seguridad de la empresa y
el descuido de las areas valiéndose de las oportunidades externas que esta posee.

Para luego utilizar la estrategia de crecimiento FO “Maxy-Maxy” basandose en
las fortalezas internas de la empresa como es poseer un Espacio suficiente para
almacenar grandes cantidades de materiales y aprovechar asi las oportunidades
externas que esta posee como es la demanda de resguardar materiales para la
construccion por parte del gobierno.

A continuacion se presenta mediante el cuadro 11 las problematica encontradas
que estan afectando a la empresa de almacenamiento DUCOLSA, asi como también

la propuesta para disminuir la perdida de material en los almacenes de dicha empresa.

Cuadro 11: Problemaéticas.

Contacto continuo del material
con la luz solar.
Exposicion del material a la lluvia.
Exceso de humedad

Realizar un disefio de las estructuras
de los almacenes.

Distribucion no estandarizada.
Fallo de empaquetado.

Realizar distribucion y estructuras
internas de los almacenes.

Escasa cantidad de sistema de
seguridad personal.
Inexistencia de rayados y
sefializaciones de emergencia.

Realizar disefios de seguridad,
sefializaciones y rayados segin
norma COWEMIM.

Desmotivacion de operadores.
Bajo nivel tecnico para el manejo de
material.

Capacitar al personal en materia
de almacen, flujo y sincronizacion
de materiales.

Drescontrol al momento de la
recepcion de material.

Elaborar un sistema para la inspeccion
de material.

Desconocimiento de la cantidad de
material resguardado.

Sistema para ccontrol de
inventario.

Deterioro de los elementos de
seguridad dentro de los almacenes.

Sistema de seguridad dentro de
los almacenes.

Proceso de distribucion hacia los
almacenes no estructurado.

Elaboracion de un plan de trabajo
que funcione de guia para los
operarios.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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4.3. Fase 3: Diseflar un plan de mejoras para el area de almacenaje de la
empresa DUCOLSA.

4.3.1. Implementacion de la técnica 5S para las estructuras, distribuciény
seguridad interna y externa de almacenes.

Con la implementacion de esta técnica en los disefios tanto externos como
internos de los almacenes, se crea un ambiente de trabajo que minimice movimientos
innecesarios en el flujo de materiales, crear un aspecto del entorno laboral mas limpio
en los almacenes, cubrir la falta de seguridad laboral asi como la falta de
instrucciones para el resguardo de material en sitios especificos.

4.3.2. Disefio de estructuras de almacenes basados en Seiri y Seiso.

Las fases "Seiri” y "Seiso” o eliminar y limpieza en espafiol, daran un enfoque
mucho mas claro a la hora de conocer los espacios que pueden ser aprovechados para
la creacion de disefios.

Seiri: En cuanto al disefio externo se decidid eliminar ciertas estructuras que
no son aprovechables por la empresa, abarcan espacio y no tendrian utilidad
para el almacenamiento de materiales como lo es la estructura de la figura 17,
la cual se decidié eliminar para dar paso a un nuevo almaceén, y la estructura
de la figura 18 la cual ocupa un espacio incensario a un lado del almacén 4
dicho espacio sera utilizado para el paso de maquinaria hacia el cuarto de

maquinas.

Figura 17: Disefio 3D Estructura eliminada uno.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Figura 18: Disefio 3D Estructura eliminada dos.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

En cuanto al disefio externo se decidio eliminar la pared que divide el almacén

1y 2, para dar paso a la creacion de un solo almacén. (Ver figura 19)

Figura 19: Disefio 3D Estructura eliminada 3.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Seiso: Esta fase se enfoco en eliminar todo el desperdicio o material de

desecho que adn siguen almacenados, los cuales ocupan un espacio necesario
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que puede ser aprovechado para almacenar mayor cantidad de material. Todo
ese material inutilizable (Ver figura 4), debe ser retirado de los almacenes ,
colocados en el patio central e inspeccionar que material se debe desechar y
gue material tiene posibilidades de ser reusado, como lo pueden ser las
ldminas de pvc las cuales se utilizarian para la creacion de contenedores.
Luego realizar la limpieza en el almacén 4 para organizar el material regado
existente. De esta manera se mantienen los almacenes limpios de

desperdicios.

Una vez eliminadas las estructuras ya mencionadas, y realizada la limpieza del
interior de cada almacén, se procedera a la creacion y disefio de las estructuras de los
almacenes siguiendo estas fases.

En base a los problemas observados, descritos y analizados se decidio
reestructurar la infraestructura de los almacenes, ya que su disefio semi abierto es la
causa mayor por el cual el material es afectado y por ende dafiado si permanece
largos periodos en ellos. En cuanto a las estructuras existentes como lo son los
almacenes 1,2,3 y 4, se decidié dejar su estructura igual y solo plantear una fachada
que permita resguardar el material de una mejor manera, haciendo que estos
almacenes pasen de su forma actual (semi abierto) a cerrados.

En cuanto al almacén 4 se decidio cerrar tanto su fachada como las aberturas
gue poseia en su parte posterior, la altura de las paredes de este almacén es de 6
metros de alto, sumando un metro adicional por la altura del techo, por lo que desde
el piso hasta el techo hay un total de 7 metros de alto. La abertura para la entrada y
salida de material se establecié en 7 metros de largo y 3 metros de alto, el almacén
posee en su totalidad unos 14,99 metros de largo y 19,16 metros de ancho dando
lugar a un espacio bruto de 287,21 metros cuadrados esto lo podemos visualizar en
las siguientes figuras 20, 21 y 22. El calculo de las paredes para las fachadas de los
almacenes existentes asi como del almacén propuesta se representan en las siguientes

tablas 8,9 y 10.
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Tabla 8: Célculos de area para muro.

Alto (m)

area (m2)

Ancho (m)

Area Muro

15

# Ladrillos

5

Area Ladrillo

0,067725

volumen
Mortero
Wolumen mortero total de
i {m3)
ladrillos
2,25 1,998

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Tabla 9: Areas y cantidades de material.

Altofcm) ancho{cm) |espesor{cm])| juntalcm)
30 20 15 1.5
m m m m
0,300 0,200 0,150 0,015
alto + junta |ancho + junta
0,315 0,215

cemento apz FE Kg
arena 1.2 0,3024 m3
Agua 240 6l L

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Tabla 10: Materiales por m”3.

Tipo de Materiales por m3

mortero  cemento Arena Agua

(kg) (m3) (L)

1:2 610 0,97 250
1:3 454 1,10 250
1:4 364 1,16 240
1:5 302 1,20 240
1:6 261 1,20 235

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

. g m—

INTERNO

DEPOSITO

ALMACEN 4

|
DEPOSITO [

) e b VT — T
Figura 20: Layout almaceén 4 cerrado.
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Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Figura 21: Disefio 3D proyeccion de fachada almacén 4.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Figura 22: Disefio 3D proyeccion area interior almacén 4.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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En cuanto a lo que son los almacenes 1, 2 y 3 en la actualidad, se decidio
implementar el mismo protocolo seguido en el almacén 4 cerrando sus fachadas, y en
cuanto al almacén 1 y 2 que se encuentran divididos por una pared intermedia se
decidié eliminar dicha pared y dar lugar a un solo almacén, por lo que los almacenes
1, 2 y 3 abiertos mas la integracion del almacén 1 cerrado que son el conjunto de
pequefios almacenes unidos, pasan a ser los almacenes 1, 2 y 3. Siendo el almacén 1
dedicado a resguardar el material que presente inconformidades detectadas durante la
inspeccion de material ingresado.

Las alturas de las paredes de estos almacenes seran igualmente de 6 metros de
alto sumando 1 metro desde la pared al techo, por lo que la altura total en estos
almacenes desde el suelo hasta el techo sera de 7 metros, las aberturas para el ingreso
de material a estos almacenes seran de 3 metros de alto por 4 metros de largo.

En su totalidad el almacén 1y 2 poseen 9,82 metros de largo pero el almacén 1
tendréa 7,35 metros de ancho mientras que el almacén 2 14,85 metros, esto debido a
que este almacén es el resultado de la unién de los almacenes 1 y 2 antiguos. El
almacén 3 anteriormente almacén cerrado 1 no sufrird ningun tipo de modificaciones
por lo que este mantendré sus medidas iniciales. El &rea total del almacén 1 sera de
72.18 metros cuadrados y el area del almacen 2 de 145,83 metros cuadrados. Como se

visualiza en las siguientes figuras 23, 24 y 25.

Almacén 3 Almaceén 2 1 Almacén 1

I ;-3 IT i Giid HE

Figura 23: Layout almacén 1, 2y 3.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Figura 24: Disefio 3D proyeccion fachada almacenes 1,2 y 3.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Figura 25: Disefio 3D proyeccion espacio interior almacén 2.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Para el resguardo de una cantidad de material mayor se propone la creacion de
un nuevo almacén, el cual aprovechara un espacio inutilizado por la empresa que no
trae ningun beneficio al aprovechamiento de sus espacios. Este almacén llevara por
nombre “Almacén numero 5” sera el almacén mas grande que posea la empresa y le
permitir4 resguardar una mayor cantidad de material como a su vez resguardar
materiales nuevos que pertenecen al kit de vivienda que ellos no pueden almacenar
por cuestion de espacio.

Este almacén se ubica en la esquina Nor-Oeste de la empresa, aprovechando el
espacio hasta los limites de la pared norte y la pared oeste, la estructura sera igual a la
ya trabajada con paredes de 6 metros de altura y una altura total desde el suelo hasta
el techo de 7 metros. Este almacen tendra un largo de 24,74 metros de largo y 31,93
metros de ancho, esto le proporcionara a la empresa un area de 789.95 metros
cuadrados para almacenar, esto supone un aumento de 275,04% en éarea de
almacenaje respecto a su almacén mas grande (almacén 4).La abertura para la entrada
de material sera de 5 metros de largo por 3 metros de alto, las siguientes figuras 26,

27y 28, denotaran la infraestructura de dicho almacén.

Nuevo almacén
Almaceén 5

. Figura 26: Layout almacén 5.
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Fuente: Alvarez, Torres (2020)

PO I S—

Figura 27: Disefio 3D proyeccion almacén 5.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Figura 28: Disefio 3D proyeccion de interior almacen 5.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Se propone la creacion de un espacio para la revision del material ingresado,
donde una vez sea descargado del transporte se traslade el material a esta area para su
inspeccion, esta zona estarad ubicada en la esquina Nor-Este de la empresa, abarcando
un porcentaje del patio central, este espacio estara dividido en 4 zonas de almacenaje,
las cuales tendran 10,20 metros de largo y 10 metros de ancho, dando un total de 40
metros en total ocupado por las cuatro zonas. Estas zonas de almacenaje se decidieron
estructurar de forma abierta ya que el material solo pasara un breve tiempo alli para
ser inspeccionado y trasladado hasta su respectivo almacén.

En cada zona seran dedicados 4 metros para el acomodo del material a
inspeccionar, estaran repartidos en 2 metros a cada lado de la zona dejando un
espacio intermedio de 6 metros para el movimiento del montacargas. (Ver figuras 29
y 30).

Zona de Zona de Zona de Zona de
inspeccion 1 | inspeccién 2 | inspeccion 3 | inspeccion 4

Figura 29: Layout zonas de inspeccion.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Figura 30: Disefio 3D proyeccion de zonas de almacenaje.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Tomando en cuenta el almacén nimero 5 a un lado del nimero 4 y la
obstruccion que este representaba para llegar al cuarto de maquinas ubicado detras
del almacén 4, se decidi6 eliminar la antigua zona de desperdicio que estaba formada
por una pequefa estructura de rejas a un lado del almacén 4 (Ver figura 10), creando
un espacio de 5,08 metros para el transito de maquinaria de llegar a ser necesario en

el cuarto de méaquinas. (Ver figura 31y 32)

[ L1 ir 1 i T

ALMACEN 4

MNuevo almacén
Almacén 5

Figura 31: Layout espacio entre almacenes.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Figura 32: Disefio 3D paso entre almacenes y cuarto de maquinas.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Entre las paredes y el techo se implementd una pared de un material que
permitiria la entrada de la luz natural para el ahorro de energia y poder trabajar con
buena iluminacion dentro de los almacenes, esta pared tiene 1 metro de alto como se

muestra en la figura 33.

Figura 33: Disefio 3D entradas de luz natural.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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También se colocara un techo para el area de descarga ya que si es afectada por
el clima (lluvia), se pueda seguir descargando el material sin ningun problema, este
techo abarcara en tu totalidad el area de descarga, tendra 641,86 m"2 y 5 metros de
alto. (Ver figura 34)

Figura 34: Disefio 3D &rea de descarga techada.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Por Gltimo se muestra el Layout completo de la empresa, con la propuesta de
cada almacén asi como las zonas nuevas de almacenaje y la zona de inspeccion. (Ver
figura 35)

101



TR 02BN
| Eedey
‘ o oy

FATHD CERFTRAL

7 upedny
w0y

o w0y

-
¥ uppoRdey] | ¢ usroedey
o ooy

¥ NIV

| =3

N -]

I

1=

Figura 35: Layout completo propuesta.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

4.3.3. Vehiculos y formas de almacenaje basados en Seiketsu.

Antes de realizar una distribucién interna se debe verificar los vehiculos que se
usaran para transportar el material tanto dentro como fuera de los almacenes, esto
para hacer la distribucion correcta del espacio y la forma en la que iran almacenados
los materiales. A continuacion se presentan los distintos tipos, formas y medidas de
las herramientas que se utilizaran para almacenar al igual que los vehiculos que

transportaran el material.
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4.3.3.1 Vehiculos

En cuanto al uso por los operarios se ha planteado la utilizacion de dos
carretillas, una convencional y una de plataforma, la carretilla convencional sera
usada por los operarios para llevar el material de pvc al almacén 4 y asi poder llenar
los contenedores que se crearan para la distribucion correcto de dichos materiales,
esta carretilla también puede ser utilizada en tareas varias donde se necesite
transportar un material en especifico y en pocas cantidades, esta carretilla soporta un
méaximo de 120kg y su plataforma es de 35 por 30 centimetros, por lo que no serd
problema el desplazar material en ella, la carretilla se muestra en la siguiente figura
36.

Figura 36: Carretilla convencional.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

De igual forma se plantea el uso de una carretilla o carrito de plataforma el cual
sera utilizado a la hora de recolectar material como lo son las piezas de pvc, encima
de este se colocaran las cajas las cuales el operario ira llenando con las conexiones de

pvc que sean solicitadas, este carrito también se utilizara en las zonas de picken para
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Ilevar el material solicitado que no se encuentre paletizado, este carro soporta un peso
méaximo de 500Kg y su plataforma sera de 90cm de largo por 50cm de ancho, de
igual manera a la carretilla convencional debe ser llevado por un operario. (Ver figura
37)

Figura 37: Carro de plataforma.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Un vehiculo indispensable para la carga, descarga y almacenamiento en
almacenes serd el montacargas. Se ha elegido un montacargas convencional de
horquilla, el cual tiene una capacidad de 1900Kg en su altura méxima, la altura
méaxima a la cual llega es de 4,8 metros, su largo total es de 3,6 metros y su ancho
total de 1,15metros, sus ruedas delanteras son de 700 x 12 12PRy las traseras de 600
x 9 10PR, funciona mediante gas. Se ha decidido tener 2 de estos, uno funcionaria
para la descarga y almacenaje de material y el otro para la carga. En la siguiente

figura 38 se puede observar el modelo pensado para realizar estos trabajos.
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Figura 38: Disefio 3D montacargas.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

4.3.3.2. Formas de almacenaje.

Las formas de almacenaje son la forma en la que se acomodara el material, ya
sea en paletas, racks o contenedores, para esta propuesta se han utilizado esas tres
formas y las veremos a continuacion.

Solo se propuso la instalacion de un Rack, este servira de apoyo para resguardar
las cajas de conexiones de pvc que no puedan vaciarse en los contenedores, este rack
estard ubicado en el almacén 1, sus medidas completas para el almacén seran de 9,7
metros de largo, 4,3 metros de alto y 1,10 metros de ancho, sus separacion interna
entre pisos sera de 2 metros. Este rack soportara cargas de 3000Kg en su parte baja, y
en sus partes altas una carga de 2000Kg. Las medidas de una seccién se muestran en

la figura 39, seguida de la figura 40 para su visualizacion.
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Figura 39: Layout Rack para cajas con pvc.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Figura 40: Disefio 3D Rack para pvc.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Se utilizaran paletas hechas de madera, cuyas medidas seran de 1,20m de largo
por 1,20m de ancho y 16cm de alto, su peso es de 16Kg, soporta una carga estatica de
4000Kg y dindmica de 2500Kg (en la figura 41 se muestra la diferencia entre carga

estatica y dinamica). En la figura 42 se muestra el tipo de paleta a utilizar.

Carga estatica
el B\

Carga dindmica
- g M

Figura 41: Diferencia entre cargas.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Figura 42: Paleta a utilizar.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Es importante conocer la distribucion de material por paleta, por lo que se
procedid a la creacion de una tabla donde se estandariza la cantidad de material que

sera paletizado. (Ver tabla 11).

Tabla 11: Materiales paletizados.

Material Paletizado
Material Dimensiones| Peso | Cant por Paleta melhle!a‘mderurms Alto de paleta| Aftura de ruma| Cant Caja
(cm) | (kg)|  (unw) (kg) (im) | (Metros) | (umd)
Lavamanos A75x375 | B8R 2 2216 3 145 14 -
soporte lavamanos BExll | 52 45 2946 2 220 4,08 -
W Tara ANx50v4 | 19 16 £l 7 1 T -
W Tanyue 0x35x00 | 12 32 3 3 105 ik -
W Tapa cja) 4533 14 1 336 2 5 130 10
Ceramica [caja) 30%30 FIA | [ 17344 2 38 1,16 18
(Griferia de lavamano [Caja) | 25x12x15 | 20,05 13 3614 1 170 17 50
Griferia de ducha (Caja) 26x12x15 | 157 8 4106 1 170 17 50
Uave de chomo (Caja) T My |25 13 B42.6 1 170 17 50
Pvc almacenado en cajas
Conexiones PVC3/4 (Caja) | 100x35x60 | 42,0 ] 426 1 192 152 m
Conexiones PVC 12 (Caja) | 60x Mx45 | 158 Pl 516 1 186 185 00

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

En la tabla 11 se observa que hay nombres de materiales que estan
acompafiados por (caja), esta observacion ademas de referirse a los materiales que ya
poseen su propio empaque, también es un indicativo del tipo de paleta a utilizar, si el
material posee su caja se usara la paleta ya mencionada (Figura 36), en caso de que
no, estos seran almacenados en paletas especiales que tienes paredes para evitar que
el material salga despedido a la hora de ser movido, estas paletas ya son utilizadas por
la empresa en otro de sus almacenes. (Ver figura 43)
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Figura 43: Paletas con paredes.

Fuente: Desarrollos Urbanos S.A (2020)

Por altimo se propone la creacién de contenedores de pvc utilizando laminas de
pvc que posee la empresa como material que ya no puede ser utilizado en
construcciones por dafos debido a su almacenaje inadecuado, se propone reciclar este
material para la creacién de estos contenedores. Dichos contenedores estaran
ubicados en el almacén 4, cada contenedor se usara para clasificar las conexiones de
pvc y asi facilitar su recoleccion a la hora de recolectar estas piezas paras los pedidos.

Estos contenedores tendran 1m de alto, 2 m de ancho y 1m de largo, ademas
tendra una pequefia inclinacion en su interior de 10 grados, para garantizar que el
material no quede atrapado en su interior y salga con facilidad para ser tomado por el

operario como se muestra en la figura 44.

109



'

02000

1.0000

i

——1.0000 —

Figura 44: Layout Contenedor para conexiones PVC.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Figura 45: Disefio 3D Contenedor de conexiones PVC.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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En la figura 45 se puede observar a detalle como seria la estructura de dicho
contenedor, para determinar su espacio de almacenaje se procedio al calculo de su

volumen. (Ver figura 46)

Calculo de volumen de contenedanes Caltulo sngelo
miura_ | Ancho | Profunssdad | Velumes anguie | caep | mip | ey cady
1 1 1] 1 10] p4az60] -1 19179381 1 kil
cady
totals velumen del contensdar- volu=en ditl sren del sogule mrea trianguls Cor
o 1F16IR m3 0314180508 coop
- dem iz n
06423362827
coranionts M Er—
attalom)  [anche jom) [protinaisagiom] volu=gn| cm3)
1] 4 1 &
im
o
4 20 i)
i 1m % 1= —
4 10 5 S

Figura 46: Célculos de volumen de contenedor.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

En base a eso podemos sefialar que el contendor tendra un espacio de 2m”"3 y

tendré una capacidad aproximada de 31.250,00 unidades en su interior.

4.3.4. Distribucién y estructuras interiores basadas en Seiton y Seiketsu.

Para que el flujo de materiales sea el adecuado y los almacenes tengan el orden
adecuado para cada material se implementaran las dos fases ya mencionadas, el orden
y la estandarizacion van de la mano, por eso se deben establecer zonas especificas en
cada almacén para la colocacion de los materiales, asi como establecer los materiales

que se deben almacenar en cada almacén. Los materiales deben tener un orden en
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dichos almacenes, cada zona, bahia o area esta destinada a la colocacion de un tipo de
material como veremos a continuacion.

Para la distribucion interna se tomaron en cuenta todos los datos anteriores,
como formas de almacenaje, vehiculos para transporte de material, y la cantidad de
material a resguardar, una vez establecido todo se procedi6 a desarrollar
distribuciones internas que permitiesen el buen flujo de materiales dentro de los
almacenes. Para el almacén 1 se decidid establecer una estructura de rack la cual
funcionard para almacenar el material de pvc que no pueda ser integrado a los
contenedores ya mencionados (Ver figura 40), este ira del lado derecho del almacén,
ahora para el lado izquierdo se establecié una zona de almacenaje para ventanas, estas
seran acomodadas de forma semi acostada una sobre otras para aprovechar el maximo
espacio disponible.

El material almacenado se mostrara en el siguiente cuadro 12 asi como la

distribucion interna se mostrara en las figuras 47 y 48.

Cuadro 12: Materiales almacén 1

Material Dist | Almacenaje [Almacen
MARCOS DE VENTAMAS 1,21 X 0,80 UND P5
Material PVC CAJAS Rack

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Figura 47: Layout distribucién almacén 1.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Figura 48: Disefio 3D distribucion almacén 1.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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El almacén 2 también se dividio en dos partes para almacenaje, en este almacén
se resguardaran puertas y pinturas, el fondo del almacén se dejo para colocacion de
racks para puertas (Ver figura 50) y la parte mas cercana a la entrada-salida se dejo
para almacenar las pinturas las cuales se trabajaran mediante FIFO, dejando un
espacio en la entrada del almacén para cuando se necesite el uso del montacargas. A
continuacion se muestran los materiales que se mantendran en dicho almacen (Ver

cuadro 13), asi como las medidas y distribucion interna (Ver figuras 49 y 50).

Cuadro 13: Materiales almacén 2.

Material Dist Almacenaje |Almacen
FUERTAS METALICAS LMD Rack 2
FUERTAS DE MADERA LMD Rack 2
FINTURA BLAMCA CURMETE PS5 2

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Almacén 2
Pinturas R
(@]
8,5
lI\:‘:
Puertas W

Figura 49: Layout distribucion almacén 2.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Figura 50: Rack para puertas.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Figura 51: Disefio 3D distribucién almacén 2.
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Fuente: Alvarez, Torres (2020)

La estructura del almacén 3 se mantendrd igual, se propuso mantener la
distribucion interna de material en forma de “U”, dando espacio para la entrada de un
montacargas, los materiales almacenados aca estardn sobre paletas pero seran
desmontados por cajas (Picken), por lo que solo se necesitara el montacargas a la hora
de ingresar material. Ver cuadro 14 para conocer los materiales que almacenara

ademas de las figuras 52 y 53 con su distribucion.

Cuadro 14: Materiales almacén 3.

Material st Almacenaje |Almacen
LLAWE DE CHORRO 1/2" [ FL
GRIFERIA OE DNJCHA PZa FL
TORMILLOS TIRAFOMNDO 3" LMD Sp
TEFLOMN PZa cp
GRIFER L& LAWANMAMOS PZa FL
TAPA DE POCETA PZA L

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Figura 52: Layout distribucién almacén 3.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
116



Figura 53: Disefio 3D distribucion almacen 3.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Para el almacén 4, se decidi6 realizar la construccion de mesones los cuales
funcionaran como base de apoyo para los contenedores (Ver figura 40), asi como
tambien facilitar el vaciado de las piezas de pvc que irn en su interior, estos mesones
tendran 1m de alto por 2m de ancho, estaran dotados de rampas al comienzo y final
para el acceso de los operarios que se encargaran de llenarlos con las conexiones de
pvc. Las rampas de acceso a los mesones tendran dos medida, la rampa de entrada al
meson ser de 3m de largo por un metro de ancho, y la rampa de salida serd de 2m de
largo por 1m de ancho, las carretillas que ser&n usadas para llevar las conexiones en
sus cajas para ser vaciadas en los contenedores sera la carretilla convencional (Ver

figura 31). A continuacién se presentan la dimensiones de las rampas. (Ver figura 54
y 55)
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Figura 54: Layout rampa de subida.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Figura 55: Layout rampa de bajada.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

También se presenta la distribucion interna del almacén 4 en la figura 56, asi
como su visualizacion interna en las figuras 57 y 58, ademas de los materiales

almacenados. (Ver cuadro 15)
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Figura 56: Layout distribucién almacén 4.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Figura 57: Disefio 3D distribucion almacén 4 uno.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Figura 58: Disefio 3D distribucion almacén 4 dos.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Cuadro 15: Materiales almacén 4.

Material Dist Almacenaje |Almacen
TOMACORRIENTES DMOEBELES SIN TAFA UMD COMNT
TUBO DE 3/4" PVC ELECTRICIDAD PZA CONT
CAIETIN OCTOGONALES 3/4" PZA CONT
TAPAS DE TOMACORRIENTE DOBLE PZA CONT
CAIETIN RECTANGULARES 4 % 2 PZA CONT
CAIETIN CUADRADO PZ& CONT
TAPAS DE CAIETINES PZA CONT
CDESAGUE DE LAVAMAMOS,/BATEAS/LAVAPLATOS UMD COMNT
CODO PVC 4" DE 902 PE& CONT
CODO PVC 4" DE 452 PZA CONT
TEE PVC 4" X 2" PEA CONT
TEE PVC DE 2" PZA CONT
TUBERIA PVC DE 4" 3 M PE& CONT
TUBERIA PVC DE 2" 3 M PZA CONT
SIFOM DE 2" PZA CONT
YEE PVC 4 X 2" PEA CONT
YEE PVC 4 PE& CONT
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YEE PVC 4 PZA CONT
CODO PVC 2" DE 902 Pz CONT
CODO PVC 2" DE 452 PZA CONT
TAPON REGISTRO PVC 4" PZA CONT
TUBO PVC AB 1/2" 6M PZA CONT
TUBO PVC AB 3/4" 6M PZA CONT
CODO PVC 3/4" DE 90¢ AB PZA CONT
CODO PVC 1/2" DE 902 AB PZA CONT
TEE PVC DE 1/2" PZA CONT
CONECTOR HEMBRA PVC 1/2 PZA CONT
CONECTOR MACHQ PVC 1/2" PZA CONT
REDUCCION PVC 3/4" A 1/2" PZA CONT
CENTRO PISO CIRCULAR PVC 2" Pz CONT
GOMA REDUCTORA DE 2" A 11/2" PZA CONT
CANILLA WC PZA CONT
CANILLA LAVAMANOS PZA CONT
CANILLA PARA LAVAPLATOS PZA CONT
CURVAS PVC ELECTRICIDAD 3/4" PZA CONT
TAPON PVC DDE 1/2" PZA CONT

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Para los contenedores colocados en el almaceén 4, se realizé un método para la
evaluacion del puesto de trabajo, el método utilizado fue el REBA, como se muestra
en las figura 59 la cual muestra la carga de material y la figura 60 nos muestra la

evaluacion para la descarga de material.
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Método R.E.B.A. Hoja de Campo
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Figura 59: REBA carga de material.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Obteniendo un “2” de resultado en la puntuacion final del método REBA, el
cual es un método de evaluacion de puesto de trabajo que se caracteriza por
determinar las posturas de los operadores mediante sus jornadas laborales indica que
el nivel de accion para este puesto de trabajo es, “puede ser necesario un cambio”, no
es requerido dicho cambio. Se analiz6 el conjunto de las posiciones adoptadas por
los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello
y de las piernas.

En conclusion los operadores no estan expuestos a factores de riesgo o

desordenes traumaticos acumulativos debido a la carga postural dindmica y estatica.

122



Método R.E.B.A. Hoja de Campo
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Figura 60: REBA descarga de material.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Mediante la evaluacion del puesto de trabajo a través del método de REBA se

obtuvo una puntuacion final de “1” lo que representa en el nivel de accion de dicho

método que no es necesario un cambio en el puesto de trabajo del operador, se

analizé el conjunto de las posiciones adoptadas por los miembros superiores del

cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y de las piernas.

Determinando asi que la postura adoptada por el operador en el puesto de

trabajo es correcta y no requiere ningun cambio brusco o cambio de postura. En

conclusién los operadores no estan expuestos a factores de riesgo o desordenes

traumaticos acumulativos debido a la carga postural dinamica y estatica
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En cuanto al almacén numero 5, se ha proyectado un almacenamiento
solamente en paletas, la distribucidn estara constituida por 4 bahias de almacenaje, las
primeras 3 dedicadas a rumas y la 4ta dedicada a la despaletizacion o Picken. Las
bahias para rumas tendran 50m”2, las paletas se acomodaran en dos hileras de dos
rumas cada una. La cantidad de paletas por una sola ruma sera de 34, por dos rumas
seran 68 paletas en total por cada bahia, el total de paletas que se pueden almacenar
por ruma sera de 204 paletas.

El area de Picken cuenta con 90m”2, las paletas seran acomodadas en hileras de
3 dejando un espacio de 1m por cada hilera, esta area tendrd una capacidad de 30
paletas. Por ultimo las zonas de tuberias que también se encuentran dentro de este
almacén, seran almacenadas de forma horizontal entre tubos de 10cm por 10cm con
una altura de 1,70m, son 4 zonas las cuales poseen un area de 16m”2 cada una.

Se dejé una separacion de 4,5m entre pasillos para el paso de montacargas y de
2m en los pasillos laterales. En el cuadro 16 se puede observar los materiales que alli

seran almacenados y en las figuras 61, 62, 63, 64 y 65 se mostrara su distribucion.

Cuadro 16: Materiales almacén 5.

Material Dist | Almacenaje |Almacen
MACHIHEMBRADO PVC CHINO PZA PS5
WC CON TANQUE PZA PL
LAVAMANOS PZA PL
CERAMICA PISO Y PARED BLANCA M2 PL
SOPORTES DE LAVAMANQS (PIE DE AMIGOS) PARES PL

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Figura 61: Layout distribucion almacén 5.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Figura 62: Disefio 3D zona de tuberias.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Figura 63: Disefio 3D bahia para picken.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Figura 64: Disefio 3D pasillo almacén 5.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Figura 65: Disefio 3D distribucién almacén 5.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Por altimo se tiene el deposito el cual asi como el almacén 3, no sufrira de
ningn cambidn, es esa area se almacenaran los bombillos y los zacates. (Ver cuadro
17)

Cuadro 17: Materiales deposito.

Material Dist | Almacenaje |Almacen
BOMBILLOS UND 5P
ocate UND SP

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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4.3.5. Seguridad, sefializaciones y rayados basados en Shitsuke y administracién
visual.

La seguridad y la disciplina son un aspecto muy importante para la integridad
de los trabajadores, en una empresa donde el material es desplazado entre almacenes
un marcaje o rayado del recorrido de la maquinaria, de los peatones (trabajadores) y
vehiculos es de gran importancia, asi se evita que alguno de estos se cruce en el
camino del otro provocando accidentes donde los trabajadores pueden perder la vida.
La disciplina esta muy ligada a lo visual, si se tienen indicadores de la forma en la
que se debe comportar estos seran acatados, pero si no se tienen estos indicadores,
como los mostrados continuacion no se tiene una guia o una nocién de como debe
ser ese comportamiento.

En las siguientes figuras seran descritos los rayados propuestos para que la
empresa tenga una distribucion de material que garantice la seguridad.

El siguiente rayado se ha establecido para el paso de maquinaria como lo es el
montacargas, este rayado se distingue por su color amarillo, sus longitudes son 2

metros de largo y 50 centimetros de ancho. (Ver figura 66)

Figura 66: Disefio 3D proyeccion rayado de maquinara.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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De igual forma para el trénsito del montacargas se ha establecido un camino
guia, el cual costa de dos lineas de color amarillo las cuales poseen un grosor de 10

centimetros cada linea, el espacio de transito es de 1,80 metros, la suma de este mas

las lineas guia da un total de 2 metros para su transito como se observa en la figura
67.

Figura 67: Disefio 3D proyeccion vialidad de maquinaria.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

La vialidad para peatones se ha establecido por lineas de color blanco, estas
lineas de igual manera poseen un grosor de 10 centimetros y un total de 1 metro de

ancho como se detalla en la figura 68.

Figura 68: Disefio 3D proyeccion vialidad peatonal.
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Fuente: Alvarez, Torres (2020)
Para el paso cruzado entre la vialidad de maquinaria y de peatones se ha

propuesto un rayado peatonal, dicho rayado sera de color blanco con pequefias franjas
de color rojo al comienzo y final, esto para indicar o advertir el comienzo o final de

una via peatonal, su largo sera de 1 metro y su ancho 30 centimetros. (Ver figura 69)

Figura 69: Disefio 3D proyeccion paso peatonal.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

El paso de los vehiculos como gandolas, camiones o particulares, se ha definido
en dos vialidades, una de entrada y una de salida, el grosor de las lineas es el mismo
con el que se ha venido trabajando, sus medidas son 3,5 metros para ambos lados
dando un total de 7 metros de ancho en total, se distingue por su color blanco y sus

flechas guias del mismo color como se visualiza en la figura 70.

¥ L oy gy

Figura 70: Disefio 3D proyeccion paso vehicular.
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Fuente: Alvarez, Torres (2020)
Las areas de carga y descarga se pueden localizar por su color caracteristico, su

rayado se ha definido en intervalos de rayas negras y amarillas, estas areas poseen

unas medidas de 5 metros de ancho y 17,5 metros de largo. (Ver figura 71)

Figura 71: Disefio 3D proyeccion areas de carga y recepcion de material.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Las zonas de almacenaje de material se distinguen por ser lineas de color rojo
en su totalidad, estas lineas se muestran en el area de inspeccion o en areas donde se
almacene el material en paletas por capas, a continuacion en la figura 72 se puede

visualizar como seria.

Figura 72: Disefio 3D proyeccién zonas de almacenaje.
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Fuente: Alvarez, Torres (2020)
Por ultimo podemos visualizar una vista general de como seria el rayado en

toda la empresa. (Ver figura 73)

Figura 73: Disefio 3D proyeccion de rayado.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

De igual forma se estableceran reglas de vestimenta para los operarios o
cualquier trabajador que se desplace por estas zonas (almacenes, patio central, zonas
de inspeccion, la indumentaria obligatoria sera: Casco, Chaleco reflector y botas de
seguridad Como se puede observan en la siguiente figura 74.

Figura 74: Disefio 3D indumentaria de seguridad.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Las sefializaciones también son un aspecto importante en la seguridad, estas
confirman cuales son las prohibiciones u obligaciones que se deben mantener o
respetar dentro y fuera de los almacenes. Por lo que se propone colocar una serie de
sefializaciones que ayuden a los operarios a mantener un trabajo seguro.

En el cuadro 18 y 19 se detallan los tipos de figuras de sefializacion y sus

colores diferenciales.

Cuadro 18: Tipos de sefializaciones.

Forma geométrica Significado

( ) Prohibicidn u obligacion, limitacidn
Peligro
Advertencia

l l Equipos contra incendios

Informacian (que incluye instruccionas)
Salidas de emergencia y vias de evacuacion

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
Cuadro 19: Colores por sefializacion.

Color de Seguridad Significado o Finalidad Ejemplos de Aplicacion
ROJO Parada Sefiales de parada
Prohibicion Dispositivos de parada de urgencia

Sefales de prohibicion

lgualmente utilizado para la sefializacion del material de prevencian
y de lucha contra incendios.

AZUL' QObligacidn Obligacién de llevar un egquipoe de
proteccion personal.
AMARILLOD Atencién Sefalizacion de riesgos (incendios,

explosion, radiacion, toxicidad, etc.)

Sefalizacién de peldafios, pasilles de
poca altura, obstaculos’.

Riesgo de peligro.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Las siguientes sefializaciones seran aceptadas para su incorporacion en los
almacenes para denotar el sistema contra incendio que sera en su mayoria extintores.
(Ver cuadro 20)

Cuadro 20: Sefalizacién contra incendio

SIGNIFICADO COLORES SERAL DE
DE LA SERAL SBOLD DeL oe oe SEGURIDAD
SRABOL O SEOURIDAD | CONTRASTE]|
A o TRA l = ‘ ALsAFaA | BLANCO | ROJO | BLANCO IEl ALARMA

1‘
DIRECCION 1 sLanco | Roso | BLamco l
e
EXTINTOR BLANCO ROJD | BLANCO -

= @\
MANGUERA CONTRA p— (=
ECENDEO, L] L@"‘: BLANCO | ROUJD | BLANCO IEI @

EXTINTOR DE
CARRETILLA

BLANCO RO BLANCO -

En cuanto a las sefiales de prohibicion, estas deben ser colocadas en la entrada

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

de cada almacén con la razén de que se identifique lo que esta prohibido dentro de

dicho espacio. (Ver cuadro 21)
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Cuadro 21: Sefializaciones de prohibicion.

PROHIBIDO
EMCENDER NEGRO ROJO BLANCO

FUEGO

PROHIBIDO USAR
ESCALERA
PORTATIL

NEGRO ROJO BLANCO

DEPOSITAR
MATERIALES
NO OBSTRUIR

NEGRO ROJO | BLANCO

&
=
PROMIBIOO ﬂ

PROHIBIDO BEBER
Y COMER NEGRO ROJO BLANCO

PROHIBIDO
ACOMPAHANTES NEGRO ROJO BLANCO
EN MONTACARGAS

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

@E0E®

Igualmente la indumentaria de seguridad es un factor importante, y por eso el
uso obligatorio dentro de los almacenes de cascos, botas de proteccion y chaleco
reflector es importante. Por eso al igual que las prevenciones se debe colocar este tipo

se sefializacion en la entrada de cada almacén (Ver cuadro 22) y (Ver figura 75).
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Cuadro 22: Sefalizacion indumentaria de seguridad.

f BLANCO | AZUL | BLANCO [

USE CASCO
Il. !
f

\W,

—
USE BOTAS @D BLANCO| AZUL
[ E————-—————.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

BLANCO

USO OBLIGATORIO
DE CHALECO
REFLECTANTE

Figura 75: Sefalizacion chaleco reflector.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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4.3.5.1. Extintores.

Se elaborara el planteamiento de extintores segun la norma COVENIN 1040-76
“Extintores Portatiles. Generalidades” tomando como referencia La clasificacion de
riesgos (Ver figura 76), clasificacion de la carga calorifica ( Ver figura 77) y la
Determinacion de la carga calorifica (Ver cuadro 23), para la obtencién del potencial
de efectividad basado en el area a proteger (ver figura 78).

Los calculos se realizaron para los almacenes 1,2,3,4,5 asi como tambien para
el cuarto de maquinaria. El calculo se efectué tomando como referencia el peso de
material combustible e inflamable y el area total en metros cuadrados. Se debe
destacar que dichos almacenes poseen constante flujo de material por lo que se optd

para el calculo de la carga calorifica asumir un 90% de la capacidad de los almacenes.

4.2 RIESC0)
Ex la evaluacion de In pozibilidad de incendio o cxplosion on funcidon de o combusubihdad de los
matcnales, lacilidades de propagocin del incendio, genoracion de bumo v vaporcs foxicos

+.2.1 Ricsgo leve: BEx ¢l presente on arcas donde 2c encucntran maicrales con una combustibelidad
baja, no existen focibdades poara ln propagocion del fuego, no hoy posibalidod que se pencre gran
cantidmd de humo, no hay generciones de vapores IGxicos ¥ no existe resgn de explosion

#$.2.2 Ricigpo moderado: Es ¢l presente en dreas donde se encuentran matenales combustibles que
parmiten esporar fucgos de dimensiones medins, o existe la posibilidad de generacion de gran cantidad

de humo, azi mismo no hay gencracidn de vapores wxicos ¥ no exisie ¢l ricsgo de explosidn

4.2.3 Riesgo alin: Es el presenie en dreas donde se encoeniran maierinles combusiihles gue permiten
esperar fuepos de gran magnitod o gue prodocen vapores xeos o exisie o posib hodsd de explosion

4.3 DE LA CARGA CALORIFICOA DE N TLOH Al

4.3.1 Baja: Hasta 250 000 Kcal/m

4.3.2 Media: Envre 250000 v S00.000 Keal/m®

4.3.3 Alim: Diesde 500 000 Ecal/m® en adelanie

NOTA I DETERMINACIHIN DE LA CARCA CALORIFICA:

Para calcular ln carga calorifica, se multiplica ¢l peso wotal de los matenales combustibles presentes o
una misima clase de fego, por su respechivo calor de combustiom, v 2 divide entre el drea total dél local
considerado

Para [as clases de fucgo A v B, 3¢ han deierminado unos coclicientes, promediando los calores dc
combusindn (cb) de un gran nomeroe de sustancios parm cada clase v son los sigurentes:

ml Para lvs manieriales combostibles de los foepos clase A Ch: 4444 Kenl/Kg
(1] Para los materiales combustibles de los fucgos clase B Oh: 8888 Keal/Kg

Figura 76: Clasificacion de riesgos.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Tabla 3. Potencial de efectividad minimo de los extintores a usarse para fuego clase A

Clasede | Carga Area a Proteger (m?)
Riesgo | Calorifica | Hasta | 251-500 | 501-750 | 751- 1001- 1251-
250 1000 1250 1500

Potencial de efectividad

Leve Baja 2A 3A 4A 6A 8A 10A
Media JA 4A 6A 8A 10A 12A
Alta 4A 6A 8A 10A 12A 14A
Moderado |  Baja JA 4A 6A 8A 10A 12A
Media 4A 6A 8A 10A 12A 14A
Alta 6A 8A 10A 12A 14A 16A
Alto Baja 6A 8A 10A 12A 14A 16A
Media 10A 12A 14A 16A 18A 20A
Alta 14A 16A 18A 20A 22A 24A

NOTA: En caso de que el drea a proteger exceda los 1.500 m®, se seleccionard el potencial de
efectividad minima para 1.500 m y se le sumard el que corresponda al drea adicional,

Figura 77: Carga calorifica.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Cuadro 23: Determinacion de carga calorifica.

Pt. Cb = il
cc = Cc carga calorifica

Pt = pesos de los materiales presentes de una misma clase de
fuego, en KG

Cb = coeficientes de combustion para esa clase de fuego

AT = Areatotal, expresada en M2

Almacen 1
Seleccion
de extintor, tipode
seguncarga  riesgo
calorifica
4260 8888 72,18 524561,93 alta leve 4A

potencial
de
efectividad

At (M2) cC
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Almacen 2
Seleccién
de extintor, tipode
seguncarga  riesgo
calorifica
1600 8888 145,83 97516,3 Baja moderado 3A

potencial

) cC de

efectividad

Almacen 3
Seleccion
de extintor, tipode
seguncarga  riesgo
calorifica
700 8888 72,18 86195,62206 baja leve 2A

potencial
de
efectividad

At (M2) cC

Almacen 4
Seleccion
de extintor, tipode
seguncarga  riesgo
calorifica
50230 8888 287,21  1554417,465 Alta moderado 8A

potencial
de
efectividad

At (M2) cc

Almacen 5
Seleccion
de extintor, tipode
seguncarga  riesgo
calorifica
5320 8888 789,95  59857,15552 Baja Leve 4A

potencial
de
efectividad

cC

Cuarto de Maquinaria

Seleccion .
potencial

de
efectividad

de extintor, tipode

seguncarga  riesgo
calorifica

480 8888 35,5 120175,7746 Baja Leve 2A

At (M2) cC

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Se ha decidido utilizar de agente extintor polvo quimico de uso multiple A, B,
C el cual es recomendable para las tres clases de fuegos, en este caso solo tenemos
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fuego de clase Ay B. se ha escogido este agente extintor debido a su accion quimica
de reaccion en cadena, asi como una presurizacion directa e indirecta, como lo indica
la (imagen 2) lo que abarca las necesidades de los almacenes mencionados en los

calculos.

4.4 DE LOS EXTINTORES SEGUN EL AGENTE EXTINGUIDOR Y EL METODO DE

EXPULSION
En la tabla 1 se presenta la clasificacion de los extintores segin el agente extinguidor que contiene v
segin el modo de expeler dicho agente, se indica también el Principio basico de extincion, en base al
cual actla el agente extinguidor
TABLA 1: Clasificacion de los extintores segiin el agente extinguidor v el método de expulsion
Agente Principio de Auto Presurizacidn | Presurizacion Por Bombeo
Extinguidor Extincion Expulsion [ndirecta Directa
Bisico
Agua Enfriamiento X X X
Agua+ Enfriamiento X
Agente
Humectante
Polvo Quimico Accibn X X
de Uso quimica sobre
miltiple la reaccion en
ABC cadena
Bioxido de Ahogamiento X
Carbono
Polvo Quimico Accibn X X
B.C. quimica sobre
la reaccion en
cadena
Hidrocarburos Accion X X
Halogenados | quimica sobre
la reaccion en
cadena
Polvo Quimico | Ahogamiento X X
para Metales
Reactivos

Figura 78: Agente extinguidor.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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4.3.5.2. Ubicacion y sefalizacion de los Extintores.
La ubicacion de los extintores se rigira por la norma covenin 187- 1054

“colores simbolos y dimensiones para sefiales de seguridad” (Ver figura 79).

57 UBICACION Y SENALIZACION

5.7.1 Los extintores deberdn estar debidamente ubicados, tener facil acceso y clara idetificacion, sin
objetos que obstaculicen su uso inmediato.

5.7.2 Debera cumplir con la Norma Venezolana COVENIN 187 y 1054

5.7.3 Distancias

a) Para fuegos clase A: La maxima distancia horizontal del extintor al usuario, debera ser de 20 m.

b) Para fuegos clase B: La maxima distancia horizontal, del extintor al usuario, serd de 15 m.

c) Para fuego clase C: La distancia del extintor a los equipos eléctricos, deberd estar entre 5y 10 m.

d) Para fuegos clase D: La maxima distancia del extintor al sitio donde se encuentra el metal reactivo,
debera ser de 20 m.

5.74 Altura: La altura méxima sobre el piso, de la parte superior de los extintores manuales serd de
1,30 m, v en ningin caso, la parte inferior deberd quedar a menos de 10 em del piso, como se indica en
lafig. 1.

EXTINTOR
a T lAItura mdaimal
. 1,30 m
Itura minima)
b = F 10 em, ﬂ

Figura 79: Ubicacion de extintores.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

4.3.6. Sistema de inspeccion de material basado en planillas de inspeccion.
Como parte de una buena gestion de almacén se establecié una zona donde el

material seré inspeccionado antes de ser distribuido en los almacenes (ver figura 64),
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luego de llegada la carga el material sera distribuido en estas zonas de inspeccion, si
se encuentran detalles notorios en las cajas de los materiales especificamente wc,
puertas y ceramica. Si no se identifica ningun detalle en las cajas se procede a enviar
el lote al almacén correspondiente.

De encontrarse detalles grandes en alguna de las cajas, se procedera a realizar
una inspeccion manual en donde se detalle el estado del material, de poseer dafios
graves el material sera excluido del lote y enviado al almacén de material defectuoso.
De no presentar ningun detalle el material sera aprobado y enviado con el lote al
almacen correspondiente. Para dicha inspeccidn se propuso la creacion de un formato
que permita registrar los dafos que presente el material al ser descargado, el formato

presentado sera el siguiente (Ver cuadro 24):

Cuadro 24: Inspeccion de material.

Inspection de Material Ingesado
hspetiorado Wamery de L DERARROLLOS URBANOS 5.0
por Fecha: Placas Wehioula: Rl 2000 -

PARARARALEDO.CAREZOBO

(Fnle:

(Cajas oon cetille| Cantided de caias Waterial daado| Cantidad dz
ngesad [Sne)  |eondetale detalles espeetionadas | (Tl visual) {sifka)  |materiad daflado

Cantided de cajascon | Tipo de inspection

Meo | Waterial Dlservaciones sooee dafos e el materidl

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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4.3.7. Sistema para control de inventario mediante kanban.

El control de inventario es un aspecto importante a la hora de mantener el orden
en el almacena asi como garantizar los materiales solicitados, por eso para este punto
se optd por adoptar una gestion de inventario mediante un sistema kanban. Este
sistema nos permite saber en tiempo real la cantidad de material disponible, asi como
la cantidad de material que debe ser solicitado.

La creacion de este sistema se hara mediante fichas, las cuales tendran los datos
de la paleta a la cual fue adherida asi como el almacén y la referencia, una vez llenada
la ficha sera dividida en dos, una parte para su registro y otra que serd adherida a la
paleta, estas fichas iran con cada paleta que se envié a su respectivo almaceén, si estos
materiales son pinturas o bombillos deberan almacenar segun la metodologia FIFO.
Una vez sea retirada por completo una paleta del almacén se debera retirar la ficha, la
cual sera llevada a un fichero el cual serd revisado una vez por semana, se
contabilizaran las fichas retiradas para saber la cantidad de lotes salientes asi como la
cantidad de material despachado de acuerdo a lo comparado con el registro de cada
paleta. De esta manera se puede determinar la cantidad de material aun almacenado,
asi como la cantidad que se ha despachado.

En cuanto a las paletas que seran desmontadas para la obtencion de materiales
por unidad y no por lote, se crearan una ficha, esta ficha de igual forma se dividira en
dos, una parte que ira para su registro y poder identificar que paleta fue seleccionada
para picken, y una parte que serd adherida a la paleta junto con su ficha de registro
anterior. En el cuadro 25 se puede observar la ficha para el registro del material en el
almacén y en el cuadro 26 el registro para paletas que seran desmontadas o se les hara

picken.
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Cuadro 25: Registro de material.

| regevodemetena |

Dia de llegada
Almacen

Material

Cantidad por paleta
Tipo de paleta
Registrado por
Referencia

salida

Cantidad por paleta
Registrado por
Almacen

Referencia

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Cuadro 26: Registro de paletas para Picken.

Paleta para Picken

Material

Cantidad por paleta
Dia

Referencia

Material

Cantidad por paleta
Dia

Referencia

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

De igual forma se crearon fichas para contabilizar la cantidad de conexiones de
pvc que seran alojadas en los contenedores del almacén 4, en el cuadro 27 se observa
la ficha para el llenado de contenedores y en el cuadro 28 la ficha para el retiro de

material.
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Cuadro 27: Llenado de contenedores.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Cuadro 28: Retiro de piezas

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

4.3.8. Sistema FIFO.
Este sistema solo sera utilizado para los materiales que representen una
caducidad o posibles dafios por el tiempo almacenado. Estos materiales se establecen

en el siguiente cuadro.
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Cuadro 29: Materiales almacenados segun FIFO.

SISTEMA FIFO
Material Almacen/Deposito
Pinturas 2

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

A continuacion se presenta la forma de almacenaje en la cual deben ser almacenados
para cumplir con el sistema. Los cuadros blancos representan las cajas o las pinturas
en el orden en el que deben estar, los cuadros naranja representan el orden en el que

deben ser retirados de la fila. (Ver figuras 80 y 81)

[ sl ]
Cajas/Pinturas (Fila 1)

7 ) 5 4 3 2 1

13 11 9 7 5 3 1 ‘
‘ ~ Orden

14 12 10 8 6 4 2

Figura 80: Vista lateral almacenaje FIFO
Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Vista Superior/Planta

716 |5 43|21 Fila 1

513 1211109 | 8 Fila 2

Orden de material almacenado

Figura 81: Vista de planta almacenaje FIFO
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Vista Superior/Planta

ENTRADA ALMACEN

Figura 82: Vista de planta entrada y salida de material en almacenaje FIFO

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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4.3.9. Plan de trabajo basado en las 6W.
Para el desarrollo del plan de trabajo se implementé la técnica de las 6W, las

cuales permiten identificar y desarrollar cada punto o interrogante que pueda surgir al

personal. (Ver cuadro 30)

Cuadro 30: Plan de trabajo.

iQué Tarea se debe iQuién la iCuando la P . iDonde la
. . . iPor qué la ejecuta? iComo la ejecuta? .
realizar? ejecuta? ejecuta? ejecuta?
Cuando 1 Enel
. . Ingeniero Han 0. .a Porque 1a programacion requiere | Realiza un solicitud via correo o ) Ei.IEEl
Solicitud de Materiales = programacion lo I . . administrativa de la
Encargado T, mayor cantidad de materiales Electronico B
= indique - empresa DUCOLSA
Inseni Cuando el despach Porque se debe tener un registro | Recibe un correo electronico Enelarea
eniero uando el despacho
Recibo de Guia de Despacho g P del matenial, asi como tambienel| conla guia de despacho | administrativa dela
Encargado es aprobado T .
= trasnporte que lo traslada adjunta empresa DUCOLSA
Cuando el . . o
Acceso del transporte de Porque se debe verificar que el |Mediante observacion directa| Enla entrada
. . . Personal de transporte este en . . . .
materiales a las instalaciones Seouridad {as inmediaci d trasnporte es elinideado enla | junto ala comparacion de principal de la
egurida as inmediaciones de
de DUCOLEA = guia de despacho Guia de despacho empresa DUCOLSA
la empresa
Cuando el Porque este debe verificar que el| Comparando los registros
transporte seleha | trasnporte viene correctamente | fotograficos, comparando las En el area de
Recepcion del Material  |Supervisor de Area| dado accesoalas cargado, asi como tambien guias de despacho v Descarga dela
instalaciones dela | verificarla cantidad de Items observando el estado del  |empresa DUCOLSA
empresa que este transporta material en el traslado
Cuando el . - L
Operadores de icor de Ar porque el material debe ser utilizando la maquinaria En el area de
supervisor de Area
Descarga del Material Montacargas, tp el d llevado al area de inspeccion cotrespondiente de la Descarga dela
autotice la descarza
Operadores Aol matorial g para su posterior chequeo empresa DUCOLSA empresa DUCOLSA
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Inspeccion del Matenial

Supervisor de
Area Operadores

Cuando todo el
material esta enla
zona de inspeccion

Porque se debe observar el
estado en el que se encuentran
los matenales trasladados y se

Realizando una observacion
directa del empaquetado del
material, chequeando los
matenales mas propensos a

Enlas zonas de
inspeccion de la

. debe registrar las observaciones suftir en el traslado, Empresa ducolsa
cotrespondiente i . . )
en el formulario de inspecciones regstrando todo en el
formulario de inspeccion
Cuando el Porque se debe hacerun Eealizando un chequeo visual Enla entrad
: : - . . a entrada
Salida del transporte de Personal de transporte esta registro de la hora de salida, al transporte de material, incinal de L
rinci ela
Material Seguridad saliendo de las ademas de corroborar cualquier | wverificando que no haya P P _
- . . . . . . . . empresa DUCOLSA
instalaciones dela inconveniente en la salida ningun inconveniente
Cuando se haya Porque esto evitara la Clasificando el material segiin
. . N . = En las zonas de
. . . Supervisor de culminado de desorganizacion al momento de | el rubro al que pertenece e . .
Clasificacion del Material . . . . L inspeccion de la
Area Operadores inspeccionar el distribuir los materiales a su  |indicando a que almacen debe Em ducol
resa ducolsa
material almacen correspondiente ser trasladado posteriormente P
Porque cada item debe ser
Supervisor de Cuando la resguardado en el espacio Trasladando el material desde| Enlas zonas de
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dentro de los Almacenes montacargas, ingresa al Almacen empresa DUCOLSA
operadores resguardado pertenece
. Enelarea
Solicitud de Despacho de Ingenisro Cuandg Ll Porque la programacion requisr s Raqb, BREOTEO | dministrativa de la
. N programacion lo - . electronico solicitando
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4.3.9.1 Recepcién de Material
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Figura 83: Recepcion de material.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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4.3.9.2. Inspeccion y Descarga

!

[E ;Fl transporte de Material
l | astien el drea de descarga? ﬁl

Loz materiales estin en buen MNO
Bk ek

Figura 84: Inspeccion y descarga de material.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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4.3.9.3 Despacho de Material

o

() — (e

Figura 85: Despacho de material.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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4.3.9.4. Distribucion de material

:

| SI \ — L (El matersal ya fue ispeccionado por el supervisor?

— 0

(El material ya foe distribuido
N desde I zona de mspeccion a su
almacen correspondiente?

.a

Figura 86: Distribucion de material.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

4.3.10. Capacitacion de Personal.

Mediante la capacitacion se busca aumentar el nivel técnico actual de los
operadores de la empresa DUCOLSA lo que se busca es garantizar el suministro
oportuno y en las cantidades requeridas de los materiales necesarios para la
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operacion, mediante la optimizacion de la gestion de almacenes, a través de la
adecuada recepcion, almacenamiento y distribucion de los materiales. Aplicar
métodos de gestion de inventarios y de gestion de materiales, para resolver problemas
de cuénto y cuéndo reabastecer un material o un producto.

Por ende se han disefiado dos programas de capacitacion los cuales se detallaran
a continuacion.

Logistica de Almacenes y distribucion:

Responsabilidades, normas y atribuciones del Almacén

Tipos de almacén.

Medios para el almacenamiento, tipos de estanteria, paletas, etc.

Medios para el manejo de los materiales. Implicaciones. Principios
fundamentales.

Distribucion de los equipos (layout) en relacion con el manejo de materiales.
Plan de trabajo para la planeacion y organizacion de almacenes.

Planificacion y administracion del espacio de almacenamiento
Documentacion y Archivos de almacén

Recepcidn de materiales

Despacho de los materiales

Sefales para el manejo correcto de las mercancias

Sistema de codificacion y numeracién de materiales

Los inventarios, toma fisica y ajustes

La seguridad en los almacenes

Sistemas de reposicion de Inventarios: Rotacion de inventarios, cobertura
media.

Méaximos y Minimos. Lote econdémico.

Logistica de distribucion fisica, medios de transporte y plataformas logisticas.
Ejercicios practicos

Manejo y control de inventarios:

La gestion de inventarios

Tipos de inventarios

Objetivos estratégicos de los inventarios
Ventajas del control de los inventarios
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Fallas en el control de los inventarios

Analisis ABC de los inventarios

Métodos de gestion de inventarios ( Lote economico, punto de pedido,
revision

periddica)

Conteo ciclico de Inventarios

Modelos de Gestion de materiales. Nuevos desarrollos en el control de
inventarios:

Just in Time JIT y Material Requirement Planning MRP, Bill of materials
BOM, PMP

Sistemas de valoracion de inventarios (FIFO, LIFO, Promedio)

Ejercicios practicos

Ambos programas de capacitacion tendran una duracion de 16 horas c/u.

4.4, Evaluar la propuesta de forma técnica, operativa, econdmica, social y
ambiental del almacenaje de la empresa DUCOLSA.

Una vez establecido el plan, se procede a realizar una evaluacion desde
diferentes puntos los cuales certificaran la ayuda, mejora u evolucion que este plan en
forma de propuesta le representa a la empresa.

4.4.1. Evaluacion ambiental.

Actualmente la empresa representa un potencial dafio al medio ambiente, ya
que como hemos visto en capitulos anteriores la situacion en sus almacenes no es
favorable para el material alli resguardado que en su mayoria son de pvc, este
material al mantenerse en estas malas condiciones quedan totalmente inutilizables en
las construcciones, por lo cual el Unico destino de estos materiales son los vertederos
de basura o zonas de desechos no aptas para este tipo de material. Los objetos
de pvc contienen, ademas, muchos aditivos toxicos y metales. Los aditivos escapan
del material plastico y contaminan el entorno, Cuando los productos de pvc son
residuos, si acaban en un vertedero, los aditivos que contienen contaminan el suelo y

las aguas subterraneas, y si se queman en una incineradora o en un vertedero, forman

155



sustancias organocloradas, incluyendo dioxinas, que se emiten al medio ambiente y
contaminan el aire.

Los bombillos de igual forma son un alto contaminante para el medio ambiente.
Generaran contaminacion con mercurio, el mercurio puede permanecer por mucho
tiempo en la atmdsfera antes de depositarse, ocasiona una amplia gama de efectos
sobre los seres humanos (rifiones higado, estdbmago, intestinos, pulmones y una
especial sensibilidad del sistema nervioso), aungue varian con la forma quimica. Los
microorganismos convierten el mercurio inorganico en metilmercurio, una forma
quimica muy toxica, persistente y bioacumulable y que, ademas, se absorbe
facilmente en el tracto gastrointestinal humano.

En la tabla 1, observamos la cantidad de material pvc que se pierde cada afio y
por ende debe ser desechado, al igual que la cantidad de bombillos inutilizables por
su tiempo de almacenaje, en los graficos 5 y 6 se puede observar la perdida por
ambos materiales.

Perdida de PVC actual Perdida de Bombillos actual

PVC =100% =12% PERDIDA Bombillos . 100% «35%PERDIDA
Grafico 5: Perdida PVC actual Grafico 6: Perdidas de bombillos actual
Fuente: Alvarez, Torres (2020) Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Ahora gracias a la propuesta y su sistema de almacenaje y nuevo disefios de
almacenes, la cantidad de material pvc desechado solo seria la merma por material
defectuoso, lo que representa un 1,3% Yy gracias al sistema FIFO propuesto para el
almacenaje de bombillos, se reduciria la cantidad de bombillos defectuosos a solo por
defectos de fabrica a una media de 1 por caja, lo que daria una cantidad aproximada
de 2.030 bombillos defectuosos. Se nota una gran reduccién para los desechos por
parte de la empresa. (Ver grafico 7y 8)

Perdida de PVC proyectada _ .
Perdida de Bombillos proyectada

PVC  =100% =12  PERDIDA Bombillos «100% «s% PERDIDA

Grafico 7: Perdida PVC proyectada Grafico 8: Perdidas de bombillos proyectada
Fuente: Alvarez, Torres (2020) Fuente: Alvarez, Torres (2020)
4.4.2. Evaluacion social.

Los beneficios hacia la sociedad de la propuesta van muy de la mano con los
beneficios ambientales que ya se mencionaron, actualmente vivimos en una sociedad
donde el desecho de desperdicios no tienen una regulacién, por lo que el dafio al
medio ambiente provocado por estos es grave, al reducir la cantidad de desperdicios
que llega directamente a la sociedad estamos ayudando a mantener un medio
ambiente mucho maés sano, al igual que calles méas limpias, ya que muchos de estos

desperdicios muchas veces no llegan al vertedero, sino quedan olvidados en las calles
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creando ambientes insanos para las personas de las comunidades cercanas, asi como
también para la fauna de esta. Ademas de proporcionar un ambiente de trabajo mucho
mas limpio y ordenado, que ayuda a mantener la seguridad de los trabajadores.

Por otra parte las personas beneficiadas por las casas creadas con estos
materiales, son personas de muy bajos recursos, las cuales reciben esta ayuda de
poseer una vivienda que si le proporcione un ambiente y una calidad de vida superior
a las cuales poseen actualmente, de continuar con dicha cantidad de material
deteriorado por la afectacion del ambiente en los almacenes, la cantidad de casas que
no pueden ser construidas son de 250 casas por cada 10.500 piezas de pvc
aproximadas, esto representaria 250 familias afectadas que no podran conseguir una
vivienda.

4.4.3. Evaluacion operativa.

En funcion a la mejora propuesta en la fase 111 con respecto a la capacitacion, se
busca la preparacion técnica de la persona en relacion al suministro oportuno y en las
cantidades requeridas de los materiales necesarios para la operacion, mediante la
optimizacion de la gestion de almacenes, a través de la adecuada recepcion,
almacenamiento y distribucion de los materiales. Aplicando métodos de gestion de
inventarios y de gestion de materiales, para resolver problemas de cuanto y cuando
reabastecer un material o un producto.

Es por ello que en este caso se hace mencion a los costos asociados al
programa de capacitacion. Uno de los institutos que ofrecen formacion en
mantenimiento de equipos en la zona es CAPASES *“Capacitacion y asesorias”
ubicados en Caracas, Distrito Capital este instituto técnico ofrece el programa de
capacitacion para los 8 operadores de la empresa DUCOLSA, la inversion inicial
seria de 324.70 $, cada operario sera formado en las areas de deteccion de Logistica
de Almacenes y distribucion asi como también el manejo y control de inventarios. Se
puede asegurar que el personal que se posee la empresa, tiene las capacidades para

Ilevar a cabo las propuestas de este trabajo de investigacion.
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4.4.4. Evaluacion técnica.

La factibilidad técnica se refiere a los recursos necesarios como herramientas,
conocimientos, habilidades y experiencia, que son necesarios para efectuar las
actividades o procesos que requiere el proyecto. Generalmente se refiere a elementos
tangibles (medibles). El proyecto debe considerar si los recursos técnicos actuales son
suficientes o deben complementarse. Para realizar la valoracion de la factibilidad
técnica que genera la implementacion de las propuestas en la empresa DUCOLSA. La

factibilidad técnica sera valorada tomando en cuenta los siguientes indicadores.

Cuadro 31: Factibilidad técnica.

/Se cuenta con personal
para las construcciones?

. Se cuenta con

o X
conocimientos del rubro?
JSe cuenta con un disefio de ‘
distribucion?

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

En el cuadro se hace una valoracion de factibilidad técnica en la cual se toman
los items de acuerdo a las propuestas, se puede destacar que se debe contar con la
contratacion de personal temporal para las construcciones disefiadas en la fase
anterior.

4.4.5. Evaluacion econémica.

Esta propuesta claramente conlleva una serie de gastos los cuales debe
proporcionar la empresa para su desarrollo, estos gastos deben ser evaluados y
comparados para saber qué tan factible se le es a la empresa la implementacion de

una propuesta como esta. La visién de la propuesta es reducir los egresos de la
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empresa en forma de perdida como lo son los materiales desechados, asi como la
reduccién del gasto por almacenes subcontratados:
Gastos operativos al afio:
Trabajos directos area de almacén: 1 supervisor, 3 operarios.
Sueldos operarios: $32,40 (sueldo calculado a tasa oficial 19 oct 2020)
Sueldo supervisor: $13,56 (sueldo calculado a tasa oficial 19 oct 2020)
Alquiler de montacargas: 160$
Total: $205,96
Perdidas por material dafiado al afo:
PVC: $8.450,00
Bombillos: $22.000,00
Otros: $7.906,00
Total: $38.356,00
Luego de hacer una revision a los gastos de la empresa por afio se procede a
verificar el gasto que propone realizar la propuesta:
Construcciones:
Fachadas de almacenes existentes: $1.260,00
Almacén nuevo: $3.908,00
Laminas de zinc para techos: $15.523,00
Sueldos: $3.840,00
Total: $24.531,00
Compra de vehiculos y herramientas:
Montacargas: $ 2.720,00
Carretillas: $200,00
Carros de plataforma: $250,00
Paletas de madera: $1.848,00
Total: $5.018,00

Gastos operacionales al afio:
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(Sueldos calculados a tasa oficial del 19 oct 2020)

Trabajadores directos area de almacén: 2 supervisores, 6 operarios

Sueldos operadores: $66,32

Capacitacion: $100,00

Sueldos supervisores: $27,15

Mantenimiento de MC: $ 72,00

Total: $265,47

En la siguiente tabla 12 se muestra la comparacion de los gastos totales con una

proyeccion para los proximos 3 afios.

Tabla 12: Evaluacion Econdmica.

Evaluacion Economica
Egresos Actuales Inversion
Situacion Afo Afio
1 1
Sueldos operarios 32,40 -
Sueldo supervisor 13,56 -
Alguiler de MC 160,00 -
Perdida de material 26.644,00 -
Construcciones - 24.531,00
CompradeVyH - 5.018,00
Mantenimiento MC - -
Capacitacion - 100,00
I 304m "2 subcontratados 9,120,00 -
Subcontratacion 50,00
5 35.969,96 29.699,00
Egresos totales Ano 1
S 65.668,96
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Egresos Actuales Inversion
Situacion Afio Afio
2 2
Sueldos operarios 66,32
Sueldo supervisor 27,15
Alquiler de MC -
Perdida de material 2 598,70
Construcciones - -
Compra deVyH - -
Mantenimiento MC 72,00 -
Capacitacion - -
30dm*2 subcontratados - -
Subcontratacion - -
5 2.764,17 -
Egresos totales Ano 2
5 2.764,17
Reduccion aprox de gastos con aplicacion de propuesta
92.32%
Ganancias aprox con la aplicacion de |la propuesta
5 33.205,79

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

En la siguiente tabla 13 y grafico 9 se muestra la proyeccion de pérdidas para la
empresa de continuar en la misma situacién, asi como las perdidas si se aplicase la

propuesta.

Tabla 13: Perdidas situacion actual vs propuesta.

Afio Perdidas sin Propuesta |Perdidas luego de propuesta
2020 38000 0
2021 39000 2.764,17
2022 39800 2.700,00
2023 40000 2.640,28

Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Relacion de Perdidas
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10000

5000

2020 2021 2022 2023

Afios

Grafico 9: Relacion de pérdidas.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Se evalud la inversién mediante la relacion Beneficio-Costo, la cual se calcul6

de la siguiente manera. (Ver figura 86)

RB-C= Beneficio social Beneficio social

Costo para el estado (Costo-Ingreso) para el estado

Figura 87: Formula Relacidn Beneficio-Costo.
Fuente: Alvarez, Torres (2020)
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Tabla 14: Beneficio-Costo.

Para el estado
Costo paraelestado | S 29.699,00
Ahorro para el estado S 26.644,00
Beneficio social
Trabajdores HH Beneficio
16 12.800 S 3.840,00

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

El ingreso en este caso, se veria dado por el ahorro que obtendria la empresa en
cuanto a la cantidad de material dafiado. De esa manera se procede al célculo de la

relacion. (Ver figura 87)

RB-C= 3.840,00 =1,26
3.055,00

Figura 88: Relacion Beneficio-Costo.

Fuente: Alvarez, Torres (2020)

Se puede observar que la relacion Beneficio-Costo da mayor a uno, por lo que

si se justifica la inversion realizada para la implementacion de la propuesta.
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del presente trabajo especial de grado, se logr6, mediante
las herramientas de ingenieria industrial la implementacién de un plan de mejora para
la reduccion de las pérdidas de materiales del rubro de construccion de viviendas, en
el area de almacenaje de la empresa DUCOLSA ubicada en Paraparal, Edo.
Carabobo. Con la finalidad de alcanzar un mejor proceso de almacenamiento y
resguardo de material, reducir el indice de desechos de materiales de construccion,
elaborar un plan de trabajo que se adapté a los procesos del almacén, disminuir las
pérdidas econdmicas asi como sociales y mejorar el proceso para ofrecer medidas de
seguridad tanto para los operadores como para el material del almacén. Todo esto se
llevé a cabo mediante un diagndstico de la situacion del proceso, andlisis de fallas
encontradas y de esta manera se logro disefiar un plan de mejora para corregir las
condiciones actuales.

Se desempefid el diagndstico de la situacidn actual de los almacenes en la zona
de almacenaje de la empresa DUCOLSA mediante técnicas de recoleccion de
informacion tales como entrevistas no estructuradas, revisién documental y
observacion directa, con el fin de recabar toda la informacién concerniente a la
problematica, permitiendo detectar las principales debilidades del proceso las cuales
generan desechos de material y pérdidas de tiempo en el consumidor final, se pudo
observar fallas en el disefio de los almacenes, asi como también inconvenientes en la
distribucion interna de estos, fallos en la movilizacion del material, desperfectos en el
proceso de carga y descarga, asi mismo se observd desmotivacion y falta de
capacitaciéon en los operadores incluyendo falta de sistema de inventario que
permitiese el orden y control del material, rayados de seguridad peatonal y transporte
de carga inexistente. Ademas se notaron elementos deficientes en lo que compete la

seguridad personal asi como la seguridad del material.
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Seguidamente, se analizaron las debilidades encontradas en la fase anterior que
generan los desperdicios en el area de almacenamiento, mediante técnicas de
priorizacién de fallas, diagrama de Pareto, matriz causa y efecto, técnica del grupo
nominal, técnica de los 5 Por qué, diagramas de Ishikawa y Matriz DOFA, las demas
debilidades fueron encontradas alrededor del entorno que involucra el proceso de
almacenamiento en el almacén de la empresa DUCOLSA.

Luego de realizar un analisis exhaustivo de las principales debilidades del
proceso, se logré disefiar un plan de mejoras que conducen a la disminucion de
desechos generado en el area de almacén de la empresa DUCOLSA asi como también
se propuso la seguridad del personal y del material resguardado. Las propuestas son
las siguientes:

Disefio de estructuras de almacenes basados en Seiri y Seiso.: Con base a
los problemas observados, descritos y analizados se decidid reestructurar la
infraestructura de los almacenes, ya que su disefio semi abierto es la causa
mayor por la cual el material es afectado y por ende dafiado si permanece
largos periodos en ellos.

Distribucion y estructuras interiores Basada en Seiton y Seiketsu:
Haciendo énfasis en que el flujo de materiales sea el adecuado y los
almacenes tengan el orden adecuado para cada material se implementaron el
orden y la estandarizacion, se tomaron todos los datos anteriores como formas
de almacenaje, vehiculos para transporte de material y la cantidad de material
a resguardar.

Formas de Almacenaje: Se propuso un RACK como apoyo para el
resguardo del material los cuales vienen en cajas de cartdn este tipo de
material son las conexiones PVC. Debido a la presente problematica en torno
al almacenamiento de cajas de cartén.

Seguridad, Sefalizaciones y rayados basados en Shitsuke vy
administracion visual: Ya que son un aspecto importante para la integridad
de los trabajadores, en una empresa donde el material es desplazado con
frecuencia, se propuso el rayado que garantizaria la seguridad dentro de los
almacenes.
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Sistemas de inspeccion de materiales basado en plantillas de inspeccion:
Se establecié una zona donde el material serd inspeccionado antes de ser
distribuido en los almacenes. Para tener un control del material que sera
ingresado a las instalaciones, asi como también el estado en el que se
encuentran.

Sistemas para control de inventario mediante Kanban: Dicho sistema se
propuso para mantener el orden en el almacén asi como garantizar los
materiales, este sistema permitird saber en tiempo real la cantidad de material
disponible en los almacenes. Esto con la intencion de erradicar el desorden del
material en los almacenes.

Sistema FIFO: Este sistema representara la caducidad o posibles dafios por el
tiempo almacenado dentro del almacén, evitando asi acumulaciones de
materiales del mismo tipo de distintos tiempos de recepcion.

Plan de trabajo Basado en las 6W: Se decidio elaborar un plan de trabajo el
cual permitiese identificar y desarrollar cada punto o interrogante que pudiese
surgir en el proceso de almacenamiento por parte de los operadores.
Capacitacion del personal: Se procede a aumentar el nivel técnico de los
operadores en materia de almacenes, desarrollando asi un mejor manejo de
material asi como también un correcto flujo de material.

Vehiculos y extintores: Como base en los problemas de movilizacion del
material se optd por la adquisicion de vehiculos que permitan la movilizacion
de forma adecuada del material, por otra parte se indicaron los calculos
correspondientes a la distribucion de extintores para el resguardo de un
posible caso de incendio.

Para verificar si la inversidn que se requiere para implementar las propuestas se

justifica con los beneficios a obtener. Se logro determinar que la inversion de las

propuestas es factible ya que los desechos del material disminuirian en gran medida

generando asi menor contaminacion a la sociedad, asi como también la fabricacion de

las viviendas no tendria mayores inconvenientes, por ende la adquisicion de las

viviendas por parte de las personas a las que se le ha sido adjudicadas seria en menor

tiempo. Respecto a la factibilidad economica se demuestra como las pérdidas fueron

disminuidas colosalmente con la implementacion de la propuesta disefiada. Sabiendo

esto, se da por cumplido el objetivo general del presente trabajo de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Como se observo el proceso de la empresa se ha visto afectada por diferentes
factores los cuales alteran el correcto desenlace de las operaciones dentro de las
instalaciones de la empresa DUCOLSA, por consiguiente se le recomienda la
aplicacion de los siguientes puntos.

La aplicacién del plan de mejoras expuesto en este trabajo de investigacion,
generando asi la disminucién radical de las pérdidas respecto a los desechos
de material de la empresa.

Mantener constantemente la disciplina de los planes adaptados al proceso de
almacenamiento de las instalaciones de la empresa.

Seguir aumentando el nivel técnico de los operadores mediante talleres que
refuercen los elementos aprendidos durante los programas de capacitacion.
Mantener el orden y seguir los procesos de distribucion de materiales por cada
almacen.

Familiarizarse con los sistemas de inspecciones para que el proceso fluya
correctamente.

Mantener la disciplina con la continuidad del llenado de fichas al momento de
retirar o solicitar material para que asi el sistema de inventario genere los
beneficios del mismo.

Chequear constantemente la carga y utilidad de los extintores dentro de los
almacenes.

Realizar constantemente el mantenimiento de las maquinarias asi como el
resguardo de las mismas en sus lugares correspondientes para obtener asi el
mayor tiempo de vida atil de estas.

Motivar a los operadores mediante gerencia motivacional para que el

ambiente dentro de las instalaciones no sea tan tenso.
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Mantener siempre el equipamiento de seguridad personal requerido para las
operaciones dentro de los almacenes.

Consultar los planes de trabajo constantemente si se cuenta con alguna duda
respecto a las operaciones a realizar.

Ubicar los rubros de los materiales en sus lugares correspondientes, no
resguardar materiales en sectores a los que no pertenecen.

Contar con la disponibilidad referido a la actitud, para asumir este gran
cambio.

Adaptarse a los planes de trabajo que se estructuraron para que la reduccién
de materiales desechos respecto a la mala practica de manejo de materiales

sea efectiva.
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