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RESUMEN

Las empresas necesitan incorporar tecnologia para ser mas productivas y aumentar su grado de
eficiencia. Las mismas, constituyen parte fundamental de los ingresos de un Pais, lo que las sitla
en una posicion de considerable y de trascendencia, ya que, logrando su modernizacion, se logra
la evolucidn del pais en general. Existen diversos obstaculos que impiden el desarrollo de
proyectos de tecnologia en las empresas, entre los que destacan la resistencia al cambio y la mala
definicion de los requerimientos. Las empresas presentan necesidades que las hacen recurrir al uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), por ser las que proveen ayudas
tecnoldgicas. El presente trabajo busca como objetivo dar a conocer la importancia del uso de la
noémina electrénica, su aplicabilidad, cdmo se genera y quiénes estan obligados a generarla, su
periodo de generacion, plazo de implementacion, contenido y reporte; y se desarrolla siguiendo
los lineamientos de una investigacion de campo, apoyado en la revision bibliografica y
documental, tomando como poblacién empleados de diversas empresas y colegios y como muestra
el personal de los departamentos relacionados, basado en una encuesta de preguntas cerradas.

Palabras Clave: Estrategias, Nomina, TIC, Optimizacion
Linea de Investigacion: Nomina y procesos administrativos



INTRODUCCION

El presente trabajo se realizé con el fin de estudiar las estrategias tecnoldgicas de
informacidn y comunicacion como influencia en la optimizacién del proceso de nomina en el
Colegio Pensamiento S.A., al respecto, es importante sefialar que el proceso de ndmina de una
empresa e institucion, en cualquier pais del mundo representa una parte indispensable para su
debido y correcto funcionamiento.

La informacion se ha convertido en el eje promotor de cambios sociales, econémicos y
culturales. El auge de las telecomunicaciones ha producido una transformacion de las tecnologias
de la informacion, el desarrollo tecnoldgico (Internet, comunicaciones maviles, banda ancha,
sistemas, etc.) estd produciendo cambios significativos en la estructura econdmica y social, y en
el conjunto de las relaciones sociales y de la comunicacién, cuyo impacto ha afectado a todos los
sectores de la economia y de la sociedad.

Hoy en dia, los progresos en las denominadas tecnologias de la informacion, que abarcan
los equipos y aplicaciones informaticas y de las telecomunicaciones, estan teniendo un gran efecto.
De hecho, se dice que estamos en un nuevo tipo de sociedad llamada Sociedad de la
informacién o Sociedad de Conocimiento, que viene a reemplazar a los dos modelos
socioecondémicos precedentes.

Es précticamente imposible imaginar un entorno institucional o empresarial sin acceso a
Internet o sin correo electronico. Los sistemas de comunicacién y el almacenamiento de datos,
junto con los ordenadores tradicionales, se han convertido en una parte fundamental de la empresa
y es impensable que una compafiia pueda obtener el nivel de eficacia que se esta consiguiendo en
la actualidad gracias a las comunicaciones.

Sin tecnologia de la comunicacién volveriamos a vivir el entorno de hace 30 afios. Al
resaltar la importancia que tienen las nuevas tecnologias en la comunicacion de las organizaciones
a través de una gerencia o direccion, que pueda hacer buen uso de ellas, para expandir informacion
y conocimiento al talento, que hace posible la implementacion de la calidad total y lograr convertir
las empresas e instituciones en organizaciones inteligentes. Las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion han transformado nuestra manera de trabajar y gestionar recursos. Las TIC son
un elemento clave para hacer que nuestro trabajo sea mas productivo: agilizando las

comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo, gestionando las existencias, realizando analisis



financieros, entre otras. Las TIC permiten tanto a las instituciones como a las empresas ser mas
eficientes, eficaces, realizar trabajos de mejor calidad, y totalmente efectivos. Lo que permite ser
competitivos, y disponer de tiempo libre para la familia.

La clave de una institucion, organizacion o empresa moderna, es generar y administrar
conocimientos y facilitar el aprendizaje preferente a través del manejo electronico; por lo tanto,
las tecnologias de informacion pueden almacenar y diseminar conocimientos Gtiles para una
institucion. La tecnologia facilita la implementacion de una comunicacion y coordinacion en linea,
necesaria para inducir en las instituciones y empresas flexibilidad y adaptabilidad. Las tecnologias
de informacion se han convertido en un componente integral de procesos y servicios que ayudan
a obtener una ventaja competitiva.

Las TIC facilitan el trabajo de presentar y hacer llegar una informacion: El correo
electrénico permite enviar todo tipo de informacion, comunicados empleados, una felicitacion de
navidad o un boletin de noticias, sin practicamente ningun costo. Las TIC lo hacen posible.
También permite transmitir al mundo la filosofia de la institucion o empresa. Las TIC también
permiten mejorar la gestion administrativa (en la contabilidad, la ndmina, la banca electrénica o la
facturacion electrdnica), los recursos humanos (en la formacion a distancia e-learning, la gestion
del conocimiento, el seguimiento personalizado).

Aunque el uso de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion es un factor clave
en la optimizacion de procesos, su uso no estd generalizado entre todas las instituciones,
organizaciones y empresas. Las instituciones necesitan incorporar tecnologia a sus gestiones para
ser mas Optimas y aumentar su grado de eficiencia. Las instituciones siempre presentan diferentes
necesidades que las hacen recurrir al uso de las TIC, en general, estas necesidades buscan la mejora
de algunos de los procesos. Es un hecho que es necesario incorporar tecnologia para poder ser mas
Optimas y aumentar su grado de eficiencia.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El mundo en los altimos afios ha observado la transformacion en todos los ambitos, el
desarrollo de nuevas tecnologias, las nuevas herramientas han facilitado el quehacer humano y
estas han sido el resultado muchas veces de la evolucion del conocimiento generado por las
organizaciones.

Considerar que los empleados, clientes o consumidores eran manejables, dejo de ser una
premisa de las grandes organizaciones, por eso se invirtié méas en el desarrollo y la investigacion,
surgiendo la denominada era del conocimiento. Esta realidad también transformo la economia 'y a
los paises que entendieron que debian apoyar el desarrollo de sus instituciones y empresas tanto
publicas como privadas.

Implementacion de un nuevo modelo de nébmina segin DIAN (2021):

Reflejo el comienzo de la implementacion de un nuevo modelo de registros
financieros de los sueldos de los empleados, desarrollando un documento soporte o
de respaldo para el pago de la némina.

Actualmente las instituciones tienen un déficit en lo que respecta a los procesos de
seleccién y némina del personal, por lo que es necesario que los encargados de la seleccién de
personal y trabajadores que se encargan de la ndmina del personal adquieran conocimientos para
conllevar esta probleméatica. Generalmente las empresas seleccionan al personal, por sus
capacidades técnicas, mas no toman en cuenta otros factores que pueden influir, tales como la
capacidad de adaptarse a la cultura y contexto del lugar de trabajo.

Es asi como podemos tomar en cuenta como se encuentra actualmente el area de nomina
del Colegio Pensamiento S.A., ya que no existe una base de datos con histdrico de candidatos o
personal que haya sido referido. Cada proceso es una busqueda nueva, esto genera demora en el

tiempo de respuesta ante la necesidad del cliente, las carpetas de ingreso no se encuentran



estandarizadas, contienen distintos formatos de un mismo concepto y otros formatos incompletos,
lo que genera duplicidad de esfuerzos. EI reclutamiento interno no se encuentra contemplado en
las estrategias de busqueda, no se cuenta con variedad de fuentes de reclutamiento y las
identificadas son mal administradas.

No existe planeamiento por parte de los socios de los requerimientos que realizaran a
mediano y largo plazo, lo cual obstaculiza que el area dimensione correctamente sus recursos. No
se ha realizado el dimensionamiento de equipo, la carga laboral no es equitativa y por ende no
existe el uso eficiente de los recursos.

Se sub-utilizan las herramientas de evaluacion existentes, no existen estandares de
evaluacion y calificacion, esto genera falta de seriedad en el proceso de reclutamiento y seleccion,
y efectividad en la contratacion.

Falta de herramientas tecnoldgicas que permitan manejar de forma sistematizada y
automatizada los procesos. Actualmente se usa una hoja de Excel basica poco relevante para el
proceso, que no es alimentada correctamente, lo que no permite contar con una base de datos,
informacion oportuna ni datos reales. Este manejo de la informacion afecta los procesos ya que, Si
el personal encargado se encuentra ausente, se genera una brecha de tiempo no productiva o existe
pérdida de base de datos.

No se realiza un procedimiento estandarizado para el pago de las néminas regulares y
especiales. Los administradores, asesores y equipos de Gestién no cuentan con un cronograma
establecido, donde se les indique las fechas de pago y fechas tope de envio de informacion siendo
data fundamental para que programen sus actividades y evitar contratiempos que afecten el
procesamiento.

Las deficiencias operativas ya mencionadas generan extension innecesaria en los procesos
(Duplicidad de trabajo, pérdida de informacion y de conocimiento, entre otros).

El personal de area de administracion y nomina no tienen comunicacién con los socio-
empleados. Por lo tanto, la comunicacién interna entre las areas del centro de servicios compartidos
es deficiente, lo cual impacta en los resultados del equipo.

Segun el estudio de DIAN (2021) el uso de la Internet y las tecnologias de la informacion
siguen siendo limitados, para ciertas instituciones, muchas veces por falta de confianza, lo que las

hace mas lentas al momento de responder a los cambios constantes y demas factores que afectan.
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Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicaciéon suele definirse como la
transformacion de los datos en conocimiento para obtener una optimizacion y ventaja competitiva.
Desde un punto de vista mas pragmatico, y asociandolo directamente a las tecnologias de la
informacion, podemos definirlo como el conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que
permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e informacion
desestructurada (interna y externa) en informacion estructurada, para su explotacion directa o para
su andlisis y conversion en conocimiento soporte a la toma de decisiones sobre el negocio. Sin
embargo, cabe mencionar que existen obstaculos o barreras que intervienen en la adquisicion e
implantacion de tecnologias de informacion dentro del Colegio Pensamiento S.A.

Hay que tener en cuenta que la resistencia al cambio es la barrera mas influyente y la
causante de que muchas instituciones como el Colegio Pensamiento S.A. estén rezagadas en lo
referente a tecnologia. Esta resistencia al cambio incluye diferentes aspectos, tales como: el temor
al uso de alguna tecnologia por parte de los trabajadores, los errores en el uso de la nueva
tecnologia, el cambio de cultura y comportamiento (dejar viejas practicas para incorporar nuevas)
y la escasa participacion de los usuarios finales en el levantamiento de los requerimientos, disefio
y desarrollo de las aplicaciones.

La segunda barrera es la mala definicion de los requerimientos de la aplicacion que se
quiere implementar, ya sea especifica o estandar. Esta barrera incluye: la falta de compromiso de
los involucrados, la escasa coordinacion entre los niveles de la institucion y la falta de experiencia

en el desarrollo e implementacion de proyectos de esta indole.
1.2 Formulacion del problema

De toda esta problematica planteada surge la siguiente interrogante: ;Como las estrategias
Tecnoldgicas de la Informacién y Comunicacion podrian ayudar a la optimizacion del proceso de
nomina del Colegio Pensamiento S.A.?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

15



Proponer estrategias Tecnoldgicas de la informacion y la Comunicacion sobre la

optimizacion del proceso de némina del Colegio Pensamiento S.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Identificar los obstaculos que existen en la incorporacion de Tecnologias de Informacion
al proceso de nomina en el Colegio Pensamiento S.A.

- Determinar la importancia de las tecnologias de informacion dentro del proceso de néGmina
en el Colegio Pensamiento S.A.

- Disenfar estrategias tecnologicas para la optimizacion del proceso de némina en el Colegio

Pensamiento S.A.

1.4 Justificacion de la investigacion

Uno de los factores con el que tiene que enfrentarse la organizacion es con el cambio, algo
que se da a diario ¢como conservar el equilibrio? ;Como adaptarse mientras todo va cambiando?,
esta realidad afecta a todas las instituciones sin distincion entre grandes o pequefias, su
supervivencia y sustentabilidad depende de que tanto estas se adapten al movimiento generados
de las acciones locales y externas.

Esta realidad afecta especialmente cuando la toma de decisiones, la planificacion y el
proceso de comunicacion son indispensables para alcanzar sus objetivos. Son diversos los factores
que afectan este tipo de instituciones, que muchas veces por su tamafio no pueden financiar un
desarrollo tecnoldgico a la par del mercado, ya que esta inversion es mucho méas grande cuando se
evalla la relacion beneficios-costos.

La presente investigacion se justifica en el hecho de que se ha observado la falta de un
adecuado proceso de némina, ya que los responsables realizan su labor con ciertas deficiencias y
obviando ciertos parametros importantes, no existe una base de datos con histérico, esto genera
demora en el tiempo de respuesta ante la necesidad de la ndmina de personal y su proceso de pago
de némina.

La utilidad del presente trabajo serd buscar el enlace entre las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (TIC), en aspectos como procesos, cambios, toma de decisiones,
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fortalecimiento del conocimiento y las posibilidades, como su aplicacion puede apoyar la
organizacion y como esta se ve afectada de manera positiva o negativa por su desarrollo
tecnoldgico y su costo de oportunidad.

Por otra parte, servird para mostrarles la institucion la importancia que tiene utilizar las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), y como estos pueden transformar su
proceso de némina de manera que se haga mas eficaz y eficiente sin desmejorar la calidad.

Para el Colegio Pensamiento S.A., es de vital importancia entender que el manejo de un
proceso de némina estructurado y de manera integrada lograra alcanzar un nivel optimo de
desarrollo haciéndose mas efectiva, esto redundara sin duda alguna en la salud laboral de sus
empleados y disminuira la rotacién, al igual que optimizara los tiempos de respuesta para procesos

internos y externos, lo que conlleva a una mayor rentabilidad.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En la actualidad son pocas las literaturas que expongan la relacion entre las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC), y la optimizacion del proceso de ndmina y el impacto en
su desarrollo, sino investigaciones que tienen relacién con el tema en cuestion.

La mayoria de los articulos encontrados, evidencian antecedentes que demuestran como
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), contribuye a incrementar la efectividad
de las empresas, ya que por este mecanismo se puede adquirir mayores beneficios.

Muchos paises de América Latina estan entrando a la nueva era de los informes de némina
electronicos con el desarrollo e implementacion de herramientas tanto para Facturacion
Electronica como NOmina, todo esto con miras a futuro donde la informacion digitalizada
permitird avances en la formalizacion y legalidad de los contribuyentes.

Para los efectos de esta investigacion se resefian a continuacion, algunos trabajos de
investigacion que se relacionan con el estudio que se realiza:

Kevin Javier Holguin Garcia (2021) desarrollo una investigacion titulada “Anélisis de la
implementacion de la némina electronica en Colombia” Trabajo De Grado En La Modalidad De
Seminario De Profundizacién Para Optar Por El Titulo De Contador Publicos. Este trabajo se relaciona con
la investigacion en curso, ya que propone un material de instruccion para la implementacion de las TIC, a
través de enunciados claros, objetivos de aprendizaje precisos, entre otros.

Editorial Autores de Argentina (2019) realizaron una investigacion que lleva por titulo “El
impacto de las TIC en la economia y la sociedad” Opiniones de expertos y testimonios
sectoriales. Este trabajo es pertinente con la investigacion aqui planteada, ya que aborda El impacto de
las TIC no solo en la economia y en la parte productiva sino también a la sociedad a través de un
material educativo que incluye contenidos de estadistica, los cuales son adecuados. Interesa, en

sobremanera, apreciar el disefio de las estrategias que promueven la investigacion, la lectura comprensiva,

el andlisis



Camila Andrea Maldonado Leal (2018) desarrollo una investigacion titulada “Propuesta
de mejora en procesos y generacion de nomina del area de recursos humanos para las
vicepresidencias de operaciones y canal de distribucion en la empresa Cemex Colombia S.
A” Trabajo de grado para optar al titulo en Ingenieria Industrial. Esta investigacion proporciono una
vision acerca de generar una propuesta de mejora de desempefio para el area de recursos humanos basada
en puntos clave detectados la importancia entre las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC).

Vicente Alfonso Gimeno (2019) en su trabajo de investigacion titulado “La influencia de
las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones y su repercusion en las
estrategias empresariales” Tesis Doctoral en Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Este
trabajo se relaciona con la investigacion planteada, ya que muestra como influyen las tecnologias de
la informacidn y las comunicaciones y asi como su repercusion en las estrategias empresariales y
cémo debe estructurarse un modelo de Innovacién, desde la perspectiva del procesamiento de la

informacidn, a través de estrategias, lo cual resulta un aporte importante.

2.2 Bases teoricas

Arias (2017) afirma que “Las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los conceptos
y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el

problema planteado”.

2.2.1 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Son aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes electrénicos, capaces de
manipular informacion que soportan el desarrollo y crecimiento econémico de cualquier
organizacion. Cabe destacar que en ambientes tan complejos como los que deben enfrentar hoy
en dia las organizaciones, sélo aquellos que utilicen todos los medios a su alcance, y aprendan a
aprovechar las oportunidades del mercado visualizando siempre las amenazas, podran lograr el

objetivo de ser exitosas.
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2.2.2 Herramientas de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Accesibilidad a la

informacion.

Los datos son la fuente principal de este concepto. Lo primero que debe garantizar este tipo
de Herramientas técnicas sera el acceso de los usuarios a los datos con independencia de la
procedencia de estos.

Apoyo en la toma de decisiones. Se busca ir mas alla en la presentacion de la informacion,
de manera que los usuarios tengan acceso a plataformas y herramientas de andlisis que les permitan
seleccionar y manipular s6lo aquellos datos que les interesen.

Orientacion al usuario final. Se busca independencia entre los conocimientos técnicos de

los usuarios y su capacidad para utilizar estas herramientas.
2.2.3 Barreras entre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Las barreras entre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y las PYMES son la
resistencia al cambio, definicion de requerimientos, hardware y software, dependencia de los
proveedores de tecnologia
2.2.4 Nomina

Una nomina es el registro financiero que una empresa realiza sobre los salarios de sus
empleados, bonificaciones y deducciones. Las ndGminas son una parte importante a la hora de llevar
la contabilidad de un negocio.

2.2.5 Analisis de oportunidades de optimizacién

Para Serpa L y Colmenares J (2016):

La optimizacion es la accion y efecto de optimizar. Este verbo hace referencia a
buscar la mejor manera de realizar una actividad. El término se utiliza mucho en el

ambito de la informaética. (p.31)
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2.3 Definicion de términos basicos

Estrategia Empresarial: Conjunto de acciones que alinean las metas y objetivos de una
organizacion.

Tecnologia: Ciencia aplicada a la resolucién de problemas concretos.

Informacién: Conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje que
cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

Comunicacion: Actividad consciente de intercambiar informacionentre  dos o
mas participantes con el fin de transmitir o recibir significados a través de un sistema compartido
de signos y normas semanticas.

Nomina: Suma de los registros financieros de los sueldos de los empleados, incluyendo
los salarios, las bonificaciones y las deducciones. En la contabilidad, la ndmina se refiere a la
cantidad pagada a los empleados por los servicios que prestaron durante un cierto periodo de
tiempo.

Optimizacion: Buscar mejores resultados, mas eficacia o mayor eficiencia en el

desempefio de alguna tarea.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodologico proporciona una informacion detallada de como se realizé el
desarrollo de la investigacion. EI marco metodoldgico es la instancia referida a los métodos, las
diversas reglas, registros, técnicas, y protocolos con lo cual una teoria y su método calculan las
magnitudes de lo real; es decir, el fin esencial es definir los aspectos relacionados con la
metodologia e identificar el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y su muestra, los
métodos e instrumentos que se van a emplear para la recoleccion de datos para obtener
informacion importante, analizarlos y posteriormente presentar estos datos.

En el Marco Metodolégico de la presente investigacion, es necesario situar detalladamente
el conjunto de métodos, técnicas y protocolos instrumentales que se emplearon en el proceso de

recoleccion de datos requeridos.

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es de campo porque el fin de la investigacion conllevo a la
recoleccion de datos de la realidad para su posterior analisis, ya que se realiz6 a través de la
recopilacién de informacion sobre los cambios y su efecto sobre las pequefias y medianas
empresas, generado de la incorporacion de los beneficios que da el uso de la tecnologia de
informacién y comunicacion.

Segun Arias, F. (2016), define:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de todos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacidn, pero no altera las condiciones existentes.

Por lo tanto, este estudio se enmarcé en una investigacion de campo, ya que los datos fueron

extraidos en forma directa de la realidad, a través del uso de instrumentos para recolectar la



informacion como la encuesta y la observacion.
La presente investigacion de campo, esta bajo la modalidad de proyecto factible debido a
que esta orientado a proporcionar una respuesta o solucion la optimizacion del proceso de némina

en el Colegio Pensamiento S.A.

3.2 Fases metodoldgicas

3.2.1 Fase I: Diagnostico de la situacién actual del Colegio Pensamiento S.A. con respecto a

las tecnologias de informacion y comunicacion.

Para analizar la situacion actual se necesito de las técnicas y recoleccién de datos, ya que
las mismas son la variedad de métodos que se utilizan a fin de recopilar los datos sobre una
situacion existente, estas son las distintas formas de obtener informacion. La técnica de recoleccion
de datos que se utiliz en la presente investigacion es la encuesta, la encuesta trata de requerir
informacion a un grupo socialmente significativo de personas, acerca de un problema en estudio,
extrayendo las conclusiones que correspondan con los datos recolectados. Por lo cual se aplicé una
encuesta en el presente estudio de investigacion conformada por diez preguntas de dos opciones
Siy No.

La poblacidn de una investigacién esta constituida por el conjunto de seres en los cuales se
va estudiar la variable o evento, y que, ademas, se comporten como caracteristicas comunes, 10s
criterios de inclusion, en ese sentido se emplea “La Encuesta” como técnica de recoleccion de
datos, elaborada con diez (10) preguntas tipo cerrada, que permite obtener y elaborar datos de
modo rapido y eficaz, donde se pueden conocer las opiniones, las actitudes y el comportamiento
la poblacion de estudio estuvo conformada por los empleados del Colegio Pensamiento S.A.

A pesar del cimulo de oportunidades y beneficios potenciales que representan los procesos
de adopcion de TIC para las instituciones, las evidencias muestran un bajo porcentaje que optan
por su incorporacion con tendencias ademas poco alentadoras, pues esta parece ser una situacion
que esta lejos de ser superada.

Es considerado que una de las causas para la limitada adopcion de las TIC por parte del
Colegio Pensamiento S.A., tiene que ver con la falta de dinamismo entre esta y los proveedores de

productos y servicios del sector TIC. Argumenta que ese sector no ha ofertado bienes y servicios
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a la medida de la institucion debido a que en el pasado la demanda proveniente de estas ha sido
baja. Sin embargo, su demanda es baja en parte debido a que las TIC disponibles en el mercado

son demasiado complejas y onerosas.

3.2.2 Fase Il: Identificacion de las estrategias adecuadas para la optimizacion de la némina

en el Colegio Pensamiento S.A.

Después de haber obtenido los datos mediante el uso de instrumentos y técnicas
seleccionadas, se comenzo a hacer un analisis de la situacion que se presenta. Para esta fase se
trabajo con una matriz DOFA, la cual es considerada un analisis de vulnerabilidad, y las siglas
DOFA significan las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, que determinan que la
empresa esta capacitada para el desarrollo de las actividades.

Los puntos débiles del Colegio Pensamiento S.A., se han relacionado sobre todo con la
limitada capacidad para acceder y administrar informacién, ineficiencias en las gestiones internas
y desventajas causadas por la pequefia escala de sus actividades comerciales, ademas de la falta de
recursos humanos calificados y acceso a financiacion. En funcion de tales consideraciones, y
teniendo en cuenta las afirmaciones ya mencionadas respecto al Colegio Pensamiento S.A. y su
proceso de némina, las TIC pueden jugar un papel muy importante al contribuir con optimizacion

y mejora de la misma.

3.2.3 Fase I1l: Proponer lineamientos a seguir para la optimizacion del proceso de némina

del Colegio Pensamiento S.A.

En el contexto de una economia digital e interconectada globalmente, donde el cambio
constante y por ende la incertidumbre esta a la orden del dia, el poder de las TIC es cada vez mayor.
Las nociones tradicionales de la optimizacidn de procesos, han venido cambiando radicalmente de
tal manera que tales actividades se realizan con cada vez mayor intensidad a través de los servicios
que ofrece internet y las otras herramientas del paradigma digital. En este sentido, han adquirido
un significante protagonismo las TIC como agentes de cambio al mejorar la eficiencia y la eficacia
de las actividades como la némina. Sobre la base de esta realidad, es que debe prestarse atencion

adecuada y estratégica a las nuevas oportunidades que brindan.
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Estudios recientes han demostrado que cada vez es mayor el nimero de instituciones que
incorporan sistemas y otro tipo de tecnologias digitales, basicamente para el desarrollo de
actividades y tareas individuales. Asimismo, poco a poco estos equipos estdn comenzando a ser
conectados entre si, ofreciendo como nunca antes la oportunidad de usar las capacidades que
ofrecen la computacion y comunicacién para ayudar a coordinar sus acciones. La disminucion en
los costos de comunicaciéon en las TIC sirven para fomentar mayor coordinacion y el aumento de
la cantidad de operaciones, a la vez que contribuye al surgimiento de organizaciones mas flexibles
y adaptables a los rdpidos cambios del mercado, a través de la constitucion de equipos
descentralizados en redes, en un contexto donde existe la impresion generalizada de que este tipo
de alianzas son un factor critico fundamental en los procesos de némina de hoy, interconectados
globalmente.

En este sentido, las principales razones para adoptar las TIC para la optimizacion del
proceso de némina son, entre otras, las siguientes:

e Mejorar el acceso a la informacion.

e Mejorar la gestion administrativa interna.

e Aumentar la efectividad por medio del mejoramiento de la gestion interna segln la
enumeracion precedente.

e Facilitar la comunicacion e informacion entre la institucion y los empleados.

e Lograr nuevas oportunidades de mejoras.

Finalmente, en esta fase se propondran los lineamientos para la optimizacion del proceso
de némina del Colegio Pensamiento S.A., donde el cambio constante y por ende la incertidumbre
estd a la orden del dia, el poder de las TIC para la optimizacidn de los procesos administrativos es
cada vez mayor; de tal manera que tales actividades se realizan con cada vez mayor intensidad a
través de los servicios que ofrece internet y las otras herramientas del paradigma digital.

Y con su uso apropiado podra ayudar a reducir costos al mejorar sus procesos internos; al
permitir estar constantemente adaptando, mejorando y modificando su proceso mediante el uso de
sistemas e internet. La propuesta presentada en esta fase se estructurara de la siguiente manera:

Presentacion de la propuesta.

Obijetivos de la propuesta.

Justificacion de la propuesta.

Factibilidad de la propuesta.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Para el desarrollo de la Fase I. Diagnostico de la situacion actual del Colegio Pensamiento
S.A. con respecto a las tecnologias de informacion y comunicacion.
1.- ¢Conoce usted las Tecnologias de Informacion y Comunicacion?
Cuadro nro. 1. Conocimiento de las TIC

EMPLEADOS OPCIONES FRECUENCIA %
10 Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Ochoa (2023)

GRAFICON® 1

mSi mNo

Grafico nro. 1. Conocimiento de las TIC
Fuente: Ochoa (2023)

Analisis: del grupo de empleados encuestados solo el cincuenta por ciento (50%) tiene
conocimiento sobre las TIC y el cincuenta por ciento (50%) restante no son aplicadas a las mismas.

Las TIC se refirieren a la utilizacion de mdaltiples medios tecnoldgicos o informéticos para
almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion.

2.- ¢Sabe usted como influyen las TIC en instituciones como el Colegio Pensamiento S.A.?



Cuadro nro. 2. Influencia de las TIC en el Colegio Pensamiento S.A.

EMPLEADOS OPCIONES FRECUENCIA %
10 Si 0 0%

No 10 100%

Total 10 100%

Fuente: Ochoa (2023)

GRAFICO N° 2

\ 100% /

Si mNo

Grafico nro. 2. Influencia de las TIC en el Colegio Pensamiento S.A.
Fuente: Ochoa (2023)
Analisis: el cien por ciento (100%) no conoce la influencia pueden tener las TIC en el Colegio
Pensamiento S.A., Las TIC son consideradas como una ventaja para las instituciones ya que
generan beneficios mejorando procesos, comunicacion entre otros, ademas de la optimizacion de

la ndmina. Por todo esto las TIC influyen positivamente en el valor de las instituciones.

3.- ¢Conoce usted el proceso de némina?

Cuadro nro. 3. Proceso de ndmina.

EMPLEADOS OPCIONES FRECUENCIA %
10 Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Ochoa (2023)
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GRAFICON° 3

mSi mNo

Grafico nro. 3. Proceso de Nomina
Fuente: Ochoa (2023)

Anélisis: el treinta por ciento (30%) conoce el proceso de némina utilizado en el Colegio

Pensamiento S.A., el setenta (70%) restante no conoce el sistema de némina utilizado en el Colegio

Pensamiento S.A.

4.- ;Le gustaria que el Colegio Pensamiento S.A. optimizara el proceso de nGmina?

Cuadro nro. 4. Optimizar el proceso de némina.

EMPLEADOS OPCIONES FRECUENCIA %
10 Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Ochoa (2023)

GRAFICON° 4

50% g

mSi mNo

Grafico nro. 4. Optimizar el proceso de ndomina
Fuente: Ochoa (2023)
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Analisis: Tener un buen sistema de ndmina que sea eficiente y funcional, indiscutiblemente lo
convierte en una fuente de informacion importante, en este caso solo el cincuenta por ciento (50%)
dijo que no estaba de acuerdo en la optimizacién del proceso de némina y el cincuenta por ciento
(50%) dijo que si.

5.- ¢La empresa utiliza el internet para la banca electrdonica y otros servicios financieros?

Cuadro nro. 5. Internet para la banca electronica y otros servicios financieros

EMPLEADOS OPCIONES FRECUENCIA %
10 Si 10 100%

No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Ochoa (2023)

GRAFICO N° 5

B

mSi No

Grafico nro. 5. Internet para la banca electrénica y otros servicios financieros
Fuente: Ochoa (2023)

Andlisis: el cien por ciento (100%) utiliza el internet para la banca electrénica y otros servicios.
La banca electrénica permite a los usuarios realizan la mayor parte de sus transacciones bancarias
desde la comodidad de su empresa o de viaje desde un teléfono celular. La banca en linea es un
servicio popular ofrecido por casi todos los bancos e instituciones financieras. Los bancos ofrecen
una variedad de servicios. En linea tipica permite al usuario comprobar los saldos, transferir fondos

entre cuentas, y realizar el pago de la némina.

6.- ¢ El Colegio Pensamiento S.A. le entrega o envia recibos de ndmina con el desglose de su pago?
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Cuadro nro. 6. Recibos de nomina

EMPLEADOS OPCIONES FRECUENCIA %
10 Si 0 0%

No 10 100%

Total 10 100%

Fuente: Ochoa (2023)

GRAFICO N° 6

100%
0%

Si mNo

Grafico nro. 6. Recibos de nomina
Fuente: Ochoa (2023)

Analisis: el cien por ciento (100%) de los empleados encuestados no recibe el desglose del pago

de su némina.

7.- ¢ Le gustaria recibir el desglose del pago de nGmina de manera electronica?

Cuadro nro. 7. Desglose del pago de némina de manera electrénica

EMPLEADOS OPCIONES FRECUENCIA %
10 Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Ochoa (2023)
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GRAFICO N° 7

50% 50%

mSi mNo

Grafico nro. 7. Desglose del pago de némina de manera electronica
Fuente: Ochoa (2023)

Anélisis: toda institucién debe entregar a sus empleados el desglose del pago de su némina. El

cincuenta por ciento (50%) de los empleados estan de acuerdo con que sea enviado de manera

electronica (50%) restante no, esta negativa es debido al miedo del cambio y modernizacion,

producto de la poca informacion.

8.- ¢Estaria de acuerdo con recibir capacitacion sobre las tecnologias de la informacion?

Cuadro nro. 8. Capacitacion sobre las tecnologias de la informacion

EMPLEADOS OPCIONES FRECUENCIA %
10 Si 10 100%

No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Ochoa (2023)

GRAFICO N° 8
Y

A

mSi mNo

Grafico nro. 8. Capacitacion sobre las tecnologias de la informacion
Fuente: Ochoa (2023)
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Analisis: el cien por ciento (100%) de los empleados esta de acuerdo en recibir capacitacion sobre

las tecnologias de informacion y comunicacion.

9.- (El Colegio Pensamiento S.A. tiene la disposicion de brindar informacion cuando le es
requerida?

Cuadro nro. 9. Disposicion de brindar informacion

EMPLEADOS OPCIONES FRECUENCIA %
10 Si 10 100%

No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Ochoa (2023)

GRAFICON° 9
o

mSi mNo

Grafico nro. 9. Disposicion de brindar informacién
Fuente: Ochoa (2023)

Analisis: El cien por ciento (100%) de los empleados encuestadas considera que el Colegio

Pensamiento S.A. tiene siempre la disposicion de brindar la informacidn cuando es requerida.

10.- ¢ Sabe como las TIC pueden mejorar el proceso de némina del Colegio Pensamiento S.A.?
Cuadro nro. 10. Cémo las TIC pueden mejorar el proceso de némina del Colegio Pensamiento
S.A.

EMPLEADOS OPCIONES FRECUENCIA %
10 Si 0 0%

No 10 100%

Total 10 100%

Fuente: Ochoa (2023)
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GRAFICO N° 10

0%

100%

Si No

Grafico nro.10. Como las TIC pueden mejorar el proceso de némina del Colegio Pensamiento S.A.
Fuente: Ochoa (2023)

Analisis: el cien por ciento (100%) de los empleados encuestadas no tiene conocimiento de que
forma las TIC pueden mejorar el proceso de nomina del Colegio Pensamiento S.A. La
optimizacion del proceso de ndmina traeria como consecuencia una reduccion en el margen de
errores y en el tiempo de realizacién de la misma.

Con relacion a la Fase Il. Identificacidn de las estrategias adecuadas para la optimizacion
de la nébmina en el Colegio Pensamiento S.A.
Cuadro nro. 11. Matriz DOFA

Debilidades Oportunidades
1. Falta de formacion de los empleados en las | 1. Calidad total del producto.
nuevas tecnologias. 2. Recursos Humanos bien capacitados.
2. Dificultades econdmicas por el coste de la | 3. Innovacién en tecnologia.
inversion en la tecnologia y la constante | 4. Mision, vision, valores y metas por definir.
renovacion que se requiere. 5. Las transferencias pueden ser realizadas por el
3. No hacer buen uso de las herramientas personal que gestiona o emite los pagos. Esta
tecnoldgicas. funcion corresponde al departamento de
4. Falta de compromiso de algin personal administracion.

administrativo para capacitarse en el uso y
manejo de las TIC.
5. Miedo a la innovacion y crecimiento

financiero y empresarial.
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Fortalezas Amenazas

1. Disponibilidad y alto sentido de pertenencia | 1. Errores por mal manejo del sistema.
del personal administrativo de la empresa. 2. Barreras de capacitacion crecientes.

2. Capacidad cognitiva ante las nuevas | 3. Peligros de seguridad por el acceso no

tecnologias. autorizado a los ordenadores de las empresas
3. Cultura Organizacional. debido a su conexion a internet.
4. Fé&cil acceso a internet. 4. Problemas técnicos, limite en el ancho de
Buena receptividad ante los cambios. banda, programas de perfeccionamiento, etc.

5. Las transferencias pueden ser devueltas o
descontadas por el banco, lo que implicaria
realizar un reclamo y realizar otro pago.

Fuente: Ochoa (2023)

Analisis DOFA: las debilidades y oportunidades son factores externos que la empresa no controla,
caso contrario a las fortalezas y amenazas que estan presentes dentro de la organizacion, siendo
indispensables dentro de todos los procesos ya que disminuiran el impacto de dichos factores
externos. Dicho esto, podemos definir como anélisis que la falta de formacion de los empleados
en las nuevas tecnologias estaria a cargo del departamento de Recursos Humanos quienes poseen
niveles de capacitacién que permiten adiestrar al personal de la empresa. A su vez, la cultura
organizacional determina la buena definicion de la mision, vision y valores de la empresa. Por otro
lado, el no hacer un buen uso de las herramientas tecnoldgicas, podria generar que las
transferencias fuesen devueltas o descontadas por los entes bancarios, lo que implicaria la
realizacion de reclamos y hasta realizar otros pagos. Por Gltimo, la capacidad cognitiva ante las
nuevas tecnologias, permiten la disminucién de problemas técnicos, disminuye el limite del ancho

de banda y perfecciona el buen uso de los programas.
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CAPITULO V

PROPUESTA

El avance de las TIC en las instituciones, esta modificando profundamente la vida y en
algunos casos revolucionando ya el modelo de optimizacion de procesos, asi como también de la
produccion o de servicios. En este sentido estd muy claro que las instituciones, grandes o pequefias,

no podran ignorar el uso de la tecnologia si quieren mantenerse a través del tiempo.

5.1 Presentacion de la propuesta.

La inclusion de las TIC en el Colegio Pensamiento S.A estaria generando profundos cambios
culturales gue incluyen las formas de acceso a la informacion por parte de diversos sectores. No
obstante, la velocidad de expansion y democratizacion de la informacion, los crecimientos
potenciales a través de las redes telematicas hacen necesario considerar el uso integral de la
tecnologia como un elemento a tener en cuenta en la capacitacion actual y futura en la formacion.

Después de realizar los andlisis de los datos obtenidos tras las herramientas de recoleccion
de datos e instrumentos como fueron la revision bibliografica y documental, la encuesta de
preguntas cerradas y la realizacion de la matriz DOFA se disefiaron las estrategias tecnoldgicas de
informacion y comunicacion que ayudaran optimizar el proceso de ndmina, para las cuales se
desarrollaron varias actividades que cumpliran con los objetivos especificos propuestos, con la

finalidad de darle solucion al problema planteado.

5.2 Objetivos de la propuesta.

5.2.1 Objetivo General de la propuesta.

Estrategias tecnologicas de informacion y comunicacion para la optimizacion del proceso de

nomina del Colegio Pensamiento S.A. asi como evaluar la relacion entre el efecto de las



Tecnologias de Informacion y Comunicacion con el proceso de nomina. Se desarrollé la siguiente

propuesta.

5.2.2.1.0bjetivos Especificos

- Establecer los factores que afectan todo proceso de innovacion tecnologica.

- Elaborar el procedimiento requerido para el proceso de adecuacion de toda la estructura
del Colegio Pensamiento S.A.

- Implementar los elementos y herramientas que permitan la disminucion del riesgo

percibido en materia financiera.

5.3 Justificacion de la propuesta.

El tema de investigacion se seleccion6 considerando la vigencia e importancia que tiene
hoy en dia las estrategias tecnoldgicas de informacion y comunicacién para la optimizacion del
proceso de ndbmina. Se tomé como fundamento para el presente proyecto de investigacién, que una
de las principales tendencias en el siglo XXI corresponde a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) las cuales han influenciado en la mayoria de los ambitos econdmicos,
sociales y productivos.

Por lo anterior la relevancia de este proyecto radica en lo importante y transcendental que
es la optimizacién del proceso de némina del Colegio Pensamiento S.A 'y el uso de las TIC como
gestores de procesos de innovacidn que contribuyen en la creacion y mejora de los procesos.

En la actualidad, las TIC son un factor determinante en los procesos administrativos, sea la
institucion o empresa que sea Yy tenga el tamafio que tenga. Aunque se trate de una institucion muy
pequefia, incluso si se trata de una sola persona, hay una serie de servicios TIC basicos con los que
cualquier institucion ha de contar. Estos servicios basicos son los minimos para cualquier
institucion, puesto que agilizan enormemente acciones comunes que se realizan, y sirven como
base para poder utilizar otros servicios mas avanzados. Estos servicios TIC basicos agilizan el
acceso a la informacion, la comunicacion con los empleados. Y a la vez, tienen un coste muy bajo.

Una vez estos servicios basicos estan instalados, las instituciones deben analizar sus procesos de
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negocio, e integrar las tecnologias de la informacion y la comunicacién que optimizan estos

procesos.

5.4 Factibilidad de la propuesta

5.4.1 Factibilidad Econdmica

En el estudio de la Factibilidad Econémica, se determina el presupuesto de costos de los
recursos técnicos, humanos y materiales para el de la propuesta. En este proyecto la inversion es
minima ya que la misma incluye una visién de mediano y largo plazo, una trayectoria de recursos
generados por los servicios y/o aportados por instituciones involucradas en la operacion en calidad
de ejecutoras y/o de financiadoras.

5.4.2 Factibilidad Operativa

La propuesta es factible desde el punto de vista operativo ya que el Colegio Pensamiento
S.A. cuenta con los recursos econdmicos y humanos necesarios, esto implica que el mantenimiento
de la infraestructura operacional desarrollada por el proyecto original, que se refiere al
funcionamiento del servicio a través de sus elementos constitutivos, que incluyen el personal
profesional externo, el modelo de entrega de servicios y, en el caso de proyectos TIC especialmente

la plataforma tecnoldgica.
5.4.3 Factibilidad Humana
La propuesta es factible desde el punto humano ya que el Colegio Pensamiento S.A.
Cuenta con personal que esta dispuesto a colaborar y aprender lo necesario para el mejoramiento
de la organizacion, que se refiere a la continuacion de los cambios inducidos en las empresas

beneficiarias o en su contexto sectorial o comunitario.

5.5 Desarrollo de la propuesta.
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5.5.1 Establecer los factores que afectan todo proceso de innovacion tecnoldgica.

En este proceso existen cuatro factores que afectan todo proceso de innovaciéon tecnolégica
los cuales son:

Econdmicos: Costos de la innovacion, rentabilidad esperada de la innovacién, sistema de
incentivos para la innovacion, financiamiento, relacion calidad/precio, recursos necesarios para
identificar y utilizar fuentes externas de conocimiento cientifico y tecnoldgico. Es un elemento
importante desde la fase de disefio de la operacion. Muchas agencias no tienen acceso a recursos
suficientes para asegurar la contrapartida del proyecto por lo cual necesitan contar con el
financiamiento de otras entidades, que suelen ser gobiernos (locales o nacionales), asociaciones
gremiales empresariales, empresas privadas u otras entidades financieras interesadas en la
operacion. El apoyo financiero puede también ocurrir en etapas finales del proyecto, por ejemplo,
para el financiamiento de su expansién, o como modalidad de apoyo a las empresas beneficiarias.

Actitudinales, Culturales y Educacionales: Actitudes y creencias personales, actitud

general hacia la innovacion y en especial de los entes directamente afectados por ella, vision y
politica del pais y la empresa en torno al desarrollo cientifico y tecnoldgico, apoyo explicito de la
alta direccion a la innovacion tecnologica, cultura de ciencia y tecnologia nacional y empresarial,
conocimiento y experiencia en productos y procesos, nivel de formacion y educacion del personal
involucrado en la innovacion, capacitacién Técnica del Personal, educacién en ciencia y
tecnologia, acceso a informacion sobre tecnologias.

Organizacionales: Estructura organizacional, dinamismo Empresarial y Administrativo,

canales de comunicacion, internos y externos, objetivos claros y planificacion, capacitacion y
comunicacion, gestion del conocimiento, compromisos de alta direccion y cultura organizacional.

Competitividad: Uso de la innovacion por el resto de las instituciones (Colegios), imagen

que produce la innovacidn, influencia de la tecnologia en el cambio de la forma de competir, apoyo
publicitario, reputacion de la institucion innovadora, cooperacién con centros de desarrollo
tecnoldgico, demanda de bienes y servicios, facilidad de utilizacion, atencion a los empleados,

implicandoles en el proceso de innovacion.

5.5.2 Elaborar el procedimiento requerido para el proceso de adecuacion del Colegio

Pensamiento S.A.
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La adopcion de la tecnologia es un proceso complejo que requiere no solamente inversion,

sino también que la institucién tenga la capacidad de realizar los cambios que exige el uso de la

tecnologia en las diferentes funciones. Efectivamente, algunas investigaciones concluyen que el

tiempo hasta una total integracion con la institucion puede demandar afios, especialmente en el

caso de sistemas de planificacion de recursos y procesos que impactan fuertemente la operatividad

de la institucion. El proceso de adopcion de la tecnologia es ain mas dificil para instituciones de

menor tamafio cuando ésta abarca un espectro importante de actividades.

Entre los procedimientos para esta adecuacion se encuentran:

1.

Evaluar los recursos del Colegio Pensamiento S.A. para invertir en su propia
modernizacion.

Determinar las limitaciones de personal.

Tener una vision a corto plazo.

Capacitar a los duefios del Colegio Pensamiento S.A. para analizar los datos con el fin de
corregir procesos.

Instruir sobre los temores ante el cambio, no solo de los directivos sino de los empleados
del Colegio Pensamiento S.A.

Crear las condiciones que permitan el cambio: por ejemplo, la tecnificacion del Colegio
Pensamiento S.A. y sistemas de gestion que ayuden a la adopcion de nuevos procesos y
practicas.

Mejorar el acceso a Internet o a instrumentos de soporte tecnoldgicos en general.

Determinar beneficios inmediatos del uso de la tecnologia.

5.5.3 Implementar los elementos y herramientas que permitan la disminucién del riesgo

percibido en materia financiera.

Varios son los elementos que concurren que permiten la disminucion del riesgo percibido

en materia financiera;

Anadlisis de proveedores: es esencial definir el analisis de los proveedores de las tecnologias

de informacion y comunicacién para el suministro del sistema adecuado que permita la
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optimizacion del proceso de nomina es decir la propuesta de valor en funcién de las necesidades
del Colegio Pensamiento S.A.

Propuesta de valor: ¢ Qué conjunto de servicios esta ofreciendo nuestro proveedor? ;Cuéles

son las necesidades del Colegio Pensamiento S.A.? Esto mejora su habilidad de acceder a nuevos
programas Yy el grado de usabilidad que tiene el sistema, es facil de utilizar o requiere una fuerte
inversion en la formacion del personal.

Canales para la entrega: (Como mostrar y ensefiar el sistema a los empleados y cémo

comunicarles el cambio y el uso del mismo?

Relacion con el empleado: ¢Que clase de soporte espera el empleado? ;Cdémo se integran

en el sistema? ¢ Cual es el costo de este tipo de integracion? ;Qué estrategia se implementara para

ensefiar a los empleados?

Recursos esenciales: los recursos como el personal, equipamiento, tecnologia, marca,
financieros, etc., Son necesarios para desarrollar, mantener, actualizar y mejorar el proceso.

Actividades criticas: ¢Cudles son las actividades necesarias para realizar la optimizacion

del sistema de némina? Ellas pueden incluir el desarrollo y la actualizaciéon de un software o de
una plataforma, la asistencia técnica.

Estructura de costos: El sistema puede basarse en la minimizacion de costos

(automatizacion, externalizacion, estructura de personal reducida, etc.) o estar impulsado por el
valor (personalizacion del servicio, calidad de insumos, disefio, etc.). En ambas configuraciones
la estructura de costo incluye costos fijos y variables y economias de escala y de funcién.

Los puntos mencionados, son los ingredientes centrales a tener en cuenta en la disminucién

del riesgo en materia financiera.
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CONCLUSIONES

Se concluye lo siguiente:

El avance de las TIC en América Latina, como en otras partes del mundo, esta modificando
profundamente la vida de los paises y en algunos casos revolucionando ya el modelo de negocio.
En este sentido estd muy claro que las instituciones, grandes o pequefias, no pueden ignorar el uso
de la tecnologia si quieren expandir o solamente mantener su mercado.

El Colegio Pensamiento S.A. al utilizar TIC reflejan una relacion positiva y significativa
en su rendimiento, ya que, al tener un alto uso, incrementa el beneficio, teniendo suficiente
infraestructura informatica. De la misma manera, existen areas de oportunidad para El Colegio
Pensamiento S.A. en temas como redes y comunicacion a través de la web.

El reto tecnol6gico y organizacional El Colegio Pensamiento S.A. es que sus directivos
deben asumir que en la actualidad se encuentran inmersos en un campo en el cual es de vital
importancia, vincular el uso de TIC con las actividades diarias El Colegio Pensamiento S.A. para
responder a las cambiantes necesidades que presenta dicho campo, lo cual le resultard en un
aumento en su rendimiento. Finalmente, es importante reflexionar que el estudio de las TIC en El
Colegio Pensamiento S.A. puede representar un impulso hacia su crecimiento.

Con los resultados obtenidos en este trabajo, sera posible contribuir a fortalecer el
conocimiento de la relacion existente entre el uso de TIC y la optimizacion del proceso de némina
de El Colegio Pensamiento S.A.

Ademas, se concluye gue existen tres factores que motivan al Colegio Pensamiento S.A. a
invertiren TIC:

1) Los ahorros en costos y la generacion de beneficios percibidos

2) La disposicion organizacional.

3) La facilidad de uso.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones se realizan las siguientes recomendaciones:

La importancia de las TIC en la optimizacion del proceso de nomina del Colegio
Pensamiento S.A. Es un medio para reducir costos de las transacciones relacionadas con la nomina
y el personal. Mejora la comunicacién, permitiendo una mayor efectividad.

Lo realmente fundamental, y por lo tanto objetivo final, es el uso de las TIC en la
optimizacion del proceso de ndmina del Colegio Pensamiento S.A. asi como su crecimiento e

innovacion. Para ello, el Colegio Pensamiento S.A debera:

e Contar con una serie de instrumentos para usarlas en el proceso durante la seleccién del
sistema acorde con la institucion.

e Mejorar las condiciones de acceso a las infraestructuras de comunicacion local es
especialmente importante, asi como mejorar el acceso a unos servicios de comunicacion
de alta velocidad.

e Garantizar la efectividad del proceso de nébmina a menores costos.

e Construir un clima de confianza en torno al uso de las TIC que sirvan de guia para
establecer marcos de trabajo flexibles, regulando la seguridad y privacidad, protegiendo al
personal, de modo que aplicaciones TIC como Internet sean mas seguras y dignas de

confianza.
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