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RESUMEN INFORMATIVO

El presenta Trabajo de Grado se desarrolla en la empresa Ferre Ya C.A. donde se
realizé un Andlisis del Clima Organizacional con el fin implementar un plan que contribuya
a la mejora del mismo. Un buen ambiente laboral promueve el bienestar entre los
empleados, la satisfaccion y motivacion, el sentido de pertenencia a la compafia, el
compromiso con la misma y con las tareas que deben llevarse a cabo. El clima laboral
constituye un factor clave para provocar un Optimo rendimiento. La productividad, la
eficiencia y eficacia de una organizacion dependerd, entre otras cosas, de un buen Clima
Organizacional; es alli donde justamente radica la importancia de este elemento objeto de
estudio. La iinvestigacion es de caracter descriptivo apoyada en una revision documental, el
disefio de la misma es de campo. Para los efectos del estudio la poblacion estuvo
conformada por los diez (10) trabajadores de la empresa. Algunos de los resultados
relevantes obtenidos en el presente estudio fueron que los empleados desconocen la mision,
vision, valores y algunos manuales de procedimientos como también no sienten que sus
ideas son tomadas en cuenta, asi mismo se evidencid que existe una buena comunicacion,
sin embargo no es del todo efectiva y asertiva por lo tanto estos factores inciden
negativamente en el desarrollo de sus funciones. En conclusion, el plan de accion y las
estrategias implementadas para el mejoramiento del clima organizacion en la empresa Ferre
Ya. C.A. fueron los mas acertados ya que, se adecuaron a las necesidades de la empresa,
otorgando mayores beneficios y mejoras en aspectos comunicacionales, identidad, eficacia,
eficacia y armonia laboral. Asi mismo se recomend6 darle un seguimiento al plan aplicado
y a las estrategias con el fin de mantener un clima organizacional saludable para la
organizacion.

Descriptores: Plan de Accion, Clima Organizacional.



INTRODUCCION

Un trabajador es un ser biopsicosocial. Por tanto, su salud, bienestar y felicidad son
partes integrantes no solo de la vida sino también del trabajo. Pero el bienestar y la
felicidad no se pueden administrar, porque son reflejo de la armonia fisica y psicoldgica

con el medio. Su percepcion es también vital.

No existe receta alguna capaz de garantizar la salud de un individuo: brota de su
actitud; de su espiritu de crecer y auto superarse; de la voluntad de competir solidariamente
y vencer; de la responsabilidad por una vida sana; de la aceptacion de las incertidumbres de
la vida, de incluir y participar; asi como de defender firmemente sus valores y un objetivo
para su vida. La salud proviene entonces, en gran parte, de las relaciones humanas y con el
entorno, y es el resultado del desarrollo arménico de la sociedad (en su conjunto) sobre la
base del cual es posible brindar a los ciudadanos diversas opciones politicas, econdmicas,
legales, ambientales, educativas, de bienes y servicios, de ingreso, empleo, recreacion y
participacion social, con vista a que, tanto individuo como sociedad, desarrollen sus

potencialidades en aras de un bienestar pleno.

Para que el ambiente laboral se convierta en fuente de salud debe existir un clima que
cree confianza y favorezca la eliminacién de sentimientos y actitudes negativas hacia la
organizacion o algunos de sus miembros. Debera sentirse que se hace algo util, algo que
proporciona un sentido al esfuerzo que se realiza. Cada individuo debe sentir la
preocupacion de la organizacion por sus necesidades y problemas. Un clima positivo
favorece el cumplimiento de los objetivos generales que persigue la organizacion a partir de
la existencia de un mayor sentimiento de pertenencia hacia ella. Por el contrario, un clima
negativo supone una falta de identificacion con sus objetivos y metas, asi como un
deterioro del ambiente de trabajo, que ocasiona situaciones de conflicto, bajo rendimiento,

ausencias e ineficacia.



Una organizacién con una baja calidad de vida o un clima organizacional deficiente
puede dafiar la salud mental y fisica de su colectivo laboral. Los factores de riesgo
ambientales que pueden atentar contra la salud mental suelen provocar efectos a corto
plazo. Estos se manifiestan en cambios del estado de animo y del afecto, en el tipo de
sentimientos de placer o entusiasmo 0 un estado de animo depresivo los cuales van
acompariados a menudo de cambios de comportamiento. Por ejemplo, en la inquietud, en el
afrontamiento paliativo (como el consumo de alcohol) o en la conducta evasiva, asi como

en los comportamientos negativos ante resolucion activa de problemas.

El logro de un clima organizacional apropiado es una responsabilidad de la alta
direccion de la institucion y es por ello que surge la necesidad de la implementacion de
planes de accién que conlleven a la mejora del clima organizacional dentro de cualquier
empresa, tomando en cuenta los beneficios que proporciona, de alli parte el desarrollo de la
presente investigacion, cuyo contexto de estudio es la empresa Ferre YA, C.A. y se
despliega a través de los siguientes capitulos:

- Capitulo I. EI Problema: Este capitulo esta compuesto por el planteamiento y
formulacidon del problema, objetivos y justificacion de la investigacion.

- Capitulo 1l. Marco Tedrico: Este capitulo contiene el desarrollo de los antecedentes,
las bases teoricas y la justificacion de la investigacion.

- Capitulo I1l. Maco Metodologico: Este capitulo presenta todo lo relacionado con el
tipo de investigacién llevada a cabo y las estrategias metodoldgicas utilizadas para
el desarrollo de la investigacion.

- Capitulo IV. Resultados. Este capitulo esta compuesto por la presentacion y analisis
de los datos obtenidos del instrumento aplicado, arrojando los elementos débiles y
criticos.

- Capitulo V. La Propuesta. Este capitulo presenta la descripcion y desarrollo de la
propuesta realizada, asi como también las conclusiones y recomendaciones

pertinentes. Por ultimo las referencias y anexos.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del Problema

El clima y la cultura organizacional constituyen dos componentes de esencial
importancia para la elevacion de la productividad laboral. Tomando como punto central de
nuestro trabajo el primero (clima organizacional) tenemos que es parte fundamental del
proceso de socializacion, del conocimiento y la cultura. La socializacion de la cultura y del
conocimiento en una organizacién es una premisa fundamental de su éxito en tiempos
donde la colaboracion es fuente de ventajas competitivas.

Una organizacién puede percibirse como un micro-ambiente, un subconjunto abierto
limitado en el espacio y el tiempo, el cual esta compuesto por individuos, puestos y areas de
trabajo, sus actividades y una variedad de elementos, tanto del medio fisico o natural como

de caréacter cultural. EI ambiente laboral esta constituido entonces por tres determinantes:

1. El general: Compuesto por los aspectos econémicos, sociales, legales y
tecnoldgicos, que influyen a largo plazo en el quehacer de los directivos, la
organizacion y sus estrategias.

2. El operativo: Que comprende el cliente, el trabajo y los proveedores que ejercen su
influencia mas o menos concreta e inmediata en la direccion.

3. El interno: Que abarca el total de las fuerzas que actian dentro de la organizacion y
que posee implicaciones especificas para su direccion y desempefio. A diferencia de
los componentes general y operativo, que actian desde fuera de la organizacion,

este se origina en su interior.

Definir el concepto de clima organizacional implica tratar un grupo de componentes y

determinantes que en su conjunto, ofrecen una vision global de la organizacion.



Como nocion multidimensional comprende el medio interno de la organizaciéon. Los

componentes y determinantes que se consideran con frecuencia son:

Ambiente fisico: comprende el espacio fisico, las instalaciones, los equipos
instalados, el color de las paredes, la temperatura, el nivel de contaminacion, entre
otros.

Caracteristicas estructurales: como el tamafio de la organizacion, su estructura
formal, el estilo de direccion, etcétera.

Ambiente social: que abarca aspectos como el comparierismo, los conflictos entre
personas o entre departamentos, la comunicacion y otros.

Caracteristicas personales: como las aptitudes y las actitudes, las motivaciones, las
expectativas, etcétera.

Comportamiento organizacional: compuesto por aspectos como la productividad, el

ausentismo, la rotacion, la satisfaccion laboral, el nivel de tensién, entre otros.

La totalidad de estos componentes y determinantes configuran el clima de una
organizacion, que es el producto de la percepcion de estos por sus miembros. El clima
organizacional, por tanto, es el resultado de la interaccion entre las caracteristicas de las

personas y de las organizaciones.

Los factores y estructuras del sistema organizacional producen un clima explicito en
dependencia de la percepcion de estos por parte de sus miembros. El clima resultante
induce a los individuos a tomar determinados comportamientos. Estos inciden en la
actividad de la organizacion y por tanto, en su sentido de pertenencia, la calidad de los
servicios que prestan, asi como en su efectividad, eficiencia, eficacia, impacto social y en el

desempefio general de la organizacion.

Al respecto Quintero, Africano y Faria (2010) expresan que “el manejo del capital
humano en las organizaciones, se convierte en elemento clave de sobrevivencia, por tanto,

la coordinacidn, direccion, motivacion y satisfaccion del personal son aspectos cada vez



mas importantes del proceso administrativo”. (p.34). De acuerdo a lo planteado los equipos
gerenciales o directivos de las organizaciones, deben estar muy atentos a conocer y trabajar
la motivacion y satisfaccion de las necesidades de sus integrantes, de alli la pertinencia de
realizar estudios periddicos que permitan medir estos aspectos, adquiriendo importancia los
estudios del clima organizacional. El clima organizacional se asume como el producto de
las opiniones que tienen las personas / grupos, a partir de su personalidad, actitudes y
valores, con respecto a la estructura y procesos organizacionales en constante interaccion.
Esta percepcion no es un hecho aislado del entorno, por el contrario tanto el contexto
inmediato como el global, influyen en el clima de las organizaciones. Para Quintero, (2010)
la importancia del clima organizacional esta dada por “el hecho de que el comportamiento
de un trabajador no es una resultante de los factores organizacionales existentes, sino que

dependen de las percepciones que él tenga de estos factores”. (p. 35).

Ahora bien un plan de accion es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas
importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion
se constituye como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de
llevar a cabo un proyecto. Dentro de una empresa, un plan de accién puede involucrar a
distintos departamentos y areas. El plan establece quiénes seran los responsables que se
encargaran de su cumplimiento en tiempo y forma. Por lo general, también incluye algun
mecanismo o metodo de seguimiento y control, para que estos responsables puedan analizar

si las acciones siguen el camino correcto.

El plan de accion propone una forma de alcanzar los objetivos estratégicos que ya
fueron establecidos con anterioridad, asi como también supone el paso previo a la ejecucion

efectiva de una idea o propuesta.

En concreto podemos determinar que todo plan de accion debe conformarse por los
siguientes apartados, de cara a lograr alcanzar los objetivos o fines establecidos: estrategias

a seguir, los programas que se pueden emplear, las acciones inmediatas que se pueden



llevar a cabo, los recursos necesarios para cometer las mismas, la fecha de inicio y

finalizacion de aquellas y también quién se encargaré de ejercer como responsable.

Estos planes no s6lo deben incluir qué cosas quieren hacerse y como; también deben
considerar las posibles restricciones, las consecuencias de las acciones y las futuras
revisiones que puedan ser necesarias. No menos importante es determinar el hecho de que
una vez que se ha configurado el citado plan es determinante el implementar el mismo. Y
para ello hay que tener en cuenta una serie de criterios 0 elementos que serén
fundamentales a la hora de que aquel sea realmente efectivo y consiga satisfacer las
necesidades marcadas. Asi, mas concretamente, entre aquellos se encontraria la motivacion,

los procesos de control, la evaluacion directiva y la compensacion.

Conociendo lo expuesto y sabiendo los problemas de clima organizacional que
presenta la empresa Ferre Ya, C.A. los cuales se mencionan a continuacion: alta rotacion,
ausentismo (permiso o falta injustificada), bajo nivel académico del personal, falta de
sentido de pertenencia, falta de cumplimiento de las normas y procedimientos, sustraccion
(robo dentro de la organizacion), falta de comunicacion asertiva y efectiva, bajo nivel de
trabajo, lo que deja poca eficacia. Se busca mediante la implementacion de un plan de
accion la mejora de todos estos aspectos, con el fin de lograr un buen clima organizacional
que se traduzca en mejoras del ambiente laboral y del trabajo de cada empleado, donde
estos se sientan incluidos y tomados en cuenta por la organizacion, as mismo que exista una

mejor comunicacion que facilite el trabajo.

1.2.Formulacion del problema

¢Cuales deben ser los elementos de un plan de accion que contribuya en la mejora

del clima organizacional de la empresa Ferre Ya, C.A.?



1.3.0bjetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Proponer un plan de accidon para el mejoramiento del clima organizacional dentro de

la empresa Ferre Ya, C.A.

1.3.2. Objetivos especificos
Diagnosticar las caracteristicas del clima organizacional dentro de la Empresa Ferre
Ya, C.A.
Analizar las debilidades y fortalezas que presenta el clima organizacional dentro de
la Empresa Ferre Ya, C.A.
Disefiar un plan de accion para el mejoramiento del clima organizacional dentro de

la empresa Ferre Ya, C.A.

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion busca el mejoramiento del clima de trabajo de la empresa
Ferre Ya, C.A. para tener una jornada de trabajo placentera para el personal y los clientes.
Se sabe que el departamento de recursos humanos es uno de los nicleos mas importantes de
toda empresa, ya que su funcion principal es gestionar y manejar la totalidad de los
miembros de la misma, y hacer que todos se desempefien adecuadamente. Uno de los
principales objetivos que tienen los encargados de gestionar es fomentar, establecer y
mantener un clima laboral 6ptimo que conduzca a una satisfaccion general, que permita el
aumento de la productividad de la organizacion. Un buen ambiente laboral promueve el
sentido de pertenencia a la compaiiia, y el compromiso con la misma y con las tareas que
deben llevar a cabo. El clima laboral constituye un factor clave para provocar un optimo

rendimiento.

El clima organizacional es producto de la cultura e identidad de la compaiiia, de la

aplicacion de correctas técnicas de comunicacion interna, y se puede mejorar mediante



diversos beneficios y acciones que los encargados del personal crean que pueden favorecer
tanto a cada trabajador en particular, como a la institucion en general, el incentivo por

buenas acciones laborales entre otros.

La realizacion de un estudio del clima organizacional para la empresa Ferre Ya,
permitird identificar las debilidades y fortalezas que presenta, a partir de las dimensiones
que han sido seleccionadas como objeto de abordaje para este estudio, determinando
aquellas variables susceptibles a cambios para propiciar una percepcion mas favorable del
clima desempefiado. De acuerdo a lo planteado, la presente investigacion, se asume como
una herramienta que puede ayudar a la resolucion de un problema practico, que pudiese
estar afectando la empresa Ferre Ya, C.A. en tanto los resultados del estudio del clima
organizacional servirdn de guia para el disefio y posterior aplicacion de planes que

repercutan en aquellas dimensiones del clima generadoras de percepciones negativas.

Dada la particularidad y velocidad de los cambios del entorno y su demanda de
adaptacion para la organizacion, el estudio del clima organizacional tendra consecuencias
positivas para la empresa Ferre Ya, C.A. Su tratamiento contribuira en la reduccion de los
indices de rotacion, desarrollo de un mayor sentido de pertinencia, mejoras sustanciales en
las estrategias gerenciales, en materia de comunicacion y liderazgo, entre otros no menos

importantes.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En toda investigacion, se hace necesario, realizar una revision de estudios previos
relacionados con el area problematica que se investiga, que proporcionen informacion
relevante sobre el tema de estudio, con la finalidad de hacer un analisis del contenido
metodoldgico preestablecido, asi mismo buscando una orientacién que nos lleve de manera
apropiada a la resolucion de la problemaética planteada. Dentro de los trabajos consultados

Se encuentran:

Herndndez (2010) realiz6 una investigacion titulada “Estudio de clima
organizacional en la empresa JMC Comunicaciones Integradas, C.A.” para optar al
titulo de Magister en Gerencia de RRHH Y RRI|I. El trabajo tenia como objetivo el estudio
del clima organizacional a partir de la percepcion que tienen los trabajadores de la empresa,
con la finalidad de identificar debilidades y fortalezas de las dimensiones que lo integran.
De acuerdo a dicho objetivo, el estudio fue de tipo descriptivo y el disefio de la
investigacion fue de campo, los datos fueron recolectados directamente en la realidad
donde producen. Esta investigacion tiene incidencia en el presente trabajo, ya que permite
contrastar la existencia de satisfaccion e insatisfaccion por parte de los trabajadores, es
decir por medio del andlisis de debilidades y fortalezas del clima organizacional percibido
por sus empleados, se sustenté favorablemente en la variables de motivacion,
comunicacion, integracion y liderazgo, dejando la oportunidad de tomar en consideracion
las fortalezas que posee el clima organizacion con el fin de tomarlos en cuenta a la hora de

desarrollar el plan de accion dirigido a la empresa Ferre YA C.A.

Asi mismo, Rodriguez y Renddn (2013) realizaron un trabajo de grado para optar por

el titulo de Licenciado en Gerencia que se denomind “Analisis del clima organizacional



caso unidad de recursos humanos secretaria de educacion, culta y reporte Maturin,
Edo. Monagas”. El objetivo de la investigacion consistié en analizar el Clima
Organizacional con el fin de identificar los factores fisicos- ambientales del ambiente de
trabajo donde desenvuelve el personal. El estudio se desarroll6 como una investigacion de
campo a nivel descriptivo en donde por medio de la aplicacion de una entrevista, se
obtuvieron datos acerca de los factores que influyen en el clima organizacional. Como
conclusion obtuvieron que gran parte de los factores relacionados a dicho tema de
investigacion estan funcionando de manera regular, sin embargos algunos aspectos
relacionados al personal, si debian ser medicados y acondicionarlos a las necesidades del

personal con el fin de lograr un desempefio mas efectivo y exitoso.

La comunicacion efectiva, la toma de decision y las relaciones interpersonales, fueron
temas analizados por lo cual se hizo necesario que se aplicara estrategias que ayudaran a
redefinir e incrementa la motivacion laboral y fortalecer el capital humano y el clima
organizacional, lo cual le trae beneficios y promueve altos niveles de productividad y
satisfaccion. El andlisis de ese antecedente es importante para el presente trabajo, ya que
permite visualizar algunas definiciones del componente clima organizacional y la
importancia de establecer las recomendaciones que sirvan de orientacion a la solucion de
problemas que entorpezcan el buen desempefio de los trabajadores dentro una empresa,

como lo puede ser Ferra YA C.A.

También Ana Cecilia Bustamante Valenzuela (2013) “Medicion del clima
organizacional y su relacion con el liderazgo en una franquicia de comida rapida en la
ciudad de Tijuana, baja california, México” En este estudio se ha determinado la
importancia de promover el mejoramiento continuo y ademas tomar en cuenta las ideas de
cada empleado para asi lograr un mejor clima organizacional dentro de la empresa,

optimizando el mejor desarrollo laboral de cada trabajador viendo asi resultados positivos.
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Al analizar dicha investigacion se observo la importancia que tiene para el presente trabajo,
ya que plantea entre sus recomendaciones la implementacién de un plan de compensaciones
que permita elevar la calidad del clima organizacional, evitando algun posible
desequilibrio. Dicho estrategia podria ser utilizada dentro e plan de accidn para mejorar el

clima organizacional dentro de la empresa Ferre YA C.A.

Asi mismo, Antunez, Yokasta (2015) “El clima organizacional como factor clave
para optimizar el rendimiento laboral de los empleados del area de caja de las
agencias de servicios bancarios Banesco ubicadas en la ciudad de Maracay, Estado
Aragua.” Esta investigacion surgié debido a la existencia de debilidades en el clima
organizacional que influyen negativamente en el rendimiento laboral de los colaboradores.
El objetivo general fue explicar el clima organizacional como factor clave para optimizar el
rendimiento laboral de los empleados del area de caja de las agencias de servicios bancarios
Banesco ubicadas en la ciudad de Maracay, estado Aragua, para lo cual fue necesario
diagnosticar los factores que determinan actualmente el clima organizacional, determinar el
nivel de rendimiento y analizar los factores clave del clima organizacional que interfieren

en el rendimiento de los empleados.

Otra perspectiva tomada en cuenta fue la del trabajo titulado “Factores que afectan
el Clima Organizacional en una empresa de la Industria metal-mecénica”. Realizado
por Herrera en el 2005, tenia como objetivo determinar qué factores del clima
organizacional repercuten negativamente o no en el desenvolvimiento del empleado. Para
esta investigacion se aplico un instrumento de 57 preguntas cerradas a 37 personas entre 17
a 55 afios con un nivel socioeconémico medio bajo, con diferentes escolaridades. Herrera
concluye que en general el clima organizacional de la empresa repercute positivamente en
el desenvolvimiento de los empleados para un 50% de los aspectos evaluados. Entre los
aspectos que repercuten de forma positiva estan el compafierismo, ambiente de trabajo,
relacién patrono trabajador, sentimientos hacia el trabajo; y por el contrario, en forma

negativa se posiciono la satisfaccion laboral, prestaciones, seguridad y apoyo. Concluyd el
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estudio que existen factores que no repercuten en el clima, como la comunicacion, el
horario de trabajo y las instalaciones. Finalmente, Herrera (2005) recomienda promover
actividades de convivencia y recreacion para mejorar el nivel de satisfaccion laboral,

mejorar el area salarial y capacitar a las jefaturas.
2.2. Bases teoricas

A continuacion se presenta una serie de conceptos afines a la problematica planteada

y relacionados con la investigacion:
2.2.1 Clima organizacional

El estudio del clima organizacional no es de reciente data, su anélisis e interés por
diagnosticarlo, para asi implementar correctivos, se ubica en la década de los afios 60,
cuando se asumido como modelo para comprender las organizaciones su consideracion
como sistema social abierto, no obstante, su mayor auge Yy aplicacion se da
aproximadamente dos décadas después. Desde su origen hasta la presente fecha ha recibido
distintas denominaciones entre ellas; ambiente, atmdésfera y clima, incluso algunos
estudiosos dan igual tratamiento al concepto de clima y cultura organizacional. En lo que si
hay pleno acuerdo es en la importancia e influencia del clima en el ser y accionar de las
organizaciones, lo cual guarda estrecha relacion con el valor reconocido y atribuido al
recurso humano, en tanto su comportamiento recibe influencia e influye a su vez en el
clima, con la consecuente repercusion en la satisfaccion de sus necesidades, la motivacion y

por ende en la productividad.

Otro enfoque es el subjetivo o perceptual, Halpin y Crosfts, (2013) conceptualizan al
clima como “la opinion que el empleado se forma de la organizacion”. Esta definicion al
igual que la propuesta desde la vision objetiva, es parcial, al sesgar al clima a un atributo
individual, una opinion personal que depende solo de los sentido por el integrante de la
organizacion. A partir de estos dos enfoques surge uno de caracter integrado, siendo
Waters, (2011) uno de sus exponentes para quien el clima esta referido a “las percepciones
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que el individuo tiene de la organizacion para la cual trabaja, y la opinion que se haya
formado de ella en términos de autonomia, estructura, recompensas, consideracion,

cordialidad y apoyo (p. 83-84).
2.2.2. La cultura organizacional

La cultura organizacional expresa el modo en que ocurren los procesos en las
organizaciones, su estudio permite entender por qué las personas responden de una

determinada manera, cumplen ciertas normas y se identifican con algunos simbolos.

Limonta, R. (2010), establece que “la cultura organizacional es el conjunto de
valores, creencias y entendimientos importantes que los integrantes de una organizacion
tienen en comun. La cultura ofrece formas definidas de pensamiento, sentimiento y
reaccion que guian la toma de decisiones y otras actividades de los participantes en la

organizacion”.

Para Jack y SuziWelch (2013), crear una cultura organizacional sana y altamente
integrada no es fécil. Y adn, por alguna razén, muchos lideres piensan que los valores de
una compafiia se pueden relegar a una conversacion de 5 minutos entre recursos humanos y
un nuevo empleado. O piensan que la cultura se trata de seleccionar qué palabras grabar en
una placa en el lobby. La cultura de una organizacion no se trata en lo absoluto de palabras.
Es acerca de comportamiento y consecuencias. Es acerca de cada uno de los individuos que
manejan personas sabiendo que su rol principal es el de un CVO (ChiefValuesOfficer). Se
trata de saber que en cada revision del desempefio, los empleados estan siendo evaluados

tanto por sus nimeros como por sus valores (p.50).
2.2.3. Similitud entre Clima y Cultura Organizacional

Clima y cultura organizacional son conceptos que se refieren a la percepcion del
ambiente social de una organizacion. Y esta relacion puede apreciarse en los siguientes

puntos:
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1. Ambos conceptos se concentran en el estudio de caracteristicas conductuales a nivel
organizacional y por lo tanto consideran que las organizaciones son unidades claves
para el andlisis del comportamiento organizacional. Asimismo supone un cierto
grado de consistencia en la conducta reflejada por los miembros, siendo la base de
esta consistencia los valores, las creencias, los propésitos y los significados
comunes, los cuales confieren el sentido necesario a las acciones concretadas dado
como practicas, normas y politicas.

2. Ambos conceptos estan referidos a una amplia variedad de temas que van desde
creencias y suposiciones profundamente sostenidas en una organizacion y que
constituyen la base de la cultura, hasta procedimientos reales y patrones especificos
de la conducta que tienen sus raices o se asocian en la mayoria de los casos a la

cultura existente.

Ambos conceptos abordan un mismo problema de investigacion al tratar de explicar
la influencia que ejercen las caracteristicas de los sistemas organizacionales sobre el
comportamiento de los individuos y como estos al transcurrir del tiempo le confiere

caracteristicas muy particulares a la organizacion.
2.2.4. Caracteristicas del Clima organizacional

 El clima organizacional es multidimensional. Constituiria un error delimitar el
clima a una variable o a un reducido nimero de estas. El clima es la percepcion resultante
de la interaccién de los aspectos objetivos de la organizacion, tales es el caso de su

estructura y de los procesos y a su vez del comportamiento de sus integrantes.

e Continuidad. El clima tiende a mostrar continuidad en el tiempo, lo cual no
significa que no sufre alteraciones o modificaciones, por factores capaces de perturbar una
organizacion. Cada organizacién posee un clima que él es propio, presentando variaciones
de un departamento o unidad a otro, por este motivo resulta util al momento de realizar

diagnosticos, analizar la organizacion en general y sus areas en particular. Los datos
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obtenidos de esta manera, permitiran la aplicacion de correctivos ante necesidades
puntuales. La connotacion de continuidad y la posibilidad de cambios, constituye una

diferencia entre climay cultura, en tanto esta Gltima es mas permanente.

El clima laboral incide en la disposicion con respecto al trabajo. Cuando el clima
es percibido como favorable, las personas sentiran mayor estimulo a participar activamente
en el cumplimiento de sus funciones, contrariamente un clima asumido como negativo
contribuye a generar mayor dificultad en el desarrollo de los procesos organizacionales, por
lo que se puede afirmar que el clima repercute sobre el comportamiento de los integrantes

de la organizacion.

*El clima organizacional es bidireccional. En la medida que los integrantes de la
organizacion son influenciados por el clima y estos a su vez influyen en su mantenimiento

o transformacion, a través de sus comportamientos y actitudes.

Estilo de direccidn clima organizacional. El estilo de direccién implementado en
las organizaciones impacta su clima, produciendo una suerte de circulo vicioso en la
medida que los empleados presenten comportamientos y actitudes de rechazo, ante un
determinado estilo, la direccion aplicara con mas rigurosidad mecanismos de control,
reforzando el rechazo hacia estos. Corresponde a la gerencia detectar este tipo de
situaciones para desarrollar correctivos que mejoren el clima como factor importante en la

productividad de la organizacion.

e Ausentismo y rotacion como indicadores de un clima desfavorable. En la
medida que en una organizacion sus integrantes se sientan inconformes con su ambiente
laboral, la motivacion para acudir y tener un desempefio idoneo a las metas y objetivos sera
menor, razén por la cual organizaciones que presenten niveles de ausentismo y rotacion

altos, registran gran probabilidad de contar con un clima negativo.
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 El cambio es multidimensional. Segun se indicara son multiples las variables que
conforman el clima organizacional, en tal sentido al emprender un proceso de cambio
resulta imperativo abordar la diversidad de factores que estan creando un clima
desfavorable, cada accion a implantar debe ser rigurosamente analizada para que el
abordaje contemple las acciones necesarias, evitando asi el riesgo de crear falsas

expectativas, con correctivos que sean mas efectistas que efectivos.

» Condicionante del comportamiento. El clima percibido por los integrantes de la
organizacion se convierte en un condicionante de su comportamiento al influir en sus

actitudes y expectativas.

* Es comun encontrar en la literatura dedicada al clima organizacional,
sefialamientos que afirman la existencia de variaciones en la percepcion del clima, a partir
del nivel jerarquico y tipo de profesion de los integrantes de la organizacion. Por ejemplo,
la alta direccidn suele percibir el clima de forma mas favorable que los empleados de base,
donde el sentido de identificacion y participacion directa en la toma de decisiones

adquieren importancia.

« El clima organizacional actiia como una especie de “filtro” mediante el cual los
empleados interpretan los requerimientos y exigencias de la organizacion y en
consecuencia los comportamientos que deben adoptar. Finalmente es de resaltar que el
clima organizacional, es producto de la percepcion originada de la interaccion entre
comportamiento y actitudes y los factores organizacionales presentes, es decir entre las

caracteristicas personales y las organizacionales.
2.2.5. Importancia del Clima Organizacional

Un empleado no opera en el vacio, lleva consigo al trabajo ciertas ideas
preconcebidas sobre si mismo, quien es, qué merece y qué es capaz de realizar. Estos
preconceptos reaccionan con diversos factores relacionados con el trabajo tales como, el
estilo de su jefe, la rigidez de la estructura organizacional, y la opcion de su grupo de
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trabajo, para determinar como ve su empleo y su gente. En otras palabras el desempefio del
empleado se gobierna no sélo por su andlisis objetivo de la situacion sino también por sus

impresiones subjetivas del clima en el que trabaja.

El diagnédstico del clima dentro de una organizacion es fundamental; ya que por
medio del mismo se identifican las areas claves, que estdn retrasando la produccion,

reduciendo la eficacia que pueden generar costos inesperados en un futuro para la misma.

La importancia de esta informacién se basa en la comprobacion de que el Clima
Organizacional influye en el pleno manifiesto de los miembros, a través de percepciones
estabilizadas que filtran la realidad y condicionan los niveles de motivacion laboral y
rendimiento profesional entre otros. El estudio de Clima Organizacional no es para la
empresa un simple ejercicio académico del desempefio, o simplemente porque se hace cada
afio, sino para que ellos mismos examinen criticamente donde la organizacion y sus
empleados pueden ser finamente orientados para generar los mas altos niveles de

desempefio.

2.2.6. Beneficios del clima organizacional

El estudio del clima en las organizaciones trae consigo beneficios que se nombraran a
continuacion el cual fue extraido de una investigacion realizada por http:

(www.novagestion.cl).

a) Cuidado fundamental del empleado como un activo. Las organizaciones son
exitosas por la calidad del desempefio de sus empleados. Cuando los empleados estan al
cuidado y es creado el ambiente adecuado no hay barreras para el desarrollo, su valor

verdadero para la organizacion puede ser completamente realizado.
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b) Respeto para la dignidad del empleado y la sensibilidad del ser humano. Los
humanos tienen necesidades fundamentales de seguridad, afiliacion, aceptacion y
autorrealizacion. Para que estas y otras necesidades humanas sean satisfechas y orientadas a
niveles altos de compromiso, iniciativa y desarrollo; la organizacion debe hacer énfasis en
el respeto para la dignidad del empleado, satisfaciendo las necesidades que se presentan,
para que puedan disfrutar de una estable y productiva fuerza de trabajo.

c) La completa comprension de las realidades del negocio. Esta evaluacion debe
llevarse a cabo con una completa comprension de las realidades del negocio, y no como un
punto de vista irreal y utdopico de un ambiente de trabajo idealizado. Los factores
enfatizados y medidos en esta evaluacion son importantes bases para la optimizacion del
desempefio del empleado en el lugar de trabajo, no Unicamente en la creacién de un

ambiente donde cada uno se siente mejor.

d) Aplicacion de la optimizacion y mejoramiento. Existe una irrefutable tendencia
en los negocios de hoy, un mejoramiento continuo e incremento de los niveles de eficiencia
son una forma de vida y estos factores estan dando un énfasis apropiado en esta evaluacion

porque ellos representan un dinamico presente con el que cada empleado debe enfrentar.

e) Claves para la motivacion y compromiso. Mas que Unicamente identificar areas
de problemas potenciales para ser eliminadas, una evaluacion del clima organizacional debe
enfocarse en las areas donde el comportamiento humano debe ser establecido mas
positivamente para crear empleados con altos niveles de motivacién y compromiso. Un
clima positivo propicia una mayor motivacion y por ende una mejor productividad por
parte de los trabajadores. Otra ventaja de un clima adecuado es el aumento del compromiso

y la lealtad.

Para que una organizacion alcance la excelencia, asi como los resultados esperados,

es fundamental construir un contexto que potencie el desempefio de los colaboradores, en
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concordancia con los valores empresariales. Desde esa perspectiva, la gestion del clima

organizacional se convierte en un factor

Critico, ya que segun Eslava (2014):

El clima organizacional se refiere al conjunto de propiedades medibles de un
ambiente de trabajo, segun son percibidas por quienes trabajan en él. Por ello, para las
empresas resulta importante medir y conocer el clima organizacional, ya que este puede
impactar significativamente los resultados ademas de hacer la diferencia entre una empresa

de buen desempefio y otra de pobres resultados. (p. 1)

De acuerdo con Gonzélez (2013), Existen estudios en donde se ha confirmado que los
factores externos a la organizacion pueden ocasionar afectaciones del clima en el orden del
treinta (30) por ciento, a su vez, la influencia de los jefes directos afecta el clima en un
setenta (70) por ciento (p. 198).

En este sentido, resulta fundamental para una organizacion que sus jefes y
supervisores estén enfocados en el clima, ya que si hay una atmosfera laboral favorable se
verd reflejada en el alcance de los planes preestablecidos y en el logro de los objetivos, la
mision y la vision de la empresa. Sin embargo, la realidad es que muchos directivos ignoran
este hecho, asumiendo que su Unica responsabilidad es la de supervisar a los colaboradores

dedicados a la prestacion de servicios o produccion de bienes.

Dentro de esta perspectiva, el clima organizacional depende de la capacidad de
adaptacion o desadaptacion de las personas a diferentes situaciones que se presentan en el
ambito laboral. Por esta razén, Chiavenato (2012), afirma que: “la imposibilidad del
individuo de satisfacer necesidades superiores como las de pertenencia, autoestima y
autorrealizacion hace que se desmotive y, por consiguiente, se afecta el clima laboral” (p.
58).
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

De acuerdo al objeto de estudio y en funcion de los objetivos planteados, el tipo
de investigacion es un proyecto factible, como su nombre lo indica, tiene un
propdsito de utilizacion inmediata, es decir la ejecucion de la propuesta. En este
sentido, la UPEL (1998) define el proyecto factible como un estudio "que consiste en
la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o0
grupos sociales”. La propuesta que lo define puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, metodos o procesos, que solo tienen sentido en el
ambito de sus necesidades. Asi mismo, tiene caracter descriptivo apoyado en una
revision documental puesto que se realizd la revision de escritos y fuentes virtuales,
libros, informes, monografias, tesis, entre otras que permiten elaborar el marco

técnico conceptual del presente estudio.

El disefio de la investigacion es la estrategia general que adopta el investigador
para responder al problema planteado. El disefio que se utilizo en este estudio es de
campo. En los disefios de campo los datos de interés se recogen en forma directa de la

realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo.

Segin Santa P. y Martins F. (2010), define que la Investigacion de campo
consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su
ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder

el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta (p.88).
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De lo sefialado, se deduce que este tipo de investigacion les permite a los
investigadores vincularse directamente con el problema, conociendo la realidad

existente.

Visto de esta forma, actualmente en la empresa Ferre Ya, C.A. busca el
mejoramiento del clima organizacional para un mejor entorno de trabajo. Esta
investigacion se esta efectuando directamente en el punto de la problematica
presentada como objeto de estudio, recolectando toda la informacién que sea

necesaria.
Fases metodoldgicas

Fase I: Diagnostico de las caracteristicas del clima organizacional dentro de la

Empresa Ferre Ya, C.A.

En esta fase se realizd una revision documental y para obtener los datos e
informacion se aplicaron técnicas de recoleccion de informacion. De acuerdo con
Arias (2011). “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas 0 maneras
de obtener la informacion” (P.53). Para obtener dicha informacion, las técnicas que se
utilizaron fueron la observacién directa simple y la observacion mediante encuesta.
Estas técnicas seleccionadas son definidas por diferentes autores de la siguiente
manera: Segun Sierra, la observacion directa simple “Es la inspeccion y estudio
realizado por el investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos,
especialmente el de la vista, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas y
hechos de interés social, tal como son o tienen lugar espontdneamente en el tiempo en
que acaecen y con arreglo a las exigencias de la investigacion cientifica”. (p. 253).
Esta técnica sirve para recopilar datos e informacién mediante la percepcion visual
para observar los hechos, realidades sociales y a las personas del contexto real en

donde se desarrollan normalmente sus actividades.
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En este orden de ideas, también para llevar a cabo el diagnéstico se realizd la
aplicacion de un instrumento de recoleccién de datos con el fin de acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacion. De este modo el instrumento sintetiza en si
toda la labor previa de la investigacion, resume los aportes del marco tedrico al
seleccionar datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto a las variables o
conceptos utilizados Pag. 149,150 (Sabino 1996). También tenemos que “La
seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implica determinar por
cuéles medios o procedimientos el investigador obtendrd la informacidn necesaria

para alcanzar los objetivos de la investigacion.” (Hurtado, 2000:164).

Para llevar a cabo la recolecciébn de datos necesarios para aportar las
conclusiones y las soluciones al problema planteado, se utilizd la encuesta como
instrumento a ser aplicado, con el fin de recopilar de manera facil, concreta y rapida
dichos datos. La encuesta segin Palella y Martins (2010), consiste en: “obtener datos
de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador mediante el uso de un
listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma anonima,

las responden por escrito” (123).

En tal sentido, se les aplico una encuesta a los trabajadores de Ferre Ya, para
registrar las opiniones emitidas por el personal que labora en la empresa, orientando a
la investigacion a conocer las debilidades y las fortalezas de la misma. Para la
aplicacion de la encuesta se realizO un cuestionario con doce (12) item, con

respuestas dicotdmicas (SI — NO). Balestrini (1997) afirma que:

“es considerado como un medio de comunicacion escrito y bésico, entre el
encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y las variables de la
investigacion a través de una serie de preguntas muy particulares, previamente
preparadas en forma cuidadosa, susceptibles de analizar en relacion al problema
estudiado” (p.138).
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En cuanto a la poblacidn, se define como “la totalidad del fendbmeno a estudiar
donde las unidades de poblacion posee una caracteristica comun la cual se estudia y
da origen a los datos de la investigacion” (p.114). En este caso aplica la poblacion
finita. “Agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran.
Ademas, existe un registro documental de dichas unidades” segun Fidias, (2012). Asi
mismo la poblacion constituyd entonces el objeto de la investigacion y de ella se
extrajo la informacion requerida, es decir el conjunto de individuos, objetos, entre
otros, que fueron sometidos al estudio, los cuales poseen caracteristicas comunes para
proporcionar los datos, siendo susceptibles de los resultados alcanzados. En el
presente trabajo la poblaciéon estuvo conformada por los empleados de la empresa
Ferre Ya, C.A.

Asi mismo, “La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacion accesible. Segin Arias (2014). Por consiguiente, “se puede establecer
que la muestra representa a un subgrupo de la poblacion objeto de estudio y que se
extrae cuando no es posible medir a cada una de las unidades de dicha poblacién, por
tanto, debe ser representativa” (p. 83). En el caso de la presente investigacion la
muestra coincidié con la poblacion descrita anteriormente, conformada por 10
empleados de la empresa Ferre Ya, C.A., por ser una poblacién pequefia; la muestra
que se utilizd fue de tipo censal. Trujillo (1.990), “define al estudio en que es
considerada la poblacion como muestra estudio censal, por cuanto los datos se
obtienen de todas las unidades del universo, dado que la poblacion es pequefia.” (p.
20).

Fase I1: Analisis las debilidades y fortalezas que presenta el clima organizacional

dentro de la Empresa Ferre Ya, C.A.

Para el desarrollo de esta segunda fase, se realizd el analisis del clima
organizacional mediante la utilizacion y puesta en préctica de la matriz FODA,; la

sigla, es un acrostico de Fortalezas (factores criticos positivos con los que se cuenta),
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Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras
fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir)
y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de
nuestros objetivos). El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener
conclusiones sobre la forma en que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los
cambios, esta es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, entre otros, que esté actuando como objeto

de estudio en un momento determinado del tiempo.

Mediante la utilizacion de la matriz FODA se pudo conocer las debilidades y
las fortalezas que presenta la empresa a nivel interno con respecto al clima
organizacional. También, partiendo de dicho diagnostico, se pudo establecer las
oportunidades y amenazas que afectan de forma externa e inciden en el caso de
estudio, logrando obtener la informacion necesaria para tomar las decisiones

oportunas y apropiadas.

Fase Ill: Disefio de un plan de accion para el mejoramiento del clima

organizacional dentro de la empresa Ferre Ya, C.A.

Para cumplir con los objetivos de la investigacion, se necesitdé implementar una
estrategia eficiente para eliminar el desinterés de los trabajadores. Gonzélez y

Pelekais (2010), sefialan que:

“las estrategias gerenciales son sin duda, una herramienta necesaria a aplicar
por cualquier lider en una organizacion empresarial para lograr el desarrollo y
fortalecimiento de la gestion desplegada, en consecuencia un gerente debe desarrollar
formulas adecuadas a las demandas propias de la empresa y emplearlas para que la

organizacion sea exitosa” (p.343).

Por lo cual se disefid un plan de accion que incida en la mejorar del clima

organizacional de la empresa, tomando en cuenta los resultados arrojados por los
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instrumentos que se aplicaron, con el fin de corregir las debilidades y fallas que
generan desinterés laboral, alto nivel de ausentismo y poca comunicacion entre los

trabajadores.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis y presentacion de los resultados

El presente capitulo de la investigacion, hace referencia en un primer momento
a la presentacién de los resultados obtenidos del instrumento aplicado (encuesta) al
personal de la empresa Ferre YA C.A. con el fin de diagnosticar y determinar la
situacion actual relacionada al clima organizacional, a fin de poder desarrollar un plan
de accion que contribuya en la mejora del problema y lograr cumplir con los

objetivos planteados.

Para efectos del analisis de los resultados se aplico la estadistica descriptiva
asignando frecuencias absolutas y porcentajes en funcion de las alternativas de
respuestas obtenidas, considerando la variable, dimension e indicadores previamente
formulados, es decir tablas de frecuencia y graficos circulares. Asimismo, la
interpretacion de la informacion se realizé destacando los datos de mayor relevancia
en cada uno de los Items. Posteriormente, la informacion obtenida del diagnostico y
los analisis realizados, permitiran aplicar las estrategias eficientes que permitan
mejorar el clima organizacional y también efectuar las conclusiones y las

recomendaciones pertinentes.

Diagnostico de la situacion actual en cuanto al clima organizacional dentro
de la empresa Ferre YA C.A. a fin obtener informacion y facilitar la adopcion de
estrategias basadas en un plan de accion que contribuya en la mejora del clima

organizacional.

A continuacién se presentaran de manera grafica y analitica, los resultados
obtenidos a consecuencia de la aplicacion de la encuesta destinada a los empleados de
la empresa Ferre Ya, C.A.
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item 1. ;Considera usted que Ferre Ya es una empresa sélida?

Tabla 1. Consideracion de solidez de la empres

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Sl 10 100%
NO 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Arenas y Soto 2015

Gréfico 1. Consideracion de solidez de la empresa.
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Fuente: Arenas y Soto 2015

Anélisis: De acuerdo con los resultados arrojados por este gréafico, el 100% por
ciento de los trabajadores encuestados en la empresa Ferre Ya C.A. considera que es
una organizacion solida. Algo que habla bien de la misma ya que, quienes laboran alli
relacionan la solidez con confianza, por lo cual considera que sus puestos de trabajo

podrian estar garantizados por un periodo largo de tiempo.
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item 2. ;Tengo posibilidad de tomar iniciativa en mi trabajo?

Tabla 2. Posibilidad de tomar iniciativa en mi trabajo.

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Sl 3 30%
NO 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Arenas y Soto 2015

Gréfico 2. Posibilidad de tomar iniciativa en mi trabajo.
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Fuente: Arenas y Soto 2015

Andlisis: En este grafico solo el 29% del personal encuestado responde
afirmativamente, es decir consideran que tienen la posibilidad de tomar una iniciativa
en su trabajo y que esta sea tomada en cuenta, mientras que un 71% respondio
negativamente, reflejando que no tienen esta posibilidad. En comparacion con el
grafico anterior, los empleados creen que la solidez de la empresa mas ven
disminuida la oportunidad de mejorar en varias areas de la misma, tomando en cuenta

que pocos tienen la posibilidad de tomar iniciativas.
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item 3. ¢ Mis ideas son tomadas en cuenta por mi Supervisor Inmediato?

Tabla 3. Mis ideas son tomadas en cuenta por mi Supervisor Inmediato.

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Sl 3 30%
NO 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Arenas y Soto 2015

Gréfico 3. Mis ideas son tomadas en cuenta por mi Supervisor Inmediato.
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Fuente: Arenas y Soto 2015

Andlisis: Este grafico arroja una incidencia de datos exactamente igual a la anterior,
ya que ambas preguntas guardan relacion. ElI 29% de los trabajadores respondio
afirmativamente, dejando un 71% de respuesta negativamente. Para los trabajadores
Es importantes ser escuchados en cuanto a ideas propias, asi mismo traeria beneficios
para la organizacion que a su vez traeria beneficios para el clima organizacional de la

empresa Ferre Ya C.A.
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item 4. ;Me siento orgulloso de trabajar en Ferre Ya?

Tabla 4. Orgullo de trabajar en Ferre Ya.

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 7 70%
NO 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Arenas y Soto 2015

Gréfico 4. Orgullo de trabajar en Ferre Ya.

Fuente: Arenas y Soto 2015
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Anélisis: En el presente grafico, del 100% de los trabajadores encuestados, el 70%

respondi6 afirmativamente, evidenciando que se sienten orgullosos de laborar en la

empresa Ferre Ya C.A. lo cual es un punto bastante positivo, sin embargo un 30% de

los empleados respondid negativamente, es decir no se sienten orgulloso de su lugar

de trabajo, por lo cual es importante trabajar en funcién de elevar el indice de orgullo

por la empresa y con ello mejorar el sentido de pertenencia.
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item 5. ;Hay posibilidades de crecimiento personal en la Empresa?

Tabla 5. Posibilidades de crecimiento personal.

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 4 40%
NO 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Arenas y Soto 2015

Gréfico 5. Posibilidades de crecimiento personal.

Fuente: Arenas y Soto 2015
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Andlisis: El gréafico arrojé que un 60% de los empleados respondio negativamente, es

decir una buena parte considera que no hay posibilidad de crecimiento personal

dentro de la empresa Ferre Ya C.A., esto se debe a que la empresa no ofrece muchos

programas de ayuda o charlas que incentiven al personal y les den las herramientas

para el mejor desarrollo de sus habilidades y conocimientos. Por otro lado el 40% de

los empleados respondio afirmativamente, considerando que tienen posibilidades de

crecimiento personal.
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item 6. ¢;Me llevo bien con los compafieros de trabajo?

Tabla 6. Me llevo bien con los comparieros de trabajo.

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Sl 8 80%
NO 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Arenas y Soto 2015

Gréfico 6. Me llevo bien con los compafieros de trabajo.
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Fuente: Arenas y Soto 2015

Anélisis: ElI 80% de los empleados respondio afirmativamente, es decir que la
mayoria de los empleados de Ferre Ya C.A., se llevan bien entre si, lo cual es
beneficioso a la hora de llevar a cabo sus labores, esto a su vez permite que el
ambiente de trabajo sea mucho mas llevadero. Tan solo un 20% respondid
negativamente y ha dicho que no se llevan bien con algunos comparieros. Sin
embargo la cifra no es alarmante, pero seria importante resolver posibles problemas

entre los empleados.
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item 7. ¢ Las instrucciones de trabajo que recibo son claras y precisas?

Tabla 7. linstrucciones de trabajo claras y precisas.

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Sl 8 80%
NO 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Arenas y Soto 2015

Gréfico 7. linstrucciones de trabajo claras y precisas.
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Fuente: Arenas y Soto 2015

Andlisis: En este grafico relacionado con las instrucciones que reciben los
trabajadores, podemos observar que el 80% afirma que recibe instrucciones
especificas y claras, por lo cual es trabajo es llevado a cabo de la mejor forma y se
obtienen buenos resultados, sin embargo un 20% respondié negativamente,
expresando que a veces, las instrucciones no son especificas.
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item 8. ¢ Mi Supervisor me ayuda y apoya en mi trabajo?

Tabla 8. Mi Supervisor me ayuda y apoya en mi trabajo.

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Sl 6 60%
NO 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Arenas y Soto 2015

Graéfico 8. Mi Supervisor me ayuda y apoya en mi trabajo.
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Fuente: Arenas y Soto 2015

Anélisis: El 60% de los trabajadores se sienten apoyados y ayudados por sus
supervisores a la hora de lleva a cabo el trabajo, es decir que el canal de
comunicacion existe, sin embargo no es del todo efectivo y se evidencia en el 40% de
los trabajadores que respondieron negativamente, quedando una brecha considerable
en la cual hay que trabajar para lograr que todos los trabajadores sientan el apoyo de
sus supervisores directos y esto se traduzco en mejor comunicacion y mayores

beneficios para el clima organizacional.
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item 9. ;Conozco y aplico los valores de la Empresa?

Tabla 9. Conocimiento y aplicacion de los valores de la Empresa.

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 2 20%
NO 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Arenas y Soto 2015

Gréfico 9. Conocimiento y aplicacion de los valores de la Empresa.
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Fuente: Arenas y Soto 2015

Andlisis: El presente grafico arroja cifras alarmantes, la mayoria de los trabajadores
es decir, el 80% no conoce los valores que practica la empresa, es decir no realizan su
trabajo y comportamiento dentro de la misma bajo dichos pardmetros, solo un 20%
tiene conocimiento de los mismos. Es importante trabajar en esta variable ya que,
incide directamente en el comportamiento y actitud de los empleados y a su vez en el

clima organizacional.
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item 10. ¢Los medios de comunicacion de la empresa son buenos?

Tabla 10. .Los medios de comunicacion de la empresa.

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Sl 5 50%
NO 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Arenas y Soto 2015

Gréfico 10. Los medios de comunicacion de la empresa.

|s
@m\o

Fuente: Arenas y Soto 2015

Anélisis: En esta caso, los empleados de Ferre Ya C.A. arrojaron respuestas a
mitades, es decir un 50% de ellos respondi¢ afirmativamente y el otro 50% respondid
negativamente, estos Ultimos alegan que la comunicacion entre los jefes y
supervisores es buena pero cuando van a dar las indicaciones o transmitir la
informacion a los empleados que estan por debajo de ellos, muchas veces no lo hacen
a tiempo y los medos de comunicacién muchas veces no son los correctos, por cuanto

esta no es asertiva, ocasionando disconformidad.
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item 11. ¢Conoce la mision y vision de la empresa?

Tabla 11. Conocimiento de la mision y vision de la empresa.

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Sl 2 20%
NO 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Arenas y Soto 2015

Gréafico 11. Conocimiento de la mision y vision de la empresa.
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Fuente: Arenas y Soto 2015

Analisis: Solo el 20% de los trabajadores respondid afirmativamente que conoce la
mision, vision y objetivos de la empresa, lo que indica que los trabajadores carecen
de informacion acerca de informacion primordial e importante, lo cual incide
directamente en el sentido de pertenencia. Un 80% de los trabajadores no sabe casi

nada de la empresa donde trabaja.
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item 12. ;Conoce el manual de normas y trabajo de la empresa Ferre Ya?

Tabla 12. Conocimiento del manual de normas y trabajo de la empresa.

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Si 2 20%
NO 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Arenas y Soto 2015

Gréfico 12. Conocimiento del manual de normas y trabajo de la empresa.

oS
@ nNo

Fuente: Arenas y Soto 2015

Analisis: El presente grafico arrojé igualmente una falta de conocimiento de los
trabajadores de los manuales de la empresa, es decir, comparandolo con los gréaficos
anteriores, la empresa necesita fomentar sentido de pertenencia por medio del
reconocimiento de la mision, vision, valores y normas, ya que solo el 20% tienen

conocimiento de ello, por lo cual es necesario involucrarlos.
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Interpretacion general de los resultados

A partir de los resultados obtenidos, graficados y tabulados con base en el
instrumento aplicado, se puede observar como es el comportamiento del clima
organizacional dentro de la empresa Ferre Ya C.A.; es favorable el hecho de que los
trabajadores consideren que es una organizacion con solidez, es decir que tienen
confianza en la misma, lo cual como punta de partida para el mejoramiento del clima
organizacional es bastante optimista. En este orden de ideas cabe destacar que gran
parte de los trabajadores se sienten orgulloso de trabajar en dicha empresa, sin
embargo, en contra posicién sienten que sus iniciativas no son tomadas en cuenta por
lo cual la posibilidad de crecimiento dentro de Ferre Ya C.A. la perciben algo

efimera.

Asi mismo es importante generar un sentido de partencia entre quienes laboral,
con el fin de que sientan parte de la empresa, lo cual tendra incidencia directa en el
buen desempefio de las labores a realizar, por eso se hace imperativo trabajar en
fortalecer el conocimiento e la vision, mision, manuales y procedimientos que estan
preestablecidos, con el fin de que cada trabajador conozca las bases y los pilares en
los cuales se fundamenta la empresa. En tal sentido, es importante también mejorar la
comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos, es necesario aplicar técnicas
que lleven al mejor entendimiento de cada empleado, con el fin de lograr una

comunicacion asertiva y efectiva que permita seguir directrices claras y precisas.
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Anélisis de las debilidades y fortalezas del clima organizacional dentro de la
empresa Ferre Ya C.A. mediante la utilizacion de la matriz FODA.

Los resultados anteriormente obtenidos seran sometidos a un analisis de
debilidades y fortalezas, aplicando la técnica FODA, que constituye un sistema que
proporciona la ejecucion de estrategias adecuadas para la toma de decisiones. Las
siglas FODA, es un acrostico de Fortalezas (factores criticos positivos con los que se
cuenta), Oportunidades (aspectos positivos para aprovechar utilizando las fortalezas),
Debilidades (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir) y Amenazas,

(aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de objetivos).
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Figura 1. Matriz FODA

Analisis Interno

Anadlisis Externo

Fortalezas

Oportunidades

La empresa es percibida como una
organizacion  sélida, que genera
confianza en sus trabajadores.

Gran parte de los empleados siente
orgullo de laborar dentro de la empresa.
Hay buen trato entre los empleados, es
decir que se llevan bien.

Las instrucciones mayormente son
claras, por lo cual generalmente el
trabajo es llevado a cabo dela mejor

manera.

Realizacion de talleres y charlas con
expertos en la materia.

Crecimiento de la competitividad entro
del mercado.

Satisfaccion de los clientes por ser bien
atendidos.

Debilidades

Amenazas

Los trabajadores pocas veces tienen la
oportunidad de tomar iniciativas.

Existe baja posibilidad de crecimiento
por parte de los trabajadores.
Desconocimiento de los valores, la
misién y vision que representan la
organizacion.

Los empleados desconocen el manual de
normas y procedimientos que rige a la
empresa.

Disminucion del capital humano.

Cambios en la legislacion actual
relacionada a los derechos y deberes de
los trabajadores.

Mala situacion de la economia del pais,
que genere bajas en las ventas y a su vez
en la inversion para el desarrollo de los

trabajadores.

Fuente: Arenas y Soto 2015
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la propuesta

Todas las organizaciones deben tener en cuenta la importancia de impulsar una
cultura y clima organizacional estable que llene de inspiracion a todo el personal con
el fin de conseguir consolidar la identidad, comunicacién, trabajo en equipo y calidad,
es por ello que se plantean varias estrategias a seguir la cuales ayudan a alcanzar cada
objetivo planteado. La siguiente propuesta tiene como fin la implementacion de
estrategias que ayuden a mejorar y mantener el clima organizacional dentro de la
empresa Ferre Ya, C.A. con el fin de incidir en la calidad, eficacia y eficiencia
laboral, propiciando un ambiente de trabajo sano y acto para el buen
desenvolvimiento de las actividades y los objetivos que promueve la organizacion, asi
como también generar la cooperacion entre los empleados y fomentar una cultura de

respeto y reconocimiento.

5.2. Justificacion de la propuesta

El proposito inmediato de la propuesta es aplicar estrategias que se adecue a las
necesidades de la empresa, tomando en cuenta caracteristicas especificas de la misma,
con el fin mantener un buen clima organizacional. Asi mismo, se pretende generar un
mayor sentido de pertenencia, aumentar la cooperacion entre los trabajadores y sus
superiores, obtener mayores oportunidades de desarrollo, crecimiento personal,
laboral y mejora en la comunicacion del personal, mediante cursos, talleres y
actividades que ayuden a fortalecer el clima organizacional. Es importante destacar
que todas estas actividades deben ponerse en practica a la brevedad posible con el fin

de obtener resultados positivos en un periodo de tiempo de 3 meses.
5.3. Objetivo General

Mejorar el clima organizacional en la empresa Ferre Ya C.A.
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5.4. Objetivos especificos
5.4.1. Efectuar una evaluacion periddica del clima organizacional en la empresa
Ferra Ya, C.A.

5.4.2. Establecer pardmetros que permitan una mejor comunicacion entre los gerentes

y empleados en la empresa Ferra Ya, C.A.

5.4.3. Promover el sentido de pertenencia mediante la publicacion de la mision,

vision y valores de la empresa Ferra Ya, C.A
5.4.4. Promover el entusiasmo y la motivacion dentro de la empresa Ferra Ya, C.A.
5.5. Desarrollo de la propuesta

La propuesta que presenta la presente investigacion a la empresa Ferre Ya C.A. se
estructura de los objetivos anteriormente descritos, los cuales se ejecutan de la
siguiente manera:

Efectuar una evaluacién periodica del clima organizacional en la
empresa Ferra Ya, C.A.

Tal como se menciona en este primer objetivo, se realizaran periédicamente, en

lapsos de tiempo aproximado de 3 meses una evaluacion referente al clima

organizacional, aplicando un instrumento de recoleccion de informacion (escueta)
que permita corroborar la efectividad del plan aplicado y a su vez genere un

feedback que permita conocer la opinion de los empleados.

Establecer parametros que permitan una mejor comunicacion entre los
gerentes y empleados en la empresa Ferra Ya, C.A.
De acuerdo con las politicas de la empresa, se deben mantener parametros de
respeto y apertura a las opiniones de los trabajadores, es por ello que todos los
miembros de la organizacion deben conocer los parametros de comunicacion,

entre los cuales tenemos:
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Eliminar las barreras de comunicacion entre cualquier empleado.
Expresarse con respeto.
Mantener una comunicacién constante con sus superiores.

Llevar a cabo reuniones diarias para explicar, reforzar y dar a conocer las

tareas a realizar durante la jornada laboral.

Promover el sentido de pertenencia mediante la publicacion de la

mision, vision y valores de la empresa Ferra Ya, C.A
Para generar empatia y sentido de pertenencia hacia la empresa, es importante
gue cada miembro del personal tenga clara la mision y visién de la empresa
con el fin de que dirija su esfuerzo al cumplimiento de las mismas. También
es imperativo plantearse metas a corto, mediano y largo plazoy darlas a
conocer, compartirlas con los trabajadores lo cual ayudara a que las personas
se motiven a cumplir con sus tareas de manera satisfactoria, por ello es
importante colocar en lugares visibles y al alcance de cada miembro la mision,

vision y los valores en los que se fundamenta la organizacion.

Promover el entusiasmo y la motivacion dentro de la empresa Ferra
Ya, C.A.
Para cumplir con este objetivo, es necesario realizar talleres de liderazgo y
motivacion, asi como también premiar el logro, es decir mensualmente
reconocer quien es el empleado el mes y otorgarle algun tipo de incentivo

monetario.
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Objetivos Técnica Recursos Responsables
Efectuar una Aplicacion de
evaluacion
g . encuesta.
periddica del clima
organizacional en
la empresa Ferra
Ya, C.A. Computadora
Establecer Establecer
parametros que | parametros  de | Impresora.
permitan una comunicacion.
mejor Resma de
comunicacion Reuniones hojas
entre los gerentes | diarias. blancas.
y empleados en la
empresa Ferra Ya, Boligrafos.
C.A. Departamento
Promover el Colocar en Oficina. de Recursos
sentido de carteleras Humanos.
pertenencia visibles la Mesa.
mediante la mision,  vision,
publicacion de la | valores de la Sillas.
mision, visibny | empresa y las
valores de la metas que se| Cartelera.
empresa Ferra Ya, | establezcan.
C.A Papeleria.
Promover el Colocar en un

entusiasmo y la
motivacion dentro
de la empresa
Ferra Ya, C.A.

lugar visible una

foto del
empleado del
mes.

Premiar al logro
con inventivos.

45




Metas
Mantener un ambiente de trabajo donde cada empleado se sienta a gusto y
motivad a llevar a cabo de la mejor forma su trabajo, con el fin de obtener
mejores resultados.
Mantener una buena comunicacion entre cada trabajador de la empresa para
fomentar unidad de trabajo, confianza y promover el respeto.
Lograr inculcar una identidad en cada empleado, con el in de afianzar el
sentido de pertenencia.
Obtener un crecimiento enfocado en cultura organizacional basandonos en

la aplicacion de curso y taller de formacion.

Beneficiarios

Con esta propuesta logramos mantener un buen clima organizacional en cada
area de la empresa, de esta manera se percibe un impacto favorable ya que, los
trabajadores aumentan su productividad, calidad de trabajo y se sienten parte de la
familia Ferre Ya C.A., asi como también disminuyen el ausentismo, fomentando

valores de responsabilidad, puntualidad, efectividad y eficiencia laboral.
Estudio de Factibilidad

Se puede decir que teniendo en cuenta que cada trabajador y su entusiasmo en
alcanzar que la mejora del clima organizacional sea exitosa y aporte a la mejora de
este, se ha determinado que el plan se ha llevado a cabo sin ninguna dificultad, se
recomienda hacer charlas para fomentar este nuevo procedimiento cada mes y asi
mantener el deseo por mejorar dia a dia y no dejar perder el trabajo que ya se

comenzd en cada area y trabajador de la empresa.
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Factibilidad de la propuesta

Tanto en lo técnico como en lo administrativo la factibilidad de ambas esta
dada para la aplicacion de estas estrategias que mantienen el buen clima
organizacional en cada area de la empresa, ya que se cuentan con las herramientas
necesario, los recursos a invertir y la disposicion del personal. Para seguir viendo

resultados positivos es necesario mantener una cultura de clima organizacional.

Administracion de la Propuesta

Este disefio ha sido tomado en cuenta como una guia para cada paso que se
realice en la organizacion con el fin de lograr las mejoras esperadas en la empresa, se
hara seguimiento a cada charla, curso o actividad para los empleados con reuniones
mensuales para diagnosticar los avances de cada trabajador y promover los objetivos
y metas propuestos por los directivos de la empresa.

Se deberan realizar mensualmente reuniones de feedback donde deben asistir
todos los trabajadores de la empresa y libremente expresar ideas o exigencias para
mejorar el clima de la organizacion, tomando en cuenta también las encuestas
realizadas previamente que servirdn como apoyo, esto dara a cada empleado mas

seguridad en su area y trabajara en excelentes condiciones mentales y fisicas.
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CONCLUSIONES

El principal capital de una empresa son sus empleados, por ello es importante
propiciar un buen clima organizacional donde puedan coexistir de la mejor forma y
realizar el trabajo, cumpliendo con los objetivos y metas que la organizacion se
plantea. La presenta investigacion se enfocd en llevar a cabo un plan de accién para el
mejoramiento del clima organizacional e la empresa Ferre Ya C.A. es asi como a
través de la implementacion de instrumentos de recoleccion de informacion, el
andlisis de las debilidades y fortalezas de la informacién obtenida, todo estos
afianzado en una revision bibliografica, se pudieron cumplir con los objetivos

planteados.

Asi mismo, una vez culminada la presente investigacion, se llega a las
siguientes conclusiones:

U El personal que trabaja en la empresa Ferre Ya C.A. tenia poco conocimiento
acerca de lo que abarca el término Clima Organizacional, los factores que
intervienen en él, la importancia y los beneficios que este puede generar
dentro de la organizacién; desconociendo, en cierta forma, la manera o los
mecanismos que hacen posible un mejor desempefio de las tareas asignadas,
es por ello que mediante la aplicacion del plan de accién para el mejoramiento
del clima organizacional, se logrd dar a conocer la importancia del término,
poniendo en practica estrategias que influyeron positivamente en el ambiente
laboral, .

U Laempresa cruentaba con una buena interrelacion entre sus empleados y jefe,
sin embargo la comunicacion efectiva no estaba siempre presente, tanto en la
relacion supervisor-empleado, como en la relacion empleado-empleado. Por
lo cual, los trabajadores no se sentian tomados en cuenta cuando expresan sus

opiniones, aplicando pardmetro de comunicacion, se logré disminuir las

48



barrearas de comunicacion y de participacion, generando mayor motivacion y
sentido de pertenencia.

U Hacia falta implementar de politicas que generen el concomiendo de la
mision, vision y valores de la empresa con el fin de que los empleados
desarrollaran un sentido de pertenencia de identificacion con la organizacion
donde laboran, por ello se colocaron en sitios visibles y al alcance de cada
empleado la misién, vision, valores y normas, que incidieron en el sentido de

pertenencia.

En conclusion, el plan de accion y las estrategias implementadas para el
mejoramiento del clima organizacion en | empresa Ferre Ya. C.A. fueron los méas
acertados ya que, se adecuaron a las necesidades de la empresa, otorgando
mayores beneficios y mejoras en aspectos comunicacionales, identidad, eficacia,
eficacia y armonia laboral. Asi mismo, se logré cumplir con los objetivos

planteados permitiendo la factibilidad del presente proyecto.
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RECOMENDACIONES

En funcidn de los resultados obtenidos, se pueden enunciar algunas

recomendaciones:

Q

Implementar politicas de desarrollo que la permitan al personal
experimentar un progreso profesional e involucrarse con la empresa. Las
politicas deberan aplicarse a toda la empresa, con el fin de incidir en la
mejora del clima organizacional como factor clave para el éxito del trabajo
a realizar.

Generar conciencia mediante la realizacion de inducciones con el fin de que
los trabajadores conozcan cual es la mision, vision, valores y objetivos de la
empresa, asi mismo para que manejen y trabajen en consonancia con los
manuales de normas y procedimientos, con el fin de generar un sentido de
partencia.

Propiciar comunicacion efectiva y asertiva entre todos los trabajadores de la
empresa, incluyendo gerentes y supervisores, con la finalidad de aumentar y
mejorar la comunicacién entre los trabajadores, jefes de departamentos y
directores.

Reconocer los logros obtenidos por los trabajadores, mantener elevada la
motivacion, la participacion, la capacitacion y el desarrollo de buen
liderazgo, para contribuir de manera positiva en la satisfaccion laboral.
Realizar reuniones de forma permanente entre supervisores y trabajadores,
de manera que se pueda evaluar en tiempo real el cumplimiento de los
objetivos de trabajo y a su vez que se cree conciencia acerca de la
importancia del trabajo en equipo, ya que es necesario que el personal este
compenetrado entre si y presto a colaborar.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta

El presente instrumento de recoleccion de datos esta dirigido al personal que labora en la
empresa Ferre Ya C.A., el mismo tiene como proposito obtener informacién acerca del
clima organizacional que existe actualmente en la organizacién. Se requiere que marque
con una X la alternativa que maés se ajuste a la realidad segun su percepcion. Su respuesta

es confidencial por lo que no se requiere que suministre datos personales.

1.  ¢Considera usted que FERRE YA es una empresa solida?

SI__NO

2. ¢Tengo posibilidad de tomar iniciativa en mi trabajo?

Sl NO

3. ¢Mis ideas son tomadas en cuenta por mi Supervisor Inmediato?

SI__NO

4.  ¢Me siento orgulloso de trabajar en Ferre Ya C.A.?

SI__NO

5.  ¢Hay posibilidades de crecimiento personal en la Empresa?

SI__NO
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10.

11.

12.

¢Me llevo bien con los compafrieros de trabajo?

SI__NO

¢Las instrucciones de trabajo que recibo son claras y precisas?

Sl NO

¢Mi Supervisor me ayuda y apoya en mi trabajo?
SI___ NO

¢Conozco y aplico los valores rectores de la Empresa?

SI__NO

¢Los medios de comunicacion de la empresa son buenos?

SI__NO

¢Conoce la mision y vision de la empresa?

SI__NO

¢Conoce la mision y vision de la empresa?

Sl NO
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