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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tuvo como objetivo principal proponer estrategias de control
interno para la optimizacion del proceso de inventarios de la empresa RUGGERO
PARTS C.A., con la finalidad de hacer cumplir los procedimientos mejorar sus
procesos y lograr llevar un registro oportuno de sus entradas y salidas de mercancias,
asi como establecer procedimientos, normativas y politicas, claramente definidos, y
controles internos que garanticen el cumplimiento de los mismos. Para ello, la
investigacion se desarroll6 metodolégicamente bajo la modalidad de un proyecto
factible, con disefio de campo y documental, a nivel descriptivo, cuya poblacion
estuvo conformada por once (11) trabajadores de la empresa, y la muestra estuvo
representada por cinco (05) almacenistas, quienes intervienen en el proceso de
recepcion, almacenamiento, y salida de las mercancias. Con respecto a las técnicas e
instrumentos aplicados fueron la encuesta apoyada de un cuestionario comprendido
de doce (12) preguntas dicotdmicas de respuesta cerradas tipo si-no, y la observacion
directa, apoyada de un cuadro de observacion, en la cual se considero las variables
estudiadas. Con los datos obtenidos se realiz6 un diagndstico de la situacion actual de
los procesos de manejo de inventarios, asi como se determinaron las debilidades
existentes en sus procesos, las cuales se expusieron en una matriz DOFA, de donde
surgieron las estrategias que permitieron darle solucion a la problemaética planteada.
Se concluye que, los controles internos permiten la salvaguarda de los inventarios,
gue son un elemento clave para genera ingresos, y que estos controles garantizan que
se realicen los registros oportunos, y se emitan reporte confiables para la toma de
decisiones y emisién de estados financieros, ademas de conocer las existencias reales
para efectuar las reposiciones a tiempo.

Descriptores: Control Interno, Inventario.



INTRODUCCION

Actualmente, las empresas se encuentran enfrentando constantes cambios en el
entorno por lo que requiere adoptar nuevas técnicas y herramientas que le permitan
optimizar sus procesos para ser mas efectivas para el logro de sus objetivos. A tales
efectos, una de las areas que requiere de mejoras continuas es el de inventarios, ya
que estos son vendidos para originar los principales ingresos de la empresa, que
permitiran cubrir los gastos operacionales asi como generar la rentabilidad esperada
por los accionistas. Es por ello, que el presente estudio estd orientado a proponer
estrategias de control interno para la optimizacion del proceso de inventarios de la
empresa Ruggero Parts C.A., con la finalidad de lograr un eficiente registro contable,
y una administracion adecuada de los mismos, permitiendo obtener reportes con
cifras reales para la toma de decisiones y la elaboracién de los estados financieros.

Para ello, el estudio se desarrollard bajo las caracteristicas de un proyecto
factible, ya que la investigadora propondra una solucion viable a un problema de tipo
practico, el cual se encuentra estructurado en cinco (05) capitulos como sigue:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, asi como la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco teorico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados:, revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las faces metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, la Propuesta: que dio solucién a la problemaética existente en la

empresa en estudio, la cual consistio en disefiar estrategias de control interno para la



optimizacion del proceso de inventarios de la empresa RUGGERO PARTS C.A.
Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones finales a las cuales llego el
autor en la presente investigacion.
Referencias: bibliogréficas y electrénicas de donde se obtuvo informacion que
permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la presente

investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, las organizaciones, se encuentran enfrentadas a constantes
cambios en todos sus niveles organizacionales, como consecuencia de un desafiante
efecto producto de la globalizacion, los avances tecnoldgicos, por lo tanto requiere
implantar técnicas efectivas que le permitan mejorar sus procesos dirigidos al logro
de las metas, planes y objetivos establecidos previamente, y de esta manera
mantenerse en el mercado en el cual se desarrolla.

Las empresas venezolanas, presentan retos mayores ya que ademéas deben
enfrentar los resultados de las decisiones gubernamentales y los efectos inflacionarios
en los cuales se encuentra inmersa la economia en este pais, por lo que la gerencia
debe buscar salvaguardar uno de los activos mas importantes que ella tiene como lo
son los inventarios, que son requeridos para generar los principales ingresos de la
organizacion necesarios para cubrir el costo del producto, asi como los gastos
operativos brindando finalmente la rentabilidad esperada por los accionistas.

De acuerdo a la NIIF para PyMES seccién 13 (2007), define los inventarios de
la siguiente manera:

Inventarios son activos: poseidos para ser vendidos en el
curso normal de la operacion; en proceso productivo con
vistas a esa venta; o en forma de materiales o suministros,
para ser consumidos en el proceso de produccién, o en la
prestacion de servicios (p. 81)

En este sentido, es uno de los activos mas importantes de la organizacion que
requieren especial atencion, ya que el objetivo de los inventarios es abastecer a la
empresa de los materiales necesarios para sus operaciones continuas, también, son

utilizados para cumplir con las entregas de pedidos a tiempo, conservando asi, una



selectiva cartera de clientes y lograr mantener una reconocida posicién en el mercado,
de tal manera, de poder garantizar la calidad de sus productos o servicios, y mantener
un soso eficiente y eficaz de sus recursos.

Por lo tanto, es necesario controlar las entradas y salidas del almacén, dejando
registros de los movimientos de los mismos, asi como una adecuada administracion
que permitan una reposicion continua considerando el tiempo que tarda el proveedor
de hacer entrega de las mismas en la empresa, ya que se requiere mantener los stocks
necesarios para asegurar la operatividad de la organizacion, y satisfacer el proceso de
ventas, por otro lado, no se pueden mantener stock muy bajos porque podria correrse
el riesgo de desabastecimiento o muy altos que conlleven a inventarios ociosos, que
pueden sufrir por vencimiento, deterioro, obsolescencia o robo, generando pérdidas
financieras para la organizacion.

A tal efecto, una de las herramientas que mas han venido adoptando las
organizaciones en la actualizada para salvaguardar sus activos, es el control interno
ya que en su mayoria no cuentan con sistema de control interno, esto se debe, a que
no ejecutan los procedimientos apropiados para el buen manejo de sus operaciones
dentro de la organizacion, es por ello, que un sistema de control interno, debe actuar
de acuerdo al entorno cambiante, evaluando sus procesos, para establecer objetivos
claros, asi como disefiar procedimientos, normativas y politicas, orientadas al logro
de los mismos, con la finalidad de garantizar el desarrollo organizacional y el
cumplimiento de metas corporativas.

Bajo este contexto, es necesario mantener una rigurosa supervision de que los
procesos de control de inventarios se cumplan a cabalidad, manteniendo un constante
registros de los movimientos que estos generan, asi como de la emisién de reportes
confiables que brinden una seguridad razonable a la gerencia para la toma de
decisiones, asi como para la elaboracion de estados financieros confiables, ya que
este rubro se encuentra reflejado en el estado de situacion financiera dentro de los
activos corrientes, asi como el costo de los productos vendidos en el estado de

resultados.



En este mismo orden de ideas, cabe sefialar que la presente investigacion esta
orientada a estudiar la problematica existente en la empresa Ruggero Parts C.A., que
se encuentra ubicada en la Zona Industrial de San Diego, dedicada a la compra, venta,
importacion, manufacturacion y distribucion de partes de vehiculos de carga pesada y
repuestos de motores, donde la gerencia ha manifestado que se presentan
actualmente, debilidades en el proceso de manejo de inventarios, asi como en los
registros contables, originados por las operaciones de entrada y salida de los mismos,
en donde expresaron carecer de procedimientos formalmente establecidos, en el area
de almacén y administracion, que garanticen la salvaguarda de estos activos.

Es por ello, que se requiere realizar un diagnéstico para evaluar si los
procedimientos actuales estan dirigidos adecuadamente a la consecucion de los
objetivos, asi como determinar si el personal que labora en el area, recibe la
capacitacion necearia para desempefiar el cargo. Por su parte, es necesario que el area
de inventario reciba una supervision constante sobre las actividades de almacén, que
garantice el cumplimiento de los procesos de manera eficiente y eficaz para el logro
de los registros oportunos de los movimientos de inventarios, y la emision de reportes
que permitan brindar informacion veraz y confiable a la gerencia, para poder realizar
las reposiciones a tiempo, asi como realizar una planificacién de sus ventas o
servicios, elaborar sus estados financieras, y ejecutar el proceso de toma de
decisiones.

El no contar con informacién confiable, podria generar desabastecimiento de
sus inventarios, lo que afectaria el proceso operativo de la organizacion, asimismo, el
sobrecargar sus inventarios, generaria un inventario ocioso que podria sufrir
deterioro, vencimiento u obsolescencia. Es por ello, que al implementar estrategias de
control interno para la optimizacion del proceso de inventarios se podra establecer los
procedimientos necesarios para el registro oportuno, establecer segregacion de
funciones en sus proceso, supervisar las funciones del personal que labora en el area
de almacén para garantizar el cumplimiento de las normas y politicas establecidas,

emitir reportes confiables, para verificar las existencias fisicas y tedricas de los
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inventarios, y evaluar el desempefio del personal que labora en el &rea de almacén.

1.2 Formulacion del Problema
De acuerdo a lo anteriormente expuesto se plantea la siguiente interrogante:
¢ Cudles serian las estrategias de control interno que permitirian el adecuado manejo y

registro contable de los inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A.?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer estrategias de control interno para la optimizacion del proceso de

inventarios de la empresa Ruggero Parts, C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

¢ Diagnosticar la situacion actual del proceso de manejo y registro contable de
los inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A.

e ldentificar las debilidades y fortalezas del proceso de manejo y registro
contable de los inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A.

o Disefiar estrategias de control interno para el adecuado manejo y registro

contable de los inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Los inventarios estan conformados por bienes tangibles destinados a la venta,
tales como productos terminados, materias primas, entre otros, los cuales son activos
de gran importancia para la empresa, tanto por ser una de las mayores inversiones
efectuadas por los accionistas para producir rentabilidad, por lo que requiere de una
adecuada administracion y registro de sus entradas y salidas, para garantizar la
correcta operatividad de la organizacion.

A tales implicaciones, el presente estudio se justifica, debido a que mediante la



implementacién de estrategias de control interno permite a la empresa, mejorar la
eficiencia y efectividad del desempefio del personal, en el desarrollo de sus
actividades, mediante la aplicacion de controles internos, que garanticen el registro
oportuno de las entradas y salidas de inventarios, asi como utilizar reportes que dejen
evidencia de sus movimientos, para poder aclarar las posibles diferencias al momento
de realizar la toma fisica de los mismos. Ademas, se pueden emitir reportes, con
informacidn, veraz confiable y oportuna, que sirva a la gerencia para la toma de
decisiones, planificar sus ventas, el proceso de reposicién de sus inventarios, elaborar
los estados financieros a tiempo, y optimizar el uso de sus recursos, permitiendo
ofrecer a sus clientes, productos y servicios de calidad, para mantener su permanencia
en el mercado.

En cuanto a el aporte académico, el presente estudio sirve de antecedente a
otras investigaciones, ya que se encuentren enmarcados bajo la linea de investigacion
gestion y control de las finanzas publicas y privadas, bajo la tematica de control
interno, establecida por la Facultad de Ciencias Sociales, para le Escuela de
Contaduria Publica, de la Universidad José Antonio Paez, permitiendo dar una
solucion viable a empresas que presenten problematica similar. Finalmente, aporto a
la autora conocimientos académicos a fin de optimizar su desempefio profesional en

el ambito académico y laboral.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En este capitulo se presenta primeramente, los antecedentes de la investigacion,
que de acuerdo a Tamayo (2016:8), expresa que: “pueden ser tomados en
consideracion debido a que aportan elementos de interés en torno a la tematica a
investigar. Asimismo, se corresponde con las variables implicitas en el estudio. A
tales efectos, a continuacién se presentan los antecedentes que guardan estrecha
relacion con las variables de estudio y que por su contenido se considera relevantes
mencionar, porque se ajustan a los objetivos que se pretenden abordar con la finalidad
de alcanzar el objetivo principal de la presente investigacion, entre los cuales se
sefialan:

Primeramente, Bolivar (2018), present0 una investigacion que lleva por titulo
“Estrategias de control interno para mejorar los procesos de manejo de
inventarios de la empresa Inversiones HM 2016 C.A.”, en la Universidad José
Antonio Paez para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica. La
investigacion tuvo como finalidad, de mejorar el desempefio del personal que registra
las operaciones administrativas y contables relacionadas a los inventarios, a través de
la instauracion de un nuevo sistema que la empresa ha implantado, con la finalidad de
poder obtener la informacion sobre la existencia del almacén y su correspondiente
control.

Para ello, el estudio se desarrollé bajo la metodologia, de los proyectos
factibles, con disefio de campo a nivel descriptivo. La técnica empleada para la
recoleccion de informacion fue la encuesta, aplicada a través de un cuestionario
comprendido de dieciséis (16) preguntas dicotomicas, de respuestas cerradas si-no,
aplicado a una poblacién y muestra comprendida de tres (03) personas involucradas

en el proceso del area de inventarios.



La autora concluye en su investigacion, que desde el punto de vista
administrativo el manejo y control de entradas y salidas, que se puedan producir en
un inventario, se lleva a cabo, a través de herramientas que faciliten dicho control,
como lo son lineamientos dirigidos al registro adecuado en los sistemas
computarizados, de los movimientos que tienen los mismos, lo cual busca unificar
criterios en relacion al manejo y registro desempefiado por el personal responsable,
con la finalidad de dar informacion veraz y oportuna para poder programar las
compras, ventas, existencias maximas y minimas, realizar toma fisica y comparar con
lo que esté registrado en el sistema computarizado, medir la eficiencia en el manejo
de los inventario, y dejar evidencia de los movimientos que tuvieron los mismos en
un periodo determinado.

Su aporte a la presente investigacion, es el uso de controles internos en el area
de inventarios, donde se pueda establecer el registro oportuno de las entradas y
salidas de inventarios, la segregacion de funciones, la supervision continua para que
se cumplan los procedimientos, politicas y normativas establecidas, asi como las
técnicas de recoleccion de datos como la encuesta para poder realizar un diagndéstico
y poder determinar la necesidad de implementar tales controles de acuerdo a los
requerimientos de la empresa en estudio, mediante el disefio de las estrategias a ser
propuestas que le den una solucion viable al problema planteado.

Por otro lado, el presentado por Barroso y Restrepo (2017), titulado
“Estrategias para optimizar los procesos de compras y control de niveles de
inventarios de la empresa Panaderia Baguette’s C.A.”, para optar a al titulo de
Licenciados en Contaduria Puablica en la Universidad José Antonio Paez. La
investigacién tuvo como objetivo principal establecer de una manera practica una
herramienta gerencial que permitiera el mejor desenvolvimiento del personal
administrativo y contable, y que sierva de adiestramiento para ejecutar las labores
realizadas en el departamento de almacén, ademas de controlar los tiempos de
reposicion de sus inventarios, evitando tener inventario ocioso o por lo contrario, un

nivel muy bajo con riesgo de desabastecimiento.
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Para ello, el estudio se desarroll6 bajo la modalidad de un proyecto factible, con
disefio de campo, cuya poblacion estuvo compuesta por tres (03) personas
relacionadas al proceso de compras y almacén, en la cual se utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos la encuesta, mediante un cuestionario compuesto por diez (10)
preguntas, de respuestas cerradas tipo dicotomicas de alternativas si-no, cuyos
resultados permitieron concluir que no existen segregacion de funciones, definiciones
de cargos y establecimiento de responsabilidades para el personal que labora en el
departamento de almacén, ni existen manual de normas y procedimientos que regule
las funciones del personal, asi como la falta de un adecuado adiestramiento y
capacitacion del personal de los departamentos en estudio, lo que se refleja en el
conjunto de debilidades presente en sus procesos.

Su aporte, a la presente investigacion, es el establecimiento de formatos de
entradas y salidas para el control de las existencias, asi como el establecimiento de
procedimientos, y responsabilidades al personal, y su adecuada capacitacion, para
optimizar su desempefio para lograr los objetivos organizacionales, de tal manera que
se pueda cubrir las posibles debilidades existentes en los procesos, las cuales se
podran detectar mediante la exposicion de los factores internos y externos en una
MATRIZ DOFA, donde surgiran las posibles estrategias que podran se desarrolladas
mediante un analisis de factibilidad, tomando en consideracion las mas factibles de
acuerdo a las necesidades propias de la empresa en estudio.

Por su parte, Loja (2015), present6 un trabajo de grado que lleva por titulo
“Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para la empresa FEMARPE
CiA LTDA”, para optar al titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, en la
Universidad Politécnica Salesiana Ecuador. La investigacion tuvo como finalidad
llevar adecuadamente sus inventarios, desincorporando los implementos que se
encuentran en el almaceén que no son necesarios, e incorporando nuevos elementos,
que contribuyan a una adecuada recepcion, seleccién, almacenamiento, clasificacion,
identificacion, y finalmente ayuden al proceso de despacho, disminuyendo los errores

en el proceso.
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Para ello, la metodologia utilizada fue mediante un estudio cualitativo-
cuantitativo, en el cual se aplic6 como técnica de recoleccion de informacion la
encuesta y la observacion directa, el primero apoyado de un cuestionario, compuesto
de preguntas dicotomicas de respuestas si-no, con el cual se pudo realizar un
diagndstico real de la situacion presente en el area de almacén, y las debilidades
existentes que evidenciaron la necesidad de implantar la propuesta.

La autora concluye en su investigacion, que con la implementacion de la
propuesta, se busca establecer la teoria japonesa de las cinco “S”, con la cual se podra
incluir orden, limpieza, higiene, estandarizacion y crear una cultura de autodisciplina
en sus empleados, y llevar por parte de la administracion, toda la documentacion
necesaria y una base de datos eficiente de sus inventarios. Su aporte a la presente
investigacion, es mediante las bases teoricas, relacionadas a los inventarios, y como
deben llevarse estos, ya que es necesario dejar registros, utilizar la documentacion
necesaria y resguardar los mismos, para poder tener soporte al momento de encontrar
diferencia, al realizar tomas fisicas periddicas. Asimismo, considerar los stocks de
mercancia necesario, para evitar el desabastecimiento, logrando una planificacion
adecuada de sus reposiciones.

Seguidamente, Pico y Villegas (2015), presentaron un trabajo de grado titulado
“Procedimientos de control de inventario fundamentado en el informe COSO, para la
empresa Distribuidora Zant, C.A., ubicada en Valencia, Estado Carabobo”, en la
Universidad de Carabobo, Campus Bérbula, para optar al titulo de Licenciadas en
Contaduria Publica. La investigacion tuvo como finalidad subsanar las debilidades
existentes en el area de inventarios, y contribuyendo con eficiencia y optimizacion del
proceso del mismo y de todas las operaciones realizadas por el personal que labora en
la empresa, destacando la importancia que constituye para toda la organizacién contar
con un eficiente manejo de los inventarios.

La metodologia utilizada en este estudio fue enmarcado en la modalidad de
proyecto factible, con disefio de campo no experimental. La poblacién estuvo

comprendida por once (11) trabajadores, tomados en su totalidad para la muestra. Las
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técnicas empleadas para la recoleccion de datos fue la observacion directa y la
encuesta, este Ultimo se apoyo mediante el instrumento el cuestionario comprendido
por veinte (20) preguntas, dicotdbmicas de respuestas cerradas si-no. Con los
resultados obtenidos las autoras concluyen en su investigacion que, es necesario
aplicar medidas y correctivos para reducir al maximo las diferencias y deficiencias en
el sistema de inventarios por medio de una propuesta que fue elaborada, permitiendo
disminuir las debilidades encontradas mediante el diagnostico.

Su aporte al presente estudio, es la emision de reportes con informacion
confiable veraz y oportuna, y efectuar tomas fisicas continuas y periédicas, para
poder minimizar las diferencias de inventarios, asi como el uso de formatos para dejar
evidencia del movimiento de inventarios, y poder aclarar posibles diferencias que
surjan al momento de la toma fisica, de esta manera se busca aclarar tales diferencia,
y hacer los ajustes correspondientes a tiempo.

Finalmente, Cabriles (2014), present6 un estudio que lleva por titulo
“Propuesta de un sistema de control de inventario de stock de seguridad para mejorar
la gestién de compras de materia prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres
C.A.”, en la Universidad Siméon Bolivar para optar al titulo de Técnico Superior
Universitario en Administracion de Transporte. La investigacion tuvo como finalidad
elaborar una propuesta para mejorar la gestion de compras de materia prima,
repuestos € insumos que actualmente implementa, activando el modulo “almacén”
que constituye el software administrativo que posee la empresa, para utilizar un el
modelo de control de inventario, stock de seguridad que facilita el sistema y con ello
mantener un registro mas estricto de entradas y salidas de los productos albergado en
los distintos almacenes que la empresa manipula.

Para ello se desarrollé una metodologia bajo la modalidad de un estudio de
campo no experimental con apoyo documental, a nivel descriptivo. La técnica de
recoleccion de datos fue la observacion y entrevista no estructuradas, apoyados en
una libreta de notas, y el cuestionario comprendido de preguntas concretas al personal

que labora en el departamento de compras, cuyos resultados fueron analizados y
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permitieron desarrollar los objetivos planteados.

La autora concluye en su investigacion, que el proponer un sistema de control
de inventario de stock de seguridad permitird mejorar la gestion de compras de
materia prima, repuestos e insumos, a fin de generar recomendaciones concretas que
coadyuven a optimizar la gestién de compras, tomando en consideracion que estos
inventarios son vitales para la operatividad de la planta manufacturera de baldosas, de
esta manera se podra sistematizar las operaciones diarias, estableciendo el punto de
pedido que garantice y genera un abastecimiento perpetuo de productos que solicitan
los departamentos. Su aporte al presente estudio, es que las bases tedricas de control
interno, donde el registro oportuno y continuo de los movimientos de inventarios son
vitales para determinar las existencias reales y poder realizar el proceso de reposicion
de manera oportuna, considerando el tiempo que se tarda el proveedor en hacer

entrega de los pedidos, de manera de garantizar la operatividad de la organizacion.

2.2 Bases Teoricas

De acuerdo a Tamayo (2016:121), definen las bases tedricas como: “la
descripcion del problema que integra la teoria del mismo y tiene como fin ayudarnos
a su descripcion, de tal manera que pueda ser manejada y convertida en acciones
concretas”, en este sentido, se componen de una serie de teorias y fundamentos
conceptuales expuestos por diversos autores, las cuales guardan relacion con este
trabajo de grado y le dan un soporte tedrico ajustado a la tematica de estudio. Por lo

tanto, siguen a continuacion las bases teoricas que soportan el presente estudio:

2.2.1Inventarios

En las empresas comercializadoras, el inventario se ha convertido en una
actividad obligatoria, ya que poseen y manejan los recursos necesarios para poder
satisfacer la demanda de los clientes y con ello cumplir con los objetivos. Al respecto,
de acuerdo a Jiménez y Espinoza (2007), definen el inventario como:

El inventario considera las diferentes categorias en que se
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invierte en la compra de cosas que se pretende vencer. Esta
definicion de inventarios se desvia de la definicion
tradicional, puesto que excluye el valor agregado de la mano
de obra y los gastos generales de fabricacion. Por definicién
se trata de eliminar las distorsiones por las utilidades perdidas
por inventarios generados contablemente. (p. 474)

En otras palabras, Los inventarios constituyen los bienes de una empresa
destinados a la venta o a la produccién para su posterior venta, tales como materias
primas, produccion en proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen
en el empaque, envase de mercancias o las refacciones para mantenimiento que se
consuma en el ciclo normal de operaciones. En consecuencia, la finalidad de los
inventarios en las empresas manufactureras es ser el motor de la venta, lo que
producird la utilidad a través de un precio superior al costo de fabricacion. Esta
utilidad permitird a la empresa su existencia a lo largo del tiempo. Por lo antes
expuesto, los inventarios son indispensables en la administracion de una empresa, no
solo por la gran inversién que estos acarrean, sino también, por el control de las
existencias que se encuentran en los almacenes.

Gayle (2007:85), clasifica el inventario de acuerdo a su utilizacion en los
siguientes tipos:

* Inventario de Materia Directos

* Inventario de Suministros de fabrica

* Inventario de Productos en Proceso

* Inventario de Productos Terminados

El Inventario de Mercancia, contempla aquellos bienes que fueron comprados a
terceros y que posteriormente seran destinados para la venta sin someterlos a ningdn
proceso de modificacion o transformacion. Este tipo de inventarios es caracteristico
de las empresas dedicadas a la compra-venta de mercancias, es decir, a las empresas
comercializadoras como lo es el presente caso de estudio. Las empresas dedicadas a
la compra y venta de mercancias, por ser ésta su principal funcién y la que dara

origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de una constante informacion
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resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de
cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos controles. Entre estas cuentas
se nombran las siguientes:

« Inventario (inicial): esta representa por las existencias de mercancias en la
fecha que comenzo6 el periodo contable.

« Compras: se incluyen las mercancias adquiridas durante el periodo contable
con el objeto de volver a venderlas, no se incluyen en esta cuenta la compra
de Terrenos, Maquinarias, Edificios, Equipos, Instalaciones, etc. Esta cuenta
tiene un saldo deudor, no entra en el balance general de la empresa, y se
cierra por Ganancias y Pérdidas o Costo de Ventas.

* Devoluciones en compra: se refiere a la cuenta que es creada con el fin de
reflejar toda aquella mercancia comprada que la empresa devuelve por
cualquier circunstancia, algunos motivos podrian ser: mal estado de la
mercancia o que la misma no cumple con los requerimientos exigidos por el
cliente. Aunque esta cuenta disminuird la compra de mercancias no se
abonard a la cuenta compras.

» Gastos de compras: ocasionados por las compras de mercancias deben
dirigirse a la cuenta titulada: Gastos de Compras. Esta cuenta tiene un saldo
deudor y no entra en el Balance General.

* Ventas: controla todas las ventas de mercancias realizadas por la empresa y
que fueron compradas con éste fin.

* Devoluciones en ventas: la cual estd creada para reflejar las devoluciones
realizadas por los clientes a la empresa.

» Mercancias en transito: en algunas oportunidades, especialmente si la empresa
realiza compras en el exterior, es posible que se efectien ciertos
desembolsos o bien, se hayan adquirido compromisos de pago (documentos
0 giros) por mercancias que la empresa compré pero que, por razones de
distancia o cualquier otra circunstancia, ain no han sido recibidas en el

almacén. Por tal motivo esta mercancia debera ser contabilizada en una
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cuenta denominada Mercancias en Transito.

* Mercancias en consignacion: no es mas que la cuenta que reflejard las
mercancias que han sido adquiridas por la empresa en "consignacion”, sobre
la cual no se tiene ningln derecho de propiedad, por lo tanto, la empresa no
esta en la obligacion de cancelarlas hasta que no se hayan vendido.

« Inventario (final): se realiza al finalizar el periodo contable y corresponde al
inventario fisico de la mercancia de la empresa y su correspondiente
valoracién. Al relacionar este inventario con el inicial, con las compras y
ventas netas del periodo se obtendrd las Ganancias o Pérdidas Brutas en
Ventas de ese periodo.

El tener una buena politica de compras, va a permitir un manejo fluido a la
empresa y al mismo tiempo ayudard a disminuir sus costos, lo que obviamente
mejoraré su rentabilidad. Debido a lo anterior es necesario estudiar los inventarios
desde el momento en que se proyecta la compra, es decir, involucrarlos en los

procesos de planeacion de la compafiia y en su contrapartida obligatoria, el control.

Caracteristicas de los Inventarios
Segun Aldana (2009) los inventarios tienen las siguientes caracteristicas:

e Generalmente son bienes corporales. También se puede
hablar de rubros de inventarios en empresas de servicios y
en este caso el inventario esta constituido por el paquete de
servicios que la compafiia ofrece.

e Destinados al cumplimiento del objeto social de los
negocios o a la realizacion de la actividad econdmica para
la cual fue creada la empresa. En otras palabras, el
inventario se reconoce porque es el recurso que
directamente genera el ingreso operacional.

e Los inventarios forman parte del activo corriente, pues son
el cuarto activo en liquidez después del efectivo, las
inversiones y los deudores.

e En economias inflacionarias, se clasifica como partidas no
monetarias y sus cambios de valor econémico se reconocen
a través de la aplicacion de ajustes integrales por inflacion.
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e Los inventarios forman parte del capital de trabajo; un
elemento importante de la solvencia que, unidas con las
politicas de ventas afecta en un alto porcentaje la liquidez.

e Es el recurso generador del estado de costos y de
produccion.

e Dependiendo de las caracteristicas de los inventarios éstos
pueden ser susceptibles de valorizaciones y provisiones
(p.100).

2.2.2 Control Interno

El control interno es considerado como uno de los pilares fundamentales de la
contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y fortaleza
que posee una organizacién en la consecuencia de sus procesos mas rutinarios y
elementales. En este sentido, el | control y la planeacion se caracterizan por ser
conceptos intimamente relacionados. Un plan es el conjunto de actividades
organizadas y ordenadas de manera cronoldgica, si no existe plan, es imposible
ejercer el control. Londofio y Mesa (2004:230), sefiala que “la evaluacion y medicion
de la ejecucion de los planes es con el fin de determinar y prever desviaciones para
establecer las medidas correctivas necesarias”. Cabe destacar que, los controles
internos representan la formacion y la aplicacién de los principios, politicas y
métodos bien sean a través de un instrumento que describan los pasos a seguir para
llevar a cabo una actividad de la empresa. Por consiguiente, segun Millar (2008):

El control interno consiste en una division e integracion de los
procedimientos en tal grado que las actividades de los
distintos miembros de wuna organizacion estéen tan
relacionados entre si, que sea de presumir que los errores de
contabilidad 'y las omisiones sean  descubiertos
automaticamente y que para cometer y ocultar un fraude sea
necesario la colusion de dos o mas personas. (p.214).

En este sentido, el control interno, garantiza que se cumplan los
procedimientos, politicas y normativas, permitiendo detectar posibles errores u

omisiones, y establecer los correctivos a tiempo, minimizando el riesgo de fraude, lo
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cual es de gran importancia, para esta investigacion, ya que permite salvaguardar los
inventarios, y minimizar el riesgo que sean manipulados indebidamente, y que el
personal no pueda extraerlos de forma fraudulenta, implementando registros de las
entradas y salidas, segregando funciones entre el personal que manipula los
inventarios y quien lo registra, ademas de utilizar los formatos necesarios para dejar

soporte de los movimientos de los mismos, y autorizaciones de salida, entre otros.

Importancia del Control Interno

El control interno es de gran importancia ya que brinda seguridad razonable a la
entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los integrantes de la
organizacion; en él se fijan y evaltan los procedimientos contables, administrativos y
financieros que ayudan a la empresa a la consecucion de sus objetivos; detecta y
corrige errores e irregularidades, proporciona una gran apoyo a la salvaguarda de los
activos, optimiza las operaciones y es de gran utilidad para la toma de decisiones y
formulacion de acciones futuras en las actividades de la entidad.

Coopers (2010:80), afirma, en cuanto a la importancia del control interno, que:
“ayuda a la entidad a que consiga sus objetivos de rentabilidad y prevencion ante la
pérdida de recursos, asi como también a la obtencion de informacion financiera y
contable”. Por lo tanto, el control interno es importante ya que todas las empresas
publicas, privadas y mixtas deben contar con un buen sistema de control interno para
confiar en los conceptos, cifras, informacion y reportes de los estados financieros. En
tal sentido, brinda una confianza razonable de que los estados financieros han sido
elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener

errores sustanciales en los mismos.

Objetivos del Control Interno
De acuerdo a Catacora (2015), expresa que:

Los objetivos del control interno son proveer a la gerencia de
una seguridad razonable, pero no absoluta de que los activos,
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especialmente los valiosos y movibles, estan protegidos
contra pérdidas por el uso o disposicion no autorizado, y que
las operaciones son realizadas con la autorizacion de la
gerencia, Yy registradas adecuadamente para permitir la
elaboracion de estados financieros de conformidad con
principios de contabilidad de aceptacion general. (p.238).

En este sentido, se puede sefialar que los objetivos del control interno son:

e Proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada
administracion ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.

e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades establecidas en el control interno administrativo.

o Velar porque todas las actividades y recursos permanentes a la organizacion
estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos en la entidad.

e Certificar la correcta, oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la
organizacion.

o Definir y aplicar medidas para corregir, prevenir y destacar los riesgos y
desviaciones de la organizacion, que puedan comprometer el logro de los
objetivos programados.

e Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion.

e Velar por que la entidad disponga de procesos, planes y mecanismos

adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.

Proposito del Control Interno
El proposito del control interno segin Meigs (2007), es:

Promover la operacion, utilizar dicho control en la manera de
impulsarse hacia la eficacia y eficiencia de la organizacion, de
esto se puede interpretar que el cumplimiento de los objetivos
de la empresa, los cuales se pueden ver perturbados por
errores y omisiones, presentandose en cada una de las
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actividades cotidianas de la empresa, viéndose afectado por el
cumplimiento de los objetivos establecidos por la gerencia.

(p.68).

Tipos de Control Interno

Un sistema de control es importante por cuanto no sélo se limita a la seguridad
de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino también evalua el nivel
de eficiencia operacional en los procesos contables y administrativos. En este sentido,
el control interno se divide en:

Control Interno Contable: tiene relacion directa o efecto sobre las cifras de los
estados financieros, siendo esto, la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un
sistema contable.

Control Interno Administrativo: se relaciona propiamente con la normativa y
procedimientos existentes en una empresa, vinculados en la eficiencia operativa y
acatamientos de las politicas y normas establecidas por la direccién que normalmente

influyen en los registros contables.

Elementos del Control Interno
Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos, debe por lo menos
implementar los siguientes aspectos que deben orientar las aplicaciones del control
interno:
¢ Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi
como la formulacion de planes operativos que sean necesarios.
e Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para la
ejecucion de procesos.
e Adopcidn de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes.
¢ Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.
e Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los

recursos.
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e Direccidn y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y
sanciones.

e Aplicacién de las recomendaciones resultantes de la evaluacién de control
interno.

e Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la
gestion de las entidades.

e Establecimiento de sistemas modernos de informacién que faciliten la

gestion y el control.

Componentes de la Estructura del Control Interno

Los componentes de la estructura, constituyen una serie de elementos, que
deben estar presentes en toda estructura de control interno, para que se pueda
desarrollar de forma efectiva en toda organizacion y abarque todas las funciones tanto
operativas como administrativas logrando una mejor comunicacion y fluidez de todas
las politicas que se establecen de acuerdo a los objetivos de productividad y avance.
Dentro del marco integrado se identifican cinco elementos del control interno que se
relacionan entre si y son inherentes al estilo de gestion de la empresa. El sistema de
control interno esta entrelazado con las actividades operativas de la entidad, es un
proceso efectuado por el personal de una empresa, disefiado para conseguir unos
objetivos especificos, a fin de proporcionar:

* Eficacia y eficiencia de las operaciones.

» Fiabilidad de la informacion financiera.

» Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Para Mantilla (2016:18): “el control consta de cinco componentes
interrelacionados que se derivan de la forma como la administracion maneja el
negocio, y estan integrados a los procesos administrativos”. Los componentes son:

Ambiente de control: segin Mantilla (201649): “el ambiente de control

expresa el tono de una organizacion, influenciando la conciencia de control de su
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gente. Es el fundamento de todos los otros componentes del control interno,
proveyendo disciplina y estructura”. Este componente marca la pauta del
funcionamiento de una empresa e influye en la conciencia de sus empleados respecto
al control.

Valoracién de Riesgos: expresa Mantilla (2016:57), que: “es la identificacion
y el analisis de los riesgos relevantes para lograr los objetivos, constituyendo ello una
base para determinar qué riesgos se pueden administrar”. Toda organizacion enfrenta
diversos riesgos que deben ser identificados y valorados en cuanto a su impacto, ya
que las condiciones econémicas y reguladoras son muy variables. A través de la
investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control
vigente los neutraliza, se evalia la vulnerabilidad del sistema, para ello debe
adquirirse un conocimiento préctico de la entidad y sus componentes de manera de
identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto a nivel de la organizacion
como de la actividad.

Actividades de control: para Whittington y Pany (2008:178), definen: “las
actividades de control son politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las
directrices de la gerencia se llevan a cabo”. Las actividades de control existen a través
de toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen
acciones tales como: aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
analisis de la eficacia operativa, seguridad de los activos, y segregacion de funciones.
Las empresas pueden llegar a padecer un exceso de controles, hasta el punto que estas
actividades les impidan operar de manera eficiente, lo que disminuye la calidad del
sistema de control.

Las actividades de control pueden ser descritas para objetivos de control
especificos, tales como para asegurar que el procesamiento de datos sea completo y
exacto. Mantilla (2016:60), clasifica las actividades de control en los siguientes tipos
(p.60): “revisiones de alto nivel, funciones directas o actividades administrativas,
procesamiento de informacidn, controles fisicos, indicadores de desempefio y

segregacion de responsabilidades”.

22



Informacién y comunicacion: tomando en cuenta lo necesario que es que
todos las que conforman la organizacion, tengan claro cudl es su papel dentro de la
misma, de igual forma segin Mantilla (2016:67) sefiala que: “se debe identificar,
capturar y comunicar la informacion pertinente en la forma y el tiempo que permita a
la gente cumplir con sus responsabilidades”. La comunicacion es inherente a los
sistemas de informacion, las personas deben conocer oportunamente las cuestiones
relativas a sus responsabilidades de gestion y control, al mismo tiempo que cada
funcion debe especificarse con claridad, entendiendo en ello los aspectos relativos a
la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de control interno.

Monitoreo: el monitoreo, segun Whittington y Pany (2008:180), lo definen
como: “un proceso que evalua la calidad del control interno en el tiempo. Es
importante monitorear el control interno para determinar si éste estd operando en la
forma esperada y si es necesario hacer modificaciones”. Esto se consigue, mediante
actividades de supervision continua, evaluaciones periodicas 0 una combinacion de
ambas. Estas se dan en el transcurso de las operaciones, incluyendo tanto las
actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades llevadas a
cabo por el personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de
las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una evaluacion de los
riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continua para asegurarse de

que el proceso funciona segun lo previsto.

Control Interno de Inventarios

El control es la ultima fase o elemento del proceso administrativo, pero no por
eso menos importante. Una vez elaborados los planes y objetivos, en la fase de
planeacion, distribuidos los recursos, asignadas las responsabilidades y establecida la
comunicacion entre los distintos niveles jerarquicos que conforman la estructura de la
organizacion, es cuando se hace importante el proceso de control, ya que con éste, se
determina el cumplimiento de lo planificado y el buen uso de los recursos asignados.

Por lo tanto, una organizacién, que no mida el desempefio real, que no reciba
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retroalimentacion continua acerca de la actividad organizacional y no esté al corriente
de qué manera trabaja e invierte sus recursos; puede provocar que la empresa a corto
plazo no logre sus objetivos y por lo tanto, su destino sera la desaparicién inevitable,
es por este motivo, que tener un buen control interno es indispensable. Por su parte,
sefiala Catacora (2015), en relacién al control interno que:

Es la base sobre el cual descansa la confiablidad de un
sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe
una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los
estados financieros. Una debilidad Importante de control
interno, o0 un sistema de control interno poco confiable,
representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.
(p. 238)

Es por ello, que siendo el inventario de tanta importancia para cualquier
empresa surge la necesidad de establecer solidos controles que permitan a la empresa
mantener registros oportunos e informacion confiable al final del periodo contable
sobre su situacion financiera y tener algin grado de seguridad algin grado de
seguridad que los inventarios estan siendo manejados con idoneidad. De acuerdo a
Brito (2011), sefiala que:

Bajo el control de inventario, se debe hacer conteo fisico por
lo menos una vez al afio, sin importar el sistema de valoracion
que se utilice. Las personas que tienen accesos al registro
contable no deben tener acceso a los inventarios, ademas debe
tener adecuado almacenamiento para protegerlo de robos
dafios o descomposicion. (p. 499)

Las funciones de control de inventarios puede apreciarse desde dos puntos de
vista: control operativo y control contable. El control operativo aconseja mantener
existencia a un nivel apropiado, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, de
donde es logico pensar que el control empieza a ejercerse con antelacion a las
operaciones, debido a que si compra sin ningln criterio, nunca se podra controlar el
nivel de los inventarios. A este control pre-operativo, es el que se conoce como

control preventivo; este se refiere, a que se compra realmente lo que se necesita,

24



evitando acumulacion excesiva. La auditoria, el analisis de inventario y el control
contable, permiten conocer la eficiencia del control preventivo y sefiala puntos
débiles que merecen una accion correctiva. No hay que olvidar que los registros y la
técnica de control contable se utilizan como herramientas valiosas en el control
preventivo. Algunas técnicas son las siguientes:

o Fijacion de existencias maximas y minimas.

e Indices de rotacion.

e Aplicacién del criterio, especialmente cuando las especulaciones entra en

juego.

o Control presupuestal.

Estas bases tedricas son de gran importancia para la presente investigacion,
debido a que mediante estos fundamentes se podra realizar un disefio de estrategias,
que permitan la implementacion de controles internos para mejorar el manejo de los
inventarios para lograr una adecuada administracion, registro, salvaguarda, y custodia
de los inventarios, permitiendo a la gerencia obtener informacion confiable, veraz y
oportuna para poder realizar las actividades de toma de decisiones, asi como realizar
las reposiciones a tiempo que permitan mantener la operatividad de la empresa

Ruggero Parts C.A.

2.2.3 Estrategias

La estrategia de una organizacion se basa generalmente en la satisfaccion de
valores, propdsitos, metas y objetivos organizacionales, para el logro del mismo la
alta gerencia tiene que planear un gran proyecto de objetivos muy amplios. Los
planes de accion se llevan a cabo con el fin de alcanzar determinados objetivos, pero
que presentan cierto grado de dificultad en su formulacién y ejecucion, es decir son
acciones que al momento de formularlas, requieren de cierto analisis y que al
momento de ejecutarlas, requieren de cierto esfuerzo.

Serna (2011:35), sefiala que las estrategias: “son acciones que deben
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realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacién y de
cada unidad de trabajo y asi hacer realidad los resultados esperaos al definir los
proyectos estratégicos”. Por lo tanto, las estrategias permiten concretar y ejecutar los
proyectos estratégicos a través de planes de accion o plan operativo que se procesa
por medio del monitoreo, seguimiento y evaluacién. Las estrategias de una empresa
deben reunir las siguientes caracteristicas por lo que deben:
o Ser los medios o las formas que permitan lograr los objetivos; los objetivos
deben ser los “fines” y las estrategias “los medios” que permitan alcanzarlos.
e Guiar al logro de los objetivos con la menor calidad de recursos y en el
menor tiempo posible.
e Ser claras y comprensibles para todos.
o Estar alineadas y ser coherentes con los valores, principios y cultura de la
empresa.
e Considerar adecuadamente la capacidad y los recursos de la empresa.
e Representar un reto para la empresa.
e Poder ejecutarse en un tiempo razonable.
Para la presente investigacion, seran las herramientas mediante las cuales se
procedera a disefiar los planes para poder implementar el control interno en los

procesos de inventarios para lograr su optimizacion en la empresa Ruggero Parts C.A.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Almaceén: espacio con caracteristicas especificas para mantener los activos de
la empresa bajo custodia.

Eficiencia: logro de metas y objetivos en término de cantidad y calidad. Virtud
y facultada para lograr un efecto determinado.

Entrada: ingreso de la mercancia al almacén proveniente del proveedor o
devolucién por parte del cliente.

Existencias: es la diferencia entre cantidad de material requerido y la cantidad
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de material entregado.

Inventario fisico: calculo del inventario realizado mediante un listado del
stock realmente poseido.

Niveles de inventarios: representa la probabilidad esperada de no llegar a una
situacion de falta de existencias. Este porcentaje es necesario para calcular las
existencias de seguridad, estableciendo las existencias maximas y minimas que
deben alcanzar sus inventarios para evitar tener stock en exceso u ocioso, o evitar el
riesgo del desabastecimiento y realizar las respectivas reposiciones a tiempo.

Procedimientos: método para hacer alguna cosa. Entonces se puede referir a
procedimientos operativos, administrativos, contables, de control y de auditoria.
Sucesion cronoldgica de operaciones concatenadas entre si, que constituyen en una
unidad de funcién a la realizacién de una actividad o tarea especifica dentro de un
ambito predeterminado de aplicacion.

Recepcidn: es uno de los procesos de un almacén logistico. Corresponde al
punto de transferencia de propiedad entre el proveedor y un cliente. Es una etapa de
control importante para garantizar la conformidad de la mercancia antes de su
integracion en las existencias de la empresa.

Salida: posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte

de las mercancias fuera del lugar donde se encontraban.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presenta la metodologia que se implementd para
lograr los objetivos propuestos, de acuerdo a Ramirez (2011:26), sefiala que la
metodologia: “incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y procedimientos
que serén utilizados para llevar a cabo la indagacion”. Para ello, se presentaron el
tipo, disefio y nivel de estudio que fue implementado, las técnicas e instrumentos, y la
poblacién y muestra objeto de estudio que brindaron la informacion necesaria para

desarrollar las fases metodoldgicas disefiadas de acurdo a los objetivos propuestos.

3.1. Tipo, Disefio y Nivel de la investigacion

De acuerdo al tipo de estudio, el presenta trabajo de grado se desarroll6 bajo la
modalidad de los denominados proyectos factibles, que de acuerdo la norma de la
Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (2016:93): “consiste en
elaborar una propuesta de modelo operativo viable o solucion posible a un problema
de tipo practico, para satisfacer necesidades de un ente econdmico”, a tal efecto, fue
factible debido a que se proponen estrategias de control interno para la optimizacion
del proceso de inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A., para logar un efectivo
manejo de los inventarios, y lograr contar con informacion confiable para la toma de
decisiones.

Se desarroll6 bajo la un disefio de campo a nivel descriptivo, que de acuerdo a
Tamayo (2016:130), define este tipo de estudio como: “aquella que se realiza con la
presencia del investigador en el lugar de ocurrencia del fendmeno”, en este sentido el
levantamiento de informacion se realizo en el departamento de almacén de la empresa
en estudio, por su parte, Méndez (2010:89), expresa que: “el estudio descriptivo es
aquel que identifica caracteristicas del universo de investigacion, establece

comportamientos concretos y descubre la asociacion entre variables de investigacion”



, mediante este método se pudo hacer andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en el levantamiento de informacion relacionados al proceso de manejo de

inventarios.

3.2. Fases Metodoldgicas:

A continuacion, se presentaran tres (03) fases metodoldgicas mediante las
cuales se desarrollo el presente estudio, para lograr los objetivos especificos
propuestos en las cuales se detallaran las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, la poblacion y muestra objeto de estudio y las técnicas de andlisis de los
resultados para lograr darle solucion al problema planteado en la empresa en estudio,

detallados de manera siguiente:

3.2.1. Fase |: Diagnéstico de la situacion actual del proceso de manejo y
registro contable de los inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A.

Para esta primera fase del diagnostico de la situacion actual del proceso de
manejo y registro de los inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A., se establecio
la poblacion y muestra objeto de estudio, que de acuerdo a Lépez (2015:85), expresan
que se entiende por poblacion: “al conjunto de elementos (individuos, organizaciones,
entre otros) que conforman el grupo de interés para una investigacion determinada”.
En este sentido, la poblacion del presente estudio estuvo conformada por once (11)
personas pertenecientes a la empresa Ruggero Parts C.A., en cuanto a la muestra de
acuerdo a Busott (2011:112), la define como: “cualquier parte o grupo de unidades de
una poblacion o universo, que posee sus mismas caracteristicas”, en este sentido la
muestra estuvo representada por cinco (05) trabajadores del area de almacén.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
utilizados, de acuerdo a Arias (2014:53) las técnicas de recoleccion de datos: “son las
distintas formas o manera de obtener informacion” y los instrumentos: “son los
medios materiales para recoger y almacenar informacion”. Para el presente estudio

fueron utilizadas las técnicas la observacion directa y la encuesta, que de acuerdo a
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Busott (2011:184), la define de la siguiente manera como: “el observador estd
presente mientras ocurren los hechos y percibe la informacion a través de sus
sentidos”, esta técnica se apoyo con el instrumento el cuadro de observacion, que de
acuerdo a Bavaresco (2015:32), el cuadro como instrumento de observacion: “es
fundamental para el analisis de los datos, permitiendo el registro de hechos objetivos
tomados mediante la observacion directa de los mismos”.

Ademas, se aplicd, como técnica de recoleccion de informacion la encuesta. Al
respecto, Arias (2014:96), define la encuesta: “como una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en
relacion con un tema en particular”. Por lo tanto, la encuesta se realizo a través del
instrumento el cuestionario, que, segun Tamayo (2016:122), lo define como: “un
instrumento de investigacion que se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad
de obtener informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion,
ajustandose asi, a una disciplina en particular”.

El cuestionario estuvo conformado por doce (12) preguntas cerradas
dicotédmicas con Unicas posibles respuestas (si-no). De tal manera se puede decir, que
esta fue la relacion directa entre los investigadores y su objeto de estudio, a través de
individuos o grupos establecidos, con el propésito de obtener testimonios escritos,
por los encuestados de manera directa, puesto que son ellos quienes poseen el
dominio de las preguntas que se realicen.

Después de aplicada la técnica de la encuesta, los datos obtenidos fueron
agrupados en una tabla de distribucion de frecuencias, presentados en gréficas
circulares y posteriormente analizados, utilizando para tal fin la técnica de estadistica
descriptiva, que de acuerdo a Tamayo (2016:89), ha sido descrita como: “la
recopilacion, presentacion, analisis e interpretacion de datos numéricos”. Mediante
los resultados obtenidos, pudieron desarrollarse las siguientes fases en las cuales se
realizd un diagndstico de la situacion actual, detectar las posibles debilidades y

elaborar las estrategias que permitan minimizarlas.
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3.2.2. Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas del proceso de
manejo y registro contable de los inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A.

Para el desarrollo de esta segunda fase fue necesaria la extraccion, del analisis
de los resultados que se obtendran de la herramienta de la observacion directa y la
encuesta, donde se evidenciaron las debilidades y fortalezas, existentes en los
procesos en el manejo registro contable de inventarios de la empresa Ruggero Parts
C.A. Por lo tanto, se aplico la técnica de andlisis de contenido el cual segun Balestrini
(2015: 156), consiste en: “el establecimiento de categorias, la ordenacion y
manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en
funcién de las interrogaciones de la investigacion”.

Un factor considerado por la estratégica para el diagndstico, es el analisis
interno de la realidad organizacional en términos de conocer sus potencialidades y
fallas especificas. En concordancia con las fases anteriores, el diagnostico no solo se
circunscribe a los internos, sino también a lo externo, es decir, a la realidad que rodea
a la organizacion que orienta su razon de ser, actuar y producir. Por lo tanto, se
disefid una matriz DOFA, una vez identificadas las debilidades, fortalezas, amenazas
y oportunidades de los procesos de inventario, ya que segun Serna (2011:158),
permite obtener: “una clara vision de los datos obtenidos, a fin de establecer
condiciones favorables que permitan disminuir las amenazas y aprovechar las
oportunidades, que favorezcan en la formulacion de las estrategias™, estas estrategias
fueron utilizadas de acuerdo a un analisis de factibilidad para poder disefiar la
propuesta, que le dio solucidn a la problematica planteada.

3.2.3. Fase Il1: Disefio de estrategias de control interno para el adecuado
manejo y registro contable de los inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A.

En base a los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion de datos sobre
la situacion actual de los procesos de inventario se tomaron en cuenta los mismos, y
el cruce de estrategias derivadas en la matriz DOFA para determinar las debilidades y

fortalezas del manejo de inventarios de mercancias, donde se elabord una propuesta
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para, disefiar estrategias de control interno para el adecuado manejo y registro
contable de los inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A., con la finalidad de
mejorar sus procesos y poder valorar sus inventarios adecuadamente, asi como
mantener un registro continuo de los movimientos de los mismos, para poder dar una
solucién viable al problema planteado.

Todo ello se podra mejorar, a través de la emision de reportes, que brinden un
informacidn confiable para la reposicion de sus inventarios, conocer las cantidades
reales, minimizar los riesgos de diferencias al momento de tomas fisicas, y poder
ademas, elaborar los estados financieros con cifras reales, representando
adecuadamente este activo en sus informes, y estudiar la eficiencia como estos fueron
administrados en cada periodo contable.

Siendo esta fase del desarrollo de la propuesta, la misma fue presentada de la
siguiente manera:

e Presentacion de la propuesta.

o Objetivos de la propuesta.

o Justificacion de la propuesta.

¢ Factibilidad de la propuesta.

o Desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anélisis e Interpretacion de los Resultados

Para el presente estudio, se exponen en este capitulo el andlisis de los resultados
obtenidos de la aplicacién de los instrumentos que apoyan las técnicas de recoleccion
de informacion, para realizar un diagnostico de la situacion actual que presenta el
area de almacén en cuanto al proceso de inventarios de la empresa Ruggero Parts
C.A., los cuales permitiran detectar las debilidades existentes y poder disefiar la
propuesta que permita minimizarlos, mediante estrategias de control interno para
lograr la optimizacion de sus procesos, las cuales surgieron de la Matriz DOFA
aplicada, a través del cruce de los factores internos y externos que influyen en el

proceso de inventarios.

Fase I: Diagndstico de la situacion actual del proceso de manejo y registro
contable de los inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A.

Para esta primera fase del diagnostico de la situacion actual del proceso de
manejo y registro de los inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A., se presentan a
primeramente, los resultados arrojados de la aplicacién de la técnica la observacion
directa, aplicada a través de un cuadro de observacion, en el area de almacén para
evaluar la existencia o no de variables que permitan detectar como se manejan los
inventarios.

Seguidamente, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados de la
aplicacion de un cuestionario como instrumento de apoyo de la técnica la encuesta,
comprendido de doce (12) preguntas de respuestas cerradas, tipo dicotdmicas, con
Unicas alternativas de respuestas si-no, aplicado a la muestra representada por cinco
(5) trabajadores del area de almacén, quienes intervienen directamente en los

procesos de manejo de inventarios. Los resultados son expuestos a continuacion:



Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

Empresa: RUGGERO PARTS C.A.
Departamento o area: Almacén de Inventarios
Fecha de aplicacién del instrumento: Septiembre de 2018
ALTERNATIVAS
item Preguntas S| NO
1 Existencias de politicas de inventarios. X
2 Espacio suficiente para almacenamiento. X
3 Cantidad de estantes suficientes para el X
almacenamiento.
4 Condiciones adecuadas de los estantes. X
5 Adecuada identificacion de los repuestos. X
6 Codificacion de los repuestos. X
7 Capacitacion del personal que labora en el area de X
almacén.
8 Conteo fisico periodico. X

Fuente: Bizamon (2018)

Anélisis

Se puede observar, de acuerdo al instrumento aplicado en el &rea de almacén de
la empresa Ruggero Parts C.A., lo siguiente:

Cuentan con la Existencias de politicas de inventarios, lo cual es una fortaleza
ya que estan disefiadas para administrar de manera eficiente los recursos materiales
de una organizacion con el objetivo de minimizar los costos de mantenimiento vy, al
mismo tiempo, garantizar la calidad en el servicio al cliente.

Ademas, cuentan con espacio suficiente para almacenamiento, permitiendo
acomodar la mercancia de manera adecuada y evitando que sufran dafios durante su
manipulacion.

Cuentan con la cantidad de estantes suficientes para el almacenamiento, lo cual
permite que la mercancia pueda ser organizada, clasificada y debidamente colocadas

de manera que se pueda tener facil acceso al momento de su ubicacién para el
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despacho.

Las condiciones de los estantes son adecuadas, 1o que permite que se pueda
almacenar correctamente la mercancia, y no se requiera hacer inversiones de nuevas
adquisiciones o reparaciones.

No se hace una adecuada identificacion de los repuestos, lo cual puede generar
que se puedan confundir un repuesto por otro de mayor valor, al momento del
despacho.

Tampoco, se encuentra codificados los repuestos para poder ser ingresados en
el registro de los inventarios.

No se hace una adecuada capacitacion del personal que labora en el area de
almacén, lo que genera que no todo el personal tenga los mismos criterios para
manejar los inventarios. En este sentido cabe sefialar, que la capacitacion es necesaria
para que el personal sepa claramente, como debe realizar las actividades, apoyados de
un manual, haya homogeneidad en el desarrollo de las actividades, y se minimice el
riesgo de cometer errores u omisiones en su manipulacion.

No se realiza un conteo fisico periddico, lo cual refleja una debilidad latente, ya
que no se cuenta con esta herramienta, que permite comparar las existencias fisicas
con los registros tedricos, para detectar posibles diferencias y poder determinar la

eficiencia como los inventarios han sido manejados.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del

instrumento el cuestionario, cuyos datos estan expuestos en diagramas circulares,

analizados e interpretados, de la manera siguiente:
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1.- ¢Tiene usted conocimiento si en la empresa se utiliza un sistema

administrativo computarizado para llevar el registro de los inventarios?

T 20%
|

uS| 4
NO 1

Gréfico 1.- Uso de sistema administrativo computarizado.
Fuente: Bizamon (2018).

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que el ochenta por ciento (80%) de los
encuestados, respondié ante esta interrogante que si tiene conocimiento que en la
empresa se utiliza un sistema administrativo computarizado para llevar el registro de
los inventarios, por su parte, el veinte por ciento (20%) restante, expresa que no se
usa. El sistema administrativo computarizado es una herramienta de gran ayuda para
la empresa, debido a que permite poder llevar un registro del movimiento de las
entradas y salidas de existencias con mayor rapidez, ademas de permitir emitir

reportes para la gerencia, para la toma de decisiones.
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2.- ¢ Sabe usted si se realizan diariamente los registros de los inventarios?

S| 2
NO 3

Grafico 2.- Registro diario de los inventarios.
Fuente: Bizamon (2018).

Anélisis

En el presente gréafico, se puede observar, que el sesenta por ciento (60%) de los
encuestados expresa no se realizan diariamente los registros de los inventarios s, por
su parte el cuarenta por ciento (40%) restante, respondid positivamente. Se puede
evidenciar que no hay una unificacion de criterios en canto a la ejecucion de los
registros, estos deben ser llevados diariamente, para mantener una informacion
actualizada, y que esta sea veraz y oportuna para poder generar reportes confiables

para la toma de decisiones.
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3.- ¢Tiene usted conocimiento si se tienen establecidos niveles maximos y

minimos de existencias?

mS| 1
NO 4

Grafico 3.- Niveles de inventarios.
Fuente: Bizamon (2018).

Anélisis

Ante esta interrogante, en el presente grafico, se puede observar, que el ochenta
por ciento (80%) de los encuestados expresa que no se tienen establecidos niveles
maximos y minimos de existencias, por su parte, el veinte por ciento (20%) restante
sefiala que si estan establecidos. Los niveles de inventarios permiten llevar un control
sobre las existencias, de manear que no se mantengan los inventarios con excesos,
que sean 0ciosos, y que ocasionen comprometer la liquidez financieras, generando
cuentas por pagar a corto plazo, ademéas de que se puede deteriorar la mercancia,
dafar o sufra pro obsolescencia, por su parte, cuando no se controlan los niveles
bajos puede generar desabastecimiento, no pudiéndose cumplir la demanda de los
clientes, o generando mayores gastos para su adquisicion. En este sentido, los niveles
permiten mantener un control de cuantas cantidades comprar dependiendo de la
rotacion de la venta del producto, y del tiempo de repuesta que tiene el proveedor en

realizar los despachos.
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4.- ;Sabe usted si existe una segregacion de funciones entre la persona que

registra y quien maneja los inventarios?

40%

=S| 3
NO 2

Gréfico 4.- Segregacion de funciones.
Fuente: Bizamon (2018).

Anélisis

El sesenta por ciento (60%) de los encuestados, respondio ante esta interrogante
gue expresa gue existe una segregacion de funciones entre la persona que registra y
quien maneja los inventarios, por su parte el cuarenta por ciento (40%) restante,
expresa lo contrario. Debe existir una segregacion defunciones en esta area para
minimizar los riesgos de manipulacion de la informacion, y pueda haber complicidad
en el manejo de las existencias entre los empleados, por lo tanto esta area requiere de

establecimiento de controles internos para minimizar estos riesgos.
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5.- ¢Tiene usted conocimiento si se utilizan formatos para el registro de la
entrada y salida de inventarios?

100% ES| O
NO 5

Gréfico 5.- Uso de formatos para el registro de entradas y salidas
Fuente: Bizamon (2018).

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (67%) de los encuestados, respondio
que no se utilizan formatos para el registro de la entrada y salida de inventarios. El
uso de formatos pre-disefiados y pre-numerados con un correlativo de control
permiten dejar soporte de los movimientos de las existencias, ademés de poder aclarar
las posibles diferencias que pudieran surgir al comparar el conteo de las existencias

fisicas con los reportes de los registros de las mismas.
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6.- ¢Conoce usted sus funciones en el &rea que desempefia?

ESlI 5
NO O

Grafico 6.- Funciones en el area que desempefia
Fuente: Bizamon (2018).

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, sefiala que Conoce usted sus funciones en el area que desempefia, ya que
esto garantiza que cada uno de los integrantes del almacén sepan lo que deben hacer,
minimizando que se dupliquen tareas o se omitan actividades, que puedan afectar el
buen manejo de los inventarios.
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7.- ¢Considera usted que cuenta con las herramientas necesarias para realizar

los trabajos en el area de almacén?

mS| 5
NO O

Grafico 7.- Herramientas necesarias.
Fuente: Bizamon (2018).

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el cien por
ciento (100%) de los encuestados, sefiala que cuenta con las herramientas necesarias
para realizar los trabajos en el area de almacén. Esto es una fortaleza, ya que de esta
manear se puede realizar las actividades adecuadamente, mejorando la capacidad de
trabajo.
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8.- ¢Sabe usted si han surgido diferencias entre las existencias fisicas y los

reportes de inventarios?

20%

mS| 1

80% NO 4

Gréfico 8.- Ingreso de personal no autorizado.
Fuente: Bizamon (2018).

Anélisis

En el presente grafico se puede observar, que el ochenta por ciento (80%) de
los encuestados, sefiala que han surgido diferencias entre las existencias fisicas y los
reportes de inventarios, por su parte el veinte por ciento (20%) restante, respondio
afirmativamente. La diferencia de inventarios, es generada por falta de registros
oportunos, y de soportes, que permitan mantener un control de los movimientos de
inventarios, que garanticen la efectividad del proceso, ya que es mucha la rotacion de
los inventarios, y es muy dificil dejar a la memoria la manera como se han
manipulado las existencias, por lo general, esto es un indicador de la eficiencia de
como se estan llevando los procesos, lo que refleja que no sea muy eficiente, de

acuerdo a estos resultados encontrados.
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9.- ;(Considera usted, que ingresa al almacén personal no autorizado?

S| O
mNO 5

Gréfico 9.- Diferencias entre las existencias fisicas y reportes
Fuente: Bizamon (2018).

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados, expresa
gue no que ingresa al almacén personal no autorizado. Esto permite garantizar que
solo el personal de almacén es quien tiene acceso a los inventarios, minimizando el

riesgo de manipulacién indebida, y que la custodia es responsabilidad de ellos.
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10.- ;Sabe usted si la salida de inventarios es debidamente autorizada?

mS| 4
NO 1

Grafico 10.- Autorizacion de salida de inventarios.
Fuente: Bizamon (2018).

Analisis

En el presente grafico, se observa que ante esta interrogante, el ochenta por
ciento (80%) de los encuestados, que la salida de inventarios es debidamente
autorizada, por su parte el veinte por ciento (20%) restante, contesté negativamente,
lo cual evidencia la falta de unificacion de criterios en cuanto a la debida
autorizacion, y la falta de politicas y controles, ya que esto genera que puedan ser
extraidos del almacén unidades, en las cuales no queden soportes de sus salidas, y no
se realice el registro en el sistema, que como consecuencia arroje diferencias entre los
registros y las existencias fisicas, ya que toda salida, debe ser soportada y

debidamente registrada, aunque sea realizada por el propio duefio.
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11.- ;Tiene usted conocimiento si se verifica adecuadamente las cantidades o
modelos de mercancia recibida con lo indicado en la factura o nota de entrega del

proveedor?

mS| 4
NO 1

Gréfico 11.- Verificacion de cantidades y modelos recibidos vs factura.
Fuente: Bizamon (2018).

Anélisis

En el presente gréfico, se observa que ante esta interrogante, el ochenta por
ciento (80%) de los encuestados, contesto afirmativamente, por su parte el veinte por
ciento (20%) restante expresa que conocimiento no se verifica adecuadamente las
cantidades 0 modelos de mercancia recibida con lo indicado en la factura o nota de
entrega del proveedor, esto refleja, también la falta de homogeneidad en los procesos,
ya que todo el personal que realice el proceso de recepcion de mercancia debe
realizar el correspondiente cotejo entre la mercancia recibida y la documentacion
origen, verificando que corresponda en cantidades y modelos, para minimizar las

diferencias entre registros y las existencias fisicas.
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12.- ;Considera usted que mediante la implementacion de estrategias de control

se podra optimizar el proceso de inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A.?

mS| 5
NO O

Graéfico 12.- Aceptacion de la propuesta.
Fuente: Bizamon (2018).

Anélisis

Ante esta interrogante, en el presente grafico se observa que, el cien por ciento
(100%) de los encuestados, respondi6 afirmativamente, ya que expresa que mediante
la implementacion de estrategias de control se podrd optimizar el proceso de
inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A., lo cual le brinda una factibilidad
operativa a la propuesta, donde el personal refleja su interés en optimizar los
procesos, para lograr la recepcion, registro, clasificacion, almacenamiento y despacho
de manera efectiva, y poder emitir reportes confiables para la toma de decisiones, asi

como salvaguardar los activos.
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Fase I1: Identificacion de las debilidades y fortalezas del proceso de manejo
y registro contable de los inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A.

Una vez analizados los resultados obtenidos, en esta fase se procedié a la
identificacion de las debilidades y fortalezas del proceso de manejo y registro
contable de los inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A., las mismas expusieron
en una matriz DOFA, junto a los factores internos y externos que afectan dichos
procesos, cuyos resultados se presentan a continuacion, exponiendo los factores

internos y externos, que afectan a dicho proceso:

Cuadro 1.- Analisis DOFA

MATRIZ
DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.- Empresa con deseos de
mejora en sus procesos de
inventario.

F2.- Personal con disposicion
de  implementar  controles
internos 'y  optimizar  los
procesos.

F3.- Empresa en crecimiento y
con solidez en el mercado.

F4.- Amplia cartera de clientes.
F5.- Gran surtido de
proveedores.

F6.- Cuentan con un de un
sistema administrativo para el
registro de inventarios

F7.- Tienen suficiente estanteria
y en buenas condiciones.

F2.- Se coteja la mercancia
recibida vs  factura  del
proveedor.

F3.- Personal con disposicion
de cambio para mejorar
procesos de manejo de
inventarios.

F4.- Empresa en crecimiento y
amplia cartera de clientes.

F5.- Disposicion de la empresa
en implementar mejoras.

F6.- No hay ingreso del
personal no autorizado.

F7.- Existen politicas de
inventarios.

F8.- Espacio suficiente para

almacenamiento.

D1.- No se realiza el registro
diario de inventarios.

D2.- No usan formatos de
entrada y salidas de inventarios.
D3.- No existe segregacion de
funciones en el almacén.

D4.- Existencia de diferencias
fisicas y tedricas.

D5.- No se cumple con la
autorizacion de salida de
almacén.

D6.- No se cumple con la
verificaciébn de la mercancia
recibida fisico vs factura.

D7- No se hace una
identificacion de los repuestos y
no se codifican.

D8.- No se realiza tomas fisicas
de inventarios.

D9.- No se capacita al personal.
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OPORTUNIDADES

Estrategia FO

Estrategia DO

Ol.- Existencia de estrategias

de control interno de
inventarios.
02.- Gran cantidad de

imprentas en el mercado.

03.- Instituciones que dictan
cursos de capacitacion.

04.- Gran demanda en el sector
de  repuestos y  partes
automotrices.

F1F201.- Disefiar estrategias
de control interno para el
adecuado manejo y registro
contable de los inventarios de la
empresa Ruggero Parts C.A.

D101.-
para la
mercancia.

D101- Disefiar normativas para
el registro diario de entradas y
salidas de mercancia

D202.- Disefiar formatos de
entrada y salidas de inventarios.
D101.- Usar un auxiliar de
inventarios para registro de
entradas y salidas desde el
almacén.

Establecer normativas
recepcion de la

AMENAZAS

Estrategia FA

Estrategia DA

Al.- Gran cantidad de los
productos son importados.

A2.- Fenémeno econdmico
inflacionario genera incremento
de costos.

A3.- Disminucion de la
capacidad adquisitiva de los
clientes.

A3.- Controles cambiarios para
la adquisicion de divisas para
la importacién de mercancia.
A4.- Riesgo de cometer fraude
con los inventarios por parte del
personal.

F5A1.- Establecer niveles de
inventarios.

D3A4.- Establecer segregacion
de funciones para el registro y
manejo de inventarios.

D8A1A2.- Realizar toma fisica
periodica 'y mensual de
inventarios.

D90103.- Capacitar al personal
en la recepcion, registro,
clasificacion, identificacion vy
despacho de inventarios.

Fuente: Bizamon (2018)

Fase I11: Disefio de estrategias de control interno para el adecuado manejo

y registro contable de los inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A.

En base a los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion de datos sobre

la situacion actual de los procesos de inventario, se tomaron en cuenta los mismos, y

el cruce de estrategias derivadas en la matriz DOFA para determinar las debilidades y

fortalezas del manejo de inventarios de mercancias, donde se elabord una propuesta

para, disefiar estrategias de control interno para el adecuado manejo y registro

contable de los inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A., con la finalidad de

mejorar Sus procesos y mantener un registro continuo de los movimientos de los

mismos, permitiendo emitir reportes confiables para elaborar los estados financieros.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacién de la Propuesta

Cuando se habla de control interno, cabe sefialar que este es la base donde
descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza de control
interno determinara si existe una seguridad razonable de que las operaciones
reflejadas en ellos Estados Financieros son fiables o no, asimismo, se debe considerar
que consiste en un plan de la organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos
que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente
segun las directrices marcada por la organizacion. Una de las areas de mayor riesgo,
es la de los inventarios, los cuales son, en especial para las empresas comerciales, los
articulos que se encuentran disponibles para la venta, su finalidad es venderlos a fin
de obtener un margen de utilidad razonable.

Bajo este contexto, en el presente capitulo se presenta la propuesta que
permitira el adecuado manejo y registro contable de los inventarios de la empresa
Ruggero Parts C.A., la cual ha sido disefiada considerando el analisis e interpretacion
de los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacidn, que permitieron realizar un diagnostico de la situacion
actual de los procesos de inventario, y mediante ellos, se logré la identificacién de las
debilidades y fortalezas existentes en los registros contables, que junto a los factores
externos, se pudo obtener las estrategias que permitiran minimizar las debilidades y
potenciar las fortalezas para lograr darle solucién al problema planteado, en este
sentido, se mejoraran los procesos para la recepcion, registro, clasificacion,
identificacion, almacenamiento y despacho de los inventarios, asi como se brindara

una capacitacion al personal de almacén para optimizar su desempefio y lograr los



objetivos organizacionales.

5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General
Disefar estrategias de control interno para el adecuado manejo y registro

contable de los inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A.

5.2.2 Objetivos Especifico

e Establecer controles internos para el adecuado manejo y registro de los
inventarios.

o Disefiar formatos para el control de entradas y salidas de inventarios.

e Planificar un programa de capacitacion al personal de almacén vy

administracion.

5.3 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se justifica debido a que mediante el disefio de estrategias
de control interno la empresa Ruggero Parts C.A. un adecuado manejo y registro
contable de los inventarios, permitiendo mejorar sus procesos de recepcion, registro,
clasificacion, identificacién, almacenamiento y despacho, asi como lograr un
adecuado registro con la documentacion soporte que sirva de evidencia de los
movimientos que tienen las existencias dentro del almacén, finalmente, brindar una
capacitacion adecuada al personal para que ejecute con efectividad sus actividades,
optimizando su desempefio laboral, para lograr emitir reportes con informacion
confiable veraz y oportuna para la toma de decisiones, asi como para la elaboracion
de los estados financieros.

De esta manera, la gerencia podra realizar de manera efectiva la planificacion
de sus ventas, de las reposiciones de almacén, asi como rendir cuentas a los

accionistas sobre su desempefio en la administracion de sus recursos, asi como la
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rentabilidad generada en cada periodo contable, y poder evaluar la permanencia de la
empresa en el tiempo, y establecer planes para lograr los objetivos organizacionales
para alcanzar el posicionamiento en el mercado esperado, brindando a la empresa una

estabilidad operativa, y a los trabajadores una estabilidad laboral.

5.4 Factibilidad de la propuesta

Para poder implementar la propuesta que consistird en disefiar estrategias de
control interno para el adecuado manejo y registro contable de los inventarios de la
empresa Ruggero Parts C.A., es necesario realizar un estudio de factibilidad desde el
punto de vista técnico, operativo y econdmico, para determinar si la empresa cuenta

con los recursos necesarios para su desarrollo, presentados a continuacion:

5.4.1 Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible, debido a que la empresa no
debera incurrir en gastos para la adquisicidn de recursos técnicos, debido a que cuenta
con un sistema administrativo computarizado, asi como de equipos de computacion,

impresoras, estanterias, herramientas de trabajo para el almacén, entre otros.

5.4.2 Factibilidad Operativa

La implementacion de la propuesta, no representa limitaciones con la
operatividad, debido a que no sera alterada la estructura del &rea en estudio, y solo se
requiere dar a conocer al personal que labora en el area administrativa y de almacén
la propuesta en cuanto a la implementacion de controles internos para optimizar el
proceso de inventarios, mediante el registro en el sistema administrativo, y utilizando
un auxiliar de inventarios por el almacén, generar los soportes adecuados para el
control de las existencias, asi como establecer niveles que permitan llevar una
planificacidn sobre sus reposiciones, todo ello, permitiendo mejorar la efectividad e
incrementar la eficacia en los procesos, optimizando el desempefio del personal

dirigido al logro de los objetivos de la empresa.
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Asimismo, el personal involucrado en los procesos muestra disposicion para su
implementacion. Cabe destacar, que el personal de almacén y administracion, que
efectlia los procesos de registros de los inventarios, asi como de su manejo, no posee
los conocimientos y destrezas necesarios para el desarrollo de la misma requiriendo
una adecuada capacitacién para poder desarrollar las actividades del area de estudio,

y lograr los objetivos establecidos por la organizacion.

5.4.3 Factibilidad Econémica

Desde el punto de vista econémico se considera factible, debido a que los
recursos que utilizara la empresa, para desarrollar la propuesta aunque requieren de
erogaciones significativas, estas estan disponibles y sin inconvenientes, ya que
cualquier inversién que se genera requiere de la evaluacion costo-beneficio que
brindara a la misma, debido a que podréa contar con una reportes con informacion
contable veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones, asi como la emision
de los estados financieros, permitiendo determinar la rentabilidad que generd los
mismos durante sus ventas, asi como el comportamiento de sus costos, los
compromisos contraidos para sus reposiciones, y las existencias reales con que se

cuentan para planificar sus ventas.

5.5. Desarrollo de la propuesta

La presente propuesta consiste en disefiar estrategias de control interno para la
optimizacion del proceso de inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A., con la
finalidad de lograr su registro oportuno, ejecutar una recepcion adecuada, y emitir
estados financieros confiables asi como reportes para apoyar el proceso e toma de
decisiones, mediante controles internos que permitan la adecuada ejecucion de la
recepcion, registro, clasificacion, identificacion, almacenamiento y despacho de los
inventarios, soportar los movimientos que estos generan en el almacén, asi como
brindar una capacitacién adecuada al personal, segregando funciones, y logrando que

optimice su desempefio, minimizando el riesgo de cometer errores u omisiones,
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finalmente brindando una seguridad razonable a los activos, con controles que puedan
reducir el riesgo de sufrir deterior de la mercancia, o generarse fraudes. En este

sentido a continuacion se presentan las estrategias que daran estructura a la propuesta.

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO
PARA EL ADECUADO MANEJO Y
REGISTRO CONTABLE DE LOS INVENTARIOS
DE LA EMPRESA RUGGERO PARTS C.A.

Fuente: Bizamon (2018)

Objetivo 1.- Establecimiento de controles internos para el adecuado
manejo y registro de los inventarios.

El presente objetivo tiene como finalidad el establecimiento de controles
internos para el adecuado manejo y registro de los inventarios, de manera que se
realice adecuadamente los procesos de recepcion, registro, clasificacion,
identificacion, almacenamiento y desarrollo de la propuesta. En este sentido se

presentan las estrategias siguientes:

1.- Estrategia para la segregacién de funciones en el proceso de inventarios
Esta estrategia busca establecer una segregacion de funciones en el proceso de
inventarios de manera que la persona que realice los registros contables en el sistema
administrativo no sea la misma que ejecuta el manejo de los inventarios, por otro lado
el personal que realice las compras, no puede pertenecer al almacén, asi como la
realizacion de los ajustes de inventarios, aunado a ello, establecer la medida de

aprobacion de las salidas de inventarios, estableciéndose lo siguiente:
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Compra de la mercancia: solo podra realizar los procesos de compra el
personal de administracién que realiza las funciones de compras, y no
podré en ningin caso ser ejecutado por el personal de almacén. Para
ello, se deberan justificar con tres cotizaciones de los proveedores de
mayor frecuencia, asi como ser aprobadas por personal de
administracion.

Aprobacion de las compras: estas seran aprobadas por el Administrador,
0 en su defecto el gerente general.

Recepcién de la mercancia: la mercancia sera recibida en el area de
almacén, junto con la documentacion soporte emitida por el proveedor
(factura o nota de entrega). Sera recibida por el jefe de almacén y los
almacenistas.

Registro de la mercancia: el analista de administracion sera el encargado
de realizar los registros contables de la mercancia recibida en el sistema
administrativo computarizado, asi como emitir las facturas de ventas,
donde se realice la rebaja automatica de la mercancia. Y realizara los
ajustes de inventarios arrojados en la toma fisica cuando estos sean
autorizados por el administrador. El registro en el auxiliar de inventarios
sera efectuado por el jefe de almacén.

Elaboracion de los formatos de entrada y salidas de mercancia: seran
efectuados por el Jefe de almacén, quien ademas se debe encargar de su
salvaguarda.

Aprobacion de salida de mercancia: solo podra el jefe de almacén
aprobar la salida de la mercancia, siempre y cuando esté debidamente
soportada por una factura o nota de entrega, emitida por el departamento
de facturacion, y se le haya realizado la correspondiente nota de
despacho.

Clasificacién, identificacion, almacenamiento de la mercancia: sera
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realizado por el personal de almacén y supervisado por el jefe de
almacén.

e Toma fisica periddica: sera ejecutada por el jefe de almacén junto a un
almacenista, realizando la rotacion de este personal.

e Toma fisica mensual: serd ejecutada por el jefe de almacén junto a los
almacenistas, ademas de una persona del area de administracion distinta
a la que efectia los registros en el sistema administrativo
computarizado.

e Aprobaciéon de los ajustes de inventarios: solo seran aprobados los
ajustes de inventarios necesarios, por parte del administrador.

e Mantenimiento y limpieza del almacén: estas actividades seran
realizadas por el personal de almacén y supervisadas por el Jefe de
almacen.

e Ejecucion del pre-despacho: seré realizado por el personal de almacény
revisado por el jefe de almacén.

e Ejecucion del despacho: serd ejecutado entre el personal de almaceén,
con supervision del jefe de almacén y el receptor de la mercancia

(cliente o transportista).

2.- Estrategia de control interno para la recepcion de mercancia
Esta estrategia tiene como propdsito establecer las normativas que deben
considerarse para establecer controles internos al realizar el proceso de recepcion de
la mercancia:
o El jefe de almacén sera el responsable de recibir la mercancia junto a los
almacenistas.
e Harén un conteo de la mercancia, asi como una revision que coincida los
modelos fisicos con los indicados en la documentacion origen (factura o nota

de entrega), cotejando cada producto y verificando que se encuentren en
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dptimas condiciones, en el caso de bultos cerrados seran abiertos, contados
para verificar que no falten unidades, y se colocara nuevamente cinta de
embalar para cerrar la caja. Por ser piezas de alto valor, es necesario que se
verifique que se reciben todas las unidades al momento de entrar al almacén
para que no surjan diferencias de inventarios, al momento de efectuar la
toma fisica.

e Una vez culminado el conteo se procederd a firmar y sellar la factura,
colocando las observaciones necesarias, en el caso que hubiera diferencias o
alguna informacidn importante que resaltar, como por ejemplo, deterioro de
las cajas, faltantes en bultos cerrados, entre otros.

e En el caso de haber bultos incompletos se tomara una fotografia, junto con el
despachador del proveedor y se enviara al personal de compras, para su
conocimiento, indicando el nimero de factura, proveedor y cantidades
faltantes, se indicara ademas en la factura las observaciones de los faltantes y
que indique que estaba en bulto cerrado.

e Una vez culminado este proceso se procedera a hacer ingreso de la

mercancia al almacén en paletas.

3.- Estrategia de control interno para la clasificacion, identificacion y
almacenamiento de la mercancia

Esta estrategia tiene como propdsito implementar controles internos en el
proceso de clasificacion, identificacion y almacenamiento de la mercancia, con el
objeto que se pueda identificar con mayor rapidez al momento de efectuar el pre-
despacho, asi como realizar la rotacién adecuada los inventarios. De esta manera se
procedera a lo siguiente:

e Toda mercancia que ingrese debera ser clasificada e identificada, para

establecer su ubicacion, de manera que tenga rapido acceso a su ubicacion.

o Se debera clasificar por tamafio, tipo, modelo, asi como ubicarlo de acuerdo
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a la mayor rotacion, en donde se cologue una clasificacién: A) rotacion
rapida, B) rotacion intermedia y C) rotacion lenta.

Se procedera a realizar una identificacion con etiquetas (ver figura 1), de la
mercancia de manera que se pueda visualizar con mayor rapidez y exactitud
los modelos, marcas, y tipo de productos.

Seran ubicadas en paletas de madera, y organizadas de acuerdo a la
capacidad de peso que indiquen las instrucciones de almacenamiento, para
evitar su deterior. Asi como, organizadas en las estanterias de acuerdo al tipo
de mercancia, que puedan ser contenidas en los mismos.

Las piezas de menor tamafio y de alto valor, deberan ser almacenadas en
estanterias cerradas, y se deberd colocar a un solo almacenista para que
maneje este inventario, y esté involucrado tanto en la recepcion, pre-
despacho y despacho del mismo.

Se sefialara en la identificacidn, la fecha de la recepcion de la mercancia para
garantizar que se haga la respectiva rotacion y despacho de acuerdo al
método PEPS (las primeras entradas deben ser las primeras en salir), de esta
manera se evita que se deterioren los empaques, asi como las unidades

contenidas en ellos.

4.- Estrategias de control interno para el registro y uso de documentacion

soporte de los movimientos de inventarios

Esta estrategia tiene como proposito implementar el control interno para el

registro y uso de documentacion soporte de los movimientos de inventarios para ello

se establece lo siguiente:

Control interno para el registro y uso de soporte para la entrada de

mercancia

e Toda recepcién de inventarios debera ser acompafiada con la elaboracion de

una “nota de recepcion de mercancia” (ver figura 1), que sera elaborada por
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jefe de almacén, y que contendré en detalle la mercancia fisica recibida, en
cantidades, modelos, y descripcién del producto, ademas de los datos de la
documentacién origen (factura o nota de entrega) sefialando la fecha de
recepcion, numero del documento, indicando las posibles observaciones que
se hayan sefialado en la factura al momento de la recepcion.

Debera ser firmada por el jefe de almacén e indicar su nombre.

Se elaboraréa en original y copia.

Se entregara el original al analista de administracion junto a la
documentacion origen (factura o nota de entrega), y se solicitara firmar la
copia como acuse de recibo.

El analista de administracion verificara la informacion contenida en la
documentacién origen y la nota de recepcion de mercancia, asi como las
observaciones contenidas para notificar al comprador.

Posteriormente, el analista de administracion procederd al ingreso de la
informacion en el sistema administrativo computarizado, luego emitira
reporte del registro y cotejara que toda la informacidn registrada concuerde
con los datos del documento soporte, en el caso de existir errores u
omisiones procedera a su correccion. El registro no podré dejar de realizarse
el mismo dia de su recepcion o, a mas tardar, en el transcurso de la mafiana
del dia siguiente de su recepcion, para que las unidades estén disponibles
para su facturacion.

Por su parte, el jefe de almacén utilizara la copia de la “nota de recepcion de
mercancia” para proceder a actualizar los registros del ingreso de mercancia
en el auxiliar de inventarios, el cual es elaborado en una hoja de Excel, por
periodo, y por articulo almacenado, en el cual se detallara el ingreso de la
mercancia, en cantidades, modelos y marcas, sefialando el documento
origen (factura o nota de entrega) y el namero control del formato, el cual

debe ser llevado en correlativo numérico.
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e Luego se procedera a realizar un cotejo de la informacién registrada vs
“nota de recepcion de mercancia” para verificar que la informacion
registrada coincida, y proceder a hacer los correctivos pertinentes en caso de
existir errores u omisiones.

e Finalmente, se procedera a realizar el archivo, en una carpeta identificada
con el titulo “NOTAS DE RECEPCION DE MERCANCIA”, llevada por
orden correlativo, e identificada por periodos, para su adecuado resguardo.

e Todo formulario de la “nota de recepcion de mercancia” que sea anulado
deberd ser archivado en la misma carpeta para llevar control de los
correlativos.

o Se debera hacer auditorias trimestrales para verificar que la documentacion
soporte vs registros coincida correctamente, y se encuentren todos los

correlativos debidamente archivados.

Control interno para el registro y uso de soporte para la salida de

mercancia

e Toda salida de mercancia debera ser soportada por la emision de una factura
0 nota de entrega.

e Debera ser elaborada por el personal autorizado en el departamento de
facturacion.

e Al generarse la documentacion origen (factura o nota de entrega) esta es
descontada automaticamente del sistema administrativo computarizado.

e Se debera archivar una copia en el departamento de facturacion y enviar
original con una copia al almacén para proceder a efectuar el despacho.

e El jefe de almacén debera vaciar la informacion de la factura o nota de
entrega en el formato de la “nota de despacho” (ver figura 2), indicando
ademas el nombre del transportista que realizara el despacho, elaborado en

original y copia.
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Se procedera a entregar la copia a los almacenistas para que realicen el pre-
despacho, en un &rea del almacén cerca de la zona de carga, el cual deberan
identificar por cliente y factura.

Posteriormente, se hard el conteo de la mercancia a despachar entre el jefe
de almacén y el almacenista, en el caso que existan diferencias, errores u
omisiones, se corregira, antes del despacho.

Seguidamente, se procedera a hacer un nuevo conteo de la mercancia ya
lista para despachar, entre el jefe del almacén y el transportista, quien
debera “firmar la nota de despacho”, como constancia de recibido conforme,
haciéndole entrega de la factura en original y copia para su entrega al
cliente, haciendo entrega del original del documento al cliente junto con la
mercancia, y solicitando que sea estampado el sello de la empresa del
cliente que recibié y estampado el nombre y firma del responsable de la
recepcion, indicando ademas nimero de cédula y fecha de la recepcion.
Luego se realizard la carga de la mercancia por parte de los almacenistas en
el camion de despacho.

Se verificara que solo se haya cargado la mercancia seleccionada para ese
despacho, ya que no se podrd colocar en el area de carga, ningun otro
despacho cercano a la rampa de carga.

Una vez terminadas las cargas y efectuados los despachos, se procedera a
registrar en el auxiliar de inventarios los egresos de mercancia generados de
acuerdo a cada “nota de despacho de mercancia emitida”, luego se
procederd a cotejar la informacion registrada con la documentacién soporte
para garantizar el adecuado registro, y proceder a realizar las correcciones
de los errores u omisiones en el caso que existieran.

Finalmente, se procederd a realizar el archivo de la documentacion, en
orden correlativo numérico, en una carpeta identificada como “Notas de

Despacho de Mercancia”, seleccionada por periodo.
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e En el caso de anularse algun formulario se debera archivar en la misma

carpeta respetando el nimero de correlativo, y conservando original y copia.

e Se debera hacer auditorias trimestrales para verificar que la documentacion

soporte vs registros coincida correctamente, y se encuentren todos los

correlativos debidamente archivados.

4.- Estrategias de control interno para la toma fisica de inventarios

Esta estrategia tiene como finalidad implementar controles internos para el

proceso de toma fisicas periddicas y mensuales. Para ello se establece lo siguiente:

Toma fisica periddica

o El jefe de almacén realizara de manera periodica y sorpresiva, una o dos

toma fisica semanal, en el cual seleccionard articulos que considere de
mayor riesgo y que requiera mas seguimiento de su movimiento, para
minimizar los riesgos de mala manipulacion y que surjan diferencias entre
las existencias y los registros en los auxiliares de inventarios.

El conteo se realizara junto con un almacenista, el cual debe ser rotativo para
evitar vicios o manipulacion de las existencias.

Se procedera a hacer un conteo y cotejar con el auxiliar de inventarios, en el
caso de surgir diferencias buscar la documentacion soporte y revisar para

aclarar las mismas.

Toma fisica mensual

Mensualmente, se procedera los primeros tres (03) dias del mes a realizar
una toma fisica de todas las existencias contenidas en el almacén.

Para ello, el personal del almacén debera organizar toda la mercancia en sus
estantes debidamente clasificados e identificados.

Todos los pasillos deberan estar despejados.
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Las paletas, transpaletas, montacargas y todos los equipos deberan estar
ubicados en una zona especifica para cada equipo.

Se debera mantener limpias las instalaciones y despejadas de bolsas de
basuras, cajas y cualquier otro material en el cual pueda ser utilizado para
esconder parte de la mercancia, minimizando los riesgos de fraude.

Todos los documentos soportes deberan estar debidamente registrados, y
archivados.

El personal de administracion debe haber efectuado todos los registros de
entradas y no se deberan emitir facturas, ni planificar nuevas recepciones
mientras se esté ejecutando el proceso de toma fisica de inventarios.

La toma fisica sera ejecutada entre el jefe de almacén, los almacenistas y un

personal del departamento de administracion (o contabilidad), distinto a
quien lleva los registros en el sistema administrativo.
Se procedera a realizar dos conteos por articulo, si surge una diferencia se
procedera a hacer un tercer conteo, si difiere el conteo con los reportes de
inventarios se procedera a marcar los articulos, en el listado, que requiera de
una revision de los registros en el auxiliar de inventarios, en el caso que
persista la diferencia, se consultara la documentacion soporte.

El resultado la toma fisica sera firmada por el jefe del almacén, un
almacenista y el auditor, y debe ser notificado al administrador.

En el caso que sea necesario realizar un ajuste de diferencia de inventarios,
este debe ser autorizado y ejecutado por el administrador, ya que ninguna
persona debe tener acceso a los ajustes de inventarios, por medidas de
control, minimizando los riesgos de manipulacién de la informacion.

Los ajustes aprobados y efectuados en el sistema deben ser notificados por
escrito al jefe de almacén para que tenga soporte de ello, ademas de hacer el

correspondiente registro en el auxiliar de inventarios.
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Objetivo 2.- Disefio de formatos para el control de entradas y salidas de
inventarios.

Este objetivo tiene como finalidad realizar el disefio de formatos para el control
de entradas y salidas de inventarios que sirvan de soportes a estas actividades, y que
puedan ser consultados para aclarar algunas diferencias que surjan, debido a que la
factura de compra, es entregada en el departamento de cuenta por pagar, y es el
soporte de los comprobantes de pagos y las facturas de ventas, son entregadas en el
departamento de cobranza, para su cobro, quedando el departamento de almacén sin
ninguna tipo de documentacion para respaldar sus operaciones. En este sentido, se

disefiaron los siguientes formatos:

Formato de Nota de Recepcion de Mercancia

Este formato tiene como finalidad servir de soporte para el almacén, donde se
registre la entrada de mercancia por concepto de compras, en el cual se detalle la
informacién del documento origen (factura o nota de entrega del proveedor), asi
como el detalle de los articulos en cantidades, modelos, tipos y su descripcién. Todo
ello, debido a que en el almacén no existe ningn soporte de este proceso, ya que el
documento origen es enviado al departamento de cuentas por pagar, sirviendo de
soporte al comprobante de pago, y no quedando ninguna documentacion para el area

de almacén con el cual comparar los movimientos de inventarios. (ver figura 1)

Instructivo de llenado:
Suministre la siguiente informacion:

e Fecha de elaboracion del documento.

Nombre del proveedor.

NUmero de la orden de compra.

Documento origen (factura o nota de entrega).

Nudmero del documento.
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e Codigo del articulo.

e Nombre o referencia del articulo.

e Cantidad de articulos recibidos.

e Cantidad de bultos recibidos.

e Nombre y firma de la persona que recibi6 la mercancia (jefe de almacen).

e Nombre y firma de la persona que recibié el documento para su registro
(analista de administracion).

Figura 1.- Nota de Recepcion de Mercancia

Ruggero .
Partso )
3.29553836.7 NOTADERECEPCION DE MERCANCIA
Fecha )
DIA | MES | ANO |
Control 00-00001
Nombre del Proveedor: N°® Orden de Compra:
Documento: N° del Documento:
Cédigo Nombre / Referencia | Cantidad | Bultos
Elaborado por | Registrado por | Observaciones

Fuente: Bizamon (2018)

Formato de Nota de Despacho de Mercancia
Este formato tiene como finalidad servir de soporte para el almacén, donde se
registre la salida de mercancia por concepto de ventas, en el cual se detalle la

informacion del documento origen (factura o nota de entrega para el cliente), asi
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como el detalle de los articulos en cantidades, modelos, tipos y su descripcién. Todo
ello, debido a que en el almacén no existe ningln soporte de este proceso, ya que el
documento origen es enviado al departamento de cuentas por cobrar, sirviendo de
soporte al comprobante de cobro de la mercancia vendida y para el libro de ventas,
no quedando ninguna documentacion para el area de almacén con el cual comparar

los movimientos de inventarios. (ver figura 2)

Figura 2.- Nota de Despacho de Mercancia

Ruggero
Parts o

J-29553836-" NOTA DE DESPACHO DE MERCANCIA
Fecha
DIA | MES | ANO | Control 00-00001
Nombre del Cliente: Nombre Transportista:
Documento: N° del Documento:
Caodigo Nombre / Referencia | Cantidad | Bultos
Elaborado por Recibido por Registrado por

Fuente: Bizamon (2018)

Instructivo de llenado:

Suministre la siguiente informacion:

e Fecha de elaboracion del documento.
e Nombre del cliente.

e Nombre del transportista.

e Documento origen (factura o nota de entrega).
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NUmero del documento.

Cadigo del articulo.

Nombre o referencia del articulo.

Cantidad de articulos entregados.

Cantidad de bultos entregados.

Nombre y firma de la persona que entreg6 la mercancia (jefe de almacén).
Nombre y firma de la persona que recibid la mercancia (cliente o
despachador).

Nombre y firma de la persona que recibié el documento para su registro

(analista de administracion).

Auxiliar de Inventarios

El siguiente formato, sera llevado de forma digital en una hoja de Excel en un

computador, el cual servira para el registro de las entradas y salidas de inventarios, el

cual seré elaborado por cada producto, y sera llevado por periodo, donde se detallara

lo siguiente:

Instructivo de llenado

Periodo de registro de inventario.

Nombre del articulo.

Fecha del registro.

Numero del Documento soporte (nota de recepcion o nota de despacho de
mercancia).

Numero del Documento origen: si es ingreso documento del proveedor
(factura o nota de entrega), si es egreso documento para el cliente (factura o
nota de entrega) ,

Cantidad de articulos ingresados (en el caso de ser recibidos).

Cantidad de articulos egresados (en el caso de despachos)
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e Sume o reste los articulos al saldo anterior y determine el stock real.

Figura 3.- Auxiliar de Inventarios

—<_u < ==8TCD>
‘ = L - 2 }i_ - -
J
Periodo: Auxiliar de Inventarios
Articulo:
N Not.a, de N°. Factura o Entradas Salidas
Fecha recepcion o nota de . . STOCK
Cantidad Cantidad
de despacho entrega

Fuente: Bizamon (2018)

Objetivo 3.- Planificacion de un programa de capacitacion al personal de
almacén y administracion.

El presente objetivo tiene como finalidad realizar una planificacion de un
programa de capacitacion al personal de almacén y administracion, mediante un
conjunto de talleres de induccion, el cual serd dictado al personal que labora
actualmente en las areas antes mencionadas, y a todo personal que realice un nuevo
ingreso a las mismas, con el propdsito de brindarles una herramienta que les sirva
para la implementacion de controles internos que optimicen los procesos y su
desempefio, para lograr los objetivos, planes y metas propuestos, el cual se detalla a

continuacion:

Taller de Capacitacion laboral al personal de almacén y administracion

Taller 1.- Implementacion de controles internos
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Tiempo: 8 horas (2 sesiones de 4 horas cada uno)
Dirigido a: Personal de almacén y administracion.
Contenido: Definicidon, objetivos e importancia del control interno

Implementacion de controles internos propuestos.

Taller 2.- Uso de formatos de control de entradas y salidas

Tiempo: 4 horas

Dirigido a: Personal de almacén y administracion.

Contenido: Presentacion de los formatos de nota de recepcion y despacho de
mercancia. Importancia de su uso. Control del correlativo.
Auditorias del correlativo. ¢Qué hacer con formularios anulados?.

Préactica de llenado.

Taller 3.- Manejo de los registros de inventarios

Tiempo: 8 horas (2 sesiones de 4 horas cada uno)

Dirigido a: Sesion 1: Personal de administracion
Sesion 2: Personal de administracion y almacén.

Contenido: Sesion 1: Presentacion del médulo de inventarios. Asignacion del

codigo del usuario (analista y administrador). Uso del modulo de
inventarios. Ingreso de la mercancia. Emision de reportes.
Correccién de errores. Elaboracién de ajustes (solo al
administrador).
Seccion 2: Presentacion del auxiliar de inventarios. Uso de
auxiliar de inventarios, registro de ingresos, registro de salidas,
calculos de stock, comprobacion de los registros, respaldo de la
informacion.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio se aplicaron instrumentos de recoleccion de informacion
con el fin de diagnosticar la situacion actual de los procesos de registro y manejo de
inventarios, cuyos resultados arrojaron un conjunto de debilidades en los procesos
que son llevados en la empresa Ruggero Parts C.A., entre las cuales encuentran:

Una de las debilidades méas preocupantes es que no se cumple siempre con la
adecuada autorizacion de salida de inventarios, lo cual es un riesgo para la empresa,
aunado a ello, se observé que no se realiza el registro diario de los inventarios, lo cual
genera que la informacion contable sera de poca confiabilidad para la toma de
decisiones. Ademas, no se hacen uso de formatos para el registro de entradas y
salidas, por lo tanto en el area de almacén no cuentan con un soporte de los
movimientos de inventarios.

También se observo, que no se cumple siempre la verificacion de cantidades y
modelos recibidos vs factura, donde no se tiene confianza de los registros y de las
existencias reales, ya que esto puede generar que se reciba la mercancia con
diferencias entre la documentacion y las cantidades fisicas. Por otro lado, se
evidencid que no se efectla una capacitacion del personal que labora en el area de
almacen, lo que refleja como principal causa de generarse tantas debilidades en sus
procesos, generando que hayan surgido diferencias entre las existencias fisicas y
reportes.

En cuanto a los niveles de inventarios no estan definidos corriéndose el riesgo
de sobrecargar los stock o que pueda presentarse desabastecimiento, lo que podria
afectar la operatividad de la empresa. Otra debilidad latente, es que no existe una
adecuada segregacion de funciones, lo que podria generar que el personal que maneja
el almacén pueda tener acceso a los registros y manipularlos. En cuanto a la
mercancia, no se hace una adecuada identificacion de los repuestos ni se lleva una

codificacion, lo que podria generar que se pueda entregar al cliente un articulo por



otro de menor valor. En relacién al conteo fisico no se ejecuta con en periodos
constantes, lo que no permite llevar un control para detectar posibles diferencias a
tiempo, y establecer los correctivos necesarios.

Tras lo antes expuesto se puede concluir que el control interno permite a la
organizacién, implementar un plan de acciéon y un conjunto de procedimientos,
normativas y politicas, que permitan garantizar el registro oportuno de los
movimientos de inventaros, para poder emitir reportes confiables que puedan soportar
el proceso de toma de decisiones, asi como, para elabora los estados financieros
donde se identifiquen claramente los importes de los inventarios en el balance
general, los costos de los productos vendidos y la rentabilidad que estos generan a los
accionistas, que permitan medir la efectividad que tienen los gerentes en administrar
sus recursos y en alcanzar la rentabilidad esperada

por lo tanto se puede sefialar que se logré el objetivo principal de esta
investigacion ya que se logré proponer estrategias de control interno para la
optimizacion del proceso de inventarios de la empresa Ruggero Parts, C.A., mediante
el establecimiento de controles internos, el disefio de formatos de control de entradas
y salidas, asi como presentar la programacion de cursos de capacitacion que permitan
optimizar el desempefio del personal del area de almacén, ya que es el talento humano

quien le da valor agregado a la empresa, mediante el alcance de objetivos y metas.
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RECOMENDACIONES

Para lograr la efectividad de la propuesta, que consiste logar la optimizacién
del proceso de inventarios de la empresa Ruggero Parts, C.A., mediante estrategias de
control interno, se recomienda lo siguiente:

Tomar en consideracion los resultados obtenidos en la investigacién, asi como
la implementacién de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado control
y evaluacion continua de las actividades del almacén especificamente en relacion a
los procesos de registro y manejo de inventarios, que permitira lograr la optimizacion
de los procesos y salvaguardar correctamente los activos.

Fomentar inculcar una cultura que permita el adecuado registro de los
inventarios y cumplir con los procedimientos propuestos, en especial a nivel de la
administracion de los inventarios como factor influyente en la eficiencia financiera de
la empresa, ya que estas cifras son las que se arrojan en los estados financieros.

Capacitar y adiestrar al personal que labora en la empresa mediante cursos de
capacitacion para actualizar el conocimiento que tengan sobre el manejo de los
inventarios, de manera que contribuyan al enriquecimiento y eficiencia en el
desempefio de sus obligaciones, disminuyendo asi los posibles errores al momento de
registro, recepcién y almacenaje de mercancia.

Ejecutar la toma fisica de los inventarios, por o menos una vez al mes y para
poder ajustar oportunamente las variaciones que puedan existir y garantizar la
fiabilidad de las cifras de este rubro en los estados financieros, asi como establecer
inventarios minimos y maximos, para no sufrir de desabastecimiento y poder cubrir
sus ventas, y no sobre cargar sus inventarios para que no generen mayores gastos a la

empresa, o sufran los inventarios de obsolescencia, deterioro o pérdida.
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ANEXOS



ANEXO A

Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

Empresa:
Departamento o area:
Fecha de aplicacién del instrumento:
ALTERNATIVAS
ITEM Preguntas S| NO
1 Existencias de politicas de inventarios.
2 Espacio suficiente para almacenamiento.
3 Cantidad de estantes suficientes para el
almacenamiento.
4 Condiciones adecuadas de los estantes.
5 Adecuada identificacién de los repuestos.
6 Codificacion de los repuestos.
7 Capacitacion del personal que labora en el area de
almacén.
8 Conteo fisico periodico.

Fuente: Bizamon (2018)




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

uu UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E’V’ § FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
& ESCUELA CONTADURIA PUBLICA

HENS CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Ruggero Parts C.A.
Estimado Sefior
Gerente General.-

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar estrategias de
control interno para la optimizacion del proceso de inventarios de la empresa

Ruggero Parts C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo de
grado universitario por lo que, la informacion que usted suministre sera muy valiosa,
tendré caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos y

mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1. Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2. Marque con una equis(x) la casilla correspondiente a la opcion que representa
su opinion

3. Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracién



ANEXO B
Cuestionario

ITEM

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

Sl NO

¢ Tiene usted conocimiento si en la empresa se utiliza
un sistema administrativo computarizado para llevar
el registro de los inventarios?

¢Sabe usted si se realizan diariamente los registros
de los inventarios?

¢ Tiene usted conocimiento si se tienen establecidos
niveles maximos y minimos de existencias?

¢Sabe usted si existe una segregacion de funciones
entre la persona que registra y quien maneja los
inventarios?

¢ Tiene usted conocimiento si se utilizan formatos
para el registro de la entrada y salida de inventarios?

¢Conoce usted sus funciones en el area que
desempefia?

¢Considera usted que cuenta con las herramientas
necesarias para realizar los trabajos en el area de
almacén?

¢Sabe usted si han surgido diferencias entre las
existencias fisicas y los reportes de inventarios?

¢Considera usted, que ingresa al almacén personal no
autorizado?

10

¢;Sabe wusted si la salida de inventarios es
debidamente autorizada?

11

¢Tiene usted conocimiento si  se verifica
adecuadamente las cantidades o modelos de
mercancia recibida con lo indicado en la factura o
nota de entrega del proveedor?

12

¢Considera usted que mediante la implementacion de
estrategias de control se podra optimizar el proceso
de inventarios de la empresa Ruggero Parts C.A.?

Fuente: Bizamon (2018)




ANEXO C
Tabla de Frecuencia

PREGUNTAS | ALTERNATIVAS | ALTERNATIVA/
/| FRECUENCIAS | PORCENTAJES
ITEM Sl NO Sl NO
1 4 1 80% 20%
2 2 3 40% 60%
3 1 4 20% 80%
4 3 2 60% 40%
5 5 0 100% 0%
6 5 0 100% 0%
7 5 0 100% 0%
8 1 4 20% 80%
9 0 5 0% 100%
10 4 1 80% 20%
11 4 1 80% 20%
12 5 0 100% 0%

Fuente: Bizamon (2018)



ANEXO D
Formatos de la Propuesta

Figura 1.- Nota de Recepcion de Mercancia

Ruggero 5
Parts o )
3.29553836.7 NOTADE RECEPCION DE MERCANCIA
Fecha
DIA | MEs | ANO |
Control 00-00001
Nombre del Proveedor: N° Orden de Compra:
Documento: N° del Documento:
Codigo Nombre / Referencia | cantidad | Bultos
Elaborado por | Registrado por | Observaciones

Fuente: Bizamon (2018)




Figura 2.- Nota de Despacho de Mercancia

Ruggero

Parts o )
3295538367 NOTA DE DESPACHO DE MERCANCIA
Fecha
DIA | MEsS | ANO | Control 00-00001
Nombre del Cliente: Nombre Transportista:
Documento: N° del Documento:
Codigo Nombre / Referencia | cantidad | Bultos
Elaborado por | Recibido por | Registrado por

Fuente: Bizamon (2018)



Figura 3.- Auxiliar de Inventarios

FTN

}F;z_ L 0 B s e B s aa e .
PaeaTnrtt= 5

J-29553836~7

Periodo: Auxiliar de Inventarios
Articulo:
Fecha N Not_af:e N 'n';?;:t;;a © Entradas Salidas STOCK
recepcion o Cantidad Cantidad
de despacho entrega

Fuente: Bizamon (2018)




