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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo Proponer un plan
estratégico para el mejoramiento de la Gestidon Organizacional de empresas
familiares para impulsar el desenvolvimiento de la misma la cual se
encuentra ubicada en Valencia, Estado Carabobo, donde se encontro
enmarcada dentro de las investigaciones de Campo, Descriptiva, bajo la
modalidad de Proyecto Factible. Para la realizacion de la investigacion se
procederd a llevar a cabo las siguientes fases: Fase I. se realizara el
Diagnostico la situacion actual en el desenvolvimiento de la gestion
organizacional, En la Fase Il: Se procedera a la Identificaciéon de factores
internos y externos que afectan la Gestion Organizacional de la empresa. En
la Fase lll: se podra determinar las estrategias para el disefio del plan
estratégico para el mejoramiento de la Gestion Organizacional de la
empresa. Finalmente, se hace referencia a la propuesta para el
mejoramiento de la Gestion Organizacional de la empresa “Disefios
Grandiosa lvette Moré C.A” para diagnosticar la situacion actual realizando
una entrevista a un supervisor y un cuestionario a diez empleados de la
misma para obtener los resultados deseados y asi disefiar el plan de accién
sugerido.

Descriptores: Desarrollo organizacional, planificacion estratégica, empresa
familiar, gestion y direccion.
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INTRODUCCION

Toda empresa pequeiia, mediana o grande debe regirse por una serie
de actividades que le permitirdan a la misma llevar una planificacion,
organizacién, direccion y control de la misma, desde el punto de vista
humano, financieros, tecnoldgicos, entre otros, que se enmarcan en la
actividad de una empresa u organizacion, con el fin de obtener el maximo
beneficio posible. Asimismo, estos aspectos producen informacién que debe
ser bien administrada y rapidamente canalizada para producir efectividad en

cada gestion que se emprende.

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer los resultados
del estudio realizado y las recomendaciones de dicho estudio. Es importante
resaltar que la empresa es de origen familiar, por lo cual, sus esfuerzos solo
han sido dirigidos netamente a la comercializacion. Con el crecimiento que
ha tenido la empresa “Disefios Grandiosa Ivette Moré C.A” ha surgido la
necesidad de disefiar un plan estratégico para el mejoramiento de una
estructura organizacional que permita mayor eficacia en los procesos
administrativos y operativos de la empresa antes mencionada dado que
dicha organizacién se encuentra en vias de crecimiento pasando de realizar
un proceso artesanal a uno industrial, por lo que necesita una mejora en el

rendimiento del Capital Humano.

Por las razones previamente presentadas, el estudio de este proyecto
tendr4 como lugar de estudio la empresa “Disefios Grandiosa lvette Moré
C.A” ubicada en la ciudad de Valencia del Estado Carabobo, donde la

propuesta esta estructurada de la siguiente manera:



Capitulo I: el Problema. Este capitulo incluye el planteamiento del
problema, en el cual describe la situacién de la investigacion desde una
perspectiva muy general; la formulacion del problema, que se plantea en
forma de interrogante definiendo la esencia del contenido de la investigacion;
igualmente se comenta sobre el objetivo general y objetivos especificos a ser
alcanzados en este proyecto y por ultimo la justificacion de la investigacion,
mediante la cual se establecen las razones del por qué se propone la
resolucién del problema planteado.

Capitulo 1l constituido por el Marco Tedrico, con diferentes apoyos
documentales de investigaciones anteriores relacionadas con los temas que
se tratan en la presente investigacion, sirviendo de soporte informativo para
que con los mismos se pueda dar una mayor y mejor vision sobre todos los
puntos concernientes en la materia de la propuesta estudio de esta
investigacion; las bases teoricas que sustentan la investigacion y los

términos basicos para una mayor comprension de la lectura.

Capitulo 1l “estd conformado por el Marco Metodolégico, aqui se
detalla la naturaleza de la investigacion, asi como toda la metodologia
utilizada para la recopilacion de datos necesarios para la investigacion,

también se presenta el desarrollo de cada una de las fases metodoldgicas.

Capitulo 1V “hace referencia al Analisis de Resultados, indica cuales
fueron los resultados obtenidos y que daran fundamento a La Propuesta, que
esta comprendida por las estrategias para el Mejoramiento de la Gestion
Organizacional de la empresa “Disefios Grandiosa lvette Moré C.A”.
Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones que dieron

lugar a este estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La planificacion estratégica en las empresas es tan necesaria como el
capital humano que se encuentran laborando en ellas, por lo tanto para que
las empresas y sus empleados logren sus objetivos, necesitan programar e
implementar estrategias de marketing interno, cumplimiento de normativa,
personalidad empresarial y cultura organizacional para poder realizar la toma
decisiones, desde el punto de vista organizacional mas adaptado a cada

empresa, de acuerdo al producto o servicio dirigido a su publico especifico.

Asi mismo, la gestion organizacional en la actualidad es indispensable en
toda empresa ya sea familiar o no. Por un lado las organizaciones tienden a
subdividirse en todos los departamentos legales que ésta necesita con el fin
de cumplir sus roles en toda su cabalidad, por otro lado, otras empresas
mantienen los departamentos necesarios para sostener la gestion y el
cumplimiento de los lineamientos al pie de letra, para la produccién o servicio

al cliente que estas empresas ofrecen a su publico en general.

Por otra parte, las empresas familiares hoy en dia se han convertido en
un importante motor que nace como una iniciativa emprendedora bajo la
responsabilidad de una familia, la cual es gerenciada y dirigida por los
mMismos, en una o mas generaciones, donde se juntan y creando dos tipos de
sistemas: Un sistema que es la empresa, donde debe ser muy racional y
gestionar el cambio, mientras que el otro sistema es la familia, siendo éste un

sistema emocional donde no hay cambios, porque la familia no se escoge ni



se cambia, por lo que es necesario mantener la estabilidad, dejando claro las
reglas y normativas, que sean éstas aceptadas, para crear un sistema

racional con otro emocional de manera sélida.

En este sentido, el hecho de que las empresas familiares, estén
caracterizadas por estar formadas por un grupo natural y consanguineo de
personas frecuentemente, genera una confusion entre la propiedad y la
capacidad de dirigir, provocando una marcada diferencia en la cultura
organizacional y en consecuencia, afectando directamente al recurso
humano que en ella labora. La planificacién de actividades diarias va de la
mano con lo realizado el dia anterior, no obstante, es considerable sugerir en
terminar cada actividad asignada antes de comenzar con la siguiente para
efectos de orden, prioridades y entregas de justo a tiempo. Es necesario,
gue los integrantes de la empresa, sean familiares o no, comprendan el
funcionamiento de la organizacioén, para evitar confusiones en los roles que

asume cada uno de sus integrantes.

Sin embargo, al establecer la estructura organizacional disefiada por este
informe de trabajo de grado, podremos jerarquizar los diferentes cargos
necesarios dentro de la organizacion, a pesar de ser una micro empresa
familiar, estos lineamientos son necesarios para expandir la vision y mision a
macro empresa , buscando la posibilidad de llevarla a ser una industria
reconocida en el mercado, donde el pilar fundamental para la supervivencia
de cualquier organizacibn a nivel nacional, es su desarrollo continuo,

inspiracion y el aporte de soluciones que favorezcan la gestiéon empresarial.

En ese orden de ideas, tanto las empresas regionales como las
nacionales, se encuentran abocadas a una constante evaluacion de todos
sus procesos, a fin de optimizarlos y obtener beneficios que se traducen en

el aumento de productividad, satisfaccion de los clientes y reduccién de

4



costos. Si bien es cierta la situacion nacional a nivel socioeconémico tiene
como caracteristica primordial el cambio, por lo tanto cualquier organizacion
debera enfrentar los retos que supone, operar inmersa en un mercado global

y en una época de incertidumbre.

Ahora bien, la empresa “Disefios Grandiosa Ivette Moré C.A”, no lleva
a cabo de manera eficiente las actividades correspondientes principalmente
a los cargos gerenciales, esto motivado a que desde la fundacion de dicha
empresa, han dirigido todos sus esfuerzos netamente a la produccion y al
mejoramiento de sus productos, sin tomar en cuenta la importancia de tener
los conocimientos profesionales, para tener un direccionamiento
organizacional que permita crear objetivos y planes estratégicos en funcion al

desarrollo integral de la misma.

Partiendo de lo antes mencionado, la investigacion tiene como proposito
la orientacion de un mejor enfoque y vision para la empresa “Disefios
Grandiosa Ivette Moré C.A”, que actualmente se encuentra sin ningun tipo
de organizacion empresarial, trayendo como consecuencia que los
involucrados, bien sea familiares y colaboradores, sepan la mision, vision y
sus objetivos estratégicos de dicha empresa, que por tal motivo se busca
ordenar de manera equitativa, tanto profesional como remunerada, en la

gestion organizacional de la misma.

1.2 Formulacién del Problema

¢Como es la gestién organizacional de la empresa “Disefios Grandiosa
Ivette Moré C.A”?

¢Cudles son los factores internos y externos que tiene la gestion

organizacional de la empresa “Disefios Grandiosa lvette Moré C.A”?
5



¢, Qué estrategias deberan formularse para el disefio de un plan estratégico
para el mejoramiento de la gestion organizacional de la empresa “Disefios

Grandiosa lvette Moré C.A”?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer Plan Estratégico para el mejoramiento de la Gestion

Organizacional de la Empresa “Disefios Grandiosa lvette Moré C.A”

1.3.2 Objetivos Especificos:

- Diagnosticar la situacion actual de la Gestion Organizacional de la

Empresa “Disefios Grandiosa lvette Moré C.A”

- ldentificar los factores internos y externos que afectan la Gestidn
Organizacional de la empresa “Disefios Grandiosa lvette Moré C.A”

- Disefiar Plan Estratégico para el mejoramiento de la Gestidn

Organizacional de la Empresa “Disefios Grandiosa lvette Moré C.A”

1.4 Justificacion de la investigacion

La investigacion propuesta busca mediante la aplicacion de la teoria, los
conceptos basicos de mercadeo Yy el clima organizacional, hallar respuestas
de las interrogantes a situaciones internas que se encuentran en la Empresa

“Disefios Grandiosa Ivette Moré C.A” respecto a las micro empresas

6



familiares en general; donde dicha empresa en su inicio se viene
desempeiiando en la produccién y mejora de sus productos, en su espacio
fisico, olvidando que la misma requiere de una estrategia de planificacion,
forma o estructura organizacional que le permita plantearse nuevos procesos

y garantizar el optimo funcionamiento de los mismos.

Igualmente, llega un momento en el desarrollo de toda empresa en que
el duefio alcanza un punto de saturacion donde ya no puede hacer nada por
si solo, o puede intentarlo pero sin hacer uso efectivo de su tiempo, y el
tiempo de un empresario es su méas valioso capital. Si pretende sostener el
crecimiento, el duefio tiene que reconocer antes que su funcion fundamental
es establecer una *“vision” o direccion, una organizacibn competente y
comprometida, y consagrar una buena parte de su tiempo para desempefiar
esa funcion y delegar tareas, adquirir mayores habilidades de gestién para
traspasar la energia del control a la coordinacién, tal como se mencioné
anteriormente. Para adaptarse a este cambio, hay que desarrollar una mayor
disciplina en el trabajo que la que regia anteriormente, y planear el manejo

de la empresa.

Asi mismo, la necesidad de proponer un plan estratégico organizacional
como mecanismo de gestion para el fortalecimiento de la empresa “Disefios
Grandiosa lvette Moré C.A” incidira en la optimizacion del proceso de
gestion, ya que mediante su desarrollo se podran establecer los lineamientos
a seguir en cuanto al proceso de comunicacion con su publico interno que
repercutird en una opinion publica favorable y en la proyeccion de una
imagen positiva, requerida para el logro de los objetivos y en beneficio de la
organizacién; esto con el fin de que esta pueda continuar siendo una de las
empresas familiares que nacen con el propdsito de generar empleo

ofreciendo nuevos productos en el mercado de cuidado e higiene corporal.



Por lo tanto, generara beneficios expresados en el fortalecimiento de la
comunicaciéon interna aplicada para la consecucién de los objetivos, el
control de la gestion, la satisfaccion y la respuesta a los clientes internos en
forma oportuna y eficiente para el beneficio de toda la empresa y mantener
un nivel de satisfaccion y equilibrio interno. Esta investigacion también se

justifica desde tres puntos de vista:

Desde el punto de vista practico, ya que la misma propone al problema
planteado una estrategia de accién que al aplicarla como se hara en el

capitulo quinto de esta investigacién, contribuira a resolverlo.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacidon generara reflexion y
discusion tanto sobre el conocimiento existente del area investigada, como
dentro del ambito de las Ciencias Gerenciales , ya que de alguna manera u
otra, se confrontan teorias: Gerencia Estratégica, Comunicacion Estratégica
y Estrategia Empresarial, lo cual necesariamente conlleva hacer

epistemologia del conocimiento existente.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion esta generando
la aplicacion de un nuevo método de investigacion para el desarrollo del
conocimiento valido y confiable dentro del area de la gestién organizacional y

en particular de la Planificacion Estratégica.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico es una conceptualizacion de las teorias relacionadas
con la problematica estudiada que permite al investigador conocer las
diferentes teorias del saber cientifico que soportan su trabajo de
investigacion y permite visualizar las técnicas metodologicas aplicadas en
trabajos anteriores al estudiado. Esto sirve de base y conocimiento para
desarrollar el trabajo de investigacion de forma objetiva y enfocada hacia la
realidad, lo cual lo hace un proyecto factible de la investigacion.

De acuerdo con Hurtado y Toro (2007:83) el marco tedrico tiene como
finalidad “revisar la mayor cantidad posible de informacién sobre el
problema que se va a investigar, para evitar cometer errores ya superados 0

repetir estudios realizados”.
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, de acuerdo con Tamayo y
Tamayo (2006:45) constituyen “una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos formulados sobre el tema formulado”. A

continuacion se indican los mas destacados:

En primer lugar, Donoso (2013), present6 un estudio titulado: “Modelo
de gestion de cambio organizacional para procesos de estandarizacion
de nuevas préacticas en empresas mineras” el mismo fue presentado en la
Universidad de Chile para optar por el titulo de Magister en Gestién y
Direccion de Empresas, se plantedé como objetivo general generar un modelo
de gestion del cambio para cualquier empresa minera, con base en la

metodologia del modelo del John Kotter y la experiencia cultural de la regién.



Este modelo contd6 como conceptos claves, la simplicidad y la

estandarizacion para el éxito en el cambio organizacional.

La investigacion estuvo enmarcada dentro de los estudios
descriptivos, de campo, experimental. Los resultados de dicha investigacion
lograron generar un proceso visible y controlado para gestionar el cambio
organizacional. Asi como también acceso a informacion transparente de
desempeiio de trabajo a partir de la cual tomar decisiones de negocio
sélidas, en todas las dimensiones del cambio. Ademéas impulsar el
desempefo de seguridad mejorado (una operacién estable con trabajo bien
planificado) con menos dependencia en entidades externas).

Asi pues, se considera que el estudio anteriormente mencionado Si
bien no guarda estrecha relacion con el objeto de estudio, sirve para iniciarlo
ya que sus objetivos se basan en un modelo para lograr el éxito
organizacional mediante métodos simples que estan inmersos en la vision y

mision de la organizacion.

En el mismo orden de ideas, Linares (2013), expuso un estudio
titulado: “Capital humano, gestion académica y desarrollo
organizacional” presentado en la Escuela Nacional de Salud Publica de La
Habana, Cuba; el mismo contd con el objetivo de reflexionar sobre el papel
gue desempefia el capital humano en la gestion académica para el desarrollo
de la Salud Publica en Cuba. La investigacién estuvo enmarcada dentro de
los estudios descriptivos, de campo, no experimental. Los resultados de
dicha investigacion concluyeron que la gestion del capital humano para el
desarrollo organizacional en educacion médica es necesario en busca del
logro de una mayor calidad y pertinencia de los procesos que lleva a cabo la
institucion, lo que se convierte en condicién indispensable en el mundo

actual. En estos tiempos cambiantes en que los valores evolucionan
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rapidamente y los recursos se vuelven escasos, cada vez es mas necesario
comprender aquello que influye sobre el rendimiento de las personas en el

trabajo.

En este sentido, se puede referir que el presente estudio guarda
relacion la investigacién al hacer referencia de la importancia del capital
humano dentro de una organizacion, para lograr mayor calidad y pertinencia
de los procesos de la organizacion, permitiendo de este modo establecer su
concordancia con los objetivos de la investigacion, relacionada con la
propuesta de un plan estratégico para la mejoramiento de la gestién de la
empresa “Disefios Grandiosa Ivette Moré C.A”.

En tercer lugar, se presenta una investigacion elaborada por Pérez
(2013), titulada: “Clima organizacional en la gestion del cambio para el
desarrollo de la organizacion”, publicado por la Red Cubana de Salud
Publica, con el objetivo de realizar una aproximacién conceptual al tema, que
permite demostrar la importancia del clima en la gestion del cambio en los
sistemas organizacionales. Esta investigacion de campo también expuso, las
diferentes dimensiones y categorias a tener en cuenta para su medicion las
cuales giran en torno a los valores de la organizacién, las creencias,
costumbres y practicas institucionales, que permiten esclarecer las causas de
la satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo y su incidencia en los cambios

organizacionales.

Por lo anterior expuesto, se considera que el estudio guarda estrecha
relacion con la investigacion ya que la gestion del cambio en una
organizaciéon afecta directamente a todos los procesos organizacionales, y a
la accion dentro de ésta. Por ello, toda empresa indiferentemente de su
origen se debe contar con todas las herramientas organizacionales que le

permitan contar con un plan estratégico para la mejoramiento de la gestién,
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tal como es el caso del estudio relacionado con la empresa “Disefios

Grandiosa lvette Moré C.A”.

Ademas, Gallego (2012), presentd una investigacion titulada:
“Gestion humana basada en competencias contribucion efectiva al
logro de los objetivos organizacionales” presentado en la Universidad de
Nueva Granada en Colombia y publicado por la Revista Universidad EAFIT;
la investigacion cont6 con el objetivo de estudiar los diferentes enfoques y
practicas de la gestion humana en las organizaciones. La investigacion
estuvo enmarcada dentro de los estudios descriptivos, de campo, no
experimental, bajo la modalidad de proyecto factible. Los resultados llevaron
al autor a comprender la importancia de la gestion humana en todos los

procesos organizacionales.

Es por ello que, la investigacion guarda relacién con el caso de estudio
ya gue hace mencion sobre la gestion humana para el logro de objetivos
organizacionales, tal como la presente investigacion desea enfocar los
procesos de la organizacion objeto de estudio; basandose en un plan de

accion que permita mejorar la gestion de los procesos.

Por su parte, Torres (2012), presenta una investigacion titulada
“Gestion organizacional en las empresas proveedoras de la industria
petrolera y petroquimica”, la cual fue publicada por la revista Espacios de
la Universidad Central de Venezuela (UCV), con el objetivo de analizar la
gestion organizacional de las empresas proveedoras de la industria petrolera,
bajo una concepcion dinamica en la que se identifican tres momentos: el
primero, relativo a las condiciones basicas de supervivencia, el segundo
atiende la gestion del cambio y finalmente, el momento de promocién de la

organizacion o impulso estratégico de sus capacidades. La investigacion
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estuvo enmarcada dentro de los estudios descriptivos, de campo, no

experimental.

La totalizacion de los datos recogidos en la encuesta permitid
establecer una clasificacion de las empresas. Esta va de acuerdo con el
grado de adecuacion al modelo de gestion ideal definido en cada indicador o
subindicador y para los tres momentos de la gestion organizativa. Se
encuentran en el nivel Bajo de la escala, las empresas cuyas respuestas
evidencias una valoracién entre 0 y 25%; las empresas cuyas respuestas
evidencian una valoracion comprendida entre 25-50 % estan en el nivel
Medio Inferior; las que se ubican entre 50 y 75% estan en el nivel Medio
Superior; y por ultimo, las empresas cuyas valoraciones se ubican entre 75%

y 100% se encuentran en el nivel Alto de la escala de clasificacion.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, se puede referir que si bien
es cierto que la presente investigacion no se relaciona directamente con el
estudio sirve para iniciarlo, ya que el proceso de gestidon organizacional le
permite asentar las bases para el ejercicio de una empresa como
organizacién exitosa adaptando sus objetivos a los procesos de cambios

necesarios y a los nuevos paradigmas en el mercado empresarial.

2.2 Bases Teo6ricas
2.2.1 El Mercadeo o Mercadotecnia

La mercadotecnia es un sistema total de actividades que incluye un
conjunto de procesos mediante los cuales se identifican las necesidades o
deseos existentes en el mercado para satisfacerlos de la mejor manera
posible al promover el intercambio de productos y/o servicios de valor con los

clientes, a cambio de una utilidad o beneficio.
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De esta manera, el autor Thompson desglosa la mercadotecnia en los

siguientes 4 renglones:

1- Incluye diversas actividades

2- Incluye procesos

3- Las dos anteriores se realiza para identificar las necesidades y deseos
existentes en el mercado

4- Todo ese trabajo se realiza con la intencion de lograr una utilidad o beneficio

para la empresa u organizacion.

Lo cual guarda relacion con la presente investigacion con respecto a las
actividades y pasos de secuencia légica que deben realizarse, para concretar la
competencia que tiene en el mercado cualquier empresa y posteriormente realizar la

toma de decisiones para consolidar y pronosticar un éxito a largo plazo.
2.2.2 Gestién Organizacional

El andlisis de las organizaciones se encuentra ligado en su origen al
estudio de la sociedad y de sus procesos. En autores como Herbert Spencer
o Emile Durkheim puede observarse como relacionan el desarrollo evolutivo
de la sociedad con las formas particulares que asume la division del trabajo
en sus diversas etapas. Sin embargo, en estas investigaciones el interés esta
puesto en la compresion del fendémeno evolutivo global y se descuida el tema
de la division del trabajo. Para Mansilla (2014:11), “la comprension del
fendmeno organizacional es una necesidad cierta de todos los profesionales
e individuos que tengan alguna responsabilidad en el manejo de personas y
recursos de la sociedad”.

En este sentido, el autor (ob.cit:20) define la gestiébn organizacional
como: “El proceso de transformacion y control de los modelos de una

organizaciéon, sus roles y sus propésitos. Es el debate entre mision y
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propoésitos de la organizacion. La gestion de una organizacion vista como
accion y como un proceso” lo cual guarda relacion con la presente
investigacion, cuyo plan estratégico se orientara a visualizar a la empresa
“Disefios Grandiosa Ivette Moré C.A” como una organizacion de accién

haciendo énfasis en sus procesos internos.

Asi mismo, para Mansilla (1996), La Gestion Organizacional tiene un

conjunto de caracteristicas, tales como:

a) Estar definida y disefiada en términos de una racionalidad
de una adecuacién de medios afines, esto significa que
debe hacerse una division de trabajo de forma consciente.

b) Division del poder en distintos puestos, de tal manera de
facilitar la direccion y el cumplimiento de las distintas
obligaciones laborales.

c) Canalizar de forma subordinada la comunicacion a la
mejor y mas eficiente manera de conseguir una adecuada
coordinacion de las actividades tendiente al logro de los
fines. (p.30)

Asi pues, el plan estratégico propuesto para el mejoramiento de la
gestion de la empresa “Disefios Grandiosa Ivette Moré C.A”, para la
empresa objeto de estudio se concentrara en dichos aspectos, buscando asi
el logro de los objetivos planteados. Control de los modelos de una

organizacion, sus roles y sus propositos.

2.2.3 Plan Estratégico

Para Ancin (2015:28), “El plan estratégico constituye la herramienta en
la que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas corporativas que

ha adoptado hoy”. Es decir, en el momento en el que ha realizado la reflexién
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estratégica con su equipo de direccion, donde se hace referencia a lo que
hard en los proximos afos, lo cual supone el horizonte mas habitual de los
planes estratégicos; esto con el objetivo de lograr tener una empresa mas

competitiva en el mercado.

Asi mismo, el autor (ob.cit:28), afirma que “las decisiones estratégicas
deben tomarse al maximo nivel”, lo que supone que la alta gerencia debe
dedicarse en gran parte al pensamiento estratégico; lo cual implica definir
hoy como queremos que sea el futuro. Por lo anterior, se considera
beneficioso que la empresa “Disefios Grandiosa lvette Moré C.A”, cuente
con un plan estratégico flexible y adaptable a los cambios que se produzcan

en el mercado.

Para el logro efectivo de la planificacién el autor, (ob.cit) propone dos

pilares fundamentales:

a) Buscar Nuevos medios de Apoyo (Aliados): El desarrollo de
alianzas operativas y estratégicas es una opcién al alcance
de toda empresa y muy recomendable para limitar los
riegos a la hora de realizar inversiones, facilitar la entrada a
nuevos mercados, acceder a nuevas tecnologias, fortalecer
la imagen de marca, entre otros.

b) Desarrollar la innovacion: Esto significa buscar la
innovacion para el cliente, y no debe confundirse con
innovar productos o servicios de alto valor economico, la
innovacion solo resulta util si se va orientada al cliente. Al
igual que debe innovarse en la cadena de valor. (p.37).

Finalmente, el autor (ob.cit) refiere, 10 razones por las cuales un plan

estratégico resulta necesario para toda organizacion:

1. Definir un proyecto empresarial, solido.
2. Enmarcar todas las decisiones de la empresa en un
plan estratégico guiado al futuro.
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3. Tomar hoy las decisiones en un marco de actuacién al
futuro.

4. Dotar a la empresa de una misién que satisfaga las
aspiraciones de los grupos de interés.

5. Identificar y definir cuales son los objetivos de la
empresa a largo plazo.

6. Elaborar un plan de comunicacién que transmita la
identidad corporativa.

7. Personalizar la gestion de la direccion

8. Definir funciones y responsabilidades en niveles claves
(division de tareas).

9. Coordinar el proceso de toma de decisiones.

10. Asegurar nuestra competitividad como empresa. (p.46).

2.2.4 Estrategia

La formulacion de una estrategia probablemente sea el tema mas
discutido y debatido del mundo empresarial. Diferentes generaciones han
considerado el desarrollo de una buena estrategia como el factor
diferenciador del éxito. Incluso, el papel de la estrategia se ha puesto en
duda por aquellos que sugieren que vivimos en un entorno empresarial tan
cambiante que, una estrategia se vuelve ineficaz en corto plazo. Sin
embargo, para el autor Gutierrez (2012:5), la estrategia es “seleccionar el
conjunto de actividades en las que una empresa destacara para establecer

una diferencia sostenible en el mercado”.

En el mismo orden de ideas, la necesidad de disponer de una
seleccidon con un enfoque claro de elementos de diferenciacion, conduce a la
necesidad de tener una estrategia. Porter (1987:5), describe a una estrategia
como “la creacion de una posicion de mercado Unica y con contenido que
incluya una serie de actividades empresariales diferenciadoras”; tal como es

el caso objeto de estudio, siendo “Disefios Grandiosa Ivette Moré C.A” una
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empresa familiar que busca mejorar sus procesos organizacionales mediante

una estrategia clara y definida que forme parte de un plan de accion.

En este caso, se considera que las estrategias permiten mejorar los
procesos empresariales ya que contribuyen al logro de los objetivos, lo que
se traduce en rentabilidad para la empresa. Muchas empresas han logrado
imponerse con éxito ante sus competidores gracias a sus estrategias; pero
los competidores suelen ser muy habiles para copiar rapidamente estos

modelos de gestion y sus estrategias.

2.2.5 Tipos de Planes

Los planes son obtenidos a partir de ideas y programas. El
objetivo de un plan es organizar, programar y prever. Para ello deben
determinarse los objetivos, el medio, la forma, el lugar y quien lo llevara

a cabo.
Los planes pueden ser clasificados en:

Planes Operativos: es disefiado con el fin de determinar con
anterioridad cual es el rol particular de cada individuo en las unidades

operacionales donde trabajara.

Planes Tacticos: este tipo de planificacion recurre a la planeacion
estratégica como base. Estos estan destinados a trabajar sobre temas
relacionados a los principales departamentos o0 areas de las

organizaciones.

Planes Estratégicos: se encuentra orientada a metas que competen a
una determinada institucion o empresa. Intentara determinar cuales son

los parametros de orientacion y las limitaciones.
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Finalmente, se reconoce que los tipos de planes se aplican para
cada escenario de eventualidad para las empresas, donde para el caso
presentado de la empresa “Disefios Grandiosa Ivette Moré C.A” es
notorio la falta de plan de accion en la escases de estrategia, tactica y

operatividad para impulsar el capital humano, familiares o no.

2.3 Definicién de Términos Béasicos

Mision: es el motivo, propdsito, fin 0 razén de ser de la existencia de una

empresa u organizacion.

Vision: se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y
sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de

crecimiento junto a las de competitividad.

Valores: los valores se refieren a necesidades humanas y representan
ideales, suefios y aspiraciones, con una importancia independiente de las

circunstancias

Cultura: se define como un conjunto de ideas, comportamientos, simbolos y
practicas sociales, aprendidos de generacion en generacion a traves de la

vida en sociedad.

Cultura Organizacional: es definida como el conjunto de habitos y creencias
establecidas por medio de normas, valores, actitudes y expectativas que

comparten todos los miembros de la organizacion.

Organizacién: es un grupo social compuesto por personas, tareas y
administracion que forman una estructura sistematica de relaciones de

interaccion.
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Globalizacién: la globalizacion es wuna interdependencia econdomica
creciente del conjunto de paises del mundo, provocada por el aumento del
volumen y la variedad de las transacciones transfronterizas de bienes y

servicios.

Estrategias: es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un

determinado fin.

Empleados: es la persona que se desempeiia en un cargo determinado
realizando tareas sobresalientes, desarrolladas en una oficina con cualidades

intelectuales y la cual recibe un salario a cambio.

Empresario: es aquella persona que detecta el control estratégico sobre una
empresa econdmica, tomando las decisiones relacionadas a fijar los
objetivos de produccién, establecer los medios mas adecuados para alcanzar

esos fines y organizar la administracion.

Entorno: es lo que rodea a un individuo, sin formar parte de él, por ejemplo
el clima, otros individuos, el relieve, las normas culturales, religiosas o

juridicas, entre otros.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico se refiere a la definicion del tipo de
investigacion a realizar;, es en este momento que el investigador describe
como va a proceder a resolver el problema planteado, su finalidad es
establecer como se llevara a cabo la investigacion, mediante un disefio
detallado que muestre la estrategia para obtener informacién y describa las
actividades, técnicas e instrumentos a utilizar (teniendo en cuenta las
preguntas de la investigacion, los objetivos establecidos y la hipotesis
formulada) para dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados, y

darle validez y confiabilidad a los datos.

Arias (2006:19) Explica el Marco Metodolégico como: “Conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver

problemas”.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Palella y Martins (2012:88), se refieren al tipo de investigacion como la
clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del
estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos necesarios
explican. En este sentido, se presenta un estudio enmarcado dentro de los
estudios de campo, en vista de que se realizard el estudio sistematico del
problema de investigacion y los datos seran recogidos en forma directa de
la realidad mediante las técnicas de recoleccion. Asi pues, el estudio se
desarrollard en la empresa "Disefios Grandiosa lvette More C.A" lo que
permitira obtener los datos de la fuente primaria de informacién como es la

observaciéon del desenvolvimiento de la gestiébn organizacional. Sobre este



particular, es conveniente sefialar que el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacibn en Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad

Pedagogica Experimental Libertador (2006), expresa que:

La investigaciobn de campo es una investigacion aplicada
para comprender y resolver alguna situacion, necesidad o
problema en un contexto determinado. El investigador
trabaja en el ambiente natural en que conviven las
personas y se apoya en la recoleccion de datos o fuentes
consultadas de las que se obtendran los datos (p.89).

Cabe acotar que, para Arias (2006:26), el disefio de la investigacion “es
la estrategia general que adopta el investigador para responder al problema
plateado”. En este sentido, en atencion al disefio, estos procedimientos
fueron desarrollados con el objetivo de aproximarse a la certeza de que la
informacion recolectada, reuniendo las condiciones de confiabilidad,
objetividad e inherentes al problema de estudio. En tal sentido, el estudio se
desarroll6 con un disefio no experimental en vista de que la variable objeto
de estudio fue medida tal como se observa en la realidad, es decir se
diagnostico la situacion actual de la gestion organizacional de la empresa
“Disefios Grandiosa lvette Moré C.A”. Al respecto, Palella y Martins

(2012), refieren que:

El disefio no experimental es el que se realiza sin
manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no sustituye ninguna intencionalmente, se
observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado, para luego
analizarlos (p.87).

De acuerdo con los objetivos definidos en el problema, referente a la
gestién organizacional de la empresa “Disefios Grandiosa lvette Moré

C.A” para proponer un plan estratégico para potenciar la organizacion,
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donde la investigacion se encuentra enmarcada dentro de los denominados
proyectos factibles, esta investigacion se realiza a través de un andlisis de
campo. Bisquerra (1989:65), define este tipo de investigacion como aquella
en que: “No se manipula ninguna variable. Se limita a observar y describir los

fendmenos; La metodologia cualitativa es fundamentalmente descriptiva”.

La problemética planteada, se analiza haciendo una indagacion
profundizada a nivel nacional e internacional, utilizando para ello los métodos
de la consulta directa en la documentacion existente sobre la materia, como
libros de texto, catalogos de consultas, articulos, trabajos de grado, con el
propésito de ampliar y profundizar el conocimiento que se tiene, con apoyo

principalmente de fuentes de tipo bibliograficas y documentales.

3.2 Fases Metodoldgicas

3.2.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la gestion

organizacional de la empresa "Disefios Grandiosa lvette More C.A”

En esta fase de estudio se diagnosticara la situacion actual en el
desenvolvimiento de la gestion organizacional, utilizando la entrevista
cerrada dicotdbmica como técnica de recoleccién de los datos mediante un
guion de diez (10) preguntas como herramienta, la cual permitira el contacto
directo con la poblacion involucrada, en este caso, un (01) supervisor de la
organizaciéon, el cual se encarga de tener una visibn amplia del
funcionamiento de los procesos en la empresa. Por ello la informacién que
éste proporcionara, permitira obtener informacién para el diagnéstico de la
ejecucion del plan estratégico para el mejoramiento de la gestion
organizacional de la empresa "Disefios Grandiosa lvette More C.A". En

este sentido Sabino, (1992) comenta que:
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La entrevista, desde el punto de vista del método es una
forma especifica de interaccion social que tiene por objeto
recolectar datos para una investigacion. El investigador
formula preguntas a las personas capaces de aportarle
datos de interés, estableciendo un diadlogo peculiar,
asimétrico, donde una de las partes busca recoger
informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones.
Por razones obvias s6lo se emplea, salvo raras
excepciones, en las ciencias humanas. (p.116)

De igual forma Arias (1999) plantea:

Los instrumentos son los medios materiales que se
emplean para recoger y almacenar la informacion. Para
recoger datos e informacion relevantes, la investigadora
utilizé como instrumentos de recoleccién de datos el guién
de entrevista, el registro de observacion documental e
igualmente el registro del diario de observacion directa,
cuyos resultados fueron triangulados. (p.53)

Por su parte, la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por un

(01) supervisor de la organizacion.

Al respecto, Arias (2006) refiere que: “Se entiende
por poblacién el conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes, para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
gueda limitada por el problema y por los objetivos del
estudio” (p. 81).

En relacion a la muestra que formo parte del estudio, se considero el total
de la poblacion por considerarse representativa en cuanto a su tamafio.
Sobre este particular, Castro (2003:69), expresa que “Si la poblacion es
menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra”, por lo
tanto el muestreo de la presente investigacion, siendo éste un (01) supervisor

de la organizacion.

En cuanto a las técnicas aplicadas, segun Bavaresco (2006:65), las

define de la siguiente manera: “las técnicas conducen a la verificaciéon de
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problemas planteados. Cada tipo de investigacion determinara las técnicas a
utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios
gue seran empleados.” En tal sentido, las técnicas aplicadas fue la entrevista
mediante el instrumento de guion de entrevista al supervisor, cuyos aspectos
a evaluar estan relacionados con la gestion organizacional de la empresa

“Disefios Grandiosa Ivette More C.A objeto de estudio.

Por otro lado, el segundo instrumento de recoleccion de datos,
constituido por diez (10) empleados de la organizacion, a los cuales se le

aplicara el cuestionario como instrumento.

Finalmente, una vez obtenida la informacion recolectada esta permitira
su respectivo andlisis e inferir en las conclusiones y recomendaciones
finales.

3.2.2 Fase Il Identificacion de factores internos y externos que afectan
la Gestion Organizacional de la empresa "Disefios Grandiosa lvette
More C.A”

Luego de diagnosticar la situacion actual del desenvolvimiento de la
gestion organizacional de la empresa “Disefios Grandiosa lvette More C.A”
se procedi6 a analizar toda la informacion obtenida a través de la aplicacion
del guion de preguntas de la entrevista realizada para asi elaborar un estudio
en el cual abarque las preferencias de los involucrados en la gestion. En este
sentido se aplicara el analisis de la Matriz DOFA para identificar las
fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades, ademas los diferentes
factores Internos y Externos que intervienen en el funcionamiento de la

empresa "Disefios Grandiosa lvette More C.A."
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Asi pues, el objetivo del analisis consistira en explorar nuevas soluciones
a los problemas identificados en la fase I, Identificar las barreras que limitan
los objetivos, Decidir sobre la direccion mas eficaz y Revelar las posibilidades

y limitaciones para cambiar el proceso de ventas.

3.2.3 Fase lll: Disefio del plan estratégico para el mejoramiento de la
Gestion Organizacional de la empresa "Disefios Grandiosa lvette More
C.A"

Seguidamente, para el desarrollo de la propuesta, una vez identificadas
en la Matriz DOFA las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y
amenazas de mayor impacto, se procedera a determinar las estrategias para
el disefio del plan estratégico que plantearemos como complemento del
desarrollo de la empresa "Disefios Grandiosa Ivette More C.A" para

impulsar la profesionalizacion de la misma, y éstas son las siguientes:
Descripcién de la Propuesta

Justificacion de la Propuesta

Objetivos de la Propuesta

Estudio de Factibilidad

Desarrollo de la Propuesta
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La presentacion e interpretacion de los resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento, al coordinador potencial y colaboradores de la
empresa, posterior al procesamiento de la informaciébn con respuestas
dicotébmicas para estructurar las bases que sustentan este trabajo de grado,
se procedié a elaborar una entrevista de diez (10) preguntas con respuesta
dicotomica, dirigido a un (01) supervisor de la empresa donde se toma en
consideracion todas las variables necesarias para dar cumplimiento a los
objetivos especificos ya planteados en el primer capitulo y finalmente se llevé
a cabo un cuestionario de quince (15) variables con respuesta dicotémica,
dirigido a diez (10) empleados de la misma, para obtener los resultados
deseados con respecto a la matriz PCI (Perfil de Capacidad Interna) y poder
realizar la matriz POAM con un resultado final de ambos instrumentos

aplicados.

4.1 FASE |. Diagnéstico de la situacion actual de la gestion

organizacional de la empresa "Disefios Grandiosa lvette More C.A”

Después de aplicar la entrevista al supervisor y el cuestionario a los
empleados de la empresa, se continué con el analisis detallado de dicha
entrevista y la tabulacion y definicion de los items, de acuerdo a las
caracteristicas obtenidas, para plantear de manera objetiva los resultados

finales de esta investigacion, los cuales son presentados a continuacion.



Entrevista aplicada al supervisor

Pregunta

Respuesta

Analisis

1. ¢De qué manera los
integrantes de la
empresa asumen
los roles de la
empresa?

Los integrantes de la
empresa asumen los
roles de la empresa, de
acuerdo a la actividad

asignada

Es importante que los
integrantes de la
empresa asuma sus
roles de acuerdo a su
perfil en conjunto con el
compromiso con la
empresa, pero no solo
desde el punto de vista
de mejoramiento del
producto, sino también
como talento humano
en la gestion

organizacional

Pregunta

Respuesta

Analisis

2. ¢Como cree usted
gque es el proceso
comunicacional en
la empresa?

El proceso
comunicacional en la
empresa se basa
directamente entre

supervisor y trabajador

Es necesario
implementar que la
comunicacién sea mas
abierta dentro de la
empresa para que se
pueda intercambiar
ideas y lograr una mejor

relacion.
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Pregunta

Respuesta

Analisis

3. ¢De que forman se
toman las
decisiones en la
empresa?

Las decisiones de la
empresa se toman de
manera directa sin
importar en ocasiones

la opinién del talento

Es importante que para
gue la gestion de una
organizacion funcione,
las decisiones sean
consideradas tomando
en cuenta la opinién del

talento humano de

humano
acuerdo a sus
habilidades y destrezas
Pregunta Respuesta Analisis

4, ;Cuales han sido
las estrategias por

la empresa para

No se realiza ninguna
estrategia para tener
oportunidad en las

Es necesario planificar
estrategias para
mejorar y tener la

oportunidad en las

tener oportunidad o o
o decisiones decisiones entre
en las decisiones? _
empresa-trabajador.
Pregunta Respuesta Analisis

5. ¢De qué manera la
relacion empresa-
familia han
afectado la gestion
organizacional?

Ha afectado de manera
negativa, ya que no
existe un orden o una
secuencia en cuanto a

la gestion

Por no llevar una
secuencia, es necesario
implementar un orden
que represente la

gestion organizacional
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organizacional

de la empresa.

Pregunta Respuesta Analisis
De acuerdo a la
repuesta indicada por el
6. ¢Que tipo de supervisor de la
normas y _ _ _
reglamentos No se aplica ninguna empresa es necesario
aplica la normay reglamento crear un manual de
organizacion — en normas y reglamentos
su gestion? ] »
para mejorar la gestion
organizacional
Pregunta Respuesta Analisis

7. ¢De qué manera la

No, lamentablemente

Por lo tanto, es

necesario que una vez

organizacion  ha | no se le ha divulgado la creado el manual de
divulgado la normativa a los normas y reglamentos,
normativa a los _ _
trabajadores y trabajadores y sea divulgado a sus
empleados? empleados trabajadores y
empleados
Pregunta Respuesta Analisis

8. ¢De qué manera

transmite los

No lo transmite ya que

no cuentan con tales

De acuerdo a la

respuesta por parte del
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valores de la
empresa alos

trabajadores y

valores de manera
escrita o plasmada que

identifique a la empresa

supervisor es necesario
crear y transmitir tales

valores para que los

empleados? con los trabajadores trabajadores se sientan
mas identificados y
comprometidos con la
empresa
Pregunta Respuesta Andlisis
9. ¢La empresa
cuenta con No cuenta con una Se debe realizar un
capacidad capacidad econdmica | esfuerzo por parte de la
econdémica para la| parala adquisicion de directiva para
adquisicién de | nuevas tecnologiasy aprovechar y realizar
nuevas tecnologias contrataciones de actualizaciones y
y contrataciones de | profesionales para el mejoras para el
profesionales para mejoramiento de la crecimiento y mejora de
el mejoramiento de | gestion organizacional y la gestidn
la gestion | poder seguir creciendo organizacional de la
organizacional de la como empresa empresa.
empresa?
Pregunta Respuesta Analisis
10.;,De qué manera| Realmente se puede | Es necesario considerar
considera usted considerar como un un nivel de
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que la
productividad de
los empleados,
resulta  ser un
indicador en el
incremento y
mejora de los
procesos internos

de la empresa?

indicador de
productividad, de
acuerdo al incremento y
mejora de los procesos

internos de la empresa.

productividad con el
mejoramiento de la
capacidad del
trabajador para crear un
clima de gestion
organizacional para la
motivacion e iniciativa

de los trabajadores.
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Cuestionario aplicado a los trabajadores
ftem N° 1. - ¢Conoce los valores corporativos de la empresa?

Cuadro N° 1 Valores Corporativos

Variable | N de respuesta | Porcentaje
Sl 4 40%
NO 6 60%

TOTAL 10 100%

msl
ENO

Grafico N° 1 Valores Corporativos

Fuente: Diaz C. y Gomez G (2017)
Andlisis: Se demuestra en los resultados de esta data haciendo referencia al
porcentaje mayoritario el cual indica que un 60% de los empleados de la
empresa ‘Disefios Grandiosa Ivette More C.A” no conocen los valores
corporativos de la misma, lo que indica una debilidad en la Gestidén
Organizacional de la empresa y una oportunidad en esta investigacion para
crear y proponer los valores corporativos. Por lo cual el objetivo sera dar a

conocer esos nuevos valores corporativos a los colaboradores.
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ftem N° 2. - ¢La empresa manej6 un protocolo Pre-Empleo con usted?

Cuadro N° 2 Protocolo Pre-Empleo

Variable |N de respuesta |Porcentaje
Sl 3 30%
NO 7 70%

TOTAL 10 100%

msl
ENO

Grafico N° 2 Protocolo Pre-Empleo
Fuente: Diaz C. y Gomez G (2017)

Analisis: Se demuestra en los resultados de esta data haciendo referencia al
porcentaje mayoritario el cual indica que un 70% de los empleados de la
empresa ‘Disefios Grandiosa lvette More C.A" no reciben un protocolo de
Pre-empleo de la misma, lo que indica una debilidad en el reclutamiento y
RRHH de la misma, y una oportunidad en esta investigacion para crear y
proponer un protocolo de Pre-empleo, entrevista y examenes médicos para
todos los colaboradores. Por lo cual el objetivo ser4 conocer a fondo a los

colaboradores tanto personal como fisicamente.
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ftem N° 3. - ¢El patrono se ocupa de darle capacitacién constante sobre
los procesos?

Cuadro N°3 Capacitacioén constante sobre los procesos

Variable | N de respuesta | Porcentaje
Sl 2 20%
NO 8 80%

TOTAL 10 100%

msl
ENO

Grafico N° 3 Capacitacion constante sobre los procesos
Fuente: Diaz C. y Gomez G (2017)

Analisis: Se demuestra en los resultados de esta data haciendo referencia al
porcentaje mayoritario el cual indica que un 80% de los empleados de la
empresa ‘Disefios Grandiosa Ivette More C.A" no reciben capacitacion
constante sobre los procesos de la misma, lo que indica una amenaza en la
produccion de la empresa y una oportunidad en esta investigacion para
integrar personal de entrenamiento. Por lo cual el objetivo sera dar charlas
de induccidn y dias de prueba a los colaboradores.
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ftem N° 4. - ;Larelacién Patrono - Colaborador es buena?

Cuadro N° 4 Relacion Patrono Colaborador

Variable | N de respuesta | Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%

TOTAL 10 100%

0%

msl
ENO

Grafico N° 4 Relacién Patrono Colaborador
Fuente: Diaz C. y Gomez G (2017)

Analisis: Se demuestra en los resultados de esta data haciendo referencia al
porcentaje mayoritario el cual indica que el 100% de los empleados de la
empresa "Disefios Grandiosa Ivette More C.A" mantiene buena relacién
Patrono-Colaborador con la misma, lo que indica una fortaleza en la gestién
organizacional de la empresa y una oportunidad en esta investigacion para
incentivar a los colaboradores a seguir manteniendo dicha relaciéon de
empleo. Por lo cual el objetivo serd amenizar dindmicas de grupo incluyendo

a los patronos y colaboradores.

36



ftem N° 5. - Desde su perspectiva ¢La relacion Empresa - Familia es la
ideal?

Cuadro N°5 La relaciéon Empresa - Familia

Variable | N de respuesta | Porcentaje
Sl 3 30%
NO 7 70%

TOTAL 10 100%

msl
B MO

Grafico N° 5 La relacion Empresa - Familia
Fuente: Diaz C. y Gomez G (2017)

Analisis: Se demuestra en los resultados de esta data haciendo referencia al
porcentaje mayoritario el cual indica que un 70% de los empleados de la
empresa ‘Disefios Grandiosa Ivette More C.A" piensan que la relacion
Empresa-Familia no es la ideal, lo que indica una debilidad en la familia
como empresa que conforman y una amenaza en esta investigacion ya que
en asuntos familiares no podemos sugerir ni interferir en sus decisiones. Por
lo cual el objetivo ser4 promover en los colaboradores de no reincidir en la
relacion Familia-Empresa ya mencionada, en dado caso que a futuro deseen
conformar una micro o macro empresa familiar.
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ftem N° 6. - ¢Existe planificaciéon en la empresa?

Cuadro N°6 Planificacion de la empresa

Variable | N de respuesta | Porcentaje
Sl 4 40%
NO 6 60%

TOTAL 10 100%

msl
ENO

Grafico N° 6 Planificacion de la Empresa
Fuente: Diaz C. y Gomez G (2017)

Analisis: Se demuestra en los resultados de esta data haciendo referencia al
porcentaje mayoritario el cual indica que un 60% de los empleados de la
empresa ‘Disefios Grandiosa Ivette More C.A" no conocen la planificacion
para la produccion de la misma, lo que indica una amenaza en dicha
produccion ya que sin planificacion no se cumplen objetivos trazados y una
oportunidad en esta investigacion para crear y proponer una planificacion
diaria y otra semanal para los colaboradores. Por lo cual el objetivo sera
hacer cumplir dicha planificaciébn de objetivos a corto plazo de todo el

personal, tanto patronos como colaboradores.
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ftem N° 7. - ¢ Usted cree que hay cargos definidos dentro de la empresa?

Cuadro N°7 Cargos definidos dentro de la empresa

Variable | N de respuesta | Porcentaje
Sl 8 80%
NO 2 20%

TOTAL 10 100%

msl
ENO

Grafico N° 7 Cargos definidos dentro de la empresa
Fuente: Diaz C. y Gémez G (2017)

Analisis: Se demuestra en los resultados de esta data haciendo referencia al
porcentaje mayoritario el cual indica que un 80% de los empleados de la
empresa ‘Disefios Grandiosa Ivette More C.A" consideran que existen
cargos definidos en la misma, lo que indica una fortaleza en la gestién
organizacional de la empresa y una oportunidad en esta investigacion para
crear y proponer cargos sin definir de ese 20% de empleados que
respondieron negativamente esta pregunta. Por lo cual el objetivo sera
revisar, evaluar y redefinir los cargos, incluyendo todos los involucrados de
dicha empresa.
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ftem N° 8. - ¢Tiene usted un rol definido dentro de la empresa?

Cuadro N°8 Rol definido dentro de la empresa

Variable | N de respuesta | Porcentaje
Sl 7 70%
NO 3 30%

TOTAL 10 100%

msl
ENO

Grafico N° 8 Rol definido dentro de la empresa
Fuente: Diaz C. y Gomez G (2017)

Analisis: Se demuestra en los resultados de esta data haciendo referencia al
porcentaje mayoritario el cual indica que un 70% de los empleados de la
empresa “Disefios Grandiosa Ivette More C.A" tienen un rol definido dentro
de la misma, lo que indica una fortaleza en la gestion organizacional de la
empresa y una oportunidad en esta investigacion para finalmente definir los
cargos de ese 30% de empleados que respondieron negativamente esta
pregunta. Por lo cual el objetivo sera revisar y evaluar los cargos existentes
para crear los cargos faltantes de los colaboradores que no poseen un rol

definido.
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ftem N° 9. - ;La empresa asigna metas en tiempos determinados?

Cuadro N°9 Metas en tiempos determinados

Variable | N de respuesta | Porcentaje
Sl 8 80%
NO 2 20%

TOTAL 10 100%

msl
ENO

Grafico N° 9 Metas en tiempos determinados
Fuente: Diaz C. y Gomez G (2017)

Analisis: Se demuestra en los resultados de esta data haciendo referencia al
porcentaje mayoritario el cual indica que un 80% de los empleados de la
empresa ‘Disefios Grandiosa Ivette More C.A" tienen asignadas metas en
tiempo determinado dentro de la misma, lo que indica una fortaleza en la
produccion y ventas de la empresa y una oportunidad en esta investigacion
para revisar y evaluar cuales metas no se cumplen en el tiempo estipulado.
Por lo cual el objetivo ser& sugerir una tabla acrilica para la actualizacién de

metas alcanzadas y en tiempo determinado diaria y semanalmente.
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ftem N° 10. - ¢Cree usted que la empresa cuenta con todas las
herramientas e implementos necesarios para realizar el trabajo?

Cuadro N° 10 Herramientas e implementos necesarios para realizar el

trabajo
Variable | N de respuesta | Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

%%

w5l
mNO

Grafico N° 10 Herramientas e implementos necesarios para realizar el trabajo

Fuente: Diaz C. y Gémez G (2017)

Analisis: Se demuestra en los resultados de esta data haciendo referencia al
porcentaje mayoritario el cual indica que el 100% de los empleados de la
empresa ‘Disefios Grandiosa Ivette More C.A" cuenta con todas las
herramientas e implementos necesarios para cumplir con la produccion de la
misma, lo que indica una Fortaleza en la gestiébn organizacional de la
empresa y una oportunidad en esta investigacion para dar charlas del
cuidado de las instalaciones y herramientas de trabajo. Por lo cual el objetivo
sera dar a conocer esos nuevos valores corporativos a los colaboradores.
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ftem N° 11. - Desde su perspectiva ¢La empresa se proyecta en
crecimiento?

Cuadro N°11 La empresa se proyecta en crecimiento

Variable | N de respuesta | Porcentaje
Sl 6 60%
NO 4 40%

TOTAL 10 100%

msi
ENO

Grafico N° 11 La empresa se proyecta en crecimiento

Fuente: Diaz C. y Gomez G (2017)

Analisis: Se demuestra en los resultados de esta data haciendo referencia al
porcentaje mayoritario el cual indica que un 60% de los empleados de la
empresa "Disefios Grandiosa lvette More C.A" notan desde su punto de
vista que la misma se proyecta en crecimiento, lo que indica una oportunidad
en la gestion organizacional de la empresa para promover aln mas esos
objetivos a largo plazo y una fortaleza en esta investigacion para crear y
proponer un plan de medios interno. Por lo cual el objetivo sera dar a
conocer a los involucrados los objetivos a largo plazo por medio de mensajes
y panfletos en ubicaciones estratégicas dentro de la empresa.
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ftem N° 12. - ¢Conoce las normativas de la empresa?

Cuadro N°12 Normativas de la empresa

Variable | N de respuesta | Porcentaje
Sl 2 20%
NO 8 80%

TOTAL 10 100%

msl
ENO

Grafico N° 12 Normativa de la empresa

Fuente: Diaz C. y Gomez G (2017)

Analisis: Se demuestra en los resultados de esta data haciendo referencia al
porcentaje mayoritario el cual indica que un 80% de los empleados de la
empresa ‘Disefios Grandiosa Ivette More C.A” no conocen las normativas
de la misma, lo que indica una debilidad en la gestién organizacional de la
empresa para el cumplimiento de la politica y una oportunidad en esta
investigacion para revisar, evaluar y agregar los items necesarios dentro de
la misma. Por lo cual el objetivo serd en proximas entrevistas dar a conocer a

los nuevos empleados la normativa actual y con vigencia de la empresa.
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ftem N° 13. - ¢Conoce los objetivos estratégicos para el crecimiento de

la empresa?

Cuadro N°13 Objetivos estratégicos para el crecimiento de la empresa

Variable | N de respuesta | Porcentaje
Sl 0 0%
NO 10 100%

TOTAL 10 100%

0%

msl
ENO

Grafico N° 13 Objetivos estratégicos para el crecimiento de la empresa
Fuente: Diaz C. y Gomez G (2017)

Analisis: Se demuestra en los resultados de esta data haciendo referencia al
porcentaje mayoritario el cual indica que el 100% de los empleados de la
empresa ‘Disefios Grandiosa lvette More C.A” no conocen los objetivos
estratégicos para el crecimiento de la misma, lo que indica una debilidad en
la gestion organizacional de la empresa de no haber transmitido esos
objetivos desde su fundacién y una oportunidad en esta investigacion para
sugerir la promocién de dichos objetivos de manera interna. Por lo cual el
objetivo sera que todos los involucrados conozcan hacia donde se proyecta

la empresa y con cuales estrategias lograrlo.
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ftem N° 14. - ¢Es bueno el proceso de planeacion y produccion de la
empresa?

Cuadro N° 14 Proceso de planeacién y produccion de la empresa

Variable | N de respuesta | Porcentaje
Sl 0 0%
NO 10 100%

TOTAL 10 100%

0%

msl
ENO

Grafico N° 14 Proceso de planeacion y produccion de la empresa
Fuente: Diaz C. y Gomez G (2017)

Analisis: Se demuestra en los resultados de esta data haciendo referencia al
porcentaje mayoritario el cual indica que el 100% de los empleados de la
empresa "Disefios Grandiosa Ivette More C.A" respondieron que no es
bueno el proceso de planeacién y produccion de la misma, lo que indica una
debilidad en las actividades diarias de la empresa. Por lo cual el objetivo sera
promover la responsabilidad a los colaboradores de produccién y ventas para
gue la planeacion no disminuya.
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ftem N° 15. - ¢ Cree usted que la empresa familiar es una buena opcién?

Cuadro N° 15 La empresa familiar como buena opcién

Variable | N de respuesta | Porcentaje
Sl 3 30%
NO 7 70%

TOTAL 10 100%

msl
ENO

Grafico N° 15 La empresa familiar como buena opcion

Fuente: Diaz C. y Gémez G (2017)

Analisis: Se demuestra en los resultados de esta data haciendo referencia al
porcentaje mayoritario el cual indica que un 70% de los empleados de la
empresa ‘Disefios Grandiosa Ivette More C.A" no consideran que la
empresa familiar sea buena opcion, lo que indica una debilidad en la familia
fundadora de la empresa mencionada y una oportunidad en esta
investigacion para crear charlas de fraternidad y dinamicas familiares que
aumenten a valorar su empresa. Por lo cual el objetivo serd que los
fundadores cumplan sus roles con equidad y armonia familiar.
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Andlisis de la Entrevista

Con la finalidad de lograr el objetivo de profundizar la gestidon
organizacional dentro de dicha empresa, la cultura organizacional, los
valores corporativos que en ella se encuentran y su situacion actual, entre
otros factores, se efectué una entrevista a un (01) supervisor y un
cuestionario a diez (10) empleados de la misma, obteniendo como resultado
las siguientes afirmaciones y conclusiones las cuales son material de un

analisis visual y puntual.

Esta entrevista y cuestionario conforman un gran conjunto de
informacion importante, directa y precisa, otorgada por los involucrados mas
cercanos a los procesos administrativos y responsables de la toma de
decisiones concerniente al funcionamiento operativo, técnico, financiero y

productivo de la empresa.

De esta manera se resume lo siguiente, y es que el supervisor mas
directo de los colaboradores y a su vez de los fundadores de la empresa
"Disefios Grandiosa Ivette More C.A” no tiene el conocimiento de cierta
informacion importante de la misma, explica que no existe buena relacién
Familia-Empresa, expresa que conoce la normativa de la empresa,
desconoce el motivo por el cual se cred la misma y el porqué del producto
que fabrican, afirma que desde su creacién siempre fue compafiia anénima,
y no sociedad; considera que dicha empresa no sostiene una estructura

organizacional adecuada a pesar de ser micro empresa.

Por consiguiente, los roles de la micro empresa estan definidos y
asignados, entre familiares y colaboradores, sin embargo la parte familiar no

asume responsablemente su rol.
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Por ultimo, el supervisor explica que los sucesores de la empresa no
escalan jerarquia, sino son asignados directamente a los cargos y no
obstante existen conflictos familiares que interfieren en la evolucion

empresarial, para su bienestar propio y el de sus colaboradores.

4.2 FASE IlI: Identificacion de los factores internos y externos que
afectan la Gestion Organizacional de la empresa "Disefios Grandiosa
Ivette More C.A" mediante la matriz PCI y PCE, para evaluar el

mejoramiento continuo.

Matriz PCI (Perfil de Capacidad Interna)

FORTALEZA DEBILIDAD

# CAPACIDAD
ALTO | MEDIO | BAJO [ALTO | MEDIO [BAJO

1 Planificacion

1.1 | Planeacion y Organizacion X

1.2 [ Comunicacién y Control Gerencial X

1.3 | Planteamiento de Objetivos X

1.4 [ Asignaciones Diarias X

2 Imagen

2.1 | Imagen Corporativa X

2.2 | Cultura Corporativa X

2.3 | Identidad Grafica X

2.4 | Estructura X

3 Mercadeo

3.1 [ Publicidad X

3.2 | Promocién X

3.3 | Comercializacion de la Marca X

3.4 | Disefo de Producto X

4 Organizacién

4.1 | Definicién de Cargos X

4.2 | Definicién de Procesos X

4.3 [ Cumplimiento de Objetivos X
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4.4

Control de Procesos

5

At. al Cliente

51

Personalizado

5.2

Televentas

5.3

Calidad de Servicio

54

Velocidad de Respuestas

Fuente: Diaz C.y Gomez G (2017)

4.2.1 Realizacion de la matriz POAM y el impacto que permitira

diagnosticar y evaluar de manera sistemética las debilidades vy

fortalezas internas y las oportunidades y amenazas externas.

Matriz POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio)

CAPACIDAD

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

IMPACTO

ALTO | MEDIO | BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ECONOMICO

Capital de
inversion
de la
empresa

Costos de
materia
prima

Ganancia
de las
ventas

Pago de

servicios
basicos y
alquiler

SOCIAL

Direccién X
general
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Empleados
de la
empresa

Administrat
ivo de la
empresa

Vendedore
sdela X
empresa

GEOGRAFICO

Ubicacién
de la X
empresa

Consumido
res
cercanos

Clientes X
lejanos

Sucursales
y puntos X
de venta

MERCADO

Competen
cia

Producto
innovador

Plaza para X
el producto

Promocion
del
producto

Publicidad
(radio,
prensa, tv
y vallas)

TECNOLOGICO

Nivel X
tecnoldgico

Velocidad
en el
desarrollo




tecnoldgico

Telecomun
icaciones

Globalizaci
6n de la
informacié
n

Nuevas
tecnologia
S
industriales

6

Desarrollo
de internet
y comercio
electrénico

Fuente: Diaz C. y Gomez G (2017)

4.2.2 Realizacion de la matriz DOFA para evaluar el resultado final de las

matrices anteriores de acuerdo con el impacto interno y externo que

genera la empresa ‘Disefios Grandiosa Ivette More C.A".

ANALISIS DOFA

Oportunidades

Gran Demanda de
Productos.

Poca Competencia
en Productos.
Poca Competencia
en Capacitacion,
Cursos.

Prioridad en
Productos.
Nacionales.
Excelentes Materias
Primas Nacionales.
Poca Competencia
Industrializada.
Sentido de
Pertenencia.
Servicio Eléctrico
Econdmico.

Amenazas

Inflacion.
Deficiente
Servicio
Eléctrico.

Poca Oferta de
Talento
Humano.
Capacitado.
Perisologia.
Transporte.
Escases de
Materia  Prima
Importada.
Inseguridad.
Cambios
Continuos en
Leyes
Laborales.
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Apoyo PYMES.
Superacion
Analfabetismo.
Apoyo Exportacion.
No hay Grandes
Cambios Climéticos.

- No Acceso a
Divisas para
Importar
Magquinaria.

- Largos Ciclos
Climaticos
(Sequia-Lluvia).

Fortalezas

- Ventajaenel
Crecimiento
Potencial del
Mercado.

- Fuerzade
Producto, Calidad,
Exclusividad.

- Rentabilidad,
Retorno de la
Inversion.

- Velocidad de
Respuesta a
Situaciones
Cambiantes.

- Habilidad de
Manejo a
Fluctuaciones
Econdmicas.

- Capacidad de
Innovacion.

- Efectividad de
Producciéon y
Programas de
Entrega.

Estrategias FO

Expandir Estructura
Fisicay de
Personal para
Aumentar Nivel de
Produccion.

Visita y Muestreo a
Diferentes Clientes
Potenciales con
Gran Rotacion de
Mercancia.

Estrategias FA

- Adquirir Mayor
Cantidad de
Materia Prima
Nacional, para
Bajar costos
de Produccion
y Venta de
Materia Prima
en
Presentacione
s de Mayor
Tamafio.

- Adquirir Planta
Eléctrica
Aprovechando
el Retorno de
Inversion para
no Detener la
Produccion al
Fallar el
Servicio
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Fuerza de
Patentes y
Procesos.
Lealtad y
Satisfaccion del
Cliente.
Pertenencia.
Motivacion.
Flexibilidad de
Estructura
Organizacional.
Habilidad para
Competir con
Precios.
Accidentalidad.

Eléctrico.

Debilidades

Estabilidad de
Costos.

Nivel de
Tecnologia
Utilizado en
Productos.

Dificultad en
Busqueda de
Nuevo Talento
Humano.

Habilidad para
atraer Talento
Humano.

Nivel Académico
del Recurso
Humano.

Fortaleza de
Proveedores y
Disponibilidad de
Insumos.

Estrategias DO

Pedir un Préstamo a
INAPYMI para
Adquirir Maquinaria
para Industrializar el
Proceso de
Elaboracién de
Productos, Bajando
Costos de Mano de
Obra y Subiendo
Rendimiento de
Produccion y
Elevando el Nivel de
Competencia en
Calidad y Precio.

Al Adquirir Materia
Prima Nacional en
Grandes Cantidades,
Se Amortiza un poco
la Fluctuacion de
Costos, Comparando
con la Materia Prima
que depende del
Costo del Délar.

Estrategias DA

Colocar anuncio
en Prensa
Solicitando
Personal,
Incluyendo
Personal
Capacitado
como
Contratado Fijo
de Recursos
Humanos.

A Mediano o
Largo Plazo
Realizar los
Pagos mediante
Cuentas
Nominas.
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- Comunicacién y
Control Gerencial.

- Nivel Tecnolégico.

- Habilidad de
Competir con
Precios.

- Sistema de Toma
de Decisiones.

Fuente: Diaz C.y Gomez G (2017)

4.3 FASE lll: Disefio de plan estratégico para el mejoramiento de la
Gestion Organizacional de la empresa "Disefios Grandiosa Ivette More
C.A"

En esta fase se detalla a continuacion la propuesta del plan estratégico
para el mejoramiento de la gestion organizacional de la empresa Disefos
Grandiosa lvette More C.A., por lo que de acuerdo al cuestionario realizado
al supervisor y a los trabajadores, por lo que servird como material de apoyo
para aquellas partes interesadas en el mejoramiento de la gestidn
organizacional, asimismo, una vez identificadas en la Matriz DOFA las
fortalezas, las oportunidades, las debilidades y amenazas de mayor impacto,
se procede a realizar la propuesta, la cual define las caracteristicas del plan
estratégico para el mejoramiento de la gestién organizacional de la empresa
"Disefios Grandiosa Ivette More C.A., el cual se realizé luego del analisis
de las fases anteriores, que permitieron determinar tanto aquellos elementos
que dan una identificacibn mas eficaz a la organizacibn entre sus
competidores, como aquellos que permiten una mejora interna y externa de

la organizacion.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

La presente propuesta esta dirigida al disefio de un plan estratégico para
el mejoramiento de la gestion organizacional de la empresa "Disefios
Grandiosa lvette More C.A". El propésito de ésta propuesta es un plan
estratégico a seguir, de forma planificada y organizada donde por medio de
éste se logre adaptar la estructura organizacional ideal para dicha empresa,
ya que los éptimos resultados obtenidos, derivan de una buena gestion
gerencial y posteriormente genera un ambiente laboral productivo creando
responsabilidad a cada uno de los involucrados. Otra idea principal de ésta
investigacion, es fomentar y promover la unién familiar dentro de la empresa
"Disefios Grandiosa lvette More C.A" y de ésta forma, mejorar la calidad
humana como familia y el sentido de pertenencia e identidad como

colaboradores de una micro empresa.

5.2 Objetivos de la Propuesta
- Objetivo General

Optimizar la gestibn organizacional de la empresa “Disefios

Grandiosa Ivette More C.A".
- Objetivos Especificos

1.- Especificar los parametros que regiran la gestion organizacional de la

empresa "Disefios Grandiosa lvette More C.A”



2.- Definir los principios corporativos para el mejoramiento de la gestion

organizacional de la empresa "Disefios Grandiosa lvette More C.A".

3.- Realizar las estrategias de un plan de accién para el mejoramiento de la

gestion organizacional de la empresa "Disefios Grandiosa Ivette More C.A".

5.3 Justificacion de la Propuesta

La elaboracién de la propuesta, surge como respuesta a la situacion
detectada en el diagnoéstico previo de esta investigacion, con el fin de disefiar
un plan estratégico en funcion de las conclusiones obtenidas a través del
andlisis realizado a la empresa "Disefios Grandiosa Ivette More C.A" las
cuales muestran que con la implementacién de éste plan estratégico,
mejorara la gestion organizacional y el desinterés familiar que existe dentro
de la misma, en virtud de distinguir entre el sistema empresa y sistema
familia que hoy en dia reflejan, donde la mayoria de sus colaboradores
consideran necesario cambios en aspectos actuales y estrategias diferentes

de las existentes, que beneficien a todos los involucrados.

Por otro lado, el deseo de toda empresa familiar, es pasar de ser micro a
ser macro empresa o industria segun sea el caso, es también posicionarse,
mantenerse en el mercado y ser reconocidos, por su gestion empresarial
como organizacién y como familia, para asi continuar con los mismos
valores, metas y objetivos que ha tenido su trayectoria de generacién en

generacion.

5.4 Estudio de Factibilidad

La factibilidad y viabilidad de dicha propuesta, esta representada por los

recursos técnicos y econOmicos necesarios para alcanzar los objetivos
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propuestos, donde desglosa los recursos que se emplearan en la ejecucion

de la propuesta, los cuales seran en beneficio de la empresa.
- Técnico

La implementacion de esta propuesta en la empresa no requiere mas
colaboradores para atender los déficit de la misma para participar en el

proceso:

Un area como salén de conferencia dotado de al menos quince sillas y
un meson, un video beam con todo su equipo, una pizarra acrilica, una caja
de marcadores para pizarra acrilica y aire acondicionado, para las charlas de
induccién y capacitacion constante de los procesos y a su vez, las charlas y

dinamicas de grupo para todos los involucrados de la empresa.
- Econdmico

Todo proyecto requiere de un estudio de costos para determinar si es
posible o no la implementacion de nuevas acciones. Para la realizacion de
esta propuesta de plan estratégico, se deben tomar en consideracioén varios
aspectos tales como: la formacion técnica de los colaboradores que integran
el equipo de planificacién y produccion, inversién en mobiliario para el salon
de conferencia y una empresa outsourcing que promueva el bienestar laboral

y familiar, dictando charlas dinamicas de grupo.

Actualmente la empresa "Disefios Grandiosa Ivette More C.A™ No
cuenta con los recursos econdémicos minimos necesarios para llevar a cabo

la implementacién del plan estratégico propuesto.
Operativo

Esta propuesta cuenta con una alta factibilidad operativa ya que la

necesidad de la empresa es que sea reconocida por los clientes de la misma
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aportando de tal manera una aceptacion al cambio por parte de la directiva.
El planteamiento de la propuesta abarca aspectos que son necesarios para
aumentar la presencia de "Disefios Grandiosa lvette More C.A" en el
mercado ofreciendo multiples productos para la satisfaccién de los clientes,

provocando asi la aceptacion y buen desenvolvimiento de la propuesta.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Dicho todo lo anterior, es necesario cumplir con el objetivo general
mediante el desarrollo de cada uno de los objetivos especificos que se

detallan a continuacion:

5.5.1. Etapa |. Especificar los parametros que regiran la gestion

organizacional de la empresa "Disefios Grandiosa lvette More C.A”

En esta etapa, se genera unos parametros que regiran la gestion
organizacional de la empresa, desde donde se pretende analizar las
capacidades del talento humano para el logro de objetivos, siendo estos
objetivos, desglosados en actividades y entregables finales y/o intermedios

que pueden ser de caracter tangible e intangible.

En este orden de ideas, los parametros derivados de una serie de

dimensiones como son:

a. Desarrollo Humano: Entendida como el constante incremento de la
calidad de vida personal y de la poblacién, en términos de procesos de
aprendizaje, considerando la influencia del contexto donde se convive, a
partir de acceso a salud, educacién y empleo, y la interaccién social
encaminada al desarrollo de la personalidad. Es por esto, que la

productividad debe tener en cuenta los elementos asociados al desarrollo
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humano, a partir de la conciencia de la productividad derivada de un proceso
autonomo. Para lo anterior, se consideran una serie de factores que se

analizan al momento de la construccién de indicadores, como son:

1. Desarrollo humano social: Desarrollo de habilidades individuales en
términos de capacidades y conocimientos para establecer relaciones

armonicas en un conjunto social.

2. Desarrollo Humano a partir del contexto: En términos de Interaccion
permanente con la relacion pro activa del entorno socioecondmico y

ambiental.

3. Desarrollo humano fisico corporal: Medido en términos de habilidades

motrices, mentales y organicas, para optimizar el desempefio de la labor.

4. Desarrollo humano emocional: Es un despliegue integral de emociones

para analizar el accionar cotidiano.

5. Desarrollo humano cognitivo—intelectual: Proceso evolutivo de aprendizaje,
con el cual, se potencializa el desarrollo de la conciencia desencadenado en

acciones.

b. Condiciones Laborales: Entendidas como el conjunto de variables que
afectan el rendimiento de los colaboradores en pro de la realizacién de una
labor, teniendo en cuenta aspectos fisicos, sicoldgicos, y sociales,

representados en una serie de factores, como son:

1. Disefios de area de trabajo: Diagrama de areas de trabajo con
interacciones entre los puestos de trabajo que deben tener en cuenta la
estandarizacion de procesos, la limpieza y el orden.
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2. Diseflos de puestos de trabajo: Ergonomia de los puestos de trabajo a
partir del confort del trabajador y la minimizacion de los riesgos.

3. Evolucién en las experiencias: Analisis del uso de herramientas a partir de
la interaccion y el acceso a las condiciones ideales de trabajo.

4. Indicadores de produccién: Analisis de rendimiento productivo a partir de
las capacidades personales y/o grupales, cumpliendo con estandares de
tiempo, calidad, cantidad y espacio.

5. Trabajo en equipo: Analisis de rendimientos por grupos de trabajo.

c. Productividad: En términos organizacionales, es entendida como la
relacion existente de entregables, sean estos, tangibles o intangibles, frente
a la cantidad, y calidad de los insumos utilizados en el proceso productivo en
un tiempo determinado, siendo estos insumos, desde la perspectiva
economica, tierra, trabajo, capital, informacion y tecnologia, que en términos
administrativos, se podrian categorizar como recursos fisicos, financieros,

tecnoldgicos, y de talento humano.

De esta forma, se encuentran indicadores de productividad,
entendidos como el andlisis de variables que miden la participacion conjunta

de los factores productivos, a partir de:

1. Andlisis de costos: Es el proceso de identificacion de recursos monetarios
necesarios para llevar a cabo un proyecto, un proceso y/o un producto, con
el fin de tomar la decision de financiamiento y buscar un beneficio monetario

a futuro.

2. Andlisis de planta de produccién: Estudio de caracteristicas del proceso en

términos de optimizacion y efectividad.
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3. Andlisis de equipos de trabajo: Estudio de rendimiento productivo en
términos de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de una labor por cada

individuo y/o grupo de trabajo.

4. Optimizacibn de equipo productivo: Estudio de rendimiento de la

maquinaria, a partir de caracteristicas como:
a. Productividad por horarios.
b. Mantenimiento de planta y/o maquinaria.
c. Uso de desperdicios de produccion.

5. Optimizacién de los puntos de ventas mediante el analisis de rendimiento,

y a partir de variables como:

6. Efectividad por cada colaborador (Individuo y/o grupo de trabajo)

7. Efectividad por cada evento comercial. (Visita, entrevista o grupo focal)
8. Cantidad ventas cerradas y facturadas. (Diaria, semanal, Mensual).

En este sentido, se tendrian las cualidades personales y de la calidad
de vida del individuo, asociados a la dimensién desarrollo humano; el disefio
organizacional, con sus diferentes componentes en cuanto a estructura,
formas organizativas, definicion de estrategias, procesos, comunicacion, y
escenarios de talento humano, en asocio con la dimensién condiciones
laborales; y, finalmente, los factores de produccion, como son tierra, trabajo,
capital, tecnologia e informacion, como aspectos asociados a la dimensién
productividad, todo lo anterior, en la bisqueda de un desarrollo competitivo

para las organizaciones.

De esta manera, el analisis del desarrollo humano, de las condiciones

laborales, y de la productividad, se presenta como un ejercicio tedrico de
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fundamentacion para construir indicadores asociados a la ejecucion de
actividades y entregables bajo condiciones establecidas a partir del
despliegue y desagregacion de objetivos, en conjunto con el establecimiento

de metas que corresponden con los requerimientos organizacionales.

5.5.2 Etapa Il. Definir los principios corporativos para el mejoramiento
de la gestion organizacional de la empresa "Disefios Grandiosa lvette
More C.A".

Los constantes cambios a los que se encuentra sometido el mundo
empresarial, han llevado a las organizaciones a revisar sus modos de
funcionar, su estructura interna y hasta su filosofia de gestién, en funcién de
atender y adaptarse a las demandas que el entorno les hace, garantizando

su permanencia y durabilidad a lo largo del tiempo.

Entre los cambios mas notorios generados a nivel empresarial, se
encuentra el haber pasado de la era industrial a la era del conocimiento, lo
cual ha contribuido a expandir y configurar una nueva situacion global que
esta revolucionando la economia mundial. Por ello, la realidad empresarial
no puede ser interpretada con viejos patrones tales como el de la mayoria de

los gerentes y empresarios.

Para lograr la implantacion del cambio en la empresa “Disefios
Grandiosa lvette More C.A", es necesario fundamentarse en los principios
corporativos, pues son éstos los que dan sentido y cohesionan el esfuerzo de
lo que se quiere llegar a ser. Por esto, los principios corporativos absorben la
complejidad organizativa, orientan la vision estratégica y aumentan el
compromiso profesional, a la vez que constituyen una herramienta que

permite identificar, promover y legitimar el mejoramiento de la gestion
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organizacional, en el cual se incluye la forma de direccion en las

organizaciones fundamentalmente la durabilidad y no el hacer dinero rapido.
Por tal razén se plantea lo siguiente:

Mision:
Satisfacer la demanda de clientes y consumidores a nivel nacional a

través de nuestros productos de primera calidad en aseo personal para toda

la familia.

Vision:
Ser la empresa mas reconocida por su amplia gama de productos de
aseo personal y capacitacion en la fabricacion de los mismos, como también

posicionarse por su calidad, entrega a tiempo y presentacién exclusiva del

producto a nivel nacional.

Valores:

Etica: Las actividades que realizamos se ciernen con estricto apego a
los principios y obligaciones morales en la relacion con nuestros clientes,
trabajadores y demas personas con quienes nos relacionamos, guiados por
la transparencia en todos nuestros actos y el cumplimiento estricto de los

acuerdos y compromisos adquiridos.

Lealtad: Somos leales con nuestros clientes, entre nosotros mismos,
nuestras familias y con todas las personas o instituciones con quienes

interactuamos.

Honestidad: La fuerza moral que guia la actuacidon societaria en
nuestra esfera de accibn y se expresa en el comportamiento integro

observado por el personal en la vida familiar, profesional y social, se
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manifiesta en la honestidad intelectual en todos nuestros actos y en el

manejo de los recursos y bienes de la Sociedad.

Eficiencia: Nuestras actividades laborales se encuentran regidos por
altos niveles de exigencia en el desempefio de todos los integrantes de la
organizacion, ejecutando las tareas encomendadas con una alta calidad en
los resultados parciales y totales obtenidos, todo lo cual se manifiesta en la
Optima calidad de nuestros servicios y asesorias siempre dentro de los mas

altos estandares de exigencia.

Responsabilidad: Nos sentimos comprometidos a mantener los mas
alto niveles de responsabilidad en todas las manifestaciones
organizacionales, profesionales y personales, y somos consecuentes con los
principios de nuestra empresa. Nuestros trabajadores cumplen sus deberes
conociendo que son respetados en sus derechos fundamentales y

cumpliendo los compromisos derivado s de nuestra mision.

Respeto: Procuramos la actuacion considerada y respetuosa hacia
nuestros clientes, compafieros de trabajo, familiares y demas personas o

instituciones con quienes interactuamos.

Profesionalidad: Premiamos el desempefio eficiente y asumimos con
empefio y dedicacion el reto de nuestra formacién. Procuramos el
mejoramiento continuo de nuestras actividades mediante el andlisis critico de

los procesos actuales y su optimizacion.

Sentido de pertenencia: Asumimos como propias y con el desempefio
de un padre de familia, los asuntos que le sean confiados a la empresa en
consonancia con nuestra vision, misién y valores de la organizacién y en el

empefio y dedicacion para la obtencion de las metas.
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Objetivos:

Dejar de ser una pequefia empresa, que comercializa los productos
necesarios para asi tener en casa algo comodo y facil de usar. Creciendo
cada dia mas y mas para asi poder llevar nuestros productos de manera
nacional y también internacional.

Satisfacer la demanda en el pais de productos de primera calidad en aseo
personal.

Brindar un buen servicio a los clientes.

Brindar precios favorables para nuestros clientes.

Buscar una mejor calidad y dar un buen precio.

- Aumentar nuestra publicidad dia tras dia.

Estructura de la Organizacion:

l Presidente ‘
| ’
|

Jefe de
OpEEraCiones:

™y
l Administrador

Gerente de
tienda

A - 8 I r
[ I 1

- “ - ~

Coard. Community . o
Operaciones Vendedoras Managar Asistente Cursos J

Operarios
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Descripciones de Cargos:

Administrador: Controlar las actividades de administracion de una
unidad, elaborando e interpretando las herramientas contables, tales
como: registros, estados de cuenta, cuadros demostrativos, estados
financieros, presupuesto y otras necesarias para garantizar la efectiva
distribucion y administracion de los recursos materiales y financieros.
Jefe de Operaciones: La Gerencia de Operaciones es un area de
primer nivel directivo, reporta directamente a la Gerencia General, y
dadas las caracteristicas de sus funciones y areas bajo su Orbita
coordina todas las actividades relacionadas con los procesos
misionales y de operacion de la Empresa, asi como todo lo
relacionado con el mantenimiento de la infraestructura operacional de
la Empresa.

Coordinador de Operaciones: La Gerencia de Operaciones reporta
directamente al Jefe de Operaciones, y dadas las caracteristicas de
sus funciones y areas bajo su orbita coordina todas las actividades
relacionadas con los procesos misionales y de operacion de la
Empresa, asi como todo lo relacionado con el mantenimiento de la
infraestructura operacional de la Empresa

Operarios: Se encarga de manejo y medicidbn de materias primas,
produccion de ollas de jabdn, vaciado en moldes, etiquetar, envasar, y
envio de productos.

Gerente de Tienda: Sus funciones son planificar, organizar, dirigir,
controlar, coordinar, analizar, calcular y deducir el trabajo de la
empresa, ademas de contratar al personal adecuado, efectuando esto

durante la jornada de trabajo.
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Community Manager: Crear, cuidar y mantener una comunidad de
seguidores de redes sociales para la marca a la que representa y ser
el nexo de unién entre las necesidades de los clientes y seguidores y
las necesidades de la empresa.

Asistente de Cursos: Brindar apoyo en el momento de los cursos con

el manejo de los alumnos y del material a utilizar.

5.5.3. Etapa lll. Realizar las estrategias de un plan de accion para el
mejoramiento de la gestion organizacional de la empresa "Disefios

Grandiosa lvette More C.A".

Las estrategias de un plan de accién para el mejoramiento de la empresa
"Disefios Grandiosa Ivette More C.A"., dependen siempre de la situacién
actual, por lo tanto se necesitan estrategias que requieran la comparabilidad
de los recursos necesarios, los costos, el tiempo de ejecucion, los
responsables y las estrategias que aborden las debilidades de la empresa.

Se detalla a continuacion:

ESTRATEGIA ACCION ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO COSTO
1. Crearuna | Creacionde Se debe
ideologia creencias desarrollar una
. . . Directivos 2 Sin costo
organizacional ideologia
o semanas

es comunesy | organizacional
valores central que
compartidos promueva

unos valores
organizacional

€s que se

68




comuniquen y
se conviertan
en guia para la
toma de
decisiones.
Eso se llama
adoctrinamient
0 positivo y
genera sentido
de

pertenencia,
motivacion vy,
sobre todo, la

cooperacion.

2. Crearuna
cultura de los
principios

corporativos

La
movilizacion
de las
personasy la
creacion de
movimiento,
iniciativa y
accion

colectiva.

El motor de las
organizacione
s deben ser
los objetivos;
no las
funciones
Unicamente.
Una buena
descripcién de

objetivos
organizacional
es genera
movimiento en
la
organizacion,
libertad para
crear,

recursividad,

busqueda de

Directivos

2

semanas

Sin Costo

69



resultados
concretos y,
sobre todo,
salida de las

zonas de

comodidad.

3. Promover
el alcance a la
eficiencia

organizacional

Asi como los
elementos
esenciales de
una empresa
son el negocio
yla
organizacion,
toda
organizacion
posee dos
elementos
esenciales
para alcanzar
sus
cometidos:
crear una
ideologia y
crear una
cultura de
objetivos. Por
lo tanto,
basado en las
estrategias 1y
2,yaque
cuando
existen

valores

Las
actividades de
una
organizacion
basada en
objetivos es
mas
innovadora,
rapida,
flexible,
efectiva y,
sobre todo,
eleva la moral
de las

personas.

Directivos y

Supervisor

Constante

Sin Costo
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organizacional
es
compartidos
se genera una
dinamica
imparable de
cooperacion
que hace
posible el
logro de los
resultados

econémicos.

Fuente: Diaz C. y Gomez G (2017)
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5.6 Conclusiones

Ya diagnosticada la situacion de la empresa, luego de haber obtenido los
resultados, luego de aplicar los instrumentos de la entrevista y el cuestionario
a los involucrados de la empresa, se ha determinado las siguientes

conclusiones:

- La creacion del plan estratégico en cualquier organizacién, y muy
especialmente en este caso de estudio van a contribuir positivamente en los
caminos en pueden afectar todo lo referente al manejo de la gestion

organizacional de la empresa.

- La planificacion estratégica es el marco principal para encaminar los
procesos y procedimientos a seguir para mejorar y desarrollar bien sea;
produccion, ventas, promocion, publicidad y merchandising que se
desarrollan dentro de una organizacion , ya que a través de estos planes, se
conciben ideas y objetivos los cuales deben seguir el cumplimiento de las

metas propuestas.

- En la empresa no se emplean las mejores técnicas o0 estrategias de
gerencia que ayude a incentivar la responsabilidad de los fundadores dentro
de la misma, en donde la mayor fortaleza de ésta radica en los
colaboradores que cumplen con su labor diaria y la mayor debilidad esta en

la falta de gerencia dentro de la gestién organizacional.

- La organizacion no ha tomado la iniciativa de promover estrategias o
nuevas tendencias gerenciales para empatizar el sistema familia con el
sistema empresa, por lo cual el entrevistado y los encuestados afirman que la
empresa “Disefios Grandiosa Ivette More C.A" necesitan de una
intervencion externa, para aplicar el plan estratégico planteado y éste pueda

superar las debilidades y amenazas que se encuentran dentro de la misma.
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- La empresa cuenta con un personal fiel y realiza un trabajo consecuente y
comprometido por el cual cuenta con un valor que aprovechar pues el
beneficio econémico que se genera en la fuerza de venta es relativo con el
trabajo que se realiza aunque no se cuente con una gestion organizacional

ideal para una empresa en crecimiento.

- Como es bien sabido, la empresa caso estudio de esta investigacion, ha
sufrido las consecuencias del conflicto politico y socioeconémico actual que
se ha venido generando en el pais, por lo cual es sumamente importante
para la misma, la adaptacion correcta a los cambios que ocurren en su

entorno.

- Para una empresa en crecimiento y desarrollo, el valor del poco tiempo que
tiene en el pais es una razon importante para fortalecer la competitividad
entre las empresas familiares, pues dentro de este ramo existen grandes
compafias y pequefios locales que ofrecen una competencia fuerte, por lo
cual, las estrategias a emplear serdn enmarcadas en fortalecer el

reconocimiento del nombre de la empresa dentro del ramo industrial.

5.7 Recomendaciones

Las empresas familiares deben en primera instancia, consolidar y
organizar ideas en conjunto de lo que realmente se quiere fundar como
empresa, donde las opiniones de cada uno deben ser tomadas en cuenta
para ser revisadas y evaluadas, en pro del beneficio que traera a la mismay
en contra de las pérdidas de inversion, tiempo y estructuras a futuro.

Por otro lado, cuando existe una familia donde la mitad son
profesionales y la otra mitad no poseen conocimientos universitarios, uno del

grupo profesional, capacitado para emprender cualquier tipo de negocio o
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empresa, éste desea incluir a sus familiares, no importando el nivel
académico, con el simple hecho de que crezcan social y econdmicamente
como empresa en cualquier ramo de la industria, lo que necesita del apoyo
de ese grupo no profesional, para seguir los procesos de la produccion y

ventas del producto que fabrica dicha empresa.

Sin embargo, en los Ultimos tiempos se ha detectado que algunas
empresas familiares por consideracion, incluyen a aquellos que no tienen
capacidad académica ni obrera, tan solo son integrados en la némina, por
salario, beneficios, seguro social y bono alimenticio, lo cual no es ideal ni

productivo para una empresa familiar en crecimiento.

También es el caso, de aquellas empresas que desde sus inicios son
creadas desde un area de su vivienda como el garaje, una habitacion o la
parte trasera de la misma, donde los familiares sean incluidos o no, aportan
el apoyo de una manera u otra, en pro del crecimiento y extensiéon a las
afueras del hogar, como un kiosco, local comercial, tienda, edificio, galpén o

industria.

Finalmente, se recomienda a la gerente general de la empresa "Disefios
Grandiosa Ivette More C.A" que tome en cuenta los aportes de esta
investigacion para el mejoramiento de la gestion organizacional, de esa idea
principal que nacié para fundar su compafiia, y posteriormente incluir a sus
familiares no profesionales por consideracion, para asi mismo orientarlos a
ser mejores empleados, capacitarse profesionalmente y cumplir con su rol

asignado, sin distinguirse de los colaboradores ajenos a la familia.
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5.8 Consideraciones Finales

Las organizaciones son sistemas de informacion, sistemas de
comunicacion, y sistemas de toma de decisiones, siendo los seres humanos
la esencia de la diferencia entre la diversidad de organizaciones y su
aproximacion hacia el éxito o fracaso. De tal manera que una organizacion
exitosa, lo es, en concordancia con las relaciones existentes entre sus seres
humanos, debido a que son las personas quienes se encargan de desarrollar
los diferentes procesos dentro de esquemas adecuados de comunicacion,
manejo de informacién y toma de decisiones, y, por ende, generacion de
entregables tanto tangibles como intangibles, finales y/o intermedios, a partir

del cumplimiento de obijetivos.

Es asi, como la gestion organizacional basada en la capacidad del
logro de objetivos, es afectada por la interaccion de las dimensiones de
desarrollo humano, condiciones de trabajo y productividad, evidenciada en
las cualidades de los entregables, desde los cuales, se generan mediciones

de desempefio de caracter individual y/o grupal.

Por lo tanto, una organizacion con distanciamientos en los procesos
de confianza requeridos para el correcto desarrollo humano, de las
condiciones laborales, y de productividad, ocasionara a su vez, una toma de
decisiones distanciada de lo apropiado de acuerdo a las circunstancias, y
esto, acarrearia graves consecuencias al carecer el desarrollo organizacional

de soporte estructural.

En este sentido, se requiere de una planeacion detallada en términos
de las condiciones minimas de los diferentes entregables, en conjunto con la
valoracion de relevancia de dichos entregables para el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.
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ANEXO A

Cronograma de Actividades

TIEMPO
ACTIVIDADES
FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO TOTAL
EN
2017 2017 2017 2017 MESES
Planificacién de la investigacion X X X 3
Prueba del instrumento X 1
Aplicacion del instrumento X 1
Recoleccion de los datos X 1
Analisis e interpretacion de los
X 1
datos recabados
Redaccién del Informe Final X X 2
Defensa 1
Total 12
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B

ANEXO B

ENTREVISTA PARA EL SUPERVISOR DE LA EMPRESA "DISENOS
GRANDIOSA IVETTE MORE C.A”

El siguiente cuestionario tiene como propésito recolectar informacion
respecto a la situacion actual de la gestion organizacional de la empresa
"Disefios Grandiosa lvette More C.A”

Instrucciones de llenado:
1. Lea detenidamente cada pregunta
2. En caso de cualquier duda consulte con el encuestado

3. El cuestionario esta conformado por 10 preguntas

A continuacién “formule su respuesta”’

1. 1¢,De qué manera los integrantes de la empresa asumen los roles
de la empresa?

2. ¢CAmo cree usted que es el proceso comunicacional en la
empresa?

3. ¢De que forman se toman las decisiones en la empresa?
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10.

¢Cuales han sido las estrategias por la empresa para tener
oportunidad en las decisiones?

;De qué manera la relacion empresa-familia han afectado la
gestidén organizacional?

¢, Qué tipo de normas y reglamentos aplica la organizacién en su
gestion?

¢De qué manera la organizacion ha divulgado la normativa a los
trabajadores y empleados?

¢De qué manera transmite los valores de la empresa a los
trabajadores y empleados?

¢cLa empresa cuenta con capacidad econémica para la
adquisicion de nuevas tecnologias y contrataciones de
profesionales para el mejoramiento de la gestién organizacional
de la empresa?

¢De gué manera considera usted que la productividad de los
empleados, resulta ser un indicador en el incremento y mejora de
los procesos internos de la empresa?

jGracias por su tiempo!

82



A

ANEXO C

CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADOR DE LA EMPRESA "DISENOS
GRANDIOSA IVETTE MORE C.A”

El siguiente cuestionario tiene como propoésito recolectar informacion
respecto a la situacion actual de la gestion organizacional de la empresa

"Disefios Grandiosa lvette More C.A”

Instrucciones de llenado:
1. Lea detenidamente cada pregunta
2. En caso de cualquier duda consulte con el encuestado
3. El cuestionario esta conformado por 15 preguntas

A continuacion marque con una “X” la opcidon que considere correcta

1. - ¢Conoce los valores corporativos de la empresa?

A. Si

B. No
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2. - ¢Laempresa manejo un protocolo Pre-Empleo con usted?

A. Si

B. No

3- ¢El patrono se ocupa de darle capacitacion constante sobre los
procesos?

A. Si

B. No

4.- ;Larelacion Patrono - Colaborador es buena?

A. Si

B. No

5- Desde su perspectiva ¢Larelacion Empresa - Familia es la ideal?

A. Si

B. No

6. - ¢Existe planificacion en la empresa?

A. Si

B. No
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7. - ¢Usted cree que hay cargos definidos dentro de la empresa?

A. Si

B. No

8. - ¢ Tiene usted un rol definido dentro de la empresa?

A. Si

B. No

9.- ¢Laempresa asigna metas en tiempos determinados?

A. Si

B. No

10. - ¢Cree usted que la empresa cuenta con todas las herramientas e
implementos necesarios para realizar el trabajo?

A. Si

B. No

11- Desde su perspectiva ¢La empresa se proyecta en crecimiento?

A. Si

B. No
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12- ¢Conoce las normativas de la empresa?

A. Si

B. No

13. - ¢Conoce los objetivos estratégicos para el crecimiento de la
empresa?
A. Si

B. No

14. - (Es bueno el proceso de planeaciéon y produccion de la empresa?

A. Si

B. No

15. - ¢ Cree usted que la empresa familiar es una buena opcion?

A. Si

B. No

jGracias por su tiempo!

86



