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RESUMEN INFORMATIVO

El control del inventario de mercancias en cualquiera de sus tipos debe estar
presente en todas las empresas sin importar la rama a la cual se dedique, bien sea en
organizaciones grandes o pequefias. Entonces es imprescindible recalcar la
importancia del control interno en la empresa, porque le permite vigilar y disminuir
todos los riesgos relacionados con administracion y manejo de todas sus operaciones,
especialmente aquellas referidas al manejo del inventario, considerando que el
inventario responde a uno de los rubros mas grandes e importante del activo
circulante. Con base a lo sefialado, el objetivo del presente trabajo es desarrollar un
sistema de control de inventario al Restaurant de la empresa S.R. Suites C.A, por un
sistema que permita optimizar el control del inventario, para lo cual sera necesario
diagnosticar y analizar la situacion actual, y determinar la factibilidad técnica,
operativa y econdmica del estudio, para luego proceder a su disefio, sabiendo que es
una empresa que se dedica a la compra y venta de comidas, licores, y otros. La
metodologia a utilizada es la investigacion descriptiva, apoyada en una investigacion
de campo y de modalidad tipo factible. Se concluye con el disefio de un sistema de
control de inventarios factible para su implementacién y manejo por parte de la
empresa.

Descriptores: Sistema, inventario, control, rubro, activo, disparidad, valuacion,
liquidez.



INTRODUCCION

El inventario de mercancias en cualquiera de sus tipos esta presente en todas
las empresas sin importar la rama a la cual se dedique, bien sea en organizaciones
grandes o pequefias, y en empresas de cualquier ramo comercial. Gran parte de las
empresas comerciales invierten un importante porcentaje de sus recursos en este
activo, debido a que es el que les permite la realizacion de su actividad econdémica,
razon por la cual muchos autores clasifican a los inventarios como uno de los mas
susceptibles en el area de control interno, todo esto producido por el volumen que
éste representa y lo fundamental que es controlarlo.

Por otra parte, en los Gltimos afios, se ha producido una evolucion acelerada de
las tecnologias que intervienen en el mundo. Los lenguajes de programacion, junto a
las bases de datos han evolucionado, ofreciendo al programador nuevas herramientas
para brindar una mejor experiencia al usuario. A pesar de todos los avances
tecnoldgicos, Venezuela no estd a la vanguardia en optimizar los procesos Yy
automatizar los mismos dejando atras la forma antigua de realizar las tareas.

Es por ello que se crean herramientas tecnoldgicas, aplicaciones, paginas web y
otras herramientas para mejorar y factorizar en el menor tiempo posible los procesos
qgue se realizan frecuentemente, entre ellos los relacionados con el control de
inventarios de las empresas, el cual, es el eje principal del presente estudio. En este
sentido, el objetivo general del presente proyecto, fue desarrollar un sistema para el
control del inventario del restaurant de la Empresa Hotel S.R Suites CA..

La metodologia utilizada fue el proyecto factible. El estudio se dividié en tres
fases, una primera fase donde se realizé el diagnostico la situacion de la empresa,
utilizando técnicas de investigacion, tales como la observacion, las entrevistas y la
encuesta (test) aplicada al personal del restaurante. Una segunda fase, en la cual se
procedié a analizar e interpretar la informacion. Esto se hizo, a través de la

agrupacion de los datos obtenidos en cuadros, luego fue computada con de técnicas



de estadistica basica y luego representada en graficos. Una tercera fase, que consistio
en disefiar el sistema de control de inventario sobre la base de las necesidades de la
empresa.

El presente trabajo consta de cinco capitulos. El capitulo I, que comprende el
planteamiento del problema. El capitulo Il que contiene las bases tedricas que
sustenta el estudio, el capitulo 111 describe la metodologia utilizada. El capitulo 1V,
especifica los datos obtenidos, procesamiento de la informacion y el diagndstico de
la situacion relacionada con el manejo del control de inventario. El capitulo V,
contiene la propuesta del sistema de control de inventarios y finalmente las
conclusiones y recomendaciones que se determinaron una vez finalizado en el

presente estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La crisis econémica, politica y social que atraviesa el pais, las exigencias
fiscales, un mercado cada vez mas competitivo y las demandas del consumidor de
productos de mejor calidad y de menores precios, son factores que obligan a las
empresas comerciales, agricolas e industriales en Venezuela a utilizar mas controles
para llegar ser mas eficientes cada dia.

Por ello es oportuno resaltar, que la aplicacién de controles internos en las
empresas permite mejorar sus operaciones, conocer mejor y mas rapido su situacion
real, de ahi, la importancia de una planificacion que controle y evalle que las
normativas se cumplan de manera tal que, pueda tener vision integral sobre su
gestion. Este control es definido por Whittington y otros (2000:172), como un “(...)
proceso efectuado por la junta directiva de la entidad, la gerencia y demas personal,
disefiado para proporcionar seguridad razonable relacionada con el logro de objetivos
en areas de presentacion de informes financieros, operaciones y cumplimiento de
leyes y regulaciones”

Entonces es imprescindible recalcar la importancia del control interno en la
empresa, porque le permite vigilar y disminuir todos los riesgos relacionados con
administracion y manejo de todas sus operaciones, especialmente aquellas referidas al
manejo del inventario, considerando que el inventario responde a uno de los rubros
mas grandes e importante del activo circulante. Ademas, porque permite generar los
medios necesarios para garantizar la operatividad de la empresa y el cumplimiento de

las obligaciones contraidas. Toda empresa comercial se basa en la compra, venta de



mercancia o bienes para el consumo, también la empresa puede generar un producto
final para ser destinado a la venta.

Con base a lo anteriormente expuesto, y de acuerdo con la visita a la empresa,
donde se establecid un didlogo informal con la Administradora, describe que el
Restaurant del Hotel S.R. Suites, se ha caracterizado desde su fundaciéon por un
sostenido crecimiento.

Conformado en sus primeros afios por seis (6) personas, hoy dia cuenta con una
estructura de diez (10) trabajadores, un alto volumen de ventas y una cartera de clientes
que le permiten participar en un mercado amplio y competitivo, generando de esta
manera mayores exigencias y la necesidad de aplicar mejores controles, especialmente
a nivel del inventario de mercancias.

También se pudo conocer que la empresa posee un inventario amplio (1000
unidades) compuesto por productos que poseen vida Util de corto y largo plazo, no
obstante, su manejo presenta debilidades en cuanto al registro, valoracion y control de
la mercancia. Observandose disparidad entre lo reflejado en libros y el fisico, debido a
gue no existe un registro automatizado del inventario, ya que dicho registro se lleva de
forma manual. Asimismo, comenta la entrevistada, que no se tiene un control adecuado
de entradas y salidas, en consecuencia, esto contribuiria a generar faltantes o sobrantes
en la existencia.

Aunado a esto, no se determinan, ni se observan los niveles Optimos de
mercancia, y las tomas fisicas de inventario no se ejecutan con la frecuencia requerida,
sino que se hacen el conteo de inventario cada tres (03) meses. Igualmente, expresa
ausencia de vigilancia en el cumplimiento de las politicas establecidas por la
organizacion para el manejo y evaluacion de la mercancia destinada para la venta, asi
como la falta de capacitacion del personal a cargo del manejo del inventario.

Lo descrito anteriormente podria originar descontrol en otras areas relacionadas
al inventario, como fallas en productos disponibles para la venta, en consecuencia,
disminucion de la afluencia de clientes y la consecuente merma en los ingresos,

afectando el margen de utilidad de la empresa e inclusive se podrian generar pérdidas y



hasta el cese de actividades.

En funcion de todo lo expresado, se observa la necesidad de establecer un control
interno de los inventarios para el Restaurant de la empresa Hotel S.R. Suites C.A,
ubicada en Coro, estado Falcon, que tiene como funcién la venta de productos
alimenticios ya elaborados y licor. Es por ello que se propone el analisis del control
interno del inventario, en busca de mejorar la calidad del servicio, la productividad, la

competitividad y la eficiencia en las operaciones.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
En este orden de ideas y haciendo referencia a la problematica planteada, surge la
siguiente interrogante: ¢Cuéles son los elementos de control interno que deben ser
aplicados para obtener un buen sistema de control de inventario del Restaurant de la
empresa Hotel S.R. Suites C.A.?
Para dar respuesta a esta interrogante se plantean los objetivos a desarrollar en la

presente investigacion.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General
Desarrollar un sistema de control interno que permita optimizar el inventario

del Restaurant de la empresa Hotel S.R. Suites C.A, Coro, Estado falcon.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacién actual de los inventarios en el Restaurant de la
empresa Hotel S.R Suites C.A.

2. Determinar la factibilidad desde el punto de vista técnico, operativo y
economico del estudio.

3. Disenfar un sistema de control de inventario que permita optimizar el control de

los mismos en el Restaurant de la empresa Hotel S.R Suites C.A.



1.4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Se justifica la investigacion en el aspecto tedrico por tanto se basarad en la
utilizacion de conceptos y conocimientos, éstos deben sustentar de manera clara y
precisa los aspectos relacionados con el control interno, manejo y administracion de
inventarios como lo son almacén, nivel 6ptimo de mercancias, métodos de valuacion
de inventarios, los cuales permiten manejar una gran variedad de opciones al
momento de desarrollar las distintas variables de analisis de manera de poder hallar
las respuesta a la interrogante planteada anteriormente.

Desde el aspecto social, el control interno de inventario es de gran importancia
en Restaurant por que le permite garantizar a los consumidores mayor variedad y
calidad de productos disponibles para la venta, lo que a su vez incrementaria el nivel
de ingresos provenientes de la venta de sus productos, para de esta forma asegurar la
liquidez necesaria para cancelar todas sus obligaciones.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

El marco tedrico constituye un aspecto importante dentro de la presente
investigacion, puesto que permitird tener una vision mas clara del problema, la
representacion de la “explicacion” tedrica para comprender la naturaleza del hecho
investigado y, permitird sustentar tedricamente el estudio. En este sentido se tomaron

como base las siguientes lineas de investigacion.

2.1. ANTECEDENTES

A continuacion, se citaran algunos trabajos que serviran de base para el
presente proyecto, los cuales seran ampliados en la investigacion final. Entre ellos
podemos citar:

En el &mbito internacional, Asimismo, Loor (2015), presentd una investigacion
titulada “Gestion de cartera para el control financiero en “Ecuaaccesorios S.A.”
de la ciudad de Santo Domingo de los Tséachilas”, en la Universidad Regional
Auténoma de los Andes “UNIANDES”, para optar al titulo de Ingeniera en
Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas C.P.A. La investigacion tuvo como
objeto ayudar a la gerencia de la empresa y sus accionistas a una mejor toma de
decisiones contando con informacion veraz y oportuna. La metodologia utilizada es
denominada cualitativa con tendencia cuantitativa, apoyada en la estadistica, con
disefio de campo.

Se utilizd como técnicas de recoleccion de informacion la observacion directa,
entrevistas apoyada en una guia de entrevista conformada por diez (10) preguntas
abiertas, efectuada al gerente general y encuestas apoyada de un cuestionario aplicado

a una muestra de veintisiete (27) clientes internos, con doce (12) preguntas de



respuestas cerradas tipo dicotébmicas con opciones si-no. Con el analisis de los
resultados, la autora concluye en su investigacion que, no se encuentran definidas
correctamente las funciones de cada empleado, el organigrama de la empresa,
manuales de gestion de cartera y de control interno.

La anterior investigacion posee relacion con el presente estudio en funcién de
que ambas estudian la misma variable, resaltando la importancia de la existencia de
un buen control interno del inventario, de igual modo proporciona informacion muy
completa acerca del control interno y los métodos de evaluacion, los cuales poseen
caracteristicas y propiedades diferentes, con la finalidad de poder proveer un método
segun las necesidades que se ameriten.

Ure (2015), presento el trabajo de grado para optar al titulo de Licenciada en
Contaduria Publica, denominado: Andlisis del Control Interno del Inventario en la
Empresa Natural es Mejor CA. Barquisimeto, estado Lara, para la Universidad
de Yacambd, en el cual plante6 como objetivo general, analizar el control interno del
inventario de la empresa Natural Es Mejor CA., en Barquisimeto, Estado Lara.

La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva con un disefio no experimental.
La poblacion estuvo conformada por ocho (8) sujetos cuya area de desempefio influye
en el Control Interno del Inventario. Se aplicé como instrumento de recoleccion de
datos un cuestionario de (14) items, el cual fue verificado por tres (3) expertos. Una
vez obtenidos y analizados los resultados, se concluyd que existen normas de control
interno en la empresa, lo cual hace efectivo el proceso administrativo.

Otra de las conclusiones fue que se evidencié que la empresa utiliza como
sistema de inventario, el Periddico, el cual no permite la actualizacion constante de
las existencias. Se recomendd utilizar un sistema de inventario continuo ya que
permite la actualizacién permanente y la posibilidad de reducir los riesgos de pérdida
o0 robo de mercancia. La metodologia empleada en el trabajo de grado de Ure (2015),
fue un importante aporte, para determinar las técnicas a aplicar en el diagnostico de
este proyecto.

Garcia (2014), presentd el trabajo denominado, Modelo de Control de



Inventarios de Pellas en Planta de Pellas de SIDOR, como requisito para optar al
grado de Especialista en Ingenieria Industrial y Productividad, para la Universidad
Andrés Bello. Direccion General de Estudios de Post Grado. Area de Ingenieria.
Especializacion en Ingenieria Industrial y Productividad. El objetivo de la
investigacion fue proponer un modelo de control de inventarios de pellas en la planta
de pellas de Sidor.

A metodologia utilizada fue del tipo modalidad del proyecto factible o
investigacion y desarrollo bajo un disefio no experimental apoyandose en
investigaciones de campo y documental. La unidad de analisis fue el &rea de
inventarios plantas de pellas, la poblacion es de tipo finita y estuvo conformada por el
personal y sistema de inventario actual. Concluyé con la elaboracion de un Modelo
de inventarios de Pellas, el cual permite el uso de todas las variables involucradas en
el proceso contable de paellas, y también, conocer en tiempo real desde cualquier
computador de la planta el inventario de pellas de manera confiable, lo cual facilita la
toma de decisiones acertadas por parte de la Gerencia. El proyecto mencionado
aportd al presente trabajo de investigacion elementos, es decir los componentes de un
disefo, para el desarrollo de un sistema de inventarios

Lerou, (2014). En el Proyecto de para optar al titulo de Ingeniero en
Computacion denominado, Sistema para Control de Inventario, Venta y
Generacion de Datos Comerciales de Restaurante Pub Ok Corral, para la
Universidad Austral de Chile Campus Puerto Montt. Escuela de Ingenieria en
Computacion, detalla el desarrollo y evaluacion del Sistema de Control de inventario,
venta y generacion de datos comerciales.

El objetivo del proyecto es dar una solucion al problema creciente originado en
el rubro de la venta de productos comestibles mediante la generacion de un sistema
informético que apoye la gestion del negocio. En la etapa de desarrollo del Sistema de
Control de Inventario, Venta y Generacion de Datos Comerciales se utilizé la
metodologia de disefio denominada “Ciclo de Vida de Base de Datos” de los autores

James Connolly y Carolyn Begg, el cual abarca las etapas de planificacion de la base



de datos, definicion de sistema, coleccion y andlisis de requerimientos, disefio de la
base de datos, seleccion del DBMS, disefio de aplicacion, prototipo, implementacion,
carga y conversion de datos, prueba y mantenimiento operacional. La metodologia es
apoyada por técnicas de analisis y disefio de procesos de la metodologia de Senn.

Para el proceso de desarrollo se utilizaron herramientas que permitieron de
disefiar y crear la base de datos Power Designer 7.0, como administrador de la base
de datos Microsoft Access 97 y para la creacion de la aplicacion Delphi 6.0. Las
realizaciones de las etapas anteriormente mencionadas dieron como resultado un
sistema informatico que automatiza los procesos, ademas de generar y mostrar de
forma amigable informacién histérica para poder determinar de mejor forma las
estrategias a realizar por parte de la gerencia del Restaurante.

Concluye en la importancia de aplicar un mejoramiento continuo en los
procesos inherentes al control en el area, especialmente compras, pues el control de
inventarios permite alcanzar mayores beneficios de la empresa. La presente
investigacion permitié conocer los diferentes problemas que se pueden solucionar y
evitar con la implementacién de un buen sistema de control de inventarios, asi como
también la importancia de este. Ademas, permiti6 delimitar el &rea de la investigacion
y sugerir guias para la resolucién de las interrogantes establecidas en cada uno de los
objetivos trazados.

En el ambito regional, Pimentel (2014) realiz6 un estudio titulado
Lineamientos de Control Interno de Inventarios para el Fortalecimiento de los
Procedimientos Contables de la Empresa Ksa Viva C.A., el cual presentdé como
objetivo disefiar lineamientos de control interno de inventarios para el fortalecimiento
de los procedimientos contables de la Empresa Ksa Viva C.A. El tipo de
investigacion fue de caracter descriptivo, el instrumento utilizado fue un cuestionario
compuesto por quince (15) preguntas cerradas, el cual se les aplic6 a los encargados
del proceso de control interno de inventario en la entidad, la muestra fue conformada
por cinco (5) empleados trabajadores de la misma.

Los resultados arrojados determinaron que los procesos de control interno
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del inventario son débiles, debido a que no coinciden con los procedimientos
contables, la naturaleza empirica que posee no le permite lograr su fortalecimiento
por la forma en que se controla y se contabiliza la existencia.

Dado los resultados obtenidos se recomendo estructurar manuales de normas
y procedimientos en materia de inventario que apoyen las politicas de control interno
que se han de implementar. Los aportes a la presente investigacion consisten en las
propuestas y estrategias fundamentales para garantizar una efectividad en el control
interno y poder corregir las debilidades existentes.

En el &mbito nacional, Tirado (2013) Lineamientos para optimizar el control
interno de los inventarios en el departamento de almacén del Ministerio del
Poder Popular para el Ambiente (MINAMB), Estado Monagas, esta investigacién
se realizo en la Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez, para obtener el
titulo de Lcdo. En Contaduria Publica y el objetivo fue proponer lineamientos para
optimizar el control interno de los inventarios en el departamento de almacen del
(MINAMB). EI tipo de investigacion fue descriptiva con disefio de campo,
considerando una poblacion constituida por ocho (8) personas pertenecientes a la
estructura laboral a los cuales se les suministro un cuestionario como instrumento
estructurado por quince (15) items.

Asimismo, dicho instrumento se valid0 mediante juicio de expertos. Los
resultados evidenciaron serias deficiencias debido a que toda la informacién es
llevada a través de un sistema computarizado no quedando respaldo alguno de los
materiales en existencia. En consecuencia, se aplicd registros de entradas y salidas de
los productos. De esta manera se busco la eficiencia en el control de materiales y
bienes. Desde esta perspectiva, se encontré pertinencia con el presente estudio en
cuanto a cémo influyen el control interno y su administracion, para que asi las
empresas alcancen sus metas fijadas.

Chacin (2013). En su proyecto denominado Acciones para el manejo y
control de los inventarios de suministros médicos - quirurgicos del distrito

sanitario sur oeste adscrito al instituto carabobefio para la salud (INSALUD),
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trabajo de grado para optar al titulo de Lic. En Contaduria Publica, para la
Universidad José Antonio Péez, que tuvo como objetivo el proponer acciones para el
manejo y control de los materiales y suministros médico - quirargicos del distrito
sanitario sur oeste adscrito al instituto carabobefio para la salud (INSALUD), debido
a que presentaba debilidades en los procesos manuales, ausencia de una
infraestructura adecuada, inconvenientes en los procesos de recepcion y despacho de
materiales por ausencia de un espacio idoneo para estas actividades y ubicacién

deficiente de las cajas con los suministros médicos.

El tipo de estudio fue el de proyecto factible, con estudio de campo, constituido
por tres fases de acuerdo a los objetivos especificos planteados. El instrumento de
campo utilizado para la primera fase fue el cuestionario, no probabilistico y censal,
aplicado al universo de la empresa. Para la segunda fase se aplicd la observacion
directa y el diagrama de Ishicawa y finalmente para la tercera fase se disefiaron
acciones para la optimizacion en el manejo y control de los inventarios de materiales

y suministros.

Se concluyd que la principal debilidad de la empresa es la ausencia de un
sistema automatizado para el registro de las entradas y salidas de los insumos, y
deficiencia en la disposicién fisica de los materiales. Recomendaron que se realizaran
reuniones periodicas con el personal y realizar inversiones para ampliar la
infraestructura. La anterior investigacion posee relacion con el presente estudio en
funcién de que ambas estudian la misma variable, resaltando la importancia de la
existencia de un buen control interno del inventario, de igual modo proporciona
informacion muy completa acerca del control interno y algunos de los métodos de

evaluacioén.

2.2. BASES TEORICAS

A continuacién, se definen las bases tedricas relacionadas con el tema
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desarrollado, con las cuales se fundamenta y explica de modo conceptual la
investigacion planteada, todo ello con la finalidad de delimitar el area de la
investigacion y sugerir guias para la resolucién de las interrogantes establecidas en

cada uno de los objetivos trazados.

Inventarios

La necesidad de gestionar los inventarios se desprende del hecho de asegurar
los niveles de producto requeridos para el funcionamiento de la empresa y la
distribucion al cliente final. Gestionar el inventario, es un proceso complejo, en
cuanto que existe variaciones en los intereses de los clientes y variaciones en las
promesas de entrega de materias primas por parte de los proveedores, esto hace que
se generen procesos de incertidumbre, que de no manejarse adecuadamente puede
producir desabastecimiento para la empresa y para los clientes un mal servicio o un
servicio no adecuado.

Los inventarios deben entonces tener la funcién de colchén de manera que, ante
un cambio de demanda o una equivocacién en el proceso de abastecimiento de la
empresa, esta no se vea afectada y pueda continuar funcionando adecuadamente y
satisfaciendo las necesidades de los clientes. De alli la importancia de la eficiente
gestion de los mismos, ademas de ser el tema principal del presente proyecto. A
continuacion de definirdn algunos conceptos que serviran de marco para cumplir con

los objetivos planteados.

Definicion

El inventario es el proceso encargado de asegurar la cantidad de productos
adecuados en la organizacion, de tal manera que se pueda asegurar la operacion
continua de los procesos de comercializacién de productos a los clientes; es decir,
asegurar que las operaciones de manufactura y distribucién no se detengan,
cumpliendo con las promesas de entrega de productos a los clientes.

Segun Redondo (1993:104), se define como Inventario a “los bienes, que tiene
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la empresa para comerciar con ellos; ya sea que los compra y los vende tal cual, o que
los procesa primero antes de venderlos”. Por su parte Catacora (1998:149), lo define
como que “representan las partidas del activo que son generadoras de ingresos para
varios tipos de empresas entre las cuales se encuentran las que tienen una actividad de
transformacion y las que se dedican a la compra y venta o comercializacion”. Bajo
estos conceptos se puede establecer que los inventarios son los activos destinados a la
produccion de ingresos, los cuales estan presentes en todas las empresas, sin importar
la actividad a la que se dediquen.

Para Stoner y otros (1996:87), “los inventarios son existencias de materias
primas, bienes medio terminados (llamados trabajos en procesos) y bienes terminados
que tiene una organizacion para satisfacer sus necesidades de operacién”. Por su
parte Gitman (1990:48), sostiene que el inventario “es una inversion en el sentido que
representan una acumulacién de fondos de la empresa y constituyen una, entre varias
oportunidades de percibir rendimientos”.

Segun Zapata (2014:14) el inventario es un activo y se define como,

El volumen del material disponible en un almacén: insumos, producto
elaborado o producto semielaborado. Cuando la demanda es mayor que
el volumen disponible y los tiempos de aprovisionamiento no permiten
cubrir el déficit, se considera “inventario agotado”; es decir, es el articulo
que normalmente se tiene en inventario pero que no esta disponible para
satisfacer la demanda en el momento justo. Una situacion inversa, seria
un “inventario en exceso” o “sobre stock”.

Es decir, y tomando en cuenta los anteriores autores, los inventarios pueden
significar una inversion y a la vez una fuente de pérdidas que debe ser controlada. Es
decir, si las empresas llevan inventarios muy altos, estardn perdiendo dinero en
almacenaje, dafios o robos del inventario. Por otra parte, si las empresas se quedan sin
inventario, existe la posibilidad de que tengan que parar la produccion, perdiendo en
este caso dinero por el tiempo que tienen que esperar para ser abastecidos por los

suministros, mano de obra no operativa y disminucion de las ventas.
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Por otra parte, Ballou (2005) citado por Zapata (2014:12), expresa que “Los
inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo
en proceso y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del
canal de produccion y de logistica de una empresa.”. Esto lleva a establecer que
existen diferentes productos que son mantenidos en las empresas de manera que se
asegure el funcionamiento de la misma, por lo tanto, es imperante determinar cada
uno de estos elementos, segun su clasificacion. Zapata (2014:12,13) los determina de
la manera siguiente:

Materias Primas: Las materias primas son todos aquellos productos en
su estado bruto o sin modificar extraidos de la naturaleza, que sirven
como insumo para fabricacion de nuevos materiales y mercancias. Estas
materias primas pasan por procesos de transformacion en los cuales se le
agrega valor para finalmente constituir el producto destinado al cliente.
Provisiones: Las provisiones son todos aquellos productos que la
organizacion requiere consumir para el proceso de fabricacion y
distribucion a los clientes finales que no son materia prima, al ser
elaborados previamente por otra empresa. Las provisiones son entonces
todos los productos que la empresa obtiene a partir de sus proveedores y
con los cuales se obtienen productos de mayor valor agregado para los
clientes.

Componentes: Los componentes son todos aquellos elementos que
hacen parte de alguna maquinaria, proceso o inmueble que se requiere
para el correcto funcionamiento de la empresa. Son entonces productos
que no intervienen directamente en el proceso de transformacion y
distribucion de la empresa, pero que son requeridos para esto. Un
ejemplo puede ser el material de repuesto para una maquinaria, aunque
estos materiales no hacen parte de los productos que la empresa fabrica,
sin estos repuestos la actividad comercial se ve frenada y por ende no
cumpliendo con lo solicitado por el cliente.

Trabajo (producto) en proceso: Estos productos hacen referencia a
todos los materiales que han pasado por un proceso de transformacion
parcial, al no ser elaborados totalmente con las especificaciones del
cliente. Los productos en proceso son entonces productos semielaborados
que se realizan basicamente para ser terminados posteriormente, ya sea
porque se requiere unir con otros componentes (ensamblar), requiere una
maquinaria o0 proceso diferente al en que son fabricados o porque se
pretende terminar luego de conocer las necesidades finales de los
clientes, y teniendo el producto semielaborado se puede entregar mas
rapido. Un ejemplo de un trabajo (o producto) en proceso puede ser la
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configuracién parcial de un computador, que se elabora para luego ser
terminado completamente, una vez el cliente final haya determinado el
procesador o la capacidad de memoria que requiere.

Productos Terminados: los productos terminados son aquellos
elementos que han sido elaborados totalmente para cumplir las
especificaciones del cliente y que estan listos para ser enviados a este. Es
importante tener en cuenta que el producto terminado de una empresa
particular no necesariamente corresponde al producto que requiere el
consumidor final, ya que este producto terminado se puede convertir en
una provision para otra empresa.

Tipos de Inventarios.

En razén de lo dicho anteriormente, se entiende que pueden existir diferentes
tipos de inventarios, segun sea el tipo de productos o el tipo de empresa que lo posea,
0 segun el estado o la utilizacion, u otros. De acuerdo al estado o la utilizacion,
Tawfik y otros (1992:120), hacen mencidn a los siguientes tipos de inventarios:

- Inventario de fabricacién: Es el inventario conformado por aquellas
materias primas, piezas y productos semi terminado que sera
utilizados en las industrias para elaborar productos terminados.

- Inventario de productos en proceso: Es el inventario conformado por
aquellos productos que no estan totalmente terminados, es decir aun
estan en proceso de manufactura. Se cuantifican por la cantidad de
materiales, la mano de obra y los costos de fabricacion que le sean
aplicable al momento de cierre.

- Inventarios de productos terminados: Estos productos son el resultado
final del sistema de produccion, se guardan en almacenes
acondicionados para tal fin, hasta el momento de expedicion.

- Inventario de materia prima: Son todos los materiales que entran en la
elaboracion de los productos, pero aun no han sido procesados.
Tienen la caracteristica de poder identificarse en el producto
elaborado de una manera practica y econémica.

- Inventario de seguridad o reserva: Es el que se mantiene para
compensar los riesgos de pasos no planeados en la produccién o
incremento inesperado de los clientes.

- Inventario de mercancia: Es el inventario de la empresa comercial o
mercantil, que les pertenecen y los compran para luego venderlos sin
modificarlos. Las mercancias que no relnan esas caracteristicas y
estén sujetas a condiciones particulares, se les conoce como
mercancias en camino, mercancias en consignacion y mercancias
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pignoradas.

Inventario en transito: Esta constituido por materiales que aumentan
en la cadena de valor. Estos son articulos que se han pedido, pero no
se han recibido todavia.

Inventario de ciclo: Es cuando las unidades compradas o producidas,
con el fin de reducir el costo por unidad de compra, 0 incrementar la
eficiencia de la produccién, son mayores que las necesidades
inmediatas de la empresa.

Inventario de prevision o estacional: Se acumula cuando una empresa
produce mas de los requerimientos inmediatos de los periodos de baja
demanda, para satisfacer los de demanda alta.

Inventario de suministro y fabrica: Son los materiales que entran en el
proceso de fabricacion del producto, pero no se identifican en forma
practica y econdémica en el producto elaborado.

Por su parte, Daft (2003:94), clasifica los inventarios en:

Debido a que control de los inventarios requiere la participacion activa de

Analizando la clasificacion Daft (op cit), se puede observar que se adecua al

Inventarios de materia Prima: Representan los insumos basicos del
proceso de produccidn, por ejemplo, en los restaurantes, las verduras,
los vegetales, carnes y otros.

Inventario de produccion en proceso: Son los materiales que estan en
proceso de produccién como, por ejemplo, espaguetis a la marinera,
pescado a la plancha.

Inventario de productos terminados: Bienes que han pasado por el
proceso de produccién, pero, que todavia no se venden, como por
ejemplo bebidas alcohdlicas y envasadas, alimentos perecederos y
alimentos envasados por la empresa o no (salsas, jarabes, dulces,
mermeladas y otros).

varios departamentos de la empresa (Compras, manufactura, almacenamiento,
distribucion, finanzas) se requiere que exista una buena comunicacion, planificacion
y coordinacién entre estas partes e inventario, de tal manera que se asegure que lo
materiales que existen y se requieren para la empresa sean los correctos y en las
cantidades adecuadas. Esto conduce a la necesidad de contar con sistemas de
informacion adecuados, con los cuales obtener, transmitir y administrar la

informacidn de manera que la gestion de inventarios sea eficiente.

tipo de empresa y al proceso de produccién, por otra parte, es pertinente al tipo
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investigacion del presente proyecto de manera que permitird obtener los resultados

esperados. La administracion de inventarios representa la mejor manera de poder

incrementar la utilidad de la empresa, si estos se realizan de la forma adecuada, pues,

sus acciones ocasionan una disminucion o un incremento de los beneficios de esta.

Es por ello que la definicion del método para el control del inventario es importante.
En este sentido Moyer y otros (2000:60), estima que,

La administracion de Inventarios comprende la eleccion y utilizacion de
los Modelos para el control de Inventarios; para de esta forma controlar
los costos relacionados con el inventario, tales como: El costo de Pedido,
de Acarreo y por el agotamiento de inventario.

Segln Guajardo (2002:74), define los métodos de evaluacién de inventarios,
como,

(...) aquellos que nos permiten valorar las mercancias que se encuentran
a disposicion para la venta, para de esta forma conocer de manera real el
valor de esa mercancia. El objetivo de los métodos de valuacion es
determinar el costo que sera asignado a las mercancias vendidas y el
costo de las mercancias disponibles al terminar el periodo. Se debe
seleccionar el que brinde al negocio la mejor forma de medir la utilidad
neta del periodo y el que sea mas representativo de su actividad.

Sistemas de inventarios.

Es el conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles de inventario y
determina cuales son los niveles que deben mantenerse cuando hay que restablecer el
inventario y de qué tamafio debe ser el pedido. Un sistema de inventario proporciona
la estructura de organizacion y las politicas operativas para controlar y controlar los
bienes en existencia. El sistema es responsable de pedir y recibir bienes, determinar el
tiempo para colocar el pedido y seguir el rastro de lo que se ha pedido, de cuanto se
ha pedido y de quien lo ha pedido. Dentro de los sistemas de inventario tenemos:

Segun Rodriguez (2004:68), los sistemas de inventario se “han concebido
debido a que el periodo entre ellos varia mucho segun la circunstancia”. Se refiere
principalmente en la forma en que seran registradas las operaciones relacionadas con

el inventario de mercancias. Por un lado, se encuentra el inventario diario que se usa
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relativamente poco y que vendria a ser un Inventario Fisico continuo, y por otra parte
tenemos el inventario que se toma solamente a la fecha de cierre del ejercicio
principal que seria el Inventario Periddico.

Segun Escudero (2004:112), existen dos tipos de sistemas de inventarios
utilizados por las empresas para controlar los inventarios, esta clasificacion se basa en
la frecuencia con la que se ejecuta el recuento de las unidades existentes, ellos son:

- Inventario contable o permanente: consiste en anotar constantemente
entradas y salidas de cada uno de los articulos que comercializa la
empresa, este flujo de materiales se puede realizar por unidades fisicas
0 inventario permanente valorado.

- Inventario extracontable o periddico: es aquel que se realiza de forma
esporédica, consiste en hacer un recuento fisico de las existencias,
para conocer las cantidades que tienen en stock para el final de un
periodo y valorar las existencias a precio de mercado.

Con relacion al inventario permanente, este permite conocer en todo momento
las existencias en stock por unidades fisicas y valor monetario. No obstante, aun
cuando se lleva el control de entradas y salidas, este método no permite la
depreciacion de productos en existencia (articulos caducados), las mermas, o los
articulos que se han roto o deteriorado.

Respecto al sistema periddico, permite comprobar el estado del producto, su
ubicacion y si han sufrido dafios o caducado. Segin Escudero (2004:13) Este sistema
se puede “(...) clasificar en inventario final, el cual se realiza al final de los ejercicios
econémicos y fuera del horario de atencion al publico, e inventario rotativo, que se
realiza de manera continua y sin detener el ejercicio de la empresa.

Otro sistema de inventario es el definido por Da Silva (2002:152), Ilamado
inventario justo a tiempo (JAT), el cual “es un sistema de inventario proyectado para
reducir cantidades almacenadas, gracias a la coordinacion de entregas de suministros y
la produccion”. Este sistema involucra reducir costos y mejorar el flujo de trabajo
mediante la programacion de los materiales que llega a una estacion de trabajo de su
instalacion en el “momento exacto” de ser utilizados. Todo ello puede ayudar a reducir

los costos de inventario, maximizar el uso del espacio y contribuir a mejorar la calidad
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de los resultados.

Meétodos de valoracion de inventarios

Guajardo (2002:94), considera que los métodos de evaluacion de inventarios
“son aquellos que nos permiten valorar las mercancias que se encuentran a
disposicion para la venta, para de esta forma conocer de manera real el valor de esa
mercancia”. En tal sentido, agrega que los objetivos de los métodos de evaluacién son
los siguientes:

El objetivo de los métodos de valuacion es la determinacion del costo que
sera asignado a las mercancias vendidas y el costo de las mercancias disponibles al
terminar el periodo. Se debe seleccionar el que brinde al negocio la mejor forma de
medir la utilidad neta del periodo y el que sea mas representativo de su actividad.

Con relacion a la valoracion de inventarios Rodriguez (2004:96), establece
que existen cuatro bases principales:

Costo real: Se llama costo real, al precio del articulo segun factura, mas
todos los gastos incurridos en él, hasta estar disponible para la venta.
Costo de reposicion: Es el costo en términos de precios normales de
mercado, como base para la valoracion de mercancias.

Costo 0 mercado, el mas bajo de los dos: Es una combinacién del
precio de costo y del precio de mercado.

Precio de Venta: Es el precio de los articulos 0 mercancias, por el cual
son vendidos.

Cabe destacar que el costo real también es conocido como costo historico, el
cual es el utilizado para el registro de los movimientos o transacciones en los libros
de contabilidad. Un ejemplo de ellos es cuando se adquiere cualquier cantidad de
articulos para pertenecer el rubro del inventario disponible para la venta, el cual
sera registrado al precio que se encuentre expresado en la factura de compra. Entre
algunos métodos que utilizan esta base de Valuacion tenemos a: PEPS, Método del
Costo Promedio Simple o Aritmético, Método del Promedio Ponderado, Método del
Costo Promedio Mdvil.

El costo de reposicion es el costo real actual neto, segin factura de la
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mercancia, mas los costos de transporte, gatos de manejo y todos los demas gastos
que sean aplicables a las mercancias a la base de lo que estos elementos adicionales
costarian en la actualidad. También se entiende como el costo que habria que
desembolsar para reponer o fabricar el inventario existente a una fecha determinada.
El Método del Ultimo Costo es uno de los métodos de valuacion que utiliza esta
base del Costo de Reposicion.

El costo de mercado, significa que se escoge uno de los dos precios, o el
precio de costo o el de mercado, el que sea mas alto de los dos tiene la ventaja
importante de ser una base conservadora. Esta base de valuacion es de dificil
adaptacion en economias que sufren los efectos de la inflacion y de déficit para
cubrir las necesidades de la demanda.

La inflacion es conocida como el incremento del nivel general de precios de
un pais determinado, que afecta a las partidas no monetarias y a las empresas que
poseen partidas monetarias, ambos fendmenos hacen que todos los articulos
aumenten considerablemente su precio de adquisicion, lo cual debe ser considerado
para la valoracion de inventarios. Uno de los métodos que utiliza esta base de
valuacion es el Método del Costo Bésico.

Valorar a un Inventario a precios de ventas no ajustados, equivale a reconocer
las utilidades antes de que se hayan incurrido en los costos y de que se hayan
prestados los servicios por los cuales pueda decirse que se perciben las utilidades,
aparte de que el importe de la compensacion por dichos servicios no esta
determinado aun, entre los métodos que utilizan esta base de valuacion estan:
Método del Precio al Detal, Método de Valuacion al Precio de Ventas menos
Gastos, Método de la Utilidad Brutal en Ventas.

Otros métodos para la evaluacion de inventarios son los que plantea Redondo
(1993:132), ellos son los siguientes:

Método PEPS: Este método de valoracion de inventarios supone que
las existencias estan formadas por las ultimas compras; ya que lo
primero que se compro fue lo primero que se vendid. Ofrece la ventaja
de ajustarse mas a la realidad, en cuanto a las tendencias de los precios;
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puesto que se adapta mas a la situacién actual del mercado, al emplear
una valoracion basada en los costos mas recientes.

Método del costo promedio simple o aritmético: ElI promedio
aritmético lo da a media aritmética de los precios unitarios de los
articulos. Se suman todos los precios de los productos para luego
dividir el total entre el namero de precios de los articulos, para por
ultimo multiplicarlo por total de las unidades.

Método del promedio ponderado: Este promedio se obtiene
ponderando los precios con las unidades compradas, para luego dividir
los importes totales entre el total de las unidades, para de esta forma
poder obtener un costo unitario igual para cada articulo, sin que pudiera
afectar el momento en que se adquirio.

Para Rodriguez (2004:106), el método del costo promedio es,

La aplicacion de este método es muy simple, basta sumar los Costos
Unitarios de todas las compras incluyendo el del Inventario Inicial, y la
suma de ellos se divide por los nimeros de los Costos Unitarios, el
precio unitario simple que resulta, se multiplica por las unidades del
inventario final para obtener el costo del inventario

Ademas, el autor explica que el promedio ponderado se determina,

(...) dividiendo el total de los costos del Inventario disponible,
incluyendo lo que quede del Inventario Inicial, por el nimero total de las
Unidades. Este método tiene como ventaja principal la sencillez de su
aplicacion, especialmente en aquellas empresas que manejan gran
diversidad de articulos. La desventaja que presenta es que los inventarios
no estan actualizados.

Control.

Dentro de todas y cada una de las empresas establecidas, sin importar la
actividad econémica a la cual se dediquen, necesitan una herramienta que les
permita poder vigilar y controlar sus recursos, de manera de que estos puedan ser
mejor aprovechados, a esto se le Illama Control Interno.

El control interno segin Rodriguez (2004:49), se define como:

Es un elemento del control que se basa en procedimientos y métodos
adoptados por una organizacion de manera coordinada a fin de proteger
sus recursos contra perdida, fraude o ineficiencia; promover la exactitud
y confiabilidad de los informes contables y administrativos; apoyar y
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medir la eficacia y eficiencia de esta y medir la eficiencia de operacion

en todas las aéreas funcionales de la organizacion.

Whittington y Pany (2000:172), agregan al concepto la visién de proceso
exponiendo que:

Es efectuado por la junta directiva de la entidad, la gerencia y demaés
personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable relacionada
con el logro de objetivos en las siguientes categorias: confiabilidad en la
presentacion de Informes financieros; Efectividad y eficiencia de las
operaciones; Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Los conceptos de los dos autores concuerdan en que el control interno es un
proceso efectuado por una o varias personas que tiene la responsabilidad de evaluar
el correcto uso de los procedimientos para la realizacion de cualquier actividad
dentro de la empresa y de esta forma lograr la eficiencia y eficacia dentro de la
organizacion, evitando asi la perdida, el fraude de cualquier recurso de la empresa.

Dentro de los objetivos que persigue el control se pueden mencionar los
siguientes: a) asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y
extracontables, los cuales son utilizados por la direccion para la toma de decisiones,
b) promover la eficiencia de la explotacién, c) estimular el seguimiento de las
practicas ordenadas por la gerencia y, d) promover y evaluar la seguridad, la calidad
y la mejora continua.

Respeto a las actividades de control, Mantilla (2007:59) define que “son las
politicas, procedimientos técnicos, practicas y mecanismos que permiten a la
direccion administrar (mitigar) los riesgos identificados durante el proceso de
Evaluacion de Riesgos y asegurar que se llevan a cabo los lineamientos establecidos
por ella”. cabe resaltar que las actividades de control se ejecutan en todos los niveles
de la organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la
elaboracion de un mapa de riesgos.

Asi, en la Informacion y Comunicacion, de acuerdo a Mantilla (2007:71,83)

“Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en tiempo y
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forma que permitan cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades”.
Ademas, debera existir una comunicacion eficaz en un sentido amplio, en todas las
direcciones a través de todos los ambitos de la empresa, de arriba hacia abajo y a
la inversa. La direccion de la organizacion debe comunicar en forma clara las
responsabilidades de cada funcionario dentro del sistema de control interno
implementado. Los funcionarios tienen que comprender cual es su papel en el
sistema de control interno y como las actividades individuales estan relacionadas
con el trabajo del resto. Asimismo, deben contar con los medios para comunicar la
informacion significativa a los niveles superiores.

Finalmente, respecto a la Supervision y Monitoreo, el autor indica que “debe
asegurarse que debe existir dentro de la empresa un proceso que verifique la vigencia
del sistema de control interno a lo largo del tiempo”. Esto se consigue mediante
actividades de supervisién continuada, evaluaciones periddicas o una combinacion de

ambas cosas.

2.3. BASES LEGALES

Las actividades de las empresas en Venezuela estdn reguladas a través de
diferentes leyes, reglamento y normas de estricto cumplimiento, tales como El
Codigo de Comercio, Ley de Impuesto sobre la Renta (LISR) y la Ley del Impuesto
al Valor Agregado (IVA). El primero regula las operaciones y actos de comercio que
realizan los comerciantes. Este presenta disposiciones que, de alguna forma, pueden
interpretarse como controles basicos o primarios que debe contemplar cualquier
empresa en Venezuela.

La segunda, LISR, establece en su articulado, entre otros, el reajuste de los
inventarios de materia prima existente, lo cual justifica la implementacion de un
sistema de inventarios y la tercera el IVA que es el impuesto que grava a las personas
naturales o juridicas, venezolanos y extranjeros sobre una serie de actividades
comerciales incluyendo las empresas de servicio. Estas leyes son importantes porque

determinan el precio final del inventario. Ademas, se tienen las Normas NIIF PARA
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LAS PYMES SECION 13 INVENTARIO, que establece los principios para el

reconocimiento y medicion de los inventarios.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS

Rubro, es un titulo, un rétulo o una categoria que permite reunir en un mismo
conjunto a entidades que comparten ciertas caracteristicas.

Activo, losactivos son los bienes, derechos y otros recursos controlados
econdémicamente por la empresa, resultantes de sucesos pasados de los que se espera
obtener beneficios o rendimientos econémicos en el futuro.

Disparidad, diferencia o desigualdad de una cosa respecto de otra.

Valuacion, es el acto y el resultado de valuar (fijar el precio o el valor de algo).

Liquidez, capacidad que tiene una persona, una empresa o una entidad bancaria

para hacer frente a sus obligaciones financieras.
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Operacionalizacion de variables.

Obijetivo General: Desarrollar un sistema de control interno que permita optimizar el inventario del Restaurante de

la empresa Hotel S.R. Suites C.A.

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores items Técnicas e
Instrumentos
- Normas 1 Observacion,
- Sistema de Inventario 2 cuestionario (test)
- Valuacién de Inventario 3 y lista de cotejo
- Control de Entradas 4
Manejo - Control ’d_e Salidas 5
. . o del Inventario - TomaFisica . 6,7.8
Diagnosticar la situacion Control - Niveles de Inventario 9
actual de los inventarios en del - Compras 10
el Restaurant de la empresa Inventario - Registro 11,12
Hotel S.R Suites C.A. - Almacenaje 15
- Ambiente de Control 13,14 Observacion,
- Evaluacion de riesgos 16 cuestionario (test)
Elementos del Control | - Actividades de Control 17 y lista de cotejo
Interno del Inventario | - Comunicacion 18
- Supervision 19
Determinar la factibilidad Factibilidad Evaluacion de recursos | - Personal disponible. Observacion Lista
desde el punto de vista Técnica humanos, materialesy | - Disponibilidad de hardware de cotejo
técnico, operativo y tecnoldgicos. y software
econémico del estudio.
Costo-beneficio - Tiempo empleado por los
Factibilidad disefiadores del
Econdmica Sistema y de los trabajadores

en el estudio e implementacion
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del sistema

- Costo del estudio y disefio
del sistema.

- Costo del hardware y el
software.

- Utilizacion del sistema

Utilidad y (Resistencia y adaptacion) del
factibilidad Funcionabilidad personal.
Operativa. - Tiempo de obsolescencia.
Disefilar un sistema de | Sistema de control Disefio, - Elaboracion del sistema de Instalacion del
control de inventario que de Inventarios. funcionabilidad y control de inventarios. sistema.
permita optimizar el control utilidad del sistema. - Instalacion del sistema.
de los mismos en el - Implementacion del sistema.

Restaurant de la empresa
Hotel S.R Suites C.A.

Cuadro N° 1. La operacionalizacion de variables, consiste en el desglose deductivo de las variables que componen el problema de investigacion,

es decir se presentan las dimensiones, los indicadores e items con las cuales se evalud la realidad del problema.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La metodologia de un proyecto de investigacion estd constituida por todas
aquellas técnicas y procedimientos que se utilizan para llevarla a cabo. El fin esencial
del marco metodologico es precisar, a través de un lenguaje claro y sencillo, los
métodos, técnicas, estrategias, procedimientos e instrumentos utilizados por el
investigador para lograr los objetivos.

Segun la concepcion de Arias (2006), el marco metodolégico es el como se
realizé el estudio para responder al problema planteado. La metodologia de un trabajo
especial de grado incluye el tipo o tipos de investigacion, asi como las técnicas y los
procedimientos seran utilizados para llevar a cabo la investigacion.

En el capitulo que a continuacion se presentan los aspectos relacionados con
la metodologia utilizada, tales como, el tipo de investigacion, disefio, poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos, y procedimientos
gue se emplearon para darle validez y confiabilidad, a fin de procesar y analizar los
resultados y, de esta manera obtener conclusiones que permitan dar respuestas a los

objetivos planteados.

3.1. NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacién buscara de forma general la cuantificacion del
comportamiento de una variable especifica, que en la misma se refiere al control
interno del sistema de inventario de mercancias y su comportamiento dentro del
Restaurant de la empresa Hotel S.R Suites C.A, esto ultimo constituye el objeto de

estudio.



3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Arias (2006:23), sefiala que en un estudio pueden identificarse diversos tipos
de investigacién, existiendo muchos modelos y diversas clasificaciones, sin embargo,
independientemente de la clasificacion utilizada “todos son tipos de investigacion, y

al no ser excluyentes, un estudio puede ubicarse en mas de una clase”.

Este trabajo se puede concebir dentro de la modalidad de tipo de investigacion
de proyecto factible, segiin Arias, (2006:134), sefiala que se trata de “una propuesta
de accion para resolver un problema practico o satisfacer una necesidad”. Es
indispensable que dicha propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre

su factibilidad o posibilidad de realizacion”.

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION
Segun el nivel de investigacion, es decir, el grado de profundidad con que se
aborda un fenébmeno u objeto de estudio, la investigacion se enmarcO en una

investigacion de tipo analitica. Segin Hurtado (1998:255):

La investigacién analitica tiene como objetivo analizar un evento y
comprenderlo en términos de sus aspectos menos evidentes. La
investigacion analitica incluye tanto el analisis como la sintesis. Analizar
significa desintegrar o descomponer una totalidad en todas sus partes.
Sintesis significa reunir varias cosas de modo que conformen una totalidad
coherente, dentro de una comprension mas amplia de la que se tenia al
comienzo.

La investigacion analitica consiste en el analisis de las definiciones relacionadas
con el tema, para estudiar sus elementos detalladamente y poderlas comprender con
mayor profundidad. En esta investigacion, el analisis de la variable control interno del
sistema de inventario de mercancias, se empled la investigacion de tipo descriptiva,
apoyada en una investigacion de campo y de modalidad tipo factible. Segln
Hernandez y otros (2003:110), afirman que en “el estudio descriptivo se selecciona

una serie de cuestiones y se mide cada una de ella independientemente, para asi
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describir lo que se investiga”.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun el disefio de investigacion, adoptada para responder al problema
planteado, el estudio se ubic6 como una investigacion de campo, de disefio no
experimental, tipo transaccional descriptivo. Segun Arias (2006:31), una
investigacion de campo “consiste en la recoleccién de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna”.

Por otro lado, la investigacion de campo se apoyd en la investigacion
documental caracterizada por el empleo de fuentes documentales a partir de las cuales
se construyen los fundamentos tedricos que dan sustento al estudio. Para Arias
(2006:49) una investigacion documental es “aquella que se basa en la obtencion y
analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos”.
En este sentido, parte de la informacion utilizada derivé de la revision de datos
contenidos en libros, leyes, trabajos de grado, revision de los documentos contables
de la empresa y todo aquel material bibliografico que se encuentra relacionado con el

objeto de este estudio.

3.5. FASES DE LA INVESTIGACION

Previo al desarrollo de los objetivos se realizd la eleccion y delimitacion del
tema representado por el sistema de control de inventarios. Seguidamente se delimitd
la problematica del estudio realizando un enfoque en el Restaurante de la empresa
Hotel S.R. Suites C.A. Una vez detectado el problema, se definieron los objetivos y la
metodologia a utilizar. Luego se procedio a recopilar la informacién adecuada al tema
seleccionado con la finalidad de establecer una base tedrica que sustentara los
aspectos desarrollados en el mismo. La recopilacion de informacién consistio en la

revision de normativa legal, textos, revistas, folletos, documentos y el andlisis critico
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para determinar el sistema de informacién més adecuado al problema analizado.

Posteriormente se disefiaron tres fases, para alcanzar los objetivos propuestos,
las cuales se presentan a continuacion:

Fase I: Diagnosticar la situacion actual de control de los inventarios en el
Restaurant de la empresa Hotel S.R Suites C.A.

En esta fase se decidié utilizar las técnicas de observacion directa y la encuesta.
Los instrumentos utilizados fueron la entrevista no estructurada, el cuestionario
(Test). Estas técnicas representan la solucion a la necesidad de poder realizar las
mediciones de la influencia que tienen las diferentes variables en el objeto de estudio
de manera directa, con la finalidad de poder conocer todos los aspectos necesarios
que permitan lograr los objetivos planteados en la investigacion.

La técnica de observacion se realizd al personal dentro del entorno real en
donde se desarrollan las actividades laborales, de los hechos y realidades sociales
relacionadas con el tema de investigacion. En esta teécnica se utilizo6 como
instrumento, la entrevista no estructurada, informal y focalizada, consistente en el
didlogo con el personal del restaurante sobre el control de inventarios de la empresa,
este didlogo se establecié al inicio de la investigacion dando la base para la
formulacién del problema y el diagndstico inicial del mismo y luego en el transcurso
del desarrollo de la investigacion, para la aclaratoria de situaciones relacionadas con
el tema.

Becerra (2012:23) define la entrevista informal focalizada, como aquella que
“se limita a un dialogo del tema en estudio sin definicion de limites de lo tratado”, y
complementa esta definicion citando a (Cerda, 1995:260) quien la “asocia con el
hecho de concentrar en un solo punto un conjunto de cosas, conceptos y cuestiones
referidas a un tema y un contenido”. Este instrumento permitié indagar situaciones
que no se conocerian con otras técnicas aplicadas. La informacion obtenida fue
recopilada en una libreta de campo, para luego proceder a su andlisis e interpretacion.

Como segunda técnica se utiliz la encuesta escrita, la cual es definida por

Arias (2006:96), como “una técnica que pretende obtener informacion que suministra
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un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacién con un tema en
particular”. Con relacion al instrumento para la recopilacion de informacion,
Hernandez (2006:73), expresa que “se entiende como un instrumento de medicion
ordenado, que el investigador tiene en mente, reuniendo en él las condiciones
esenciales de confiabilidad y validez “, se utilizd el cuestionario cerrado, dicotdmico
(SI; NO) con opciones Unicas de respuesta.

Becerra, (2012:12) describe el cuestionario como “(...) una modalidad de la
técnica de encuestas que se realiza de forma escrita, mediante un formulario o
formato contentivo de una serie de preguntas, items, proposiciones, enunciados o
reactivos que deben ser llenados por el encestado”. Para la validacion del
instrumento, antes de ser aplicado, fue sometido a una revision por parte del tutor
académico, con el fin de determinar su pertinencia con las caracteristicas de la
investigacion del problema. Este método de validacion, es el conocido con el nombre
de Juicio de Expertos, el cual llevara a determinar mediante una generalizacion, si el
instrumento cumple con los requerimientos de acuerdo al objetivo del tema en
estudio.

Una vez determinada la técnica y el instrumento para la recoleccion de
informacidn, asi como también su validacion, se procedio a determinar la poblacion y
muestra que proporcionara la informacion necesaria para identificar las causas de la
problematica existente. En este sentido Arias (2006:74) sefiala que la poblacion es el
“Conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion”. La poblacion del presente
trabajo fue determinada por diez (10) trabajadores del restaurante de la empresa Hotel
S.R. Suites C.A.

Con respecto a la muestra, Palella y Martins (2006:94) expresan que la muestra
“Representa un subconjunto de la poblacién, accesible y limitado, sobre el que
realizamos las mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones

generalizadas a la poblacion”. En la presente investigacién, la muestra coincide con la
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poblacion, pues se seleccionaron los diez (10) trabajadores del area del restaurante
por considerar que era importante la participacion de todo el grupo (cuadro N°2).

Las razones por las cuales se hizo la seleccion de todo el grupo fue, primero por
considerar que todo el grupo guarda relacion directa con el tema. Segundo, para
conocer el conocimiento que tenia todo el grupo sobre los procesos que se utilizan y
aplican en la empresa, y tercero, para analizar los procesos de comunicacion interna
de la empresa. Una vez decidida la poblacion y la muestra, se reunio el grupo, se le
dio las instrucciones, explicandoles el objetivo del cuestionario y se les alertd que sus
respuestas eran anonimas para lograr la mejor veracidad de la misma, finalmente se
aclararon dudas.

Posteriormente los datos obtenidos fueron agrupados en una tabla de
distribucion de frecuencias, presentados en graficos de barras agrupadas y a
continuacién analizados, utilizando para tal fin la técnica de estadistica descriptiva,
descrita por Sabino (2008:129), como aquella que “consiste en expresar visualmente
los valores obtenidos de los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos,
permitiendo comprender de manera global, rapida y directa de la informacion”.

En cuanto al anélisis de contenido, Balestrini (2008:170), lo plantea como una
estrategia en donde los “datos, segun sus partes constitutivas, se clasifican
agrupandolos, dividiéndolos y subdividiéndolos atendiendo a sus caracteristicas y
posibilidades, para posteriormente reunirlos y establecer la relacion que existe entre
ellos; a fin de dar respuesta a las preguntas de la investigacion”. Por su parte, Arias
(2006:77), lo refiere como “la técnica dirigida a la cuantificacion y clasificacion de

las ideas de un texto, mediante categorias preestablecidas”
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Cuadro N° 2. Poblacion y muestra del proyecto de investigacion.

Cargo Numero de Trabajadores
Administrador 01
Chef 01
Cocineros 02
Barman 02
Mesoneros. 04
Total 10

Fuente: Restaurant del Hotel S.R. Suites C.A. elaboracién propia.

Fase Il Calcular la factibilidad desde el punto de vista técnico, operativo y
economico del estudio.

Para la implementacién de esta fase desde el punto de vista técnico se
determind la presencia 0 no de equipos de computacién, impresoras y otros, de
manera tal que permitan poner en marcha el proyecto. También desde el punto de
vista operativo se observo el recurso humano y si el personal esta capacitado para
manejar los recursos tecnoldgicos anteriormente mencionados y ademas de esto, se
realiz6 un inventario de recursos para determinar si la propuesta representaba una
inversion de gran costo.

Como técnica se utilizo la observacion, como instrumento se utilizo la lista de
cotejo que, segun Arias (2006:70), “es un instrumento en el que se indica la presencia
0 ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”, ademas también se uso el
cuaderno de notas, que para Hernandez (2002:77), es un “documento similar al diario.
En él se registran las informaciones de los hechos, eventos o acontecimientos en el
propio terreno; ayudara a analizar la situacién al momento de recolectar el material”.

Para la factibilidad operativa se plantearon interrogantes como ¢habra apoyo de
la gerencia y de los usuarios?, ¢han participado participaran y en la planeacion y
desarrollo del proyecto?, ;el sistema aumentara la productividad de los empleados?,
¢mejorara la integracion con otras areas?, ¢hara que desmejoren otras areas de la

empresa?
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Para la factibilidad técnica hicieron observaciones y anotaciones para contestar
preguntas tales como, la existencia o0 no de sistemas, si los hay, ¢son compatibles con
el sistema a desarrollar en el restaurante?, existencia y disponibilidad o no, de equipos
tales como PCs, impresoras y otras, con las caracteristicas necesarias para la
implementacién del sistema en la empresa en el restaurante de la empresa S.R. Suites
C.A. De igual manera se observo si el recurso humano que se requiere para la
manipulacion del proyecto ¢se encuentran dentro de la empresa?, ¢posee el personal
de la empresa la capacitacion y la experiencia requerida para la manipulacion y
manejo del programa.

Con relacién a la factibilidad econdmica, se plantearon y resolvieron
interrogantes tales como: ;generard costos adicionales en personal e insumos?,
¢tiempo a utilizar, empleo de personal de la empresa?, ;tiempo de adiestramiento, si
este es necesario? En cuanto a la factibilidad operativa, se planted ¢hay apoyo de la
gerencia y de los usuarios? ¢ Trabajaran con el sistema cuando se haya terminado e
instalado? ¢Los usuarios participaron en la planeacion y desarrollo del proyecto?
¢incrementara la productividad de los empleados? ¢mejorara la integracion de otras

areas? El disefio del sistema es ¢facil de operar? ;se afectara a los clientes?

Fase I11: Disefiar un sistema de control de inventario que permita la actividad
de los mismos en la empresa Restaurant S.R C.A.

Después de haber aplicado los instrumentos de recoleccién de informacion y
obtenido los resultados, sobre la base de estos, se procedio a la elaboracién de la
propuesta, a traves del disefio del sistema de control interno de inventario, como
herramienta para mejorar la gestion de los inventarios en el Restaurant la empresa
Hotel S.R Suites C.A. Para el desarrollo del mismo se tomaron en cuenta las
siguientes etapas:

- Determinacion de necesidades: esta etapa tiene como objetivo la

consecucion de un primer documento en que queden reflejados los
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requerimientos y funcionalidad que se ofrecera al usuario del sistema a
desarrollar (qué, se va a desarrollar).

- Especificaciones: por medio de esta etapa se obtuvo un nuevo documento que
definird con mas precisién el sistema requerido por el cliente, seran necesarias
sucesivas versiones del documento en que iran quedando reflejada la evolucion
de las necesidades del cliente.

- Andlisis: planteamiento de estructura, relaciones, evolucion en el tiempo,
detalle de funcionalidades que van a dar una descripcion clara de qué sistema se
va construir, qué funcionalidades va a aportar y qué comportamiento va a tener.
- Disefio: tras la etapa anterior ya se tiene claro que debe hacer el sistema,
ahora tenemos que determinar cémo va a hacerlo. Aqui se definiran en detalle
entidades y relaciones de las bases de datos, se pasard de casos de uso
esenciales a su definicion como casos expandidos reales, se seleccionara el
lenguaje mas adecuado, sistema gestor de base de datos, librerias, configuracién
de hardware y redes.

- Implementacion: llegado este punto se empieza a codificar algoritmos y
estructuras de datos, definidos en las etapas anteriores, en el correspondiente
lenguaje de programacion y/o para un determinado sistema gestor de bases de
datos.

- Pruebas y Ajustes: el objetivo de estas pruebas es garantizar que el sistema
ha sido desarrollado correctamente, sin errores de disefio y/o programacion. Es
conveniente que sean planteadas al menos tanto en el &mbito de cada mddulo,
como de integracion del sistema.

- Validacidn: esta etapa tiene como objetivo la verificacion de que el sistema
desarrollado cumple con los requisitos expresados inicialmente por el cliente y
que han dado lugar al presente Proyecto.

- Mantenimiento y evolucion: pequefias operaciones tanto de correccion como
de mejora de la aplicacion, asi como otras de mayor importancia, fruto de la

propia evolucion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Es importante resaltar que un sistema de informacion inicio con una
investigacion preliminar de la informacién concerniente al proyecto que se
desarrolla. En este sentido a continuacion se presenta el analisis e interpretacion de
los resultados obtenidos, que permitié identificar una serie de informaciéon de gran
utilidad para el entendimiento y desarrollo de esta investigacion. Esto se realizé a
través de técnicas de recopilacion de informacion tales como la observacion,
entrevistas y cuestionario (test), con la finalidad de conocer la situacion actual del
restaurante. La informacion obtenida del cuestionario aplicado es presentada en
tablas y representada en gréaficos de acuerdo al item correspondiente. En los graficos
se representa la frecuencia absoluta y relativa, la cual fue calculada a través de

técnicas estadisticas utilizando el programa Excel de Windows 10.

4.1.- OBJETIVO N° 1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Los graficos son presentados en el orden en que se encuentran ubicados los
items dentro del instrumento aplicado (test) a los trabajadores de la empresa.
Igualmente son los suficientemente explicitos para entender de una manera clara y
precisa lo que se quiere transmitir con dicha presentacion. Es de hacer notar que en la
interpretacion se utilizaron también datos aportados en entrevistas, con el Gerente
General, Gerente de Operaciones, Administrador del Restaurante, personal del bar y

de cocina, ademas de la observacién directa.
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Cuadro N° 3. Normas para el manejo de inventario de mercancia.

Pregunta N°

Frecuencia

Si

No

FA

FR (%)

FA

FR (%)

1

4

40

6

60

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de restaurante S.R. Suites C.A (2018).

¢ Conoce si la empresa tiene establecidas normas para el

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gréfico 1. Dimension: Manejo del Inventario. Indicador: Normas. Datos Tomados

manejo del inventario de mercancia?

sl M \o

del Cuestionario aplicado a la empresa Hotel S.R. Suites. CA. (Ver Anexo A)

Con base a los resultados se refleja que el 60% sefiala que no tienen
establecidas normas para el manejo del inventario de mercancia, mientras que el 40%
sefialo lo contrario. De acuerdo con este resultado, se concluye que representa una
debilidad de acuerdo a lo sefialado por Coopers y Librans (1997;45), con respecto a la
importancia de seguir normas “para salvaguardar los recursos de la empresa, asi como
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera”, con el cual se
aseguran las politicas y el cumplimiento de los objetivos. También se puede decir,
que hay que reforzar la comunicacion para informar a todo el personal, sobre los

mecanismos implementados en la empresa.

38




Cuadro N° 4. Establecimiento de sistema de control de inventario.

Frecuencia
Si No
Pregunta N° FA FR (%) FA FR (%)
2 4 40 6 60

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de restaurante S.R. Suites C.A (2018).

¢ Conoce si la empresa ha establecido un sistema de control
de inventario?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% H g = \o

Gréafico 2. Dimension: Manejo del Inventario. Indicador: Sistema de Inventario.
Datos Tomados del Cuestionario aplicado a la empresa Hotel S.R. Suites. CA. (Ver
Anexo A)

De las personas encuestadas el 40% sefialo que se ha establecido el sistema de
inventario periodico, mientras que el 60% restante no tiene el conocimiento de esto.
Este resultado evidencia que la empresa al aplicar el sistema de inventario periddico
no conoce cuanto estd ganando o perdiendo en forma bruta cada vez que realiza una
venta, los montos del inventario solo lo conocen al aplicar un conteo fisico de la
existencia a una fecha determinada, lo cual pudiese permitir la posibilidad de pérdida

0 robo de mercancia, al no aplicar un control continuo sobre la misma.
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Cuadro N° 5. Manejo de método de valuacién de inventario de mercancia.

Frecuencia
Si No
Pregunta N° FA FR (%) FA FR (%)
3 4 40 6 60

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de restaurante S.R. Suites C.A (2018).

¢ Sabe Usted si el Restaurante maneja algun método de

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

valuacién de inventario de mercancia?

M si

Grafico 3. Dimension: Manejo del Inventario. Indicador: Valuacion de Inventarios.
Datos Tomados del Cuestionario aplicado al restaurante de la empresa Hotel S.R.

Suites, CA. (Ver Anexo B)

Los resultados obtenidos en este item reflejan: el 60% sefial6 que no, mientras
que el otro 40% refleja que si conoce qué métodos de valuacion ejercen en el
restaurante. En entrevista al personal se pudo conocer que utilizan el PEPS (primero
en entrar, primero en salir). Este resultado se considera una fortaleza para la empresa
dada la naturaleza del inventario, donde existen rubros perecederos y una constante

rotacion de mercancia, por tanto, este sistema permite un menor riesgo de

vencimiento de la misma.

B NO
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Cuadro N° 6. Control de entradas de mercancia.

Frecuencia
Si No
Pregunta N° FA FR (%) FA FR (%)
4 10 100 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de restaurante S.R. Suites C.A (2018).

¢ Existen mecanismos establecidos para controlar las
entradas de mercancia?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

En este item el 100% de las personas encuestadas manifestd se establecian
mecanismos para controlar la entrada de mercancia. Ademas, se observo para el
registro de estas operaciones, el uso de formatos establecidos para tal fin. Esto facilita
la informacion precisa que serd Util para el aprovisionamiento de productos sin
excesos ni faltantes. En este caso, se acepta lo expresado por Cepeda (1997:82), sobre
la importancia de mantener registros y formatos, cuya carencia “imposibilita que las

operaciones sean reportadas en el momento oportuno, lo que origina dificultad en el

M s

M o
Gréfico 4. Dimension: Manejo del Inventario. Indicador: Valuacion de Inventarios.
Datos Tomados del Cuestionario aplicado a la empresa Hotel S.R. Suites. CA. (Ver
Anexo A)

control interno y en el manejo de sus procedimientos”.
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Cuadro N° 7. Control de salidas de mercancia.

Frecuencia
Si No
Pregunta N° FA FR (%) FA FR (%)
5 9 90 1 10

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de restaurante S.R. Suites C.A (2018).

¢ Existen mecanismos establecidos para controlar las salidas
de mercancia?

100%
80%
60%
40%

20%

0% Y

B o

Gréfico 5. Dimension: Manejo del Inventario. Indicador: control de salidas. Datos
Tomados del Cuestionario aplicado a la empresa Hotel S.R. Suites. CA. (Ver Anexo
A)

En este item el 90% de las personas encuestadas manifestd que se establecian
mecanismos para controlar las salidas de mercancia, reflejados en el uso de formatos
establecidos para tal fin, a los cuales se les aplica el debido control y seguimiento. A
diferencia de las entradas, en este caso se pudo observar algunas salidas que no
fueron registradas, pero se determind que eran sucesos muy aislados, y las diferencias
que pudieran originarse por estos eventos, fueron explicadas e investigadas por las

personas a cargo, Yy luego se realizados los ajustes necesarios, segun sea el caso.
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Cuadro N° 8. Frecuencia de las tomas fisicas de inventario de mercancia.

Frecuencia
Si No
Pregunta N° FA FR (%) FA FR (%)
6 3 30 7 70

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de restaurante S.R. Suites C.A (2018).

¢Se realizan con frecuencia, tomas fisicas de inventario?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grafico 6. Dimension: Manejo del Inventario. Indicador: Toma Fisica. Datos
Tomados del Cuestionario aplicado a la empresa Hotel S.R. Suites. CA. (Ver Anexo

A)

De las personas encuestadas el 70% sefialé que NO realizan toma fisica del
inventario. Este resultado evidencid, primero, el incumplimiento de las normas de
control interno, y segundo, considerando el resultado con mayor porcentaje, se
advierte que es imperativo la aplicacion de toma fisica de inventario con mayor
frecuencia, dada la naturaleza del inventario. Segun lo expresado por De la Rosa
(2007) citado por Ure (2015;48), para mantener el control de las mercancias, debe

estar “evaluandose regularmente las condiciones en las cuales se encuentra, su estado

H g

™ \o

y cualquier otro criterio que permita actualizar la informacion”.
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Cuadro N° 9 Supervision de las tomas fisicas.

Frecuencia
Si No
Pregunta N° FA FR (%) FA FR (%)
7 10 100 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de restaurante S.R. Suites C.A (2018).

¢El Administrador supervisa la toma fisica de inventarios?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Gréfico 7. Dimension: Manejo del Inventario. Indicador: Supervision toma Fisica.
Datos Tomados del Cuestionario aplicado a la empresa Hotel S.R. Suites. CA. (Ver

Anexo A)

Observamos que el 100% respondié que el Administrador supervisa las tomas
fisicas. Esto refleja, aun cuando observamos en el item anterior, el 70% del personal

encuestado opino, que no se realizan tomas fisicas, que cuando estas se realizan son

Y

I NO

supervisadas por el Administrador, siendo esta una de sus funciones.
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Cuadro N° 10 Supervision de la toma fisica por el Chef y el Barman.

Frecuencia
Si No
Pregunta N° FA FR (%) FA FR (%)
8 8 80 2 20

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de restaurante S.R. Suites C.A (2018).

¢El Chefy el Barman estan presentes en la toma fisica de
inventarios?

80%

60%

40%

20%

0%
’ = g ™ \o

Grafico 8. Dimension: Manejo del Inventario. Indicador: Supervision toma Fisica.

Datos Tomados del Cuestionario aplicado a la empresa Hotel S.R. Suites. CA. (Ver

Anexo A)

De las personas encuestadas el 80% manifestd que el Chef y el Barman estan
presentes en las tomas fisicas, mientras que el 20% manifiesta que no. Si constatamos
con la pregunta anterior se puede deducir que cuando se hacen las tomas fisicas, la
mayor parte del tiempo el Administrador no estéa solo, esto hace que el proceso sea
mas confiable, porque la toma fisica de inventario debe ser un proceso ordenado de
verificacion fisica de los bienes, materia prima o producto terminado a una fecha
determinada, con el fin de asegurar su existencia real y los resultados obtenidos de los
registros contables, comparados con la constatacion fisica, a fin de establecer su

conformidad.
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Cuadro N° 11 Implementacion de politicas sobre minimos y méaximos de inventario.

Frecuencia
Si No
Pregunta N° FA FR (%) FA FR (%)
9 10 100 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de restaurante S.R. Suites C.A (2018).

¢Estan implementadas politicas para definir y controlar los
niveles maximo y minimo permitidos de inventario?

100%
80%
60%
40%

20%

0% m g = \O

Gréafico 9. Dimension: Manejo del Inventario. Indicador: Niveles de Inventario.
Datos Tomados del Cuestionario aplicado a la empresa Hotel S.R. Suites. CA. (Ver
Anexo A)

De las personas encuestadas, el 100% manifestd que si, se implementan
politicas para controlar los niveles permitidos de inventario, tanto el maximo como el
minimo. Este resultado constituye una fortaleza para la presente investigacion debido
a que, al implementar esta politica, la empresa adquiere un equilibrio en el nivel de
existencias, al realizar los pedidos para proveer el almacén de los productos
necesarios, tomando en cuenta los tiempos de los proveedores y tiempo de para no

tener problemas de abastecimiento.
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Cuadro N° 12. Anélisis de disponibilidad y frecuencia de rotacion.

Frecuencia
Si No
Pregunta N° FA FR (%) FA FR (%)
10 10 100 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de restaurante S.R. Suites C.A (2018).

¢Las compras de mercancia se realizan posterior a un
analisis de la disponibilidad y frecuencia de rotacion? ?

100%
80%
60%
40%
20%

0% M s M o

Grafico 10. Dimension: Manejo del Inventario. Indicador: Compras. Datos Tomados
del Cuestionario aplicado a la empresa Hotel S.R. Suites. CA. (Ver Anexo A)

De las personas encuestadas, el 100% manifestd que si se realiza un analisis de
la disponibilidad y frecuencia de la rotacion de los productos antes de efectuar un
pedido de compra. Este resultado refleja que la empresa es eficiente en este item. Una
buena planeacion de las ventas, sobre todo en el ramo de servicio de alimentos,
permite disponer de la materia prima requerida para la produccidn, con productos méas
frescos, al menor costo posible, con la mejor calidad y bajo las mejores condiciones
de pago. Ademas, permite identificar la estacionalidad de los productos, detectar los

articulos de lento movimiento o estancado y optimiza los tiempos.
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Cuadro N° 13. Registro de informacion de inventario de mercancia.

Frecuencia
Si No
Pregunta N° FA FR (%) FA FR (%)
1 10 100 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de restaurante S.R. Suites C.A (2018).

¢El registro de la informacion del inventario de mercancia
es manual?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grafico 11. Dimension: Manejo del Inventario. Indicador: Registro. Datos Tomados

M s M o

del Cuestionario aplicado a la empresa Hotel S.R. Suites. CA. (Ver Anexo A)

Con base a los resultados obtenidos, se determina que los registros se hacen
manualmente, lo cual se considera como debilidad, lo que evidencia la necesidad del
mejoramiento. Entonces se explica, que hay prioridad en implementar registros
computarizados, de manera tal que permitan una mayor eficiencia en los controles de
inventario de mercancias, y realizar estos de una forma méas ordenada y confiable.
Cepeda (1997;106), sefiala que “es necesario asumir la tecnologia existente en la

empresa para agilizar los procesos, mantener informacion actualizada, con el fin de

tomar decisiones acertadas”.
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Cuadro N° 14. Formatos para el registro y control del inventario de mercancia.

Frecuencia
Si No
Pregunta N° FA FR (%) FA FR (%)
12 10 100 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de restaurante S.R. Suites C.A (2018).

¢Utilizan formatos en su empresa para el registro y control del

100%
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40%
30%
20%
10%

0%

Gréfico 12. Dimension: Manejo del Inventario. Indicador: Registro. Datos Tomados

inventario de mercancia?

A s

B o

del Cuestionario aplicado a la empresa Hotel S.R. Suites. CA. (Ver Anexo A)

De las personas encuestadas, el 100% confirmé el establecimiento y uso de
formatos. Ademas de ser utilizadas para el registro y control del inventario, se
consideran importantes como soportes contables. No obstante, se evidencia con este
resultado la no utilizacion de soportes fundamentales como las guias de despacho, los

formatos para el conteo fisico y las ordenes de entrega, que se consideran respaldos

comprobados en todo proceso de control interno.
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Cuadro N° 15. Ambiente de control del inventario de mercancia.

Frecuencia
Si No
Pregunta N° FA FR (%) FA FR (%)
13 8 80 2 20

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de restaurante S.R. Suites C.A (2018).

Como parte de un adecuado ambiente de control, ;usted
piensa que los empleados responsables del manejo del

80%

60%

40%

20%

0%

Gréafico 13. Dimension: Manejo del Inventario. Indicador: Ambiente de control.
Datos Tomados del Cuestionario aplicado a la empresa Hotel S.R. Suites. CA. (Ver

Anexo A)

De las personas encuestadas el 80% sefiala que el personal encargado esta
capacitado para cumplir con sus funciones, mientras que el otro 20% refleja lo
contrario. Este resultado expresa que el personal que maneja el inventario en su
mayoria esta capacitado y cumple sus funciones. Ademas, desde el punto de vista de
la formacion del personal, se facilita la implementacion correcta de mecanismos de

control interno dentro del ambiente de una nueva tecnologia en el control de

inventarios.

inventario estan capacitados para cumplir con las
funciones asignadas de acuerdo al organigrama?

M g

o 0
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Cuadro N° 16. Disponibilidad de espacio fisico para el resguardo del inventario de
mercancia.

Frecuencia
Si No
Pregunta N° FA FR (%) FA FR (%)
14 10 100 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de restaurante S.R. Suites C.A (2018).

¢Posee la empresa espacio fisico suficiente para
resguardar el inventario de mercancia?

100%
80%
60%
40%

20%

0% g M 0
Grafico 14. Dimension: Manejo del Inventario. Indicador: Ambiente de control.
Datos Tomados del Cuestionario aplicado a la empresa Hotel S.R. Suites. CA. (Ver
Anexo A)

El 100% de las personas encuestadas manifestd que cuentan con un espacio
fisico suficiente para resguardar el inventario, lo cual es importante y beneficioso
porque es el sitio o lugar destinado a guardar, proteger, custodiar y despachar toda clase
de materiales y/o articulos y mantener los inventarios de una manera correcta. Por otra
parte, los almacenes representan costos tanto en capital inmovilizado (acumulacion),
como en costos de gestion fisica y administrativa. Al respecto, acentla Garcia
(2003:87), “la importancia de mantener las condiciones fisicas que aseguren un
almacenamiento acorde con el tipo de bien, sus caracteristicas y requerimientos

particulares”.
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Cuadro N° 17. Identificacion de la mercancia almacenada.

Frecuencia
Si No
Pregunta N° FA FR (%) FA FR (%)

15 9 90 1 10

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de restaurante S.R. Suites C.A (2018).

¢ Considera que la mercancia esta almacenada con su
identificacion correspondiente?

100%
80%
60%

40%

20%

= si Il NO

Gréafico 15. Dimension: Manejo del Inventario. Indicador: Almacenaje. Datos
Tomados del Cuestionario aplicado a la empresa Hotel S.R. Suites. CA. (Ver Anexo
B).

0%

El 90% del personal encuestado manifestd que la mercancia se almacena con la
identificacion correspondiente. Este resultado refleja que, si manejan controles para el
almacenaje de los productos. La clasificacion de articulos se refiere a la codificacion,
identificacion y esquematizacion de todos los materiales que componen las
existencias de la empresa. Esto facilita su administracion, porque provee la
localizacion inmediata de los articulos y ayuda a controlar fisicamente los articulos
inventariados de algin dafio o uso innecesario. Se debe realizar con base en un
sistema racional, que permita procedimientos de almacenaje adecuados, operativos de

la bodega y control eficiente de las existencias.
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Cuadro N° 18. Minimizacién de riesgos de pérdidas por almacenamiento de
inventario de mercancia.

Frecuencia
Si No
Pregunta N° FA FR (%) FA FR (%)
16 10 100 0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de restaurante S.R. Suites C.A (2018).

¢Laempresa minimiza posibles riesgos de pérdida almacenando
la mercancia perecedera de acuerdo a sus necesidades de
reservacion?

100%
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60%

40%

20%

0% | g M \o
Gréfico 16. Dimension: Manejo del Inventario. Indicador: Evaluacion de riesgos.
Datos Tomados del Cuestionario aplicado a la empresa Hotel S.R. Suites. CA. (Ver
Anexo B).

De lo datos obtenidos, es decir el 100% opina que si a la pregunta planteada, se
puede inferir, que la empresa minimiza los riesgos de la mercancia de los almacenes.
La mercancia, la de los restaurantes, requiere condiciones especiales de
almacenamiento en areas especialmente acondicionadas para tal fin, sobre todo la
perecedera. Asi, por ejemplo, un restaurante, en numerosas ocasiones, el cliente no
puede darse cuenta del tiempo de refrigeracion del producto que esta consumiendo
porque, la receta y la sazon del cocinero es excelente, pero el cliente siempre se dara
cuenta cuando un producto excede sus expectativas, es decir, si es un producto del dia

y por lo tanto fresco.
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Cuadro N° 19. Registro de venta y despacho de mercancia en los libros.

Pregunta N°

Frecuencia

Si

No

FA

FR (%)

FA

FR (%)

17

0

0

10

100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de restaurante S.R. Suites C.A (2018).

¢ Se ejecutan actividades de control para evitar la venta y
despacho de mercancia que no esté registrada en libros?
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40%
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20%
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0%

Grafico 17. Dimension: Manejo del Inventario. Indicador: Actividades de control.
Datos Tomados del Cuestionario aplicado a la empresa Hotel S.R. Suites. CA. (Ver

Anexo B).

El 100% de los encuestados manifiesta que en la empresa no se ejecutan
actividades de control para evitar la venta y despacho de mercancia que no esté
registrada en libros, demuestra la existencia de mercancia que no existe formalmente
en libros, y también fallas en el registro contable. Esto trae como consecuencia la
distorsion de los resultados obtenidos en los estados financieros. ElI manejo eficiente
y eficaz del inventario trae amplios beneficios inherentes a la venta de productos en
condiciones optimas, control de los costos, estandarizacion de la calidad, todo en aras

de tener mayores utilidades. lo cual es una debilidad que refleja falta de control sobre

el inventario.

o s

M NO
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Cuadro N° 20. Comunicacion y transmision de informacion entre los encargados del
inventario.

Frecuencia
Si No
Pregunta N° FA FR (%) FA FR (%)

18 4 40 6 60

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de restaurante S.R. Suites C.A (2018).

¢ Existe comunicacion y transmision de informacién fluida y
oportuna entre los encargados del inventario y el resto del
personal en la empresa?

70%
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10%
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Gréfico 18. Dimension: Manejo del Inventario. Indicador: Comunicacion. Datos
Tomados del Cuestionario aplicado a la empresa Hotel S.R. Suites. CA. (Ver Anexo
B).

Se observa que el 60% de los empleados respondié que no, esto refleja una
situacion de poca comunicacion entre el encargado del inventario y el 40% que si.
Esto puede significar e que hay una comunicacién limitada entre el personal del
restaurante, en lo relacionado a los inventarios. Los procesos de comunicacién deben
gestionarse como un sistema, mediante el entendimiento de estos, como una red de
procesos e interacciones, dando coherencia a las actividades e integrandola en una
secuencia ordenada. Por eso es importante realizar una descripcion clara y detallada

de los procesos gue se suscitan en la empresa e informar a todo el personal.
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Cuadro N° 21. Supervision del inventario de mercancia.

Frecuencia
Si No
Pregunta N° FA FR (%) FA FR (%)
19 7 70 3 30

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de restaurante S.R. Suites C.A (2018).

¢ Considera que existe una constante supervision para
detectar y corregir a tiempo las debilidades que se
pudiesen presentar en el manejo del inventario?
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Gréafico 19. Dimension: Manejo del Inventario. Indicador: Supervision. Datos
Tomados del Cuestionario aplicado a la empresa Hotel S.R. Suites. CA. (Ver Anexo
B).

Un 70% de los encuestados manifestd que si existe una constante supervision
en el manejo del inventario mientras que el 30% restante afirmé que no. La
supervision es una actividad necesaria para detectar las debilidades que en caso de no
corregirse a tiempo pueden pasar de accidentales u ocasionales a constantes, con los

perjuicios que se pueden representar en los resultados obtenidos.
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El primer objetivo planteado en la presente investigacion fue la de Diagnosticar
la situacion actual de los inventarios en el Restaurant de la empresa Hotel S.R Suites.
C.A., sobre todo determinar las deficiencias, irregularidades y ausencias en los
procesos de control de inventarios en el area del restaurante. Se pudo comprobar que
la problematica se debe a la deficiencia en los controles internos

Con relacion a las normas de control interno, se confirmé que existen algunas
normas, aunque no implementadas en todas las areas del restaurante, lo cual hace
parcialmente efectivo el proceso administrativo. También se evidencia que el sistema
de inventario que la empresa utiliza es, el Periodico, lo cual no permite la
actualizacion permanente de sus inventarios. Al presentar la valuacion de la
mercancia, la empresa toma en consideracién el tipo de inventario existente, la
frecuencia con que realizan las compras y aplica el método usado es el PEPS,
considerando la naturaleza del inventario, compuesto por productos alimenticios, el
método permite una mejor rotacion del inventario y un menor riesgo del vencimiento
de la mercancia.

La empresa posee un control de entrada y salida de la mercancia gracias al uso
de formatos que se llevan manualmente, establecidos para tal fin, lo que se considera
beneficioso debido a que se obtiene un menor riesgo de pérdida de productos. No
obstante, se evidencia la no utilizacion de soportes fundamentales como las guias de
despacho, los formatos para el conteo fisico y las ordenes de entrega, que se
consideran respaldos comprobados en todo proceso de control interno.

Basandose en las compras, la empresa realiza un analisis previo a las mismas
para determinar la disponibilidad, necesidad y frecuencia de rotacion de los
productos, evitando de esta manera pedidos innecesarios y ‘“sobrestock” de
mercancia, especialmente en el area de cocina. Con relacién al analisis de la toma
fisica de los inventarios son supervisados por el Administrador del restaurante, con la
presencia del Chef y el Barman, cuando este se realiza en su area de trabajo,
permitiendo la efectividad del proceso.

Sin embargo, no todo el personal tiene conocimiento e interviene en la toma
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fisica de inventarios, recayendo la responsabilidad de la toma fisica sobre una sola
persona. Ademas, el administrador en ocasiones, delega esta operacion a cualquier
empleado disponible sin determinar funciones y responsabilidades. Las tomas fisicas
del inventario se realizan semestral y hasta anualmente, siendo un inventario de
pequefia empresa se pierde la oportunidad de ejercer un seguimiento mas estricto a
través de esta importante herramienta de control interno. Con respecto al volumen de
ventas la empresa controla sus niveles de inventario para poder satisfacer la demanda
y evitar dejar de realizar ventas por falta de mercancia.

En lo concerniente al registro contable utilizan como soporte las facturas de
compras, asi como también, para la valoracion del precio de venta y los costos. Sin
embargo, posee un registro basico manual, lo cual genera un proceso tardio en el
control de los registros en inventarios de mercancia. Para el almacenaje del
inventario, este se guarda de una manera adecuada, se presenta tanto identificada
como en un espacio fisico suficiente. Se considera una fortaleza para la presente
investigacion debido a que estas influyen en adquirir un menor riesgo en el deterioro
y pérdidas de las mismas.

Las actividades de control de la empresa, no permiten brindar un control
adecuado de las ventas, puesto que la estructura administrativa no acostumbra a
considerar los procedimientos correctos para evitar la venta y despacho de mercancia
gue no se encuentra registrada en los libros. Ademas, desde el punto de vista de
gestién de la documentacion, se pudo indicar que existen discrepancias entre la
mercancia registrada en los libros y las que se encuentra fisicamente en la empresa.

Por la situacién anterior y por la comunicacion poco fluida entre el personal
encargado, las fallas no pueden ser detectadas a tiempo, aun cuando existe una
constante supervision, la cual se hace enfatizando en el manejo del inventario.
Finalmente, se observd que no cuentan con documentos que le permitan la
sistematizacion de las operaciones, asi como tampoco de documentos destinados para
facilitar y estandarizar el registro de las operaciones contables, por esto deberian

actualizar los recursos de la empresa, para que sean mas competitivos en el mercado.
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42. OBJETIVO N° 2. FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO

La factibilidad de implementar un Sistema de Control de Inventario en el
Restaurante de la empresa Hotel S.R. Suites C.A, fue factible debido a la necesidad
de mejorar el control del inventario haciéndolo més eficiente y rentable. Ademas, es
un sistema de bajo costo y condiciones minimas de manejo y acordes con las
exigencias de la empresa.

Para la factibilidad técnica se parti6 de la premisa que el proyecto se va
desarrollar dentro de una empresa ya consolidada en un area que se encuentra en
actividad desde hace diez (10) afios, en este sentido se observd la existencia y
disponibilidad de quipos que cuentan con las caracteristicas necesarias para
implementar el sistema en el restaurante de la empresa S.R. Suites C.A.

Por otra parte, el programa a desarrollar es compatible con las caracteristicas
del sistema existente en la empresa, lo cual no ocasionard cambios técnicos
adicionales. De igual manera se determin6 que el recurso humano que se requiere
para la manipulacién del proyecto se encuentran dentro de la empresa posee
conocimientos basicos en computacion y administracion, con la capacitacion y la
experiencia requerida lo cual representa una gran ventaja. En este sentido, el proyecto
es factible técnicamente, porque la empresa dispone del personal y equipos necesarios
para la implementacion del sistema.

Con relacién a la factibilidad econdémica, el proyecto no generara costos
adicionales, la disponibilidad de personal capacitado y de equipos unida a la
disposicion por parte de la Gerencia y de los empleados del restaurante de la empresa
para la implementacién, hace que la factibilidad econémica sea posible. Es decir, no
generard costos adicionales, en comprar equipos, ni en pagos de personal por tiempo
adicional, asi como tampoco en adiestramiento, por cuanto se emplearan las horas
laborables, porque ellos seran parte integrante del equipo que se encargard del
desarrollo e implementacion del sistema. En el cuadro N° 22, se detallan la

disponibilidad de equipos
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Cuadro N° 22. Disponibilidad de equipos para la implementacion del
Sistema.

Equipos Cantidad Ubicacion
Pcs de escritorio 4 Recepcion, Administracion,
Restaurante.
Pcs Portatil 2 Gerencia general y operativa
Impresora, scanner 2 Administracion
Impresora, scanner, 1 Recepcion.
fotocopiadora
Impresora 1 Restaurante-bar

Fuente: empresa Hotel S.R. Suites C.A.
En cuanto a la factibilidad operativa, hubo apoyo y participacién por parte de la

gerencia y de los usuarios en el desarrollo e implementacion del sistema de control de
inventarios, por cuanto el disefio del sistema es facil de operar y manipular, facilita el
trabajo en tiempo y complejidad del control de compras y ventas, el almacenaje del
producto y otros, del restaurante. Ademas, mejora la integracion con otras areas,
porgue la comunicacion es mas rapida y fluida, aportando datos mas confiables, lo
gue hace que los ingresos de la empresa mejoren, es decir se cumplan con los

objetivos del control de inventarios.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1. DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE
LA PROPUESTA.

El tercer objetivo que se program0 en el presente proyecto fue desarrollar el
sistema de control de inventario para el Restaurante de la empresa del Hotel S.R.
Suites C.A. Este objetivo se realizd culminando con el disefio del sistema, a

continuacion, se detalla.

Descripcion.

El hotel S.R. Suites C.A lleva el control de inventario, es decir la lista de
proveedores, productos recibidos, codificacion y otros, de forma tradicional o
manual. Esto dificulta saber lo consumido diariamente originando perdidas a la
empresa. Es por ello que el desarrollo del presente sistema de control de inventario
denominado SISCOIN.

El (SISCOIN) es un sistema automatizado para el control de inventario del
Restaurante de la empresa S.R. Suites C.A, fue desarrollado con la finalidad de
generar mejores ganancias, a través de la disminucion del esfuerzo humano y de
tiempo en el desarrollo de tareas tales como, la administracion de inventarios,
clientes, proveedores, compras y ventas, porque permitira realizar estas las tareas de

manera ordenada y eficaz.

El SISCOIN, permitira al usuario llevar el control interno del inventario, la
codificacion de articulos individualmente o al mayor, podra obtener la informacion y

descargo de los proveedores y clientes, asi como también, el control y monitoreo del



stock béasico del restaurante. Entendiéndose como stock base al stock medio o
promedio de un producto entre dos pedidos o también a la media de lotes promedios
durante un periodo, es decir, la existencia media en almacén de ese producto.

Ademas, del sistema se puede obtener facilmente informacion debido a que
emite reportes en diferentes formatos, bien sea de los productos adquiridos con su
descripcion y codificacion, como de los vendidos, asi como también de los
proveedores y otros.

Finalmente, el SICOIN incluye modulos de Productos, Clientes, Proveedores y
Vendedores, permite realizar la administracion de entradas y salidas de dinero,
cuentas corrientes, compras y ventas y, emite facturas. Asi mismo, cuenta con una
amplia gama de reportes y estadisticas que pueden ser impresos, vistos por pantalla o
ser exportados a formatos PDF, Excel, Word, HTML y TXT. Es de hacer notar que
algunos modulos y secciones del SISCOIN fueron deshabilitadas ya que el usuario
final no requiere dichas funciones del sistema por el momento. Lo Habilitado cubre

las necesidades que dicho usuario necesita.

Beneficios del sistema.

Como se dijo con anterioridad el sistema posee una serie de ventajas y
beneficios para la empresa, lo cual justifican su implementacion, entre lo beneficios
tenemos:

- Elevar la calidad del servicio al cliente, reduciendo la pérdida de ventas por

falta de mercancia y generando una mayor lealtad a empresa.

- Mejorar el flujo de efectivo de la empresa, ya que al comprar de manera mas
eficiente y contar con una mayor rotacion de inventarios se provocara que el
dinero no esté estancado en el almacén sino trabajando.

- Lainterfaz es amigable para ser usado facilmente por cualquier usuario.

- A través de él, se logra identificar la estacionalidad en los productos lo cual

ayuda a planear mejor.
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Se puede detectar facilmente articulos de lento movimiento o estancados
para elaborar estrategias para poder desprenderse de ellos facilmente.
Permite vigilar la calidad de los productos al tenerlos bien identificados y
monitoreados.

Muestra como liberar y optimizar el espacio en los almacenes para
incrementar la rentabilidad por metro cuadrado del mismo.

Permite el control de entradas, salidas y localizacion de la mercancia,
requisicion de mercancias para un manejo de las bodegas mas profesional,
ademas, de reconocer robos y mermas.

Factorizacion de procesos llevado manualmente.

Automatizacion de procesos administrativos, de compras ventas

Es un sistema multiplataformico en las distintas distribuciones Microsoft
Windows, Linux y Mac.

Emision de Reportes en sus diferentes modulos.

Objetivos del sistema SISCOIN

Objetivo General

Desarrollar un sistema de control interno que permita optimizar el inventario

del Restaurant de la empresa Hotel S.R. Suites C.A.

Objetivos Especificos

- ldentificacion de las relaciones existentes entre cada una de las entidades del

Sistema.

- Elaborar el documento a través de la determinacién de requerimientos y

funcionalidad el sistema que se ofrecera al usuario.

- Disefio, implantacién y evaluacién del sistema para el control de inventario

del Restaurante.

Para el cumplimiento del primer objetivo se identificaron las distintas

relaciones a través del analisis y determinacion de los requerimientos de cada una de
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las entidades del sistema. Se visualizaron las distintas necesidades que tienen los
diferentes usuarios y se determiné con el tipo de informacion con la cual trabaja cada
uno de ellos. Al finalizar se agruparon en categorias funcionales, se analizaron de
mejor forma y se determind el tipo informacidn de entrada y la informacién de salida,
mirando la perspectiva tanto del usuario, como del cliente.

Para desempefio del segundo objetivo, se tomd en cuenta la informacion del
objetivo anterior y se generd el documento donde se especifican las necesidades y
funcionalidades del sistema y se define el alcance y caracteristicas del proyecto y
como se desarrollard. Se realiz6 aqui el planteamiento de la estructura, relaciones,
evolucion en el tiempo, detalle de funcionalidades que dan la descripcion clara del
sistema se a construyd, las funcionalidades que aporta y el comportamiento que tiene.

Para el disefio, tras la etapa anterior ya se tenia conocimiento sobre el sistema a
construir. Aqui se definieron en detalle entidades y relaciones de las bases de datos,
se paso de casos de uso esenciales a su definicion como casos expandidos reales, se
selecciond el sistema gestor de base de datos, librerias, configuracion de hardware y
redes. Para la implementacion, se empezé a codificar en el correspondiente lenguaje
de programacion y/o para el sistema gestor de bases de datos determinado.

Se realizaron pruebas y Ajustes con la finalidad de garantizar que el sistema ha
sido desarrollado correctamente, sin errores de disefio y/o programacion, tanto en el
ambito de cada modulo, como de integracion del sistema. Luego se validé para
verificar que el sistema desarrollado cumple con los requisitos expresados
inicialmente por el cliente y que han dado lugar al presente Proyecto. A continuacion,

se presentan las pantallas de acceso al sistema.

Justificacion.

El hotel S.R. Suites C.A lleva el control de inventario, es decir la lista de
proveedores, productos recibidos, codificacion y otros, de forma tradicional o
manual. Esto dificulta saber lo consumido diariamente originando perdidas a la

empresa. Esto pudo determinarse, a través de los resultados obtenidos en el
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diagndstico, donde también se pudo constatar que las actividades de control que
realiza la empresa, no permiten brindar un control adecuado de las ventas, pues la
estructura administrativa, no acostumbra a considerar los procedimientos correctos
para evitar la venta y despacho de mercancia que no se encuentra registrada en los
libros. Ademas, desde el punto de vista de gestion de la documentacién, se pudo
evidenciar que existen discrepancias entre la mercancia registrada en los libros y las
que se encuentra fisicamente en la empresa. Todo esto representd una debilidad, lo
que evidencia la necesidad del mejoramiento.

Entonces se explico, la prioridad en implementar registros computarizados, de
manera tal que permitieran lograr una mayor eficiencia en los controles de inventario
de mercancias, y realizar estos de una forma mas ordenada y confiable. Es por ello

que se desarrolld el presente sistema de control de inventario denominado SISCOIN.
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Figura N° 1. Pantalla Principal del sistema del control de inventario
(SISCOIN).

Se muestra la entrada principal al sistema, la cual presenta los botones con sus

respectivos textos.
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Figura N° 2. Contenido de opciones del mddulo “Productos” donde se ejecutan

diversas funciones de acuerdo a los articulos que estén en existencia.

Esta pantalla contiene las opciones del modulo Producto, donde se ejecutan
diversas funciones de acuerdo a los articulos que estén en existencia. En los
productos se puede observar el inventario de los ingredientes que se requerirdn para
hacer los platos del hotel, también se podra verificar las existencias tanto de licores
como de ingredientes, existencia de los productos y la disminucion cada una de ellas,
tomando en cuenta este la fecha de adquisicion de cada producto, para velar el

cumplimiento del método peps.
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Figura N° 3. Explorador de tipo de Clientes.

La pantalla de la figura N° 3, muestra la informacion de los clientes, a través de
ella se pueden crear, modificar, eliminar y crear segin sea el caso. Muestra los
clientes que se estan atendiendo, el nimero de mesa a la que se estd atendiendo y
cuales son los que frecuentan el restaurante. Dependiendo del plato que pidan se les
considerara la categoria. Esto permite prestar un servicio mas personalizado, porque

permite conocer las preferencias del cliente.
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Figura N° 4. Actualizaciones de Precios y Costos

Consiste en el cambio de un precio o costo de un articulo existente en el
inventario. El sistema esta disefiado para la programacién de los precios y los costos.
Los precios de los licores e ingredientes aumentan constantemente por la alta
inflacion, en consecuencia, aumentan los costos. Esta variacion de precios conlleva al
aumento de precio de los productos (mends, bebidas y otros). El sistema permite
actualizar estas variaciones, aplicando el porcentaje de incremento devolvera

directamente el incremento producido, para la actualizacion de los precios.
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Figura N° 5. Exportar e Importar Productos a otros programas.

Permite exportar e importar a Excel, para luego para extraer e ingresar de este,
informacion de los diferentes productos, bien sea en existencia, o aquellos que los
proveedores facilitan. Al seleccionar, muestra una hoja de Excel se podra afadir o
extraer ingredientes o licores que no se requieran o que ya no estén a la venta. Facilita
al proveedor de estar al tanto, de qué es lo siempre distribuye al restaurant.
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Figura N° 6. Exportacion de informacion a Excel

La figura N° 6, muestra la ruta donde serd seleccionada la informacion a
exportar. En caso de importarla se ubica la ruta del archivo Excel, y luego se afiade al
SISCOIN. La hoja de Excel se utiliza para actualizar, extraer o afiadir algin producto,
para agregarlo a las existencias que se requieran del producto y que el proveedor haya
despachado. Permite conocer con mas facilidad lo que usualmente despacha el
proveedor.
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Figura N° 7. Seccién de Reportes

Esta seccion comprende varios tipos de reportes segun sea el caso, como por
ejemplo el Reporte de Existencia, que incluye reportes segun una clasificacion del
reporte que se quiera emitir. Se utiliza para llevar un control de existencia, al
introducir en productos un ingrediente o licor el sistema inmediatamente hace un
reporte de ello, o al quitar un producto genera el reporte disminuyendo dicho

inventario.

Permite saber cuanta existencia queda en el inventario, pues el reporte se hara
automaticamente facilitando al trabajador y a la empresa estudiar uno por uno de los
ingredientes que le falten. Se Visualizan también, en los reportes, las compras y
ventas de los productos que se utilizaron, las entradas y salidas de la mercancia,
generando un reporte automaticamente para cada ocasion.

72



R
e e e

Figura N° 8 Seleccion del formato del reporte

Permite seleccionar el formato que se requiere para emitir el reporte. Este se
puede emitir en Word, txt, Excel, HTML o en pdf, imprimir o no el reporte. El
reporte se realiza para archivarlo y llevar el control de todas las existencias, o si se
quiere llevar en fisico al supervisor o contador, para facilitarle la explicacion en una
auditoria del inventario. Todas las clasificaciones de Reporte comprenden esta misma
estructura de pantalla
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Figura N° 9. Seccion de Proveedores

Presenta la seccidon donde se encuentra la informacién de los proveedores.
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Figura 10: Explorador cliente y tipo de Proveedores

La pantalla muestra la informacidon de los clientes, crear, modificar y eliminar
segun sea el caso. También muestra la lista de los proveedores y los datos de estos,
elimina los que ya no despachan, modifica direcciones o nimeros segun sea el caso y

actualiza el listado. Permite conocer a quien pedir el préximo despacho.
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Figura N° 11: Seccion de Exportar Proveedores a Excel.

Se utiliza para agregar o eliminar a proveedores del sistema, asi editando en

Excel y luego exportando al sistema.
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Figura N° 12. Exportacion de informacion a Excel.

Permite seleccionar la informacién de los Proveedores a exportar al SISCOIN.
Se visualiza la exportacién de la hoja de Excel al sistema, y visualiza y respalda todos

los datos que se agregaron o eliminaron.
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Figura N° 13. Reportes de los Proveedores de acuerdo a la categoria.

Se genera el reporte que se requiera, se coloca el nuevo despacho del proveedor

al seleccionarlo se generan los reportes.
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Figura N° 14. Reporte del Proveedor ordenado por Cédigo.

Permite crear el codigo del proveedor si no lo posee, si este posee codigo se
ingresar el codigo y ubicarlo en el sistema en orden de despacho. Facilita la ubicacion
de los proveedores y permite generar el reporte. Ademas, actualiza y permite ver que
hace falta del proveedor.
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Figura N° 15. Reporte ordenado por nombre del proveedor
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Figura N° 16. Reporte ordenado por nombre de acuerdo de un rango.

Se selecciona para buscar segun el reporte, donde el sistema lo ordena por
nombre y facilita conseguir, solicitar o verificar informacion.

Factibilidad operativa, técnica y econémica

La factibilidad se refiere, a la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos o metas seflalados se apoya en 3 aspectos basicos,
Operativo, Técnico y Econdmico. El éxito de un proyecto esta determinado por el
grado de factibilidad que se presente en cada una de los tres aspectos anteriores. En el
presente proyecto se pudo establecer que es factible, porque hubo disponibilidad
técnica, operativa y econdmica de parte de todo el personal y de los accionistas de la
empresa.
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Con relacion a la factibilidad de técnica, se pudo demostrar que el sistema es
compatible con otros programas de manera tal que no interfiere con otras
dependencias de la empresa, y existe personal capacitado para el manejo del mismo.
Por otra parte, los equipos que posee la empresa poseen las caracteristicas necesarias
para la implementacion del sistema.

En cuanto a la factibilidad operativa hubo participacion del personal de la
empresa en la planeacién y desarrollo del sistema con lo cual pudieron determinar
que facilita y economiza tiempo en la realizacion de las actividades de control de
inventarios. Con relacion a la factibilidad econémica como ya se determiné en el
segundo objetivo, la empresa posee los equipos y el personal necesario para la
implementacién del sistema, de manera que no hubo que hacer inversiones

adicionales.
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5.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante la elaboracion del proyecto factible y la realizacion del sistema para
el control del inventario de Restaurante de la empresa S.R. Suites C.A, se determind

lo siguiente:
Conclusiones

.- Después de analizar y observar los inconvenientes presentados en el Restaurante
para el control efectivo de inventario, se manifestd la necesidad de crear un sistema
computarizado para el registro de inventario de los productos existentes dentro de la

empresa.

.- A través del estudio realizado, se detectd que el sistema actual era de forma
manual, lo que traia como consecuencia que la ejecucién de las operaciones

realizadas eran lentas, tediosas y poco confiables.

.- EIl sistema implementado, hard que mejore el proceso de registro e inventario de
los productos, dando a conocer con exactitud la cantidad productos existentes y el
status de cada uno de ellos, los procesos administrativos, asi como también la
elaboracion de reportes relacionados que se efectan, permitiéndole a la organizacion
tener un rendimiento Optimo, minimizar los costos y facilitar el trabajo al personal

que labora en la empresa.

- A través de la utilizacion de herramientas como la observacion, encuestas y
entrevistas se determinaron los requerimientos de los usuarios, para luego desarrollar
un esquema légico que permitiera mejorar la eficacia, eficiencia y operatividad de las
funciones, reducir el tiempo de ejecucion, asi como los costos operativos,

desempefiados.

.- Durante la ejecucion e implementacion del sistema computarizado para el de

inventario de los productos existentes, se pudo corregir en un 100% las labores
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realizadas a la hora de registrar un producto para el control interno, de tal manera que
el operador del sistema con solo indicarle al mismo los reportes que se desean, este
realiza la busqueda automaticamente y obtiene los registros de la base de datos.
Ademas, mediante el proceso de normalizacion de la base de datos, se pudo obtener
el mejoramiento de la informacion a la hora de realizar las busquedas, reportes y

almacenamiento.

.- Con la ejecucion del nuevo sistema se logré llenar las expectativas, los
requerimientos y las exigencias por parte de la Empresa, lo cual es indispensable para
el desarrollo del sistema, el beneficio y la mejor operatividad en este, donde se
evallan las exigencias del usuario, para que asi este programa cumpla con las

perspectivas del mismo.

.- El proyecto es factible econémica, técnica y operativamente. Ademas, tiene una
interfaz amigable extendible y ligera para el facil manejo del usuario final o por
cualquier persona que no maneje conocimientos administrativos, de inventarios de
compras y ventas. Es importante resaltar que este sistema esta desarrollado bajo
cddigo abierto y multiplataformico es decir, que es instalable en plataformas con
Microsoft Windows, Distribuciones de Linux y Mac con posibles aplicabilidad en

Android. Permitiendo conectividad y acceso remoto en cualquier parte.

Recomendaciones

.- De ser aceptada nuestra la propuesta por parte de la empresa, lo siguiente seria que
tanto gerente como trabajadores de la empresa se entrenen para el buen manejo del

sistema y obtener los mejores resultados.

.- Es necesario destacar que en la actualidad existen muchos métodos de
almacenamiento de informacion, que no estan protegidos contra todo tipo de dafios al

sistema, tanto fisico como ldgicos, por ello es conveniente y recomendable crear
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respaldos periddicamente para mantener en resguardo una copia actualizada de la

base de datos, evitando asi pérdida de informacion.

- En lo que se refiere al sistema, es necesario que se haga un mantenimiento y/o
actualizacion en la base de datos cada vez que se ingrese esta a un nuevo equipo, para
que la informacion producida sea confiable. También se recomienda realizar
mantenimiento preventivo de los equipos donde serd implantado el nuevo sistema,

para evitar posibles fallas durante el funcionamiento de éste.

.- Con respecto al sistema realizar programas de supervision al personal, pero no
como mecanismo de control o de penalizacion, sino mas bien de acciones de
orientacion, recomendacion y facilitacion de estrategias y recursos que permitan

atender eficientemente su labor.
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ANEXO N° A

Cuestionario para ser aplicado al personal del Restaurant de la Empresa Hotel
S.R. Suites, CA.

NO

Enunciado

;Conoce si la empresa tiene establecidas normas para el manejo del inventario de
mercancia?

1. Si () No ()
¢Conoce si la empresa ha establecido un sistema de control de inventario?
2. Si () No ()
;Sabe Usted si el Restaurante maneja algun método de valuacion de inventario de
3. mercancia?
¢Existen mecanismos establecidos para controlar las entradas de mercancia?
4. Si () No ()
¢Existen mecanismos establecidos para controlar las salidas de mercancia?
5. Si () No ()
¢ Se realizan tomas fisicas de inventario con frecuencia?
6. Si() No ()
¢El Administrador supervisa la toma fisica de inventarios?
7. Si() No ()
¢El Barman y el Chef supervisan estan presentes en la toma fisica de inventarios?
8. Si() No ()
¢Estan implementadas politicas para definir y controlar los niveles maximo y minimo
permitidos de inventario?
9. Si () No ()
¢Las compras de mercancia se realizan posterior a un andlisis de la disponibilidad y
frecuencia de rotacion?
10. Si () No ()
¢El registro de la informacidn del inventario de mercancia es manual?
11. Si () No ()
¢Utilizan formatos en su empresa para el registro y control del inventario de mercancia?
12. Si() No ()
Como parte de un adecuado ambiente de control, ;usted piensa que los empleados
responsables del manejo del inventario estan capacitados para cumplir con las funciones
13 asignadas de acuerdo al organigrama?
¢ Posee la empresa espacio fisico suficiente para resguardar el inventario de mercancia?
14. SI () No ()
15. ¢Considera que la mercancia esta almacenada con su identificacion correspondiente?
Si () No( )
¢La empresa minimiza posibles riesgos de pérdida almacenando la mercancia perecedera
de acuerdo a sus necesidades de preservacion?
16. Si () No ()
¢Se ejecutan actividades de control para evitar la venta y despacho de mercancia que no
esté registrada en libros?
17. Si () No ()
¢Existe comunicacion y transmision de informacion fluida y oportuna entre los encargados
del inventario y el resto del personal en la empresa?
18. Si () No ()

;Considera que existe una constante supervision para detectar y corregir a tiempo las
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19. debilidades que se pudiesen presentar en el manejo del inventario?
Si () No ()

Instrucciones: Lea detenidamente y marque con una (X) la respuesta que mejor

coincida con su opinion con respecto a lo que se plantea en el siguiente instrumento.
Fuente: Camacho (2018)
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