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RESUMEN INFORMATIVO

La investigacion tiene como objetivo general proponer estrategias para garantizar la
sostenibilidad de emprendimientos en tendencia en San Diego, estad Carabobo.
Metodologicamente se enmarcé en la modalidad proyecto factible, con un disefio de
campo y un nivel descriptivo. El desarrollo de la misma se realiz6 en tres fases
metodologicas: Fase I: Diagnosticar la situacion de sostenibilidad de los
emprendimientos en tendencia en San Diego, estado Carabobo, se trabajo con una
poblacion de ocho (8) emprendimientos, se asumio el 100% de la misma, por ser
finita, conformando una muestra censal. Para la recoleccion de los datos se aplico la
encuesta en la modalidad de cuestionario, conformado por 13 preguntas dicotomicas:
SI-NO. Para el analisis de los datos se elaboraron cuadros estadisticos y el diagrama
circular. Fase Il. Identificacion de cuales son los nuevos emprendimientos en
tendencia en San Diego estado, Carabobo. Sdesarroll6 una entrevista estructurada con
ocho (8) informantes claves (duefios o encargados) de los emprendimiento
contactados. Fase Ill. Disefio de las estrategias de sostenibilidad para su posible
aplicacion en distintos emprendimientos en San Diego estado, Carabobo. La
propuesta se estructuré de la siguiente forma: presentacion, objetivos, justificacion,
desarrollo y la factibilidad. Se concluyé que las estrategias de sostenibilidad
disefiadas para distintos emprendimientos en San Diego, estado Carabobo estan
agrupadas en tres areas, la primera relacionada con la elaboracion de un plan de
formacion dirigido al personal de los emprendimientos la segunda dirigidas al
establecimiento de estrategias de marketing relacional y digital para el acercamiento
directo con los clientes y la tercera, concentrada en la delimitacion de un
procedimiento para aplicar el funnel de las ventas.

Descriptores: Estrategias, sostenibilidad, emprendimiento, tendencia.
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INTRODUCCION

El emprendimiento sostenible, es un término relativamente nuevo en el
ecosistema de negocios y se caracteriza por la formacion de un negocio que incluye
en sus objetivos estratégicos no solamente los componentes econdémicos, Sino
también el desarrollo social y la proteccion ambiental .Constituye una alternativa de
generacion de ingresos y aumento de la base de empleo en la sociedad y se plantea
que debe responde a tres lineas de impacto muy importantes: econémico, social y
ambiental,

Dentro de esta panoramica, se observan en el municipio San Diego del estado
Carabobo, emprendimientos de tendencias que se mantienen a pesar de la crisis
econdmica que experimenta Venezuela, otros cerraron sus puertas. A pesar de la
situacion dificil que experimenta el pais, se contactaron ocho (8) emprendimientos,
en total funcionamiento y en diversos rubros de la economia. Ante tal situacion, se
planted en la investigacion proponer estrategias para garantizar la sostenibilidad de
emprendimientos en tendencia en San Diego, estado Carabobo. El trabajo que se
presenta, se estructurd en cinco capitulos:

Capitulo I, el problema, contiene el planteamiento del problema, la
formulacion del problema, la justificacion de la investigacion y objetivos de la
investigacion.

Capitulo 1, marco tedrico integrado por los antecedentes, las bases tedricas
y la definicion de términos bésicos.

Capitulo 111, marco metodoldgico, define el tipo y disefio de la investigacion y
las fases metodoldgicas.

Capitulo IV, presenta los resultados del desarrollo de las fases metodoldgicos.

Capitulo V, describe la propuesta que se plantea con sus componentes.

Se resefian las conclusiones y recomendaciones obtenidas.

Para finalizar, se detallan las referencias bibliograficas consultadas y los

anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La mejor forma de predecir el futuro es crearlo, de igual forma se puede marcar
tendencia con ingenio y creatividad, desarrollando negocios entre los que se
encuentran los emprendimientos, que encuentren la manera de solucionar problemas
o satisfacer al consumidor, ofreciendo algo innovador y accesible al publico. Todo
negocio se convierte en tendencia cuando se sabe llevar, cuando en primera instancia
hubo una investigacion de mercado, una planificacion adecuada, construccion de
objetivos convenientes, promocion efectiva, y sobre todo, ganas de triunfar que
sobrepasan los limites.

A nivel mundial, sostienen Pereira y Medina (2012) “en la ultima década, se ha
venido incrementando la cultura del emprendimiento y la creacion de empresas, como
un factor clave para el crecimiento economico y la competitividad del pais” (p.2). En
este sentido, diferentes grupos sociales participan en estos procesos de
emprendimiento, convirtiéndose en una prioridad para los gobierno en general, asi
como de los sectores privado y educativo.

En la actualidad, para el inicio de un emprendimiento, explica la Empresa
Expertos de Negocio Online (2012), “en estas situaciones debemos estudiar qué
negocios estdn en auge y van a funcionar en tiempos de crisis. Para eso, hay que
mirar qué empresas son las que actualmente estan credndose y estan expandiéndose y
no dejan de crecer” (p.2). Esta actitud de estudio, con la finalidad de captar las areas
en las cuales se inician, que factores influyen en el desarrollo y sostenibilidad de estos
emprendimientos y aplicar estrategias que faciliten su consolidacion.



De este modo, los ultimos afios se han podido detectar negocios que facilmente
se consolidan como una tendencia y ganan mucha popularidad, pero al pasar un
periodo de 2 0 4 afios disminuye representativamente su popularidad por ende sus
ventas, por esta razén es importante que existan factores y estrategias que permitan
hacer que dichos negocios sean sostenibles en el tiempo.

En ese contexto, se ubica Latinoamérica, en donde la tendencia de los
emprendimientos, se ha masificado, en el caso de Colombia, destacan algunas cifras
sobre el mantenimiento de los mismos en el tiempo, la Camara de Comercio de
Medellin (2013), aporta que:

Un analisis promedio acumulado de la mortalidad de
empresas creadas entre los afios 2000 y 2012, permite
concluir que después de tres afios de creacion el 26,73% de
las empresas se cierran, después de siete afios el 40,41% vy
doce afios despues han desaparecido el 48,14%, identificando
entre algunos factores causantes de esta mortalidad: El bajo
perfil del emprendedor, insuficiente planeacion estratégica y
de mercado, alta competencia en el mercado, deficiente
planificacion financiera y baja generacion de valor agregado.
Ademas se encontrd evidencia significativa de la relacién
entre la supervivencia y variables como el tamafio y el sector
economico (p.3).

Aparece reflejado un conjunto de factores que influyen directamente en la
proyeccién de los emprendimientos en el tiempo, ademas de establecer porcentajes de
la cantidad de este tipo de negocios que desaparecen y no se perpetudn en la
economia del pais latinoamericano y que dicha situacion pudiera tener similitud con
otros paises de la region.

En Venezuela, la situacion de los emprendimientos, sefiala el Periddico Digital
El Emprendedor (2018), “desde hace varios afios que VVenezuela se ha dado a conocer
en todo el mundo gracias a los altos indices de emprendimiento, sin embargo, desde
el 2011 no se han emitido mas cifras sobre lo que estaria atravesando realmente el

emprendimiento local” (p.1).



De acuerdo Rodriguez (entrevistado en el Periddico Digital EI Emprendedor,
2018), Coordinador del Centro de Emprendedores y profesor del Instituto de
Estudios Sociales y de Administracion (IESA) en Venezuela, “se manejarian nuevas
cifras segun los estudios de este centro, sobre lo que representa el emprendimiento
para la economia venezolana, y sobre algunos otros aspectos que deben tener en
cuenta todos los emprendedores locales para poder mantenerse operativos” (p.1).
Los estudios realizados arrojan cifras sobre el nimero de personas involucradas en
el desarrollo de emprendimientos, las razones del inicio de este tipo de negocios.

Agrega Rodriguez (entrevistado en el Periddico Digital EI' Emprendedor,
(2018), que *“actualmente, entre el 15 y 20 por ciento de los venezolanos mayores
de edad, deciden iniciar un proyecto propio. Esto representaria alrededor de 2,5
millones de personas anualmente” (p.1). Esta aseveracién indica que el auge de los
emprendimientos en Venezuela representa una alternativa a la crisis econdmica del
pais y la necesidad de nuevas tendencias que ofrezcan productos, bienes y servicios
que el venezolano requiere.

Asimismo, Rodriguez(entrevistado en el Periodico Digital EI Emprendedor,
2018:1), explica que “la mayor parte de estas personas emprende con el objetivo de
paliar la crisis economica y no porque detectan o estudian una oportunidad, también
es complejo determinar cuantos de estos son proyectos se perpetuan en el tiempo”
(p.1). Ante este planteamiento, es importante la tendencia de los emprendimientos
en nuestro pais debido a que representan una alternativa de crecimiento econémico y
brindar alternativas a los consumidores de productos en distintas areas, tecnologia,
alimentacion, turismo, ropa, calzados, entre algunos rubros. También, destaca la
necesidad de cuanto tiempo se mantienen en el mercado este tipo de iniciativa, su
consolidacién y que estrategias pudieran aplicar para mantenerse activas en el
tiempo.

En el caso del Municipio San Diego del estado Carabobo, se encuentran y se
observan emprendimientos en distintos rubros en auge como La Paleteria Artesanal,

American Waffles, El Garaje, entre otros. De igual forma, se detallan espacios que
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en algin momento fueron la ubicacion de este tipo de negocios, totalmente cerrados.
A partir de esta observacion, se puede inferir que los emprendimientos que
actualmente se encuentran en pleno desarrollo y crecimiento necesitan de técnicas y
estrategias profesionales para volverse sostenibles en el tiempo, este trabajo de
investigacion busca revelar cudles son esos factores imprescindibles que nos

permitan aplicar dichas estrategias garantizar sostenibilidad de los mismos.

1.2. Formulacion del Problema
¢Cudles son los factores imprescindibles para la aplicacién de estrategias y

garantizar sostenibilidad en el tiempo?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General
Proponer estrategias que garanticen la sostenibilidad de emprendimientos en

tendencia en San Diego, estado. Carabobo.

1.3.2. Objetivos Especificos
- Diagnosticar la situacion de sostenibilidad de los emprendimientos en tendencia en

San Diego estado, Carabobo.

-ldentificar cuéles son los nuevos emprendimientos en tendencia en San Diego

estado, Carabobo.

-Disefiar las estrategias de sostenibilidad para su posible aplicacion en distintos

emprendimientos en San Diego estado, Carabobo.



1.4. Justificacién de la Investigacién

La importancia de la investigacidn que se presenta, se centra en el aporte que
brindara, el cual consistira en la creacion de estrategias para garantizar la
sostenibilidad de emprendimientos en tendencia en San Diego, estado Carabobo.
Estas permitirdn a los emprendimientos en auge en esta zona consolidarse y
proyectar su imagen facilitando sostener su idea de negocio en el tiempo

En cuanto a su relevancia social, el uso de las estrategias para garantizar la
sostenibilidad de emprendimientos aportard beneficios a los emprendedores y
consumidores, debido a que a los primeros les facilitar establecer con bases fuertes
sus ideas de negocios, proyectarse y obtener ingresos acorde a los esfuerzos que
realizan en el mercado donde promocionan sus productos o servicios ademas de
garantizar mejores condiciones laborales para las personas que laboran en estos
espacios.

A los segundos, se les brindara informacion sobre la diversidad de
emprendimientos y lo que ofrecen, mediante el uso de estrategias innovadoras
centradas las tendencias que predominan en el area de marketing, especialmente con
el uso de las nuevas tecnologias. Tal como lo expresan, Chaffey y Smith (2013), “la
mercadotecnia digital, que se refiere al uso de las TIC en la practica mercadoldgica,
es clave para los negocios, permite acercarse a los clientes, entenderlos mejor,
agregar valor a los productos e impulsar las ventas”(p.3).

De igual forma, generard un aporte de tipo académico centrado en una
construccion teorico debido a que los resultados obtenidos serviran de sustento a
otras investigaciones sobre el tema o vinculadas al mismos, también funcionara
como antecedentes de investigacion para estudios posteriores sobre la tematica sobre
emprendimientos. Ademéas ampliaran el bagaje tedrico que conforma la linea de
investigacion de la Universidad José Antonio Paez (UJAP) en la carrera Mercadeo

denominada Aplicacion de Estrategias de Sostenibilidad.



En relacion a las implicaciones practicas, el estudio permitira a los futuros
profesionales de la carrera Mercadeo llevar a la practica los aprendizajes obtenidos
durante la formacion recibida en la UJAP. Esto consolidara la relacion de la teoria
con la préctica para alcanzar una formacién integral de los profesionales que se

forman en las universidades venezolanas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico, a criterio de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
“proporciona una vision sobre donde se situa el planteamiento propuesto dentro del
campo de conocimiento en el cual nos moveremos” (p.40). En este punto de la
investigacion se expone los antecedentes, las teorias y los términos vinculados a la

investigacion.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, explica Benitez (2011:), “son los
trabajos de investigacion realizados, relacionados con el objeto de estudio presente en
la investigacién que se estd haciendo” (p.1). Este trabajo de investigacion estara
conformado por las investigaciones previas que otros investigadores han realizado
sobre el tema que se trata en este estudio. A continuacion se presentan los estudios

relacionados a la investigacion caracter internacional como nacional:

Internacionales

Se resefia la investigacion realizada por Chinchayan y Zeballo (2018), cuyo
titulo fue “Anélisis de los factores de sostenibilidad en un emprendimiento social:
estudio de caso Laboratorio Peru, sede Lima”. Presentada en la Pontificia
Universidad Catolica del Pert para optar al titulo de Licenciado en Gestion, con
mencidn en Gestion Empresarial. El objetivo general estuvo orientado a analizar los

factores de sostenibilidad del emprendimiento social Laboratorio Peru, sede Lima.



Metodoldgicamente la investigacion corresponde a un estudio exploratorio-
descriptivo con un disefio centrado en un estudio de caso, bajo un enfoque cualitativo.
Se concluyd que los factores criticos detectados para la sostenibilidad en un
emprendimiento social en base a los hallazgos fueron: La creacion o propuesta de
valor, el liderazgo, la estrategia, recursos humanos, financiamiento y medicion de
desempefio. El trabajo resefiado se vincula a la investigacion en curso, en cuanto a
que describe los factores de sostenibilidad de emprendimientos en el &rea social, los
cuales serviran de sustento a la propuesta que se planteara.

Ademaés, se revis6 el trabajo de Criado (2016), “Orientacion al
emprendimiento sostenible: andlisis desde una perspectiva de marketing
estratégico”. Presentado en la Universidad de Almeria, Espafia para optar al grado
de Doctor en Gestion Empresarial y Economia. El objetivo general se centro en
plantear un modelo estratégico de emprendimiento sostenible para contrastar los
efectos de la Orientacion al Emprendimiento Sostenible (OES) en dichas variables.
La metodologia se sustentd en el enfoque cuantitativo, en el nivel descriptivo, en la
modalidad de cuestionario.

En conclusion, los resultados de la investigacion indican que desde un punto de
vista teorico, se contribuye al avance de la conceptualizacion de la OES, el area de
estudio del emprendimiento sostenible y la perspectiva de capacidades dinamicas. El
estudio aporta elementos practicos que serviran de modelo en el disefio de las

estrategias para garantizar la sostenibilidad de emprendimientos en tendencia.

Nacionales

De igual manera, Lizcano y Rodriguez (2017), presentaron un trabajo de
investigacion titulado Disefio de un instrumento para medir la actividad
emprendedora en el contexto venezolano a nivel del area Metropolitana de
Caracas. Presentado en la Universidad Andrés Bello en Venezuela para optar al

titulo de Licenciado en Economia. El objetivo general fue disefiar un instrumento



para medir la actividad emprendedora en el contexto venezolano a nivel del area
Metropolitana de Caracas. Metodologicamente se desarrolld una investigacion
cuantitativa, con disefio de campo y nivel descriptivo.

Se concluyd que el 40% de los emprendedores califican a las dindmicas del
mercado interno como factores relevantes que favorecen el funcionamiento de sus
negocios y los servicios que ofrece la banca publica para materializar las ideas de
negocios El estudio aporta a la investigacion en curso, elementos de caracter teérico
relacionados a los factores que influyen en la actividad emprendedora en Venezuela.

Seguidamente, se reviso el trabajo de investigacion realizado Sepulveda y
Gutiérrez (2016), Sostenibilidad de los emprendimientos. Un analisis de los
factores determinantes. Presentado en la Universidad del Zulia en Venezuela para
optar al titulo de Doctor en Gerencia. La investigacion desarroll6 como objetivo
general analizar los factores relevantes en la sostenibilidad de los emprendimientos.
La metodologia respondio a un enfoque cuantitativo.

Se llego a la conclusién que el motivo de creacion, el plan de negocios, la oferta
de productos, la forma juridica, el endeudamiento, la reinversion, la ubicacién y
sector econdémico, son determinantes en la sostenibilidad de un emprendimiento. El
aporte de esta investigacion, servird de base al desarrollo de la investigacion en
cuanto a la interpretacion de los resultados que se obtendran.

También, se indag6 en el estudio de Chirinos, Merifio y Martinez (2016),
titulado Emprendimiento Sostenible como Modelo para PYMES. Presentado en la
Universidad del Zulia en Venezuela para optar al titulo de Licenciado en Economia.
El objetivo general fue proponer el emprendimiento sostenible como modelo para
PYMES. Metodoldgicamente la investigacion fue orientada bajo el paradigma
cuantitativo, el tipo de investigacion fue descriptiva, transeccional y disefio de campo.

En conclusion se plante6 que existen elementos y condiciones del entorno tales
como economico, sociales politicos, culturales que inciden en el desarrollo del
emprendimiento sostenible, asimismo el perfil del emprendedor. El estudio aporta

elementos tedricos que servirdn de modelo en el disefio de las estrategias a proponer.
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2.2. Bases Tedricas

Sobre las bases teoricas, Arias (2012), explica que “las bases tedricas implican
un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de
vista 0 enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p.107).
Se desglosaran los conceptos prioritarios y vinculados con el tema en estudio que se

aborda en esta investigacion.

2.2.1. Emprendimiento
Segin Alvarez y Barney, (2014), sostienen que el emprendimiento “es el
proceso de realizacion de oportunidades con enfoque creativo, también es un factor
importante para el desarrollo econémico y como generador de cambio e innovacién”
(p.5). Para Reinoso y Uribe (2013):

Un emprendimiento es como un conjunto de competencias,
que parte de la actitud de la persona, para captar
oportunidades de su entorno, lo cual requiere un pensamiento
sistémico, convertirlas en ideas innovadoras con base a su
creatividad y generar proyectos productivos en diferentes
campos, para beneficios propio y de su entorno (p.13).

Se expresa que un emprendimiento se constituye una oportunidad de negocio
gue capta una persona con vision a futuro, que considera aspectos que confluyen en el
mercado en el cual se desenvolverda y mostrara una idea creativa e innovadora de
presentar y ofrece productos, bienes y servicios a un grupo de consumidores

potenciales.

2.2.2. Emprendimientos Sostenible
El emprendimiento sostenible para el desarrollo econémico es visto por Pitre,
Rodriguez, Hernandez y Cardona, 2017), como “un conjunto de acciones creativas
que se direccionan en la busqueda de mejorar una situacion critica o de construir algo
nuevo independientemente de los recursos disponibles en el medio” (p.18). Las

acciones creativas que llevan emprender, dependen exclusivamente del capital
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humano, el cual es el encargado de proyectar ideas estratégicas capaces de captar y
transformar las oportunidades de negocios.

Segun Dean y McMullen (2007), explican que el emprendimiento sostenible
“es el proceso de descubrir, evaluar y aprovechar las oportunidades econdémicas
presentes en las fallas de mercado (cuando hay una inapropiada asignacion de
recursos), que obstaculizan la sostenibilidad, incluyendo las que son relevantes para
el medio ambiente” (p.16). Este planteamiento evidencia la presencia de tres
dimensiones en la visién de sostenibilidad de un negocio: la econémica, la social y la

ambiental.

2.2.3. Tipos de Emprendimientos
Guzmén y Trujillo (2008), “hacen referencia a que existen dos tipos de
emprendimiento: el de negocio y el social” (p.7). El primero, orienta su propésito en
obtener una remuneracion economica, y el segundo, actla para dar respuesta a una
problemaética en la sociedad, destacando la importancia de estos para el desarrollo
econdmico en paises subdesarrollados 0 emergentes. Segln Santos, De la 0 Barroso y

Guzman (2013), exponen que:

El emprendimiento se puede dividir segun fuese su objetivo
principal, ya sea por la maximizacion del beneficio o por
atender a intereses social, hace mencion de dos tipos de
emprendimientos, emprendimiento de mercado (EM) vy
emprendimiento social (ES), ademas de identificar un tipo de
emprendimiento ubicado entre estos dos tipos de
emprendimientos tradicionales, el emprendimiento de
mercado hibrido o de compromiso social (p.186).

Se plantean tres tipos de emprendimientos, los denominados de mercado,

orientados a generar ganancias a través de la productividad y las ventas, el segundo

tipo dirigidas a actividades de tipo social sin fines de lucro y un tercer tipo
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caracterizado como hibrido debido a que tienen una orientacion a la produccion pero

con vision de compartir las ganancias obtenidas como por ejemplo las cooperativas.
r

I EMPRENDIMIENTD ]

i Emprendimisnto de Mercado :
: Hibrido o de Compromiso Social

Emprendimiento de Mercado (EM)

X

Obtenier maximn benelicio

Emprendimiento Social (ES)

O

Atender necesidades sociales

Empresas plblicis Emprendimiento Social de Emprendimiento Social de No
Empresas Mercado [ESm) o Empresa Social Mercado (ESnm) o
privadas - - Emprendimiento Cultural

Entidades sin fines G

de lucro : G

Leneran ingresos j'{'u.‘lﬂ.'l'l Cosios

Dependen de ayuda pablica o

1 : ; lilantndpica y no cubren costos

ESm con fnes de lacro EEm sin Anes de lucro
Repartir dividendos Reinvertir dividendos para la mejora
continua de la actbvidad

Santos, De Barroso y Guzman. (2013)

Figura 1. Tipos de emprendimiento

2.2.4. Factores determinantes en la sostenibilidad de un emprendimiento
Factores Internos
Sepulveda y Gutiérrez (2016), sostiene que “los factores internos tienen
relacion con las caracteristicas propias de la empresa y pueden ser determinantes para
su posicionamiento y sostenibilidad en el mercado, como tamafio, crecimiento, nivel
de endeudamiento, entre otros” (p.8).
Factores del Emprendedor
Sobre los factores del emprendedor, Sepulveda y Gutiérrez (2016), “hacen
referencia a las habilidades y rasgos de un emprendedor que generalmente ayudan a
la sostenibilidad de una empresa en el tiempo, entre éstos se encuentran la edad, el

nivel de formacion, la experiencia, entre otros” (p, 14).
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Factores del entorno

Estos factores, a criterio de Sepulveda y Gutiérrez (2016), “se refieren a las
caracteristicas de la region donde se encuentra ubicada la empresa, a las personas y
tradiciones que rodean la organizacion y a las influencias que pueda representar sobre
el desarrollo de la empresa” (p.15). Entre los cuales se encuentran el crecimiento
econdmico, el crecimiento del sector, la localizacion geogréafica, aglomeracion, entre

otros.

2.3. Definicion de Términos Bésicos

Ambiente: conjunto de circunstancias o factores sociales, culturales, morales,
econdémicos, profesionales, que rodean una cosa 0 a una persona, colectividad e
influyen en su desarrollo o estado.

Crecimiento: aumento de la cantidad, el tamafio, la intensidad o la importancia de
una cosa.

Desarrollo: efecto de desarrollar o desarrollarse.

Ecosistema: comunidad de los seres vivos cuyos procesos Vitales se relacionan
entre si y se desarrollan en funcién de los factores fisicos de un mismo ambiente.

Emprendedor: que tiene decision e iniciativa para realizar acciones que son
dificiles o entrafian algun riesgo.

Estrategias: serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin
determinado

Factores: elemento, circunstancia, influencia, que contribuye a producir un
resultado.

Innovacion: cambio que se introduce en algo y que supone una novedad.

Sostenibilidad: cualidad de sostenible, especialmente las caracteristicas del
desarrollo que asegura las necesidades del presente sin comprometer las necesidades
de futuras generaciones.

Sostenible: que es compatible con los recursos de que dispone una region, una

sociedad.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico detalla la forma como se desarrollara la investigacion.
Al respecto, Tamayo (2001), define al marco metodolégico como “un proceso que,
mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento” (p.37). Este capitulo contiene el tipo y
disefio de la investigacion, el nivel y las fases metodoldgicas.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacidn

La investigacion que se plantea, se ubico segln el tipo de investigacion en la
modalidad denominada Proyecto factible. Segun Balestrini (2006), esta modalidad,
“consiste en una proposicion sustentada en un modelo operativo factible, orientada a
resolver un problema planteado o a satisfacer necesidades en una Institucion o campo
de interés nacional” (p.117). Se propusieron estrategias de sostenibilidad para
distintos emprendimientos en San Diego, estado Carabobo.

En cuanto al disefio, correspondié a una investigacion de campo, los datos se
recolectaron directo del sitio en el cual ocurren los hechos o se presentaba el
problema. Palella y Martins (2012), “la investigacion de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables” (p.88). El investigador realiz6 el estudio de la
problematica en su ambiente natural donde ocurre el problema relacionado a la
sostenibilidad de los emprendimientos en tendencia ubicados en el municipio San

Diego en el estado Carabobo.



3.2 Nivel de Investigacion

Refiriéndose al nivel de la investigacion, se define como descriptivo. Noguera
(2000), explica “consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes mediante la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas” (p.30). Se describié cudl es la situacion de sostenibilidad de los
emprendimientos en tendencia en San Diego, estado Carabobo y cudles son los

emprendimiento en tendencia en esta zona.

3.3. Fases Metodologicas
Fases I. Diagnostico de la situacion de sostenibilidad de los emprendimientos en
tendencia en San Diego, estado Carabobo.

En esta fase se procedio a realizar el diagndstico de la situacion que se presenta
en cuanto a la sostenibilidad de los emprendimientos en tendencia en San Diego
estado, Carabobo. Para tal fin, se aplico una encuesta en su modalidad de cuestionario
a las personas a cargo de los emprendimientos que se encuentran funcionando en esta
zona. EIl cuestionario estuvo conformado por trece (13) de preguntas de tipo
politomicas, con cuatro (4) opciones de respuestas: Excelente, Buena, Regular y
Deficiente.

Se asumio el total de la poblacion de emprendimientos existentes, segun
Tamayo (2001), es definida como “la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las
unidades de poblacién poseen una caracteristica comdn, la cual se estudia y da origen
a los datos de la investigacion” (p.92). La poblacion estuvo conformada por ocho (8)
emprendimientos que se pudieron contactar y que actualmente estdn en
funcionamiento. Al asumir toda la poblacion, la muestra fue de tipo censal.

Al finalizar el proceso de recoleccion de datos, se procedié a aplicar las
herramientas de la estadistica descriptiva para el procesamiento, presentacion e
interpretacion de los datos. Resalta, Balestrini (2006), que “al culminar la fase de
relacion de la informacién, los datos han de ser sometidos a un proceso de

elaboracion técnica, que permite recontarlos y resumirlos antes de introducir el
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andlisis diferenciado a partir de procedimientos estadisticos” (p.149). Se utilizaron

cuadros y el grafico estadistico denominado diagrama circular.

Fase I1. Identificacidn de cuéles son los nuevos emprendimientos en tendencia en
San Diego, estado Carabobo.

La fase dos, consistio en el desarrollo de una entrevista estructurada con ocho
(8) informantes clave (duefios o encargados) de emprendimientos nuevos en
tendencia en San Diego, estado Carabobo. La misma fue de tipo estructurada con
nueve (9) preguntas que permitieron identificar y caracterizar a cada uno de estos
emprendimientos en cuanto a sus elementos fundamentales.

Palella y Martins (2012), sostiene que “la entrevista es una técnica que permite
obtener datos mediante un dialogo que se realiza entre dos personas cara a cara: el
entrevistador investigador y el entrevistado; la intencion es obtener informacién que
posea este Ultimo” (p.113). Se utilizd una guia de entrevista, la informacion obtenida
sera analizada mediante el analisis de contenido. Al respecto de esta técnica de
analisis, Rojas (2010), explica que “se define como un enfoque metodoldgico para el

analisis sistematico de textos siguiendo ciertas reglas y pasos” (p.131).

Fase I11. Disefio de las estrategias de sostenibilidad para su posible aplicacién en
distintos emprendimientos en San Diego, estado Carabobo.

En esta fase, se procedio a presentar una alternativa de solucion o propuesta
para resolver las debilidades encontradas mediante el diagnéstico realizado en cuanto
a la situacion de sostenibilidad de los emprendimientos en tendencia en San Diego,
estado Carabobo y la identificacion de los emprendimientos nuevos en tendencia.
Para Dubs (2004), la propuesta es “el producto final del procesamiento de los
insumos obtenidos a través del diagnostico o evaluacion de necesidades, mediante la
aplicacion de instrumentos” (p.13). La propuesta se estructura en cinco (5)
componentes: presentacion, objetivos, Justificacion, desarrollo y la factibilidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo, se reflejaron los resultados obtenidos de la aplicacion de las
técnicas e instrumentos a la muestra en estudio. Al respecto Avila (2003), especifica
que “una vez concluidas las etapas de recoleccion y procesamiento de datos se inicia
con una de las méas importantes fases de una investigacion: el andlisis de datos”
(p.112). Los datos recolectados se procesaron y analizaron segin la fase
metodologica correspondiente en forma detallada con sus respectivos cuadros,
gréficos y analisis correspondientes. Cada fase corresponde a acciones especificas, en
la fase | se planted el diagnostico, en la fase Il, se realiz6 una entrevista para la
identificacion de cudles son los nuevos emprendimientos en tendencia en San Diego,

estado Carabobo y en la fase 111, se presentd la propuesta respectiva.

4.1. Fases |. Diagnostico de la situacion de sostenibilidad de los emprendimientos
en tendencia en San Diego, estado Carabobo.

El desarrollo de la fase I, consistid en la aplicacion de una encuesta en la
modalidad de cuestionario a ocho (8) personas encargadas de emprendimientos en
tendencia. El instrumento se construyd tipo escala de Likert con cuatro (4) de
respuestas: Excelente (E), Buena (B), Regular (R) y Deficiente (D). Los resultados de
la aplicacién del cuestionario se procesaron mediante la estadistica descriptiva, se
elabor6 una tabla de frecuencias porcentualizadas y diagrama de tipo circular para
cada item segun el orden en el cual estan organizadas en el cuestionario y se
presentaron segun las dimensiones reflejadas en la operacionalizacion de la variable

en estudio. A continuacion se presentan los mismos:



Variable: Sostenibilidad de los emprendimientos Dimension Econdémica.

item 1. ;Como calificaria el beneficio econémico que reporta el emprendimiento que
dirige?

Cuadro 1. Reporte de beneficios econdmicos

Excelente 0 0
Bueno 5 63
Regular 3 37

Deficiente 0 0
Total 8 100

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

O

m Excolento
W Bucno
m Regular

| Deficiente

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)
Gréfico 1. Reporte de beneficios econémicos

Analisis

Al item N° 1, el 63 % de los encuestados calific6 como bueno el beneficio
econémico que reporta el emprendimiento que dirige y el 37% restante lo definid
como regular. Este resultado indica que los resultados econdémicos del
emprendimiento no superan lo planificado, debido a que no se catalogan como
excelente. Segtn Alvarez y Barney, (2014), sostienen que el emprendimiento “es el
proceso de realizacion de oportunidades con enfoque creativo, también es un factor
importante para el desarrollo econémico y como generador de cambio e innovacion”

(p.5)
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item 2. ¢ Como calificaria el crecimiento econémico del emprendimiento que dirige?

Cuadro 2. Crecimiento econémico

Excelente 0 0
Bueno 5 63
Regular 3 37

Deficiente 0 0
Total 8 100

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

®m Excelents
W Bucno
m Regular

m Dreficiente

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

Grafico 2. Crecimiento econémico

Anélisis

Al item N° 2, el 63% de los encuestados califico como bueno el crecimiento
econoémico del emprendimiento que dirige, el 37 % restante la considera regular. Este
resultado indica que un porcentaje considerable de encuestados califican como bueno
el crecimiento econdmico del emprendimiento que dirige. Este grupo percibe que hay
un crecimiento econdémico en evolucion pero no llena las expectativas de lo
proyectado al inicio del emprendimiento (excelente).Segun Dean y McMullen (2007),
explican que el emprendimiento sostenible *“es el proceso de descubrir, evaluar y

aprovechar las oportunidades econdmicas presentes en las fallas de mercado” (p.16).
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item 3. ;Como calificaria el posicionamiento del emprendimiento que dirige?

Cuadro 3. Posicionamiento

Excelente 2 24
Bueno 3 38
Regular 3 38
Deficiente 0 0
Total 8 100

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

m Excelente
= Buena
m Regular

m Deficiente

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

Gréfico 3. Posicionamiento
Andlisis
Al item N° 3, el 38 de los encuestados calificd como bueno el posicionamiento
del emprendimiento que dirige, el 38% lo considero regular y el 24 % restante lo
califica de excelente. Este resultado indica que el posicionamiento de la mayoria los
emprendimientos en tendencia en San Diego se ubican entre bueno y regular. El
posicionamiento, especifica Garcia (2002), “esta basado en el hecho de que los

consumidores tienen una cierta percepcion de los productos y las marcas” (p.187).
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ftem 4. ;Como calificaria el reporte de la productividad del emprendimiento que
dirige?

Cuadro 4. Reporte de la Productividad

Excelente 0 0
Bueno 6 75
Regular 2 25

Deficiente 0 0
Total 8 100

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

m Excolente
m Buena
= Regular

®m Deficiente

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

Gréfico 4. Reporte de la Productividad

Anélisis

Al item N° 4, el 75 % de los encuestados califico como bueno el reporte de la
productividad del emprendimiento que dirige, el 25% restante le dio una calificacion
regular. Este resultado indica que un alto porcentaje de los encuestados considera que
la productividad de los emprendimientos que dirigen es buena. Entendiendo la
productividad como lo generado en cuanto a los productos vendidos mensualmente.
Phillips y Kirchhoff (1989), explican “el crecimiento estd asociado con una mayor
produccion y demanda de bienes y servicios lo que representa posicionamiento y

posible permanencia en el mercado” (p.71).
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item 5. ¢ Como calificaria el nivel de endeudamiento del emprendimiento que dirige?

Cuadro 5. Nivel de endeudamiento

Excelente 0
Bueno 1 13
Regular 5 63
Deficiente 2 24
Total 8 100

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

= Excelente
® Bucna
= Repular

®m Deficiente

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

Gréfico 5. Nivel de endeudamiento

Anélisis

Al item N° 5, el 63 % de los encuestados calific6 como regular el nivel de
endeudamiento del emprendimiento que dirige, el 24% la considera deficiente y el
13% restante bueno. Este resultado indica que un considerable porcentaje de los
encuestados considera como regular el nivel de endeudamiento de los
emprendimientos que dirigen. Garcia (2002), explica que “el nivel de endeudamiento
se entiende como la cantidad de préstamos y financiamiento que posee el
emprendimiento” (p.19).
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Variable: Sostenibilidad de los emprendimientos Dimension social

item 6. ¢Como calificaria el nivel de satisfaccion de las necesidades del cliente en el
emprendimiento que dirige?

Cuadro 6. Nivel de satisfaccion de las necesidades

Excelente 4 50
Bueno 3 38
Regular 1 12
Deficiente 0 0
Total 8 100

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

®m Excolents
= Bucna
= Regular

® Dehiciente

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

Gréfico 6. Nivel de satisfaccion de las necesidades
Analisis
Al item N° 6, el 50 % de los encuestados calificO como excelente el nivel de
satisfaccion de las necesidades del cliente en el emprendimiento que dirige, el 38% lo
considera bueno y el 12% restante regular. Este resultado indica que un considerable
porcentaje de los encuestados percibe que se satisface las necesidades de los clientes
en los emprendimientos que dirigen. Kotler (2010), explica que “el sujeto reconoce la

necesidad, identifica su insatisfaccion y busca lo que desea conseguir” (p.13).
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ftem 7. ¢C6mo calificaria el aprovechamiento de las oportunidades del entorno por
parte del emprendimiento que dirige?

Cuadro 7. Aprovechamiento de las oportunidades del entorno

Excelente 0 0
Bueno 5 63
Regular 3 37
Deficiente 0 0
Total 8 100
Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)
m Excolente
o, Bucno
= Repilar

m Deficiente

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

Graéfico 7. Aprovechamiento de las oportunidades del entorno
Anélisis

Al item N° 7, el 63 % de los encuestados califico como bueno el
aprovechamiento de las oportunidades del entorno por parte del emprendimiento que
dirige, el 37% restante lo considera regular. Este resultado indica que un considerable
porcentaje de los encuestados considera que los emprendimientos que dirigen realizan
un buen aprovechamiento de lo que disponen en el entorno. Dean y McMullen
(2007), explican que “el aprovechamiento de las oportunidades se considera el
conjunto de elementos favorecedores que rodean el emprendimiento” (p.15).

25



item 8. Como calificaria el proceso de aplicacion del marketing relacional en el
emprendimiento que dirige?

Cuadro 8. Proceso de aplicacion de Marketing relacional

Excelente 0 0
Bueno 3 37
Regular 5 63

Deficiente 0 0
Total 8 100

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

m Excelonte
W Buena
= Regular

m Deficiente

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

Grafico 8. Proceso de aplicacion de Marketing relacional

Anélisis

Al item N° 8, el 63 % de los encuestados calific6 como regular el proceso de
aplicacion del marketing relacional en el emprendimiento que dirige, el 37% lo
considera como bueno. Este resultado indica que un porcentaje considerable de los
encuestados considera que la aplicacion del marketing relacional en los
emprendimientos que dirigen, es regular. Entendiendo que el marketing relacional,
segun Leon (2015).” consiste en la aplicacion de estrategias de marketing para lograr

el acercamiento y favorecer relaciones con los clientes” (p.1).
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ftem 9. (Como calificaria el uso de las nuevas tecnologias por parte del
emprendimiento que dirige?

Cuadro 9. Uso de las nuevas tecnologias

Excelente 0 0
Bueno 0 0
Regular 5 63
Deficiente 3 37

Total 8 100

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

= Excelente
= Buecno
m Regular

®m Deficiento

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

Gréfico 9. Uso de las nuevas tecnologias

Anélisis

Al item N° 9, el 63 % de los encuestados calificé como regular el uso de las
nuevas tecnologias por parte del emprendimiento que dirigen, el 37% lo considera
deficiente. Este resultado indica un porcentaje considerable de los encuestados
considera que el uso de las TIC en los emprendimientos que dirigen es regular. Se
evidencia que estos emprendimientos estan desactualizados en cuanto al uso de las
nuevas tecnologias para promocionar sus productos y servicios. Baron, Fermin y
Molina (2015), sostienen que “las TIC representan vias para innovar y ampliar las

posibilidades de posicionar a una empresa” (p.15).
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ftem 10. ;Como calificaria el uso las redes sociales para comunicarse con los clientes

por parte del emprendimiento que dirige?

Cuadro 10. Uso de las Redes sociales

Excelente 0 0
Bueno 0 0
Regular 5 63
Deficiente 3 37

Total 66 100

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

®m Excolents
m Bucnhno
= Regular

m Deficienta

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

Gréafico 10. Uso de las redes sociales

Anélisis

Al item N° 10, el 63 % de los encuestados calificé como regular el uso las redes
sociales para comunicarse con los clientes por parte del emprendimiento que dirigen,
el 37% restante lo considera deficiente. Este resultado indica un porcentaje
considerable de los encuestados considera regular este aspecto. Baron, Fermin y
Molina (2015), explican que “una red social es una plataforma o sitio web, donde los
usuarios pueden comunicarse entre si y compartir contenido digital como texto,

imagenes, enlaces o videos “(p.15).
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Variable: Sostenibilidad de los emprendimientos Dimension Ambiental
Item11. ;Cémo calificaria el cumplimiento de las leyes ambientales por parte del
emprendimiento que dirige?

Cuadro 11. Cumplimiento de las leyes ambientales

Excelente 3 38
Bueno 4 50
Regular 1 12
Deficiente 0 0
Total 8 100
Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)
® Excolente
m Busng
= Regular

m Doliciente

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

Gréfico 11. Cumplimiento de las leyes ambientales

Andlisis

Al item N° 11, el 50 % de los encuestados califico como bueno el cumplimiento
de las leyes ambientales por parte del emprendimiento que dirige, el 38% lo
considera excelente y el 12% restante regular. Este resultado indica que un porcentaje
considerable de los encuestados considera bueno este aspecto. EI cumplimiento de las
leyes ambientales consiste en mantener condiciones adecuadas en el
emprendimientos. Segin Almoddvar (2016), “el contexto legal que soporta el
desarrollo de los emprendimientos es parte de unos de los factores condicionantes del

desarrollo de estos negocios (p.9).
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Item12. ;Como calificaria el impacto en el medio ambiente del emprendimiento que

dirige?
Cuadro 12. Impacto en el medio ambiente
Excelente 2 25
Bueno 6 75
Regular 0 0
Deficiente 0 0
Total 8 100
Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)
= Excelente
= Buena
m Regular
®m Deficiento
Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)
Graéfico 12. Impacto en el medio ambiente
Analisis

Al item N° 12, el 75 % de los encuestados califico como bueno el impacto en el
medio ambiente del emprendimiento que dirige, el 25% restante lo calificO como
excelente. Este resultado indica que un alto porcentaje de los encuestados considera
como bueno el impacto del emprendimiento que dirige sobre el ambiente. En este
sentido, Orrego (2009), expone que “se orienta el aprendizaje personal y
organizacional, en el desarrollo de acciones transformadoras del contexto, en el cual
el sujeto potencia sus dimensiones social y ambiental, para emprender y construir
tejido social” (p. 239).
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Item13. ;Como calificaria el aporte del emprendimiento que dirige al cuidado del
medio ambiente?

Cuadro 13. Aporte al cuidado del ambiente

Excelente 3 37
Bueno 5 63
Regular 0 0
Deficiente 0 0

Total 8 100

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

m Excuelente
= Buona
= Regular

®m Doficiente

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

Gréfico 13. Aporte al cuidado del ambiente

Anélisis

Al item N° 13, el 63% de los encuestados calificé como bueno el aporte del
emprendimiento que dirige al cuidado del medio ambiente, el 37% restante la
considera excelente. Este resultado indica que un porcentaje considerable de
encuestados considera que en el emprendimiento que dirigen realizan un buen aporte
al cuidado del ambiente. Al respecto Cohen y Franco (2005), plantean que el
emprendimiento sostenible es asumido como el proceso de explotacién de las
oportunidades de un entorno teniendo en cuenta sus consecuencias economicas,

sociales también medio ambientales (p.8).
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4.2. Fase Il. ldentificacion de cudles son los nuevos emprendimientos en
tendencia en San Diego, estado Carabobo.

En esta fase, se desarroll6 una entrevista no estructurada con ocho (8)
informantes clave (duefios o encargados) de emprendimientos nuevos en tendencia
en San Diego, estado Carabobo. La misma fue de tipo estructurada con nueve (9)
preguntas que permitieron identificar y caracterizar a cada uno de estos
emprendimientos en cuanto a sus elementos fundamentales (ver anexo D). El
resultado obtenido fue revisado, luego fue presentado mediante cuadros resumen
(ver cuadros 14 y 15) con su analisis correspondiente.

Cuadro 14. Nuevos emprendimientos en tendencia en San Diego

1 | De Mercado o de Quiosco Frente a Se plantea que
negocio una casa para
Alimentos | Mini Centro considerar un
local Comercial emprendimient
Anexo de 0 sostenible se
Local una casa Bueno debe atender a:
Mini Anexo de -Los  Ingresos
local una casa econémicos
Tréiler Zona_ de que reporta
comida -Potencial de
rapida crecimiento
_ econémico
Venta de N Garaje de Regular -Relaciones
objetos, Mini una casa optimas,
zapatosy | tienda cercanas y
ropa usada servicio al
. cliente.
Area de Mini -Zona Regular -Respeto a las
Bisuteria | tienda comercial leyes
ambientales y
Social de ] Centro Regular cuidado de los
Mercado Tecnologia | | gcal comercial espacios en los
2 (Hibrido) cuales
desarrollan su
actividad.

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)
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Anélisis

Se identific6 que los nuevos emprendimientos en tendencia en San Diego,
estado Carabobo se ubican en las areas de alimentos, venta de objetos, zapatos y ropa
usada, area de bisuteria y tecnologia. Los tipos encontrados fueron: Minitienda,
Tréailer, Quiosco, Mini local o Local comercial. Los mismos funcionan en: Centro
Comercial, zona de comida rapida (calle), anexo de una casa, garaje de una casa y
zona comercial. En cuanto a su posicionamiento, se caracterizO como bueno los
ubicados en el area de alimentacion, los demas se calificaron como regular.

Sobre las caracteristicas que definen la sostenibilidad de estos nuevos
emprendimientos en tendencia destacan que se debe considerar los ingresos
econdémicos que reportan, el potencial de crecimiento econdmico, que se establezcan
relaciones Optimas, cercanas con el cliente y ofrezcan servicio al cliente, exista
respeto por las leyes ambientales y cuidado de los espacios en los cuales desarrollan

su actividad tanto dentro como fuera del emprendimiento.

Cuadro 15. Factores ligados a la sostenibilidad en emprendimientos en tendencia
en San Diego, estado Carabobo

1 | Habilidades y rasgos de | Habilidades encontradas:
un emprendedor U Con idea de negocio rentable y factible a
desarrollar
U Conocimientos en el &rea que va a emprender
U Con recursos econdémicos para invertir
U Capaz de manejar ventas
U Conocimiento sobre marketing y ventas
U Vision a futuro
U Experienciaen el area
U Capacidad para relacionarse con la gente

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)
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Continuacion Cuadro 15. Factores ligados a la sostenibilidad en

emprendimientos en tendencia en San Diego, estado Carabobo

Habilidades y rasgos de un
emprendedor

Rasgos personales y habilidades
U Creativo

Luchador

Responsable

Productivo

Amable

ccocc

Formacion en el sector

c:

La mayoria considera mas la
experiencia que la formacion.

U Algunos tienen formacidn universitario
otros se manejan por la experiencia en
el area

Experiencia en el sector

Se debe tener experiencia en el sector del
emprendimiento que se dirige

Localizacion geografica

La localizacién geogréafica favorece las
ventas , permite atraer clientes,
posicionarse y el crecimiento del negocio

Crecimiento de
emprendimientos de tendencia

Existe un crecimiento de emprendimiento
de tendencias debido a:
U Necesidad
de la gente de invertir para que el
dinero no se devalué
U Alternativa antes de la crisis

Influye el entorno en el
desarrollo de un emprendimiento
de tendencia

El entorno de los emprendimientos influye
de forma positiva 0 negativa. Puede
facilitar u obstaculizar la consolidacion de
los mismos, crecimiento, impulsa las
ventas y el posicionamiento de los mismos

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)
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Anélisis

Entre los factores ligados a la sostenibilidad en emprendimientos en tendencia
en San Diego, estado Carabobo que se identificaron, se encuentran un conjunto de
habilidades y rasgos del emprendedor, las cuales se describen como aspectos
importantes que deben exhibir las personas que emprenden una iniciativa de negocio
en un area determinada. Seguidamente aparece reflejado que algunas de las personas
que dirigen estos emprendimientos tienen formacidn universitaria otros se manejan
por la experiencia en el &rea o sector en el que se ubica el negocio.

Otro factor vital es la localizacion geogréafica debido a que favorece las ventas,
permite atraer clientes, posicionarse y el crecimiento del negocio. Asimismo existe un
crecimiento de emprendimiento de tendencias, debido a que se requiere invertir el
dinero no se devalué y estos constituyen una alternativa antes de la crisis econdmica
que atraviesa el pais. Ademas, el entorno de los emprendimientos influye de forma
positiva 0 negativa, puede ser un facilitador u obstaculizar la consolidacion de los

mMismos.
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CAPITULO V

PROPUESTA

ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD PARA SU POSIBLE
APLICACION EN DISTINTOS EMPRENDIMIENTOS
EN SAN DIEGO, ESTADO CARABOBO

5.1. Presentacion

La propuesta que se presenta se centra estrategias de sostenibilidad para su
posible aplicacion en distintos emprendimientos en San Diego, estado Carabobo. La
misma constituye una respuesta a las necesidades de estas iniciativas de negocios
ubicadas en esta zona, en cuanto a su mantenimiento en el mercado en el cual se
desenvuelven y su proyeccion a futuro en las condiciones actuales que vivencia
econdémicamente el pais. Destacan en la busqueda de informacion sobre su situacion
actual que requiere actualizacién sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién, manejo de informacion sobre las alternativas de financiamiento y
endeudamiento econémico, aplicacion de las redes sociales para comunicarse con sus
clientes y atraer nuevos clientes, introduccion de estrategias de marketing relacional y
digital para posicionarse en su rubro de trabajo y desarrollo de un proceso de mejora
continua en cuanto a sus ventas.

Por esta razones, se plantea el disefio de estrategias de sostenibilidad para su
posible aplicacion en distintos emprendimientos en San Diego, estado Carabobo,
centradas en un plan de formacion para el personal que labora en estos negocios sobre
temas prioritarios como: Marketing digital, uso de las TIC, de las redes sociales,
mejora continua, ventas, financiamiento a los emprendimientos, establecimiento de

estrategias de marketing relacional para el acercamiento directo con los clientes



la promocion de los productos y servicios que ofrecen ademas de los procedimientos

para aplicar el funnel de las ventas.

5.2. Objetivos de la Propuesta

Objetivo General: Disefar estrategias de sostenibilidad para su posible aplicacion en

distintos emprendimientos en San Diego, estado Carabobo.

Obijetivos Especificos

1. Elaborar un plan de formacion dirigido al personal de los emprendimientos en
tendencia sobre temas prioritarios: Uso de TIC y redes sociales, mejora continua,
ventas y financiamiento a los emprendimientos.

2. Establecer estrategias de marketing relacional y digital para el acercamiento
directo con los clientes y la promocion de los productos y servicios que ofrecen.

3. Delimitar un procedimiento para aplicar el funnel de las ventas.

4. Presentar plan de trabajo de las estrategias de sostenibilidad para su posible
aplicacion en distintos emprendimientos en San Diego, estado Carabobo.

5.3. Justificacion

La propuesta se justifica en funcion de brindar informacion a los
emprendimientos en tendencia existentes en San Diego, estado Carabobo que faciliten
mejoras en el aspecto econémico en cuanto a su rentabilidad, le permitan aumentar
las ventas para percibir mayor nimero de ingresos los que redundara en ventajas para
todos los involucrados en el proceso productivo de esta organizacion.

En el aspecto social, las estrategias centradas en marketing relacional y digital
que apliquen estos negocios facilitaran el acercamiento con sus clientes y
promocionaran los productos y servicios que ofrecen, generando mejores relaciones

con los consumidores de estos. Asimismo, impacta la vida de las personas que
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laboran en los mismos debido a les facilitara el intercambio con los clientes y estaran
actualizados en el uso de las nuevas tecnologias, el internet y las redes sociales.

En el &mbito empresarial, genera beneficios para la empresa en cuanto a su
proyeccién a futuro y sostenibilidad mediante un proceso de mejora continua que
involucra la actualizacion del personal, tecnoldgica y a nivel de como se maneja el
proceso de la ventas, propiciando el crecimiento econdémico, social y vinculado a la

relaciones con el ambiente que rodea los emprendimientos estudiados.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

Esta propuesta esta estructurada en tres partes, la primera relacionada con la
elaboracion de un plan de formacion dirigido al personal de los emprendimientos en
tendencia sobre temas prioritarios: Uso de TIC y redes sociales, mejora continua,
ventas y financiamiento a los emprendimientos, la segunda con el establecimiento de
estrategias de marketing relacional y digital para el acercamiento directo con los
clientes y la promocion de los productos y servicios que ofrecen y la tercera,

delimitacién de un procedimiento para aplicar el funnel de las ventas.

5.4.1. Descripcion de las Estrategias

5.4.1.1. Elaboracion de un plan de formacion dirigido al personal de los
emprendimientos en tendencia sobre temas prioritarios: Marketing relacional,
Marketing digital: Uso de TIC y redes sociales, mejora continua, ventas (funnel
de las ventas) y financiamiento a los emprendimientos

Se propone un plan de formaciéon dirigido al personal que labora en
emprendimientos en tendencia, sin importar el cargo que ocupen o la tarea que
desempefien con el objetivo general de brindar formacidn en temas prioritarios para
este tipo de negocios: Marketing relacional, Marketing digital: Uso de TIC y redes
sociales, mejora continua, ventas (funnel de las ventas) y financiamiento a los

emprendimientos. Se puede apreciar en el cuadro 16.
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Cuadro 16. Plan de Formacién

Objetivos Contenido Estrategias | Horas Evaluacion
especificos
Desarrollar Marketing Taller 4 Propuesta de
actividades teérico- relacional estrategias
practico que faciliten Marketing Taller 4
el manejo de Digital Propuesta de
estrategias marketing Usode TICy estrategias
relacional y digital redes sociales
Presentar las Mejora continua Charla 4 Informe con
estrategias de mejora las
continua como Conclusiones y
forma de introducir recomendacion
cambios en los es
emprendimientos
Explicar el proceso | Proceso de las Charla 4
de las ventas ventas. Propuesta de
mediante el funnel Funnel de las estrategias
de las ventas segln ventas segun funnel
propuesta por Vidal de la ventas
Pablo (2016).
Detallar las formas | Financiamiento a Charla 4 Participacion
de financiamiento los
pequerios y | emprendimientos
medianos
empresarios
Total de horas certificadas 20

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)
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5.4.1.2. Establecimiento de estrategias de marketing relacional y digital para el
acercamiento directo con los clientes y la promocion de los productos y servicios
gue ofrecen
Estrategias de marketing relacional

Reinares y Ponzoa (2004), “se entiende por marketing relacional las diferentes
acciones desarrolladas por una empresa hacia sus diferentes publicos (clientes,
distribuidores, accionistas, empleados dirigidas a conseguir su satisfaccion en el
tiempo mediante la oferta de servicios y productos ajustados a sus necesidades”
(p.19). En ese contexto se proponen estrategias de marketing relacional para los
emprendimientos en tendencia ubicados en San Diego, estado Carabobo.

1. Ambientacion del Punto de Venta

La ambientacidon o animacién del comercio es el conjunto de actividades que se
realizan para desarrollar las ventas, dando vida a la tienda y haciéndola atractiva. Con
la ambientacion del espacio de venta se consigue influir en el proceso de compra una
vez que el cliente esta en el interior del establecimiento; es decir, afecta a su
comportamiento de compra. La ambientacion o atmdsfera puede tener resultado sobre
el comportamiento de compra al menos de tres formas diferentes:
-Como un medio de llamar la atencion: ambientacion externa relacionada al area o
rubro del emprendimiento, internamente mostrar una organizacion que permita la
identificacion de los productos y precios, una buena distribucion de los mismo que
facilite el movimiento de los clientes y una ubicacion de las cajas y servicio al cliente
de féacil acceso.
-Como un medio para crear mensajes con los que comunicarse con los clientes
reales y potenciales: creacion de letreros Ilamativos con el nombre del negocio,
productos y servicios ademas de la direccion.
-Como un medio para provocar reacciones favorablemente sobre Ila
probabilidad de compra que contribuyan al acercamiento de los clientes: colocar
areas donde se vea el producto o servicio que se ofrece, zonas de degustacion y

colocacién de un stand o toldo con muestras.
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2. Aprovechamiento de la localizacion del Punto de Venta
Estar mejor localizado que nuestra competencia, una mejor infraestructura y
tener una mayor cercania al mercado, genera ventajas competitivas que deben ser
aprovechadas por las diferentes empresas. En el mundo competitivo de hoy, las
empresas deben analizar todas las facetas y las variables a afrontar, en la busqueda de
ventajas competitivas y un criterio importante en la busqueda de dichas ventajas es la
localizacion sin importar si se trata de una pequefia empresa, gran empresa, una
sucursal o un almacén. Cada dia, la localizacion se relaciona més estrechamente con
la distribucion, comercializacién y venta de productos.
Estrategias sugeridas
1. Ubicacion de otras empresas en la zona con las cuales realizar alianzas y
ofrecerles los productos y servicios.
2. Determinar las zonas de acceso al emprendimiento y colocar avisos de
ubicacion del mismo, como especie de una ruta para llegar al negocio.
3. Ubicacion de vias de acceso masivo: carreteras, autopistas y avenidas para

ubicar valla o letreros publicitarios

Estrategias de Marketing Digital
El marketing digital, lo define Martinez (2014), como “la aplicacion de
tecnologias digitales para contribuir a las actividades de Marketing dirigidas a lograr
la adquisicion de rentabilidad y retencion de clientes, a través del reconocimiento de
la importancia estratégica de las tecnologias digitales” (p.11). Se pretende utilizar la
vision de marketing digital como un enfoque de soporte para el desarrollo de las
estrategias que se propondran. Este enfoque, expone Fleming y Alberdiu (2000:26),
se basa en las 4F (flujo, funcionalidad, feedback y fidelizacion).
1) Flujo: Se plantea en crear un espacio virtual, en el cual el usuario se tiene que
sentir atraido por la interactividad que genera el sitio.
2) Funcionalidad: La navegabilidad tiene que ser intuitiva y facil para el usuario; de
esta manera, se previene que abandone la pagina por haberse perdido. —
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3) Feedback (realimentacion): Debe haber una interactividad con el internauta para
construir una relacion con éste. La percepcién que recibe y la consecuente
reputacion que se consigue son la clave para conseguir confianza.

4) Fidelizacion: Una vez entablada la relacion con el internauta, no hay que dejarlo
escapar.

Estrategias propuestas
Blog

Se propone que los emprendimientos en tendencia ubicados en San Diego,
estado Carabobo, creen un blog o un weblog utilizando una plataforma de uso
gratuito, con plantillas para su estructuracién sin costo alguno, se sugiere Blogger, el
cual es un tipo de manejador de contenidos donde los usuarios publican sus entradas
de una manera sencilla, ordenandolas de forma cronologica, facilitando la lectura de
los nuevos contenidos y permitiendo que los usuarios agreguen comentarios, 1o que le
da un caracter social. Estos negocios pueden utilizar este espacio virtual con una
vision empresarial, publicar promociones, boletines, informacion pertinente sobre sus
productos y servicios, colgar videos, colocar botones de accion con alerta de premiso
0 para conocer sobre lo que oferta la empresa o efectuar compras ademas permite

recoger las impresiones de sus actuales clientes y potenciales.

. Blogger

Fuente: Blogger.com
Figura 2. Imagen de la red social Blogger

Correo electronico/E-mail Marketing
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El E-mail Marketing, es una estrategia de fécil uso y de masificaciéon de la
informacion de gran rapidez, los emprendimientos en tendencia ubicados en San
Diego, estado Carabobo pueden utilizarlo para enviar informacion, presentar ofertas,
catalogos, anuncios sobre sus productos y servicios a sus clientes , mediante un envid
masivo a través de internet a sus direcciones de correo electrénico. Dicha estrategia le

permitird a estos negocios tener una lista selectiva de clientes.

Marketing viral

El marketing viral, consiste en un pase de informacion conocido como boca a
boca electronico, es una estrategia que contribuye a que se transmitan rapidamente a
otros un mensaje comercial, promocional y de entretenimiento, evidenciando un
crecimiento en la comunicacion entre la empresa y sus clientes reales. Esta facilitara
envios de correos electronicos, de manera de compartir mensajes promocionando los
productos y servicios de los emprendimientos en tendencia ubicados en San Diego.
Asimismo, se les solicitara que envien las ofertas y promociones a amigos, familiares,

de este modo se pasa la informacién de los clientes reales a posibles clientes.

Comunidades virtuales

Se plantea que los emprendimientos en tendencia ubicados en San Diego,
estado Carabobo genere una comunidad virtual orientada a presentar los productos y
servicios que ofrecen, promueva el intercambio de informacion y capturar las
apreciaciones y opiniones de sus usuarios. Estas comunidades pueden funcionar en el

entorno de una pagina web o un blog.

Redes Sociales

Se recomienda, a los emprendimientos en tendencia ubicados en San Diego,
estado Carabobo, utilizar las redes sociales: FACEBOOK y YOUTUBE. En la
primera, se deberia abrir una cuenta empresarial que les sirva para ofrecer productos

y servicios y mantener contacto cercano entre empresas y clientes. Como pégina
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corporativa, tiene opciones como realizar mailings (correos, envio de informacion) a
las personas suscritas (usuarios), publicar noticias 0 promocionar la pagina a través de
los anuncios de Facebook. Ademas, se puede enlazar el blog e cada emprendimiento

para que se publiquen automaticamente las entradas del mismo.

facebook.

Fuente: Blogger.com

Figura 3. Imagen de la red social Facebook

En el caso de la red social YOUTUBE, consiste en una plataforma para crear
canales para reproducir videos en diferentes areas. Mediante esta se puede utilizar el
video marketing, consiste en la creacién de videos y generar su reproduccion y
descargas, son uno de los soportes multimedia que mas esta creciendo en consumo en
los ultimos afos. Esta red social facilita el intercambio de material audiovisual, contar

con seguidores y compartir comentarios y hacer preguntas.

Fuente:Youtube

Figura 4. Imagen de la red social Youtube
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Métricas para medir el impacto de las estrategias de marketing digital

Usuarios activos: el niumero de personas gque han visto la pagina o las publicaciones,
o0 interactuando con la pagina. Esto sera revisado en el caso de las redes sociales:
Facebook, Youtube y el blog corporativo

Publicaciones en el Muro: es el namero de publicaciones en el muro de Facebook,
realizadas por la marca, incentivando el contenido a compartir ¢ por los usuarios. Se
revisa el recuento total es por dia.

Comentarios: es el total de comentarios que realizan los usuarios sobre el contenido
que los emprendimientos publicarian en Facebook y Youtube “Me gusta”: Es el total
de personas que siguen la pagina.

Reproducciones: indica la cantidad de veces que se ha visto o descargado un video
creado por alguno de los emprendimientos.

Tasa de rebote: porcentaje de usuarios que abandonaron el blog sin interactuar con
él.

5.4.1.3. Delimitacion de un procedimiento para aplicar el funnel de las ventas.

El tanel o funnel de ventas, esta representado por una pirdmide invertida,
segun la propuesta de Vidal (2016), quien presenta una piramide invertida, con tres
escalones cada uno con un etapa del proceso de ventar, en el primero ubica la
captacion de consumidores de un producto en el segundo escalon coloca la
conversion de los clientes potenciales en clientes reales y en el tercero refleja la
fidelizacion, que se centra en establecer un vinculos emocional con el grupo de

consumidores captados.
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ATRACCION
(Captar tréfico)

CONVERSION

(Interactuar con el prospecto y
generar ventas)

FIDELIZACION
(Aumentar ventas)

Fuente: Vidal (2016)
Figura 5. Tunel o Funnel de las ventas

Propuesta de Procedimiento

-Atraccion: consiste en captar el trafico de consumidores hacia un producto.

a) Marketing en redes sociales: trabajar la presencia en las redes sociales que vayan
en la linea de la organizacion, y fijar en cuéles de ellas, se debe hacer uso de sus
herramientas de publicidad, lo que permitiria un alcance y una segmentacién
practicamente a la carta.

b) Inbound marketing: lograr coordinar el conjunto de estrategias en redes sociales,
blog, sitios web, comunidades virtuales, entre otras, de manera que todas ellas

apunten a un mismo fin, el de atraer trafico hacia el blog del emprendimiento.

-Conversion
Son aquellas estrategias que permitiran a la empresa convertir en bases de
datos, toda la informacion procedente de las visitas procedentes del trafico organico,

publicidad en buscadores o redes sociales. Esto se lograra a través de los botones de

46



Ilamada a la accion, llamados CTA (call to action), que incitan al usuario a realizar

una compra o a facilitar sus datos de contacto.

Fidelizacion

Fidelizar clientes supone un ahorro considerable en comparacion con los costes
derivados de la captacion de clientes nuevos. Es por ello, que las organizaciones
necesitan reforzar esta fase con acciones como:
a) E-mail Marketing. Envio de correos a clientes reales y potenciales
b) Servicio postventa, capaz de manejar quejas y a su vez ofrecer cursos 0 manuales

sobre el producto adquirido, mensajes y llamadas por Whatsapp y e-mail.

Medicién y Control
Esta fase. Destaca Vidal (2016:70),” sera crucial, ya que permitira visualizar si
realmente se estan logrando los objetivos que previamente se habian establecido. No
es necesario tener una gran cantidad de datos, si no saber interpretarlos” (p.70). A
través de las diferentes herramientas de ponderacion existentes en internet, y sus
indicadores claves. Se aplicaran seguirdn las métricas siguientes:
a) Numero de mensajes y llamadas al Whatsapp
b) Numero de email con respuestas o reenviados (marketing viral)
c) Numero de vistas al blog, comunidad virtual, publicaciones en el muro, tasa
de rebote, comentarios y reproducciones de videos
Diagrama de Bloque del Procedimiento
En funcion de lo descrito en las tres etapas del funnel de las ventas y las
medidas que se utilizaran para medir sus resultados, se plantea el procedimiento en el
cual se integraria estrategias de marketing digital y relacional, se visualiza en el

siguiente diagrama de blogue.
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Captar el trifico

de consumidores

= Marketing en
redes sociales
Inbound

marketing: Blog,
sitios web,
comunidades
virtuales, entre
otras.

Fidelizacion

= Servicio
postventa:
mensajesy

informacian llamadas por

procedente de Whatsappy e-

las visitas: mail.

Botones de « E-mmail

llamadaa la Marketing

accion, llamados

CTA (call to

action), =

« Convertir en
bases de datos,
todala

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

Mediciény
control
-Mumero de mensajes y
[lamadas al Whatsapp

Numero de email con
respuestas o reenviados

(marketing viral)

Numero de vistas al
hlog, comunidad virtual,
publicaciones en ef
mura, tasa de rebote,
comenlarosy
reproducdones de
videos

Figura 6. Diagrama de bloque sobre procedimiento para la aplicaicén del funnel

de las ventas

5.4.1.4. Plan de Trabajo

Se presenta un plan de trabajo que detalla y orienta la forma como se llevaria a

la préctica las estrategias propuestas y la forma en la cual se evaluaria cada una de

ellas, con la finalidad de que cada emprendimiento en tendencia pueda evaluar el

impacto de las mismas en su sostenibilidad econémica, social y ambiental y la

generacion de beneficios para su proyeccion a futuro.
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Cuadro 17. Plan de

trabajo de estrategias de

sostenibilidad para

emprendimientos en tendencia en San Diego, estado Carabobo

Estrategia propuesta

Implementacion

Evaluacién

Elaboracion de un plan de

A través del desarrollo de

de los productos 'y
servicios que ofrecen

Introduccion  de  marketing
digital: Pagina web, blog, e-
mail-Marketing, marketing viral
y uso de redes sociales:
Facebook y Youtube

formacion  dirigido  al | talleres y charlas de duracion de | Aplicacién de una
personal de los | 4 horas cada uno para un total de | escala de
emprendimientos en | 20 horas, dictados por expertos | estimacion para
tendencia sobre temas | en el area. evaluar la logistica,
prioritarios: Uso de TIC y | Mediante las alianzas con la | los facilitadores y el
redes sociales, mejora | Alcaldia, la  Gobernacion, | impacto de la
continua, ventas y | escuelas de la zona y las | actividad.
financiamiento a  los | universidades ubicadas en la

emprendimientos zona.

Establecimiento de | Aplicacion de marketing

estrategias de marketing | relacional: Encuesta a los
relacional y digital para el | -Ambientacion y avisos de | clientes
acercamiento directo con | localizacion del punto de Venta

los clientes y la promocion Meétricas:

- Usuarios activos
-Likes

-Cometarios en el
muro
-Reproducciones
-Tasa de rebote

Delimitacién de un
procedimiento para aplicar
el funnel de las ventas

-Trafico de clientes: Marketing
en redes sociales e Inbound
marketing:

-Conversion: Botones de llamada
a la accion, llamados CTA
-Fidelizacién: Servicio postventa
(mensajes 'y llamadas por
Whatsapp y e-mail)

los
del

Entrevista con
clientes

emprendimiento

Gutiérrez y Llanos (2020
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5.5. Factibilidad

La factibilidad, explica Garcia (2012) “se refiere a la disponibilidad de los
recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialadas” (p.24),
mediante esta se puede determinar en una propuesta 0 proyecto que se requiere y con
gue se cuenta para su desarrollo, futura aplicacion con total éxito. Se abordaron en
este estudio los aspectos de caracter técnico, econdmico y operativo. A continuacion

se presentan en forma detallada:

Factibilidad Técnica

En cuanto a este aspecto Alegsa (2010:2), expone que “la factibilidad técnica es
la disponibilidad de los recursos materiales, equipos, herramientas y maquinarias
necesarios para llevar acabo objetivos 0 metas sefialadas”. Para el disefio posterior
aplicacion de las estrategias de sostenibilidad para emprendimientos en tendencia en
San Diego, estado Carabobo, se cuenta con los equipos y material para cumplir las
tareas propuestas, los investigadores disponen de un (01) computador personal, un (1)
proyector, una (01) impresora, memoria USB. Se constatd que en cada
emprendimiento, se posee un teléfono celular inteligente con Whatsapp y megas de
navegacion. Ademas se requiere, lo que se visualiza en la tabla 18:

Cuadro 18. Factibilidad Técnica

Resmas De papel bond 1

Toldo 8

Letreros en carton plastificado 16
Avisos de sefializacion en cartdn plastificado 16
Valla publicitaria en acetato blanco 8

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)
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Factibilidad Econémica

Sobre la factibilidad econémica, Blanco (2007), plantea que “se refiere a los
recursos economicos necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o
procesos y/o para obtener los recursos bésicos que deben considerarse son el costo del
tiempo, de la realizacién y de adquisicion de nuevos recursos” (p.3). Se estructuraron

los requerimientos en un cuadro de estimacion de costos:

Cuadro 19. Factibilidad Econémica

Resmas De papel bond 1 2.000.000 2.000.000

Toldo 8 3.000.000 | 24.000.000

Letreros en carton plastificado 16 250.000 4.000.000

Avisos de sefalizacion en cartén 16 250.000 4.000.000
plastificado

Valla publicitaria en acetato blanco. 8 3.000.000 | 24.000.000

Formato pequefio
Costo del plan de formacion

Facilitadores 2 8000.000 16.000.000
Refrigerios 76 250.000 19.000.000
Total 8.500.000 93.000.000

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)

Esta cantidad, 93.000.000 Bs o su equivalente en dolares 458,13 $ (tasa de
conversion Délar Today: 203.000 Bs por ddlar), representa el total de los costos para
la puesta en practica de las estrategias de sostenibilidad que se proponen para los
ocho (8) emprendimientos estudiados. La inversion individual que cada negocio
deberia hacer, se obtuvo dividiendo el costo total entre 8, el resultado arrojé, que cada

emprendimiento debe invertir 11.625.000 Bs 0 su equivalente en ddlares igual a
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57,27 $. Al consultar a quienes dirigen los emprendimientos en tendencia en San
Diego en el estado Carabobo sobre su capacidad financiera para asumir el costo de

aplicacion de la propuesta aseguraron que tienen disponibilidad monetaria tales fines.

Factibilidad Operativa

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algun tipo de actividad
(Procesos), depende de los recursos humanos que participen durante la operacion del
proyecto. Kendall y Kendall (2005), especifica que “durante esta etapa se identifican
todas aquellas actividades que son necesarias para lograr el objetivo y se evalla y
determina todo lo necesario para llevarla a cabo” (p.11). Se delimitaron los recursos
humanos requeridos y la infraestructura requerida. Se consultd a los emprendimientos
y quienes lo dirigen mostraron interés en la propuesta y tener disponibilidad a

participar en conjunto con su personal.

Cuadro 20. Recursos Humanos e Infraestructura

Descripcion Cantidad
Investigador 1
Facilitadores 2
Tutor 1
Personal que labora en los ocho (8) 19

emprendimientos de tendencia en San
Diego, estado Carabobo

Total 23

Espacios de alguna escuela o universidad 1
cercana a la zona

Total 1

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El diagndstico sobre su situacion actual de la sostenibilidad de los
emprendimientos en tendencia en San Diego estado, Carabobo arrojé que estos
negocios requieren actualizacion sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, en cuanto al manejo de informacion sobre las alternativas de
financiamiento, endeudamiento econémico, formacién en cuanto a la aplicacion de
las redes sociales para comunicarse con sus clientes, atraer nuevos clientes, introducir
estrategias de marketing relacional, digital para posicionarse en su rubro de trabajo
ademas de desarrollar un proceso de mejora continua en cuanto a sus ventas.

Se identificd que los nuevos emprendimientos en tendencia en San Diego,
estado Carabobo se ubican en las areas de la alimentacién venta de objetos, zapatos y
ropa usada, area de bisuteria y tecnologia. Los tipos encontrados fueron: Minitienda,
Tréiler, Quiosco, Mini local o Local comercial. Los mismos funcionan en espacios
como: Centro Comercial, zona de comida rapida (calle), anexo de una casa, garaje de
una casa y zona comercial. En cuanto a su posicionamiento, se caracterizG como
bueno en el caso de los ubicados en el area de alimentacion, los demés se calificaron
como regular.

Entre los factores ligados a la sostenibilidad en emprendimientos en tendencia
en San Diego, estado Carabobo que se identificaron, se encuentran un conjunto de
habilidades y rasgos del emprendedor. Otro factor vital es la localizacion geogréafica
debido a que favorece las ventas, permite atraer clientes, posicionarse y el
crecimiento del negocio. Asimismo existe un crecimiento de emprendimiento de
tendencias debido a que se requiere invertir el dinero no se devalué y estos
constituyen una alternativa antes de la crisis econdmica que atraviesa el pais. Ademas
el entorno de los emprendimientos influye de forma positiva o negativa, puede ser un

facilitador u obstaculizar la consolidacién de los mismaos.



Las estrategias de sostenibilidad disefiadas para distintos emprendimientos en
San Diego, estado Carabobo estan agrupadas en tres areas, la primera relacionada con
la elaboracion de un plan de formacion dirigido al personal de los emprendimientos
en tendencia sobre temas prioritarios: Uso de TIC, las redes sociales, la mejora
continua, ventas, financiamiento a los emprendimientos, la segunda dirigidas al
establecimiento de estrategias de marketing relacional ademas de digital para el
acercamiento directo con los clientes, la promocion de los productos y servicios que
ofrecen, la tercera, concentrada en la delimitacion de un procedimiento para aplicar
el funnel de las ventas.

Se indag6 en cada uno de los emprendimientos en tendencia en San Diego
estado Carabobo sobre los requerimientos de la propuesta planteada en caso de
llevarlo a la practica para determinar si era factible su aplicacion y se constaté que
dichas negocios estaban dispuestos a aportar la inversion financiera individual

correspondiente y mostraron disposicion a participar en la misma

Recomendaciones
-Considerar la aplicacion de las estrategias de sostenibilidad para su posible

aplicacion en distintos emprendimientos en San Diego estado, Carabobo.

-Establecer alianzas de cooperacion con la Alcaldia de la zona y la Gobernacién de
Carabobo, asi como la Universidad José Antonio Paez en cuanto a estrategias

formativas en materia de emprendimientos dirigidas a emprendedores y su personal.

-Buscar informacion en las entidades bancarias especialmente en la banca publica

sobre el financiamiento a los emprendimientos. .
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[ANEXO A]. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Objetivo Variable Definicién Dimensiones Indicadores items | Instrumento
especifico Conceptual
Diagnosticar la “Es el proceso de Rentabilidad 1
situacion de | Sostenibilidad de | descubrir, evaluar | Econémica |Crecimiento 2
sostenibilidad  de los y aprovechar las Posicionamiento 3
los emprendimientos | oportunidades Productividad 4
emprendimientos econémicas Nivel de| 5
en tendencia en presentes en las endeudamiento
San Diego estado, fallas de mercado
Carabobo. (cuando hay una Social Satisfaccion de| 6
inapropiada necesidades de la
asignacion de poblacion o
recursos), que Aprovechamiento de| 7 |5
obstaculizan la las oportunidades del S
sostenibilidad, entorno b
incluyendo las que Marketing relacional 8 §
son relevantes para Nuevas tecnologias 9
el medio Redes social 10
ambiente”
Cumplimiento de la| 11
Ambiental |leyes ambientales
Impacto en el medio
ambiente 12
Contribucion al
cuidado del medio| 13

ambiente

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)




Continuacion [ANEXO A]. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Objetivo Variable Definicién Dimensiones Indicadores Items | Instrumento
especifico Conceptual
Identificar  cuéles Factores Caracteristicas 1
“Es un conjunto de propias de la
son los  nuevos Nuevos competencias, que| IMernos empresa
emprendimientos arte de la actitud de . .
P . Emprendimientos Fa persona, para Posicionamiento 2
en tendencia en en tendencia | captar Sostenibilidad 3
San Diego estado, oportunidades de su .
entorno, lo cual Factores del |Habilidades y rasgos 4 <
Carabobo. requiere: un | Emprendedor del emprendedor 1;,
pensamiento Formacion en el 5 =
sistémico, sector c
convertirlas en ideas ©
innovadoras  con Experiencia en el 6 h
base a su creatividad sector ‘5
y generar proyectos Localizacion ©
productivos N Factores del geografica 7
diferentes campos,
para beneficios entorno Crecimiento del
propio 'y de su sector 8
entorno Influencia del 9
entorno

Gutiérrez y Llanos (2020)




[ANEXO B].
INSTRUMENTO

Cuestionario

Titulo de la Investigacion: ESTRATEGIAS PARA GARANTIZAR LA
SOSTENIBILIDAD DE EMPRENDIMIENTOS EN TENDENCIA EN SAN
DIEGO, ESTADO. CARABOBO.

Objetivo del Instrumento: Recopilar informacion sobre la situacion de
sostenibilidad de los emprendimientos en tendencia en San Diego estado, Carabobo

Instrucciones

1. Lea detenidamente cada una de las preguntas.

2. Analice la pregunta y responda de manera objetiva

3. Marque con una X la respuesta que considere

4. En caso de dudas consulte con la persona que aplica el cuestionario.

Autoras:
Andrea V, Gutiérrez M

Valery V, Llanos D Imperio
Gracias por su colaboracion

Mayo 2020
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HOJA DE RESPUESTAS

N° ITEMS Opciones de
respuestas

E | B|R|D

1 | ¢Cdémo calificaria el beneficio econémico que reporta el
emprendimiento que dirige?

2 | ¢(Como calificaria el crecimiento econémico del
emprendimiento que dirige?

3 | ¢Como calificaria el posicionamiento del emprendimiento
que dirige?

4 | ¢Como calificaria el reporte de la productividad que
reporta el emprendimiento que dirige?

5 | ¢Como calificaria el nivel de endeudamiento del
emprendimiento que dirige?

6 | :(Cémo calificaria el nivel de satisfaccion de las
necesidades del cliente en el emprendimiento que usted
dirige?

7 | ¢Como calificaria el aprovechamiento de las oportunidades
del entorno por parte del emprendimiento que dirige?

8 | ¢Cbémo calificaria el proceso de aplicacion del marketing
relacional en el emprendimiento que dirige?

9 | ¢Como calificaria el uso de las nuevas tecnologias por
parte del emprendimiento que dirige?

10 | (Coémo calificaria el uso las redes sociales para
comunicarse con los clientes por parte del emprendimiento
que dirige?

11 | (Como calificaria el cumplimiento de las leyes ambientales
por parte del emprendimiento que dirige?

12 | (Cémo calificaria el impacto en el medio ambiente del
emprendimiento que dirige?

13 | (Cbémo calificaria el aporte del emprendimiento que dirige
al cuidado del medio ambiente?

Leyenda: E= Excelente B=Buena R=Regular D=Deficiente
Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)
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ANEXO C
INSTRUMENTO

Guia de entrevista

Titulo de la Investigacion: ESTRATEGIAS PARA GARANTIZAR LA
SOSTENIBILIDAD DE EMPRENDIMIENTOS EN TENDENCIA EN SAN
DIEGO, ESTADO. CARABOBO.

Objetivo del Instrumento: Recopilar informacién sobre cuales son los nuevos

emprendimientos en tendencia en San Diego estado, Carabobo.

Instrucciones para el entrevistador

1. Realice una pregunta a la vez al entrevistado.
2. Registre o grabe cada respuesta emitida
3. Realice aclaratorias en caso de duda del entrevistado

Autoras:
Andrea V, Gutiérrez M

Valery V, Llanos D Imperio

Gracias por su colaboracion

Mayo 2020
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GUIA DE ENTREVISTA

1 ¢Cuales consideras son las caracteristicas del

emprendimiento de tendencia que dirige?

2 ¢ Como considera el posicionamiento del emprendimiento

de tendencia que dirige?

3 ¢Considera que el emprendimiento de tendencia que
dirige es sostenible?

4 ¢Cudles consideras que son las habilidades y rasgos de un
emprendedor?
5 ;Considera que las  personas que  dirigen

emprendimientos de tendencia tienen formacién en el

sector?

6 ¢Considera que las personas que dirigen emprendimiento

de tendencia tienen experiencia en el sector?

7 ¢Considera que la localizacion geogréfica favorece los

emprendimientos de tendencia de esta zona?

8 ;Considera que existe un  crecimiento de

emprendimientos de tendencia?

9 ¢Considera que el entorno influye en el desarrollo de un

emprendimiento de tendencia?

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)
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ANEXO D

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA

;Cuales
consideras son
las
caracteristicas
del
emprendimient
o de tendencia
que dirige?

Informante 1: Nos dedicamos a
vender dulces donas, tortas y
helados. Estamos en el ramo de
los alimentos, es un pequefio
Quiosco.

Emprendimiento de Mercado
0 de negocio

Area de alimentos

Quiosco

Frente de una casa

Informante 2 Somos una
pequefia tienda dedicada a vender
objetos, zapatos y ropa usada

Emprendimiento de Mercado
Area de ropay calzado
Tienda pequefia

Garaje de una casa

Informante 3: Vendemos helados
artesanales de diferentes sabores y
formas: barquillas y vaso en
diferentes tamafios y precios.
Funcionamos en un mini local en
centro comercial

Emprendimiento de Mercado
Area de alimentos

Mini local

Centro comercial

Informante 4. Somos una
cooperativa que se dedica a vender
repuestos y forros para teléfonos
celulares ademas de ofrecer
servicio técnico. Ubicada en
centro comercial

Emprendimiento Social de
Mercado(Hibrido)

Tipo cooperativa

Area de tecnologia

Local

Centro comercial

Informante 5: El negocio es una
venta de Wafles dulces y salados
con diferentes rellenos.

Emprendimiento de Mercado
Area de alimentos

Local

Anexo de una casa

Informante 6: Se venden adornos
para el cabello, colas, cintillos,
ganchos, pafioletas y carteras.

Emprendimiento de Mercado
Area de Bisuteria
Mini tienda zona comercial

Informante 7. Es una especie de
dulceria golosinas por Kkilos,
cotufas y helados tipo barquilla y
en vasos.

Emprendimiento de Mercado
Area de alimentos

Mini local al lado de una casa

Se ofrece al
calientes,

Informante 8:
publico perros
hamburguesas, sandwich.

Emprendimiento de Mercado
Area de alimentos

Trailer en zona de comida
rapida

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)
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CONTINUACION ANEXO D

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA

¢Cbémo considera el
posicionamiento
del
emprendimiento de
tendencia que
dirige?

Informante 1: Excelente

Informante 2: Regular

Informante 3: Bueno

Informante 4: Regular

Informante 5: Bueno

Informante 6: Regular

Informante 7: Bueno

Informante 8: Excelente

-Los emprendimientos
en el area de alimentos
presentan un

posicionamiento  entre
excelente y bueno.
-Los otros

emprendimientos en el
area de la tecnologia y
venta de ropa y demas
se ubican como regular

¢Por qué considera
que el
emprendimiento de
tendencia que
dirige es
sostenible?

Informante 1. Los ingresos
economicos son buenos, hay
vinculacion con la gente y se
practica el reciclaje.

Informante 2: Existe un reporte
de ganancias regular y se

contribuye con mantener los
espacios donde  funcionamos
limpios.

Informante 3: Reporta ingresos
econdmicos buenos, se le wven
potencial a futuro, aplica el
acercamiento con la gente y se
contribuye a  mantener el

ambiente.
Informante 4: Ingresos regulares,
constante intercambio con el

cliente y respeto y cumplimiento
de las leyes ambientales.

Informante 5: Se reportan buenos
ingresos

Informante 6:
econdmicos regulares

Ingresos

Informante 7: Buenos ingresos
econdmicos, relaciones optimas
con los clientes y aplicacion de la
normas ambientales

Informante 8: Excelentes

ingresos

Se plantea que para
considerar un
emprendimiento

sostenible se  debe
atender a:
-Los ingresos

econdmicos que reporta

-Potencial de
crecimiento econémico

-Relaciones optimas,
cercanas y servicio al
cliente.

-Respeto a las leyes
ambientales y cuidado
de los espacios en los
cuales desarrollan su
actividad.

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)
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CONTINUACION ANEXO D

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA

4 ¢Cuales
consideras que
son las
habilidades y
rasgos de un
emprendedor?

Informante 1: Vision a futuro del
negocio, creativo, luchador, con
capital para invertir, responsable,
conocedor del area

Informante 2: Paciencia, dispuesto a
producir, con buenas ideas, con apoyo
econémico.

Informante 3: Independiente, con una
idea de negocio rentable, con recursos
para invertir

Informante 4: Conocimientos en el
area, con recursos econémicos, capaz
de manejar ventas y relacionarse con
el publico.

Informante 5: Tener conocimiento y
experiencia en ventas y marketing.
Manejar publico y contar con
disponibilidad de recursos financieros.

Informante 6: Debe tener estudios y
experiencia en la administracion de
empresas, sobre promocion  de
producto, ser creativo, amable y
capacidad para invertir en una idea
factible.

Informante 7: Lo principal ingresos
econdémicos para invertir en este tipo
de empresa

Informante 8: Con habilidades para
que el dinero produzca. bien
relacionado en el area en la cual va a
emprender,

Habilidades

encontradas:

U Con idea de
negocio
rentable y
factible a
desarrollar

U Conocimientos

en el area que
va a emprender
Con  recursos
econdmicos
para invertir
Capaz de
manejar ventas
Conocimiento
sobre
marketing vy
ventas

Vision a futuro
Experiencia en
el &rea
Capacidad para
relacionarse
con la gente

Rasgos personales

u

cccc

Creativo
Luchador
Responsable
Productivo
Amable

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)
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CONTINUACION ANEXO D

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA

¢Considera que
las personas que
dirigen
emprendimientos
de tendencia
tienen formacion
en el sector?

Informante 1: Algunos, no todos.

Informante 2: Si, es importante que se
tengan conocimiento en el area.

Informante 3: Claro, deben manejar lo
relacionado a la administracion, ventas y
marketing a nivel universitario.

Informante 4: Hay gente que tiene
experiencia pero formacion.

Informante 5: Si, tiene que conocer
como se mueve el area del
emprendimiento y  saber  sobre
administracion.

Informante 6: Debe saber de todo un
poco

Informante 7: Se debe contar con

Se debe:

U Tener
conocimiento
en el area

U La mayoria
considera mas
la experiencia
que la
formacion

U Alguno tienen
formacion
universitario
otros se
manejan por
la experiencia

estudios a nivel superior : enel area
Informante 8: No necesariamente pero
si debe tener experiencia

¢Considera que | Informante 1: Si, es esencial

las personas que |"ynformante  2: Claro, para poder | Se debe tener

dirigen
emprendimiento
de tendencia
tienen
experiencia en el
sector?

manejarlo

Informante 3: Claro, Si es

imprescindible

Informante 4: Si, la mayoria han estado
en el area

Informante 5: Por supuesto , debe haber
trabajado en el area del negocio

Informante 6: Deberian tenerla

Informante 7: Si, se debe conocer con
lo que se trabaja y gerencia.

Informante 8: La gente debe tener
conocimiento y experiencia sobre el area

experiencia en el
sector del
emprendimiento
que se dirige

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)
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CONTINUACION ANEXO D

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA

¢Considera que la
localizacion
geografica
favorece los
emprendimientos
de tendencia de
esta zona?

Informante 1: Favorecen las ventas

Informante 2 : Si , facilita la salida de
los productos

Informante 3:Permite atraer mas
clientes
Informante 4: Amplia las

posibilidades de las ventas

Informante 5: Mejora la cantidad de
recursos que ingresa

La localizacion
geografica
favorece las
ventas , permite
atraer clientes ,
posicionarse y el
crecimiento del

Informante 6: Permite posicionarse en negocto
el mercado
Informante  7: Si, facilita el
posicionamiento
Informante  8:  Contribuye al
crecimiento del negocio
¢Considera que | Informante 1: Si ,han proliferado Existe un

existe un
crecimiento de
emprendimientos
de tendencia?

Informante 2: La crisis impulsa la
aparicion de nuevos emprendimientos.

Informante 3: La gente busca
alternativa antes de la crisis.
Informante 4: Existe nuevos

emprendimientos en muchas areas

Informante 5: Si

Informante 6: Muchas gente busca en
que invertir sus ahorros o ingresos

Informante 7: La gente que no tiene
trabajo formal y cuenta con recursos
busca donde invertir.

Informante 8: La gente busca en que
invertir para que el dinero no se
devalué.

crecimiento  de

emprendimiento

de  tendencias

debido a:

U Necesidad
de la gente
de invertir
para que el
dinero no se
devalué

U Alternativa
antes de la
crisis

Fuente: Gutiérrez y Llanos (2020)
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CONTINUACION ANEXO D

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA

¢COmo considera
que influye el
entorno en el
desarrollo de un
emprendimiento
de tendencia?

Informante 1: Favorece la
consolidacién del negocio

Informante 2: Es un impulsor de
las ventas

Informante  3: Determina el
crecimiento del negocio

Informante 4: Impulsa las ventas y
el posicionamiento

Informante 5: Facilita llegar al
cliente

Informante 6: Permite que el
emprendimiento crezca

Informante 7: Facilita ubicarse en
el mercado

Informante 8: En forma positiva o
negativa

El entorno de los
emprendimientos

facilita la
consolidacién de los
mismos,
crecimiento,

impulsa las ventas y
el posicionamiento
de los mismos.
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