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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo el desarrollo de un sistema de
control de inventario para las joyerias usando la tecnologia libre Arduino la
cual tiene como finalidad aumentar la seguridad del resguardo, brindar tener
un control de acceso al inventario de las joyerias, ofreciendo un constante
monitoreo del mismo. De igual forma, suple la falta de un sistema de
seguridad especializado para el control de inventario o la falta de alguna
compafiila que se haga cargo de este tipo servicio. Por otro lado, la
investigacion se enmarca en el modelo de proyecto especial, con un disefio de
campo para la recoleccién de datos. Seguidamente, se hard uso de la
metodologia de desarrollo xp. El sistema funcionara utilizando un Arduino el
cual controlara los distintos sensores, tales como el de peso y movimiento,
estando en comunicacion con el sistema de software.

Descriptores: Sistema de Control, Tecnologia Libre, Inventario, Desarrollo de

software, Joyerias.



INTRODUCCION

La tecnologia ha evolucionado en ultimos afios de tal manera que ha influido
en toda el area del ser humano para un bien, se ha vuelvo de alguna manera
indispensable para el mismo ya que forma parte de la sociedad actual. Tambien la
tecnologia siempre ha buscado facilitarles el trabajo a los humanos creando sistema
automatizados, maquinas que realicen tareas por ti, entre otros, por otro lado, tambien
nos ha facilitado una manera de comunicacion entre las personas alrededor del mundo
como ha sido con los teléfonos, el internet, los faxes y mas. Entonces como se puede
observar la tecnologia se ha vuelto algo muy importante para la humanidad por lo
tanto es algo que no parara de evolucionar ademas que siempre estara en busca de
resolver un problema para el humano o facilitar algin tipo de tarea.

Esta evolucion constante de la tecnologia trae consigo grandes cambios y
nuevas tecnologias que producen un desarrollo impresionante en cada generacion.
Gracias a esta evolucion produce que no solamente la tecnologia cambie si no
tambien el entorno como las personas, las empresas, otras carreras y mas ya que al
desarrollo de las nuevas tecnologias estas mismas tiendan a evolucionar por ella
misma. Tenemos empresas que han cambiado su manera de trabajar e organizarse por
la creacidn de nuevas tecnologias o nuevos metodos tecnologicos se podria llamar
que revoluciona al empresario. En conclusion, en el siglo XXI ha marcado un punto
de partida para la progresion de la tecnologia.

Por otro lado, las joyerias tambien se han visto afectadas por la réapida
evolucion de la tecnologia de tal manera que estas buscan proveer el mejor servicio y
seguridad por la razéon que ellos manejan un inventario de productos de muy alto
valor monetario que si tan solo la pérdida de un objeto de la joyeria podria traer
grandes pérdidas para la empresa Entonces con la tecnologia en esta area se ha
buscado evitar que estas ocurrencias pasen creando sistema de seguridad
automatizados, alarmas, grabaciones en vivos, entre otros ya que un humano no podra

hacer este mismo trabajo al mismo rendimiento que lo haria una maquina o



computadora. Pero estos facilitan de manera muy eficiente el resguardo de los objetos
de alto valor. De otra forma esto seguird cambiando hacia la mejoria porque la
tecnologia siempre anda en busca de realizar sistema aun mas seguro y eficiente.

Por lo dicho anteriormente, esta investigacién tiene como objetivo de
desarrollar un sistema de control de inventario implementando la tecnologia libre
arduino para llevar el control y resguardo eficiente de los objetos de altos valor de las
joyerias de esta manera se podra evitar la pérdida, hurto o desaparicion de estos
mismo los cuales podrian traer grandes repercusiones para la rentabilidad del
negocio.

De esta forma, se presenta para la presente investigacion una estructuracion detallada
a lo largo de cuatro (4) capitulos en el tiempo del desarrollo del mismo, los cuales

son:

Capitulo I: Definicion y descripcion general del problema, justificacion del
mismo, objetivos de la investigacion que incluye los objetivos especificos y el
alcance de la investigacion.

Capitulo I1: Comprende el marco tedrico de la investigacion, que son los
antecedentes, las bases tedricas, las bases legales y los términos basicos que se
relacionan con la investigacion.

Capitulo 111: Contiene el marco metodoldgico, la descripcion de las
metodologias utilizadas en el desarrollo de la investigacion.

Capitulo IV: Describe los resultados obtenidos en la realizacion del proyecto,
especificada fase por fase.

Capitulo V: Conlleva las conclusiones y recomendaciones que se han definido

en la realizacién de todo el proceso investigativo



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La funcion de desarrollar software consiste en el programador, ya que se
ocupa de uno o mas aspectos brindando las especificaciones necesarias para
resolver problemas y reutilizar elementos que ya fueron integrados, pero
implantando un codigo propio el cual es capaz de comprender y elaborar
sistemas informativos. Asi como implementacidn al utilizar varios lenguajes de
programacion con el objetivo de solucionar diversas situaciones que se
presenten.

Un sistema en el ambito informatico, es el conjunto de funciones
interrelacionadas entre lo fisico que es el hardware, lo 16gico que viene siendo
el software y por ultimo el recurso humano, los cuales son necesarios para
captar informacién, procesarla y almacenarla para después realizar futuras
operaciones con ella.

Ahora un sistema de control se basa en el conjunto de elementos
encargados de administrar, dirigir, ordenar o regular el comportamiento de
otros sistemas o proceso con la finalidad de disminuir las probabilidades de
fallos y la obtencion de resultados no deseados por el usuario por alguna
discrepancia del mismo sistema.

Las joyerias son negocios donde su elaboraciéon maneja una mercancia
de muy alto valor en el cual, la pérdida de tan solo un solo objeto le podria

restar rentabilidad a la joyeria. Este tipo de negocio se encuentra en cualquier



parte del mundo, por lo tanto estas joyerias deben contar con medidas para
evitar de alguna manera pérdida de dicha mercancia mediante robos, extravio,
entre otros.

Por otro lado, los objetos que se manejan en la mayoria de los casos de
un tamafo reducido como anillos, cadenas, aretes, entre otros, requieren de
mucho control dado que al ser dimensiones reducidas hacen que sean mas
dificil su control porque entre mas pequefios sean estos son mas propenso a que
se pierdan entonces es de suma importancia el resguardo del mismo.

Las joyerias han existido durante todos los momentos de la humanidad,
siendo utilizadas por todas las culturas desde las prehistorias hasta la
actualidad. De esta manera constituyen la riqueza cultural de la civilizacion,
asimismo, han formado parte de eventos muy importantes, como celebraciones
de la nobleza, cultos religiosos, festividades, eventos politicos, deportivos y
celebraciones de la vida diaria tambien esto trae un significado de poder,
riqgueza y desarrollo tecnolégico. Mayormente estdn hechos de materiales
preciosos como el oro o plata los cuales les dan a estos articulos su alto valor.

Por una parte, al ser un negocio de joyeria siempre han sufrido de gran
preocupacion, por la forma de resguardar su mercancia de mayor importancia.
Por lo tanto han sido objetivos de hurtos, entonces los negocios buscan por
optar ser lo mas seguro posible, para evitar este tipo de actos. Existe la
posibilidad que las joyas se pierdan por multiples razones, lo que trae como
consecuencia una grave repercusion para el establecimiento y esto podria ocurrir
mayormente por el error humano que siempre esta presente.

Por lo tanto, todas las joyerias, a nivel mundial implementan ciertos
tipos de seguridad para evitar lo anteriormente mencionado. La seguridad a
través del tiempo ha evolucionado cada vez para la mejoria del mismo y para
llevar un adecuado control de toda la mercancia que tenga el negocio.

Usualmente se implementan para esto el uso de camaras y alarmas, pero en



actualidad se usan métodos de seguridad méas sofisticados como accesos
biométricos, sensores especializados, entre otros muchos mas que existen.
Estas tecnologias de seguridad van evolucionando por la razén de tener
muchos artefactos de gran valor que se deben resguardas por lo tanto se busca
la mejoria para el bien del negocio.

Actualmente en Venezuela las joyerias han disminuido sus servicios de
sistema de control de su mercancia por diferentes situaciones, pero siguen
existiendo.

Cabe destacar que en Venezuela no existe una empresa encargada
especializada en esta area, sino que los negocios de este tipo buscar otras
opciones béasicas como son el uso de camaras de seguridad, alarmas y por
ultimo los mismos empleados que llevan manualmente el control de inventario
del negocio, lo que genera un vacio de seguridad grave el cual deberia ser
atendido para evitar cualquier circunstancia que perjudique el negocio
gravemente.

Algo importante a resaltar y que se menciond anteriormente es el
proceso de inventario que se lleva en estos negocios se realiza manualmente
por los mismos empleados lo que llama la atencion ya que al no automatizar
este proceso o buscar el uso de equipos para el mismo hace que las
probabilidades de la pérdida de cualquier joya sea alta, esto simplemente
ocurre por distintos factores como el descuido de una persona, que se le haya
olvidado o cualquier otro tipo de situaciones que le podria pasar a cualquiera
ya que el ser humano es propenso a cometer errores.

Por lo tanto, el tipo de comercio como las joyerias y compras de oro se
ha incrementado en la dltima década. Por lo que requieres optar de métodos de
seguridad, pero por falta de una empresa dedicada a este servicio, los negocios
estan expuestos a ser victimas de variados hechos delictivos que cada dia se

hacen mas sofisticados y organizados.



1.2 Formulacién del problema
Por lo anteriormente planteado y considerando las consecuencias que
tiene el déficit de eficiencia del control de mercancia de este tipo negocio,
surge la siguiente interrogante ;COmo se podria mejorar la eficiencia de
control de inventario en las joyerias para el resguardo de su mercancia
implementando un sistema que utiliza como herramienta base Arduino?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Desarrollar un sistema de control de inventario de joyeria implementado
con tecnologia Arduino.
1.3.2 Objetivos especificos
Diagnosticar el proceso de control de inventario que se realizan en las
joyerias mediante el uso de herramientas para la recoleccién de datos.
Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para el
sistema de control basado en la informacion recopilada.
Disefiar la base de un sistema de control de inventario que satisfaga a
las necesidades de las joyerias mediante la metodologia XP.
Construir el sistema de control de inventario automatizado usando las
herramientas computacionales.
Ejecutar distintos planes de pruebas para verificar el correcto
funcionamiento en distintas situaciones del sistema de control.
1.4 Justificacion
El proyecto esta basado en el desarrollo de una aplicacion de software
para el control de la mercancia de alto valor la cual serd controlada por
distintos sensores como el sensor peso; ya que la utilizacién de éste hace que
se pueda llevar un registro en tiempo real del peso de la mercancia por lo cual
si hay una variacién del peso del producto o es removido sin previa

autorizacién, el sistema automaticamente emitira una alerta, pero también



llevard un registro de lo sucedido. Por otro lado se usard un sensor de
movimiento dentro de la vitrina donde se encuentre la mercancia y de este
modo se podra registrar todos los accesos a la misma y sin haber hecho la
autorizacion de dicha accion en el sistema.

Se busca que lo anteriormente mencionado sea un sistema de control
automatizado ya que en la actualidad este proceso solo se lleva a cabo
manualmente por el personal de la misma tienda, ademas de camaras de
seguridad, ahora bien, esto busca mejorar el control de este tipo de mercancia
para evitar la pérdida o hurtos del mismo por lo tanto es de suma importancia
la implementacion de este sistema de control para el resguardo de sus
productos.

Del mismo modo en el apartado de control de acceso se incluiria el uso
de seguridad biométrica como la huella dactilar para acceder a ciertos lugares
donde se encuentra los objetos de altos valor para que a pesar de todo el acceso
solo lo tengan un personal autorizado y de esta manera se logra evitar que
ocurra algun incidente dentro del negocio por culpa de pérdida de la llave o
forzando la cerradura, de modo que esto es un aporte adicional en el apartado
de control de acceso a la mercancia de la joyeria.

Ademas, el beneficio que aportara este proyecto al nivel académico es la
realizacion de sistemas de control mediante una red utilizando tecnologia con
Arduino, ya que es la plataforma de creacidn de electronica de codigo abierto
méas importante en la actualidad, por lo tanto, esta investigacion seria un gran
aporte de apoyo para las personas que desean realizar distintos proyectos
parecidos a futuro.

1.5 Alcance

Por lo anteriormente expuesto, el sistema de control de inventario tendra

la funcionalidad de solucionar los problemas del resguardo, correcto control

del inventario y el control de acceso a la mercancia de alto valor por otra parte



se llevara el registro de cualquier anomalia que pueda suceder en el sistema de
control el cual se podréa ser revisado por duefio del negocio.

El sistema de control contara con tres partes, la primera parte contara el
control de los sensores del sistema mediante el Arduino, por segunda parte se
tiene el desarrollo del software el cual se encargara del procesamiento de
informacion que recibira del Arduino ademas de gestionar la informacidn con
la base de datos el cual esta ultima es la tercera parte que es la realizacion de
una base de datos en linea que tiene como finalidad de guardar toda la data
necesaria del sistema.

Las delimitaciones que se tiene y se debe tratar de superar para el
desarrollo de la presente investigacion tenemos:

El sistema solo controlara ciertas areas en especifico como articulos de muy

alto valor, lo cual sera dentro de un establecimiento pequefio por lo tanto no se

manejara almacenes grandes como galpones o negocios medianamente
grandes.

Se utilizaran diferentes métodos de seguridad como el uso de sensor de

movimiento, sensor de peso y el uso de la simulacion de la huella dactilar con

cerradura electronica, por otro lado, no se cierran las opciones de agregar
otros métodos de seguridad extras dependiendo de las circunstancias en el

momento.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se describen de manera muy detallada las
caracteristicas fundamentales relacionadas a los aspectos tecnolégicos que se deben
considerar primordialmente para lograr los objetivos propuestos en el proyecto, los
cuales se han seleccionado para el accionamiento de la solucion los cuales fueron
mencionado el previo capitulo.

2.1 Antecedentes

En los diversos trabajos de investigacion es importante la busqueda y la
comprobacién o las semejanzas del estudio actual con otras publicaciones. Lo cual
Ileva que esta seccidn de la investigacion permita aclarar las ideas y las finalidades
del proyecto, asi mismo demostrar la factibilidad de desarrollo del estudio.

Inicialmente, Emilio Sanchez (2018) desarrollo una investigaciéon para optar
por el titulo de Ingeniero Agricola, para la Universidad Nacional Agraria la Molina
en Peru, titulada “Implementacion, Control y Monitoreo de un Sistema de Riego
por Goteo Subterrdneo con Microcontroladores”, tiene como finalidad de
aumentar la eficiencia de los recursos lo cual incluye inversién, tiempo y mano de
obra, gestion del recurso hidrico, mejorar la produccion del cultivo en cantidad y
calidad. Por lo mencionado anteriormente, en la investigacion hace énfasis en el
problema de la mala gestion en los sistemas riego ya que este mismo se lleva
manualmente, por lo tanto, no hay un control o administracion para estos
procedimientos de riego entonces crea una margen de perdia del suministro de agua y
otros recursos.

En consecuencia, se desarroll6 un sistema automatizado de riego
implementando el microcontrolador de software libre Arduino el cual el monitoreado

y controlado mediante un teléfono inteligente de tal manera que este permite eliminar



el control de riego manual, asi aumentado la eficiencia y utilizacion de todos los
recursos presentes. En la finalizacion de este proyecto se logré concluir que el
sistema planteado se pudo establecer de manera correcta por lo tanto los objetivos
fueron alcanzado entonces los problemas presentado anteriormente se consiguieron
dictaminar gracias al uso del software libre Arduino.

Esta provee a la presente investigacion informacion relevante para la
realizacion de los usos de los sensores pero asi mismo métodos de para las
administracion y monitoreo de multiples sensores lo cuales pueden aportar ayuda a la
presente investigacion al momento de programar los sensores con el software libre
Arduino por otro lado también tenemos el medio de comunicacion entre el Arduino
con él a aplicacion mdvil que fue mediante Bluetooth el cual podra ser considerado
un alternativa como comunicacion secundaria con la aplicacion de software.

Seguidamente, Carlos Centeno (2017) en un trabajo de investigacién para optar
por el titulo de Ingeniero Electricista para la Universidad Central de Venezuela en
Venezuela, titulado “Disefio del Sistema de Control con Plataforma de Desarrollo
para la Automatizacion del Proceso de Mezcla de Concreto en Planta
Concretera”. La cual esta investigacion se centra en resolver el principal problema el
cual es la automatizacion de las maquinas para la reduccién de costos de operaciones
y garantizar que se pueda realizar ademas repetir la mezcla con una precision mucho
mayor. Por otro lado, se optdé en esa investigacion la utilizacién del dispositivo
Arduino.

Por un lado se puede observar que la solucién planteada al problema en este
trabajo de grado es el disefio de un Sistema de Control con Plataforma de Desarrollo
la cual incluye el uso de un Arduino con el cual esta conectado donde en el mismo se
almacena el programa, después se comunica con este mismo mediante un dispositivo
movil via wifi de esta misma forma este establece una conexion con el Arduino y la
computadora por lo tanto esto trae la versatilidad de tener una solucion donde se
puede comunicar a distancia desde el dispositivo mévil o con un dispositivo fijo de

esta manera se podra realizar la operacion indistintamente de ambas maneras.
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De manera analoga este proyecto de tesis podra influir en la investigaciéon de
este trabajo actual de forma que podra usar el nucleo que rige lo sistema de control
demostrado en el previo trabajo, para el proyecto actual con esto conseguir una base
de como realizar un sistema solido y funcional. Por otra parte, tenemos el uso del
node.js el cual tambien serd usado en el actual trabajo de grado para la realizacion de
ciertas funciones como el backend o también la comunicacion con el software libre
Arduino.

Ademas se tiene a Oriana Graterol(2017) la cual realizo una investigacién para
optar por el titulo de Ingeniero en Computacion en la Universidad Simén Bolivar en
Venezuela, titulado “Implementar un Sistema Informatico de Manejo y Control
de Inventario para el Departamento de Facilities Management”, el cual se centra
en la problemética de la desinformacion del comportamiento de los items en la
respectiva empresa y su duracion en stock, por consecuencia esto acarrea a malas
planificaciones de reposicion de materiales e administracion del mismo.

Por lo tanto en esta investigacion de planteo en la solucion de implementar un
sistema informatico que visualice la presencia y movimiento de los materiales
existentes, de esta manera contribuye en la optimizacion uso de los mismos, con lo
cual se consigue mantener el control y la restitucion adecuada en el inventario. En la
culminacion de este trabajo se logré cumplir los objetivos planteados gracias a los
procesos planteados y métodos implementados, aunque el proyecto tuvo que ser re
direccionado a un sistema local pero igualmente no afecto de manera significativa al
mismao.

Por otro lado, esta podria aportar a esta investigacion de manera que de acuerdo
a todos los procesos y métodos ejecutados en la misma para la implementacién de un
sistema de manejo y control de inventario ya que se puede guiar por la base que se
realizaron para hacer control de inventario, pero de la manera correcta por lo tanto se
utilizara la investigacion como punto de apoyo en esta.

Por altimo, Francisco Villaquiran y Enrique Villasana (2016) realizaron un

trabajo de investigacion para optar por el titulo de Ingeniero en Computacion en la
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Universidad José Antonio P&ez en Venezuela, titulado “Desarrollo de un Sistema
Web para el Control del Proceso Administrativo de los Talleres de Latoneria y
Pintura Multiservicios Laton Car, C.A.”. La cual se enfoca en la mejoria de los
servicios administrativos y personal en la empresa, los cuales presentan diversos
problemas al ofrecer sus servicios, tales como retrasos en la linea produccion y
deficiencias a la hora de recurrir a los historiales de trabajo por mala organizacion
documental.

La solucion planteada en esa investigacion para los presentes problemas es la
realizacion de un sistema administrativo que lleve el control de todo el proceso de tal
manera que maximice la efectivad de los servicios para poder incrementar la
productividad de esta empresa y poder gozar de una clientela mas amplia y poder
satisfacer las distintas necesidades de la misma. La finalidad de esta investigacion
trajo como resultados positivos por la positiva implementacion del sistema planteado
por lo cual pudo cumplir con los objetivos prescritos. Por otro lado, esta misma podra
ofrecer ayuda en esta investigacion gracias a la informacion que provee sobre el
sistema de control que realizo, aunque sea web de igual manera se podra implementar
las bases planteadas por la misma en esta investigacion.

Por altimo, Oscar Gutiérrez (2016) elaboro un proyecto de grado para optar por
el titulo de licenciatura en informatica, titulado “Administracion Remota para el
Monitoreo de Sensores en base a Radiofrecuencia aplicando Arduino”,
presentada a la universidad Mayor de San Andrés de Bolivia. Esta investigacion esta
centrada en la necesidad de la administracién y monitoreo remotamente de sensores
en lugares de dificil acceso fisico pero la cual resulta de vital importancia administrar
toda esta informacion que los sensores envian, por lo tanto se desarrolla una solucion
la cual no sea costosa ya que las intervenciones de una empresa requieren de una
implementacion altamente costosa ademas de mantener estos servicios serian
igualmente de costos muy altos para mantener por lo tanto se recurrié al uso de

tecnologias libres como ser JAVA 'y Arduino.
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Se desarrollo un prototipo de una aplicacién para la administracién remota de
estos sensores en base a radiofrecuencias la cual concluyo en una implementacion
satisfactoria por lo tanto se consiguid los objetivos de esta investigacion entonces se
logr6 demostrar la capacidad de poder realizar la comunicacion mediante
radiofrecuencias para su administracion y monitoreo de esta manera se consiguid
crear un sistema de bajo costo y funcional.

Esta misma investigacion aporta distintos métodos para el control e
administracion de distintos sensores ademas de un punto muy importante que es la
comunicacion que se usaron para comunicar estos mismo con el Arduino utilizando
radiofrecuencia ya que puede ser de utilidad en los casos que sea dificil o muy
costoso el uso de conexion directa mediante un cableado especializado para lograr
interconectar el sistema por lo tanto se puede plantear la opcion de la utilizacion de
este método en la investigacion actual si se presenta las complicaciones anteriormente
mencionadas. Ademas, la informacion proporcionada por esta investigacion sobre el
Arduino es de mucha utilidad ya que se tendra una base de como configurar 0 mas
bien programar este mismo de forma correcta y funcional.

2.2 Bases Teoricas

Segun el libro de técnicas de documentacién e investigacion de la Universidad
Nacional Abierta (1991) por lo tanto las bases teodricas son el conjunto de
proporciones tedricas que se relacionan una con las otras que fundamentan y explican
aspectos relevantes e importantes de tema o problema de estudio por lo tanto lo sitlan
dentro de un &rea en especifico o determinada del conocimiento.

2.2.1 Sistema

Jose F. Mora. (1979), define un sistema de la siguiente forma “conjunto de
elementos relacionados entre si funcionalmente, de modo que cada elemento del
sistema es funcion de algun otro elemento, no habiendo ningun elemento aislado”.
Como lo indica Kaufman es un conjunto de elementos los cuales son independientes,
pero al mismo tiempo trabajan en conjunto por lo tanto es algo fundamental en la

investigacidn actual ya que es la base de lo que se centra este trabajo.
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2.2.2 Arduino

De acuerdo a la pagina principal de Arduino.cc, define un Arduino de la
siguiente manera “Arduino es una plataforma electronica de cddigo abierto basada en
hardware y software facil de usar. Las placas Arduino pueden leer entradas y
convertirlo en una salida: activar un motor, encender un LED, publicar algo en linea.
Puede decirle a su placa qué hacer enviando un conjunto de instrucciones al
microcontrolador de la placa. Para hacerlo, utiliza el lenguaje de programacién
Arduino y el software Arduino (IDE), basado en el procesamiento”. La cual es de
suma importancia en esta investigacion ya que es el componente principal que se
usard para la comunicacion de datos entre los sensores y el sistema de software que
recibira estos datos.
2.2.3 Lenguaje de Programacioén

Luis Olarte Gervacio. (2018), define los lenguajes de programacion de la
siguiente forma “Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado para
realizar procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas como las
computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento
fisico y l6gico de una méquina, para expresar algoritmos con precision, 0 como modo
de comunicacién humana. Estd formado por un conjunto de simbolos y reglas
sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos y
expresiones” lo que entendemos de este autor es que un lenguaje con un cierto tipo de
reglas que gracias a ella la podra entender el ordenador como instrucciones.
2.2.4 Software

Segun la Real Academia Espafiola define el termino software como “el
software es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que
permiten ejecutar distintas tareas en una computadora” entonces podemos entender
como una recopilacion de distintos factores y reglamentos informéaticos para la

posible ejecucion de tareas en los ordenadores.
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2.2.5 Modelo de Desarrollo XP
El modelo de desarrollo XP es un enfoque de la ingenieria de software
formulado por Kent Beck, donde es una metodologia agil centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacién
fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y
coraje para enfrentar los cambios. Lo cual esta metodologia es especialmente
enfocada a los proyectos con requisitos imprecisos, que sean volatil al cambio y
donde existe un alto riesgo técnico.
2.3 Bases Legales
Segun Villafranca D. (2002) “Las bases legales no son mas que se leyes que
sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las bases legales “.
Por lo tanto, las bases legales son leyes, reglamentos y normas las cuales guardan
relaciones con la investigacion de estudio. Por consiguiente, se nombraran leyes
procedentes del estado venezolano para esta investigacion.
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
Articulo 98. La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende el
derecho a la inversion, produccion y divulgacion de la obra creativa,
cientifica, tecnoldgica y humanistica, incluyendo la proteccién legal de los
derechos del autor o de la autora sobre sus obras. El Estado reconocera y
protegera la propiedad intelectual sobre las obras cientificas, literarias y
artisticas, invenciones, innovaciones, denominaciones, patentes, marcas y
lemas de acuerdo con las condiciones y excepciones que establezcan la ley
y los tratados internacionales suscritos y ratificados por la Republica en

esta materia.
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Articulo 110. El Estado reconocerd el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios
de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como para la seguridad
y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el
Estado destinard recursos suficientes y creara el sistema nacional de
ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera
aportar recursos para los mismos. El Estado garantizara el cumplimiento
de los principios éticos y legales que deben regir las actividades de
investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley determinara los
modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010)

Articulo 2. Las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion son
de interés pablico y de interés general.

Articulo 9. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia apoyara a los
organismos competentes por la materia, en la definicion de politicas
tendentes a proteger y garantizar la propiedad intelectual colectiva e los
conocimientos, tecnologias e innovaciones de los pueblos indigenas y los
conocimientos tradicionales.

2.4 Definicion de Términos Bésicos

APIl: Son un conjunto de comandos, funciones y protocolos
informéaticos que permiten a los desarrolladores crear programas
especificos para ciertos sistemas operativos. Gracias a estas simplifican
en gran medida el trabajo de un desarrollador, ya que no tiene que
escribir codigo desde cero si no reusar codigo ya escrito por otros
programadores.

Algoritmos: Es un conjunto de instrucciones o reglas definidas en un

orden especifico el cual permite llegar a la solucién de un problema.
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Software Libre: Es todo software el cual su cddigo fuente puede ser
estudiado, modificado y utilizado libremente con cualquier fin.
Framework: Es un esquema de trabajo generalmente utilizado por
programadores para realizar el desarrollo de software el cual permite
agilizar los procesos de evolucion del mismo desarrollo.

IDE: Entorno de Desarrollo Integrado, es una aplicacion informatica
que provee servicios integrales para la facilitar el desarrollo a los
programadores
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

En el presente trabajo de investigacion, es de tipo “Proyecto Especial” el cual
los autores Meverell Loker y Vosti (1993) lo definen como “El concepto de proyecto
especial esta relacionado con la existencia de una unidad técnico-administrativa
llamada a cumplir funciones de desarrollo integral en un éarea determinada”. De
acuerdo a estos autores el proyecto especial es una combinacion entre la
administracion y la tecnologia creada para el abordaje en un contexto en especifico.

De la misma forma en el &mbito educativo segun la disposicion general numero
17 literal a del Manual de trabajos de grado de Especializacion y Maestrias y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Upel define
proyectos especiales como “los trabajos que lleven a creaciones tangibles,
susceptibles de ser utilizados como soluciones a problemas demostrados, o que
respondan a necesidades e intereses de tipo cultural” por lo tanto consisten en que los
trabajos de investigacion culminen en creaciones disponibles para la solucion de
problemas.

También segun Mijares y Garcia(2007)” Consistira en las creaciones tangibles,
susceptibles de ser utilizadas como soluciones a problemas demostrados, o que
respondan a necesidades e intereses de tipo cultural”, pero también afirma que “se
incluyen en esta categoria los trabajos de elaboracion de libros de textos y de
materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software y hardware, prototipos y de
productos tecnoldgicos en general”, entonces se entiende que el objetivo de esta
investigacion es el desarrollo de un software, entonces por lo tanto pertenece a este

tipo de investigacion.



3.2 Disefio de la investigacion

De acuerdo tenemos a Arias (2012), “El disefio de investigacion es la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencion
al disefio, la investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental”. Por
ultimo, segin Arias (2006) se refiere la investigacion de campo como: “aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna”. como ocurre en las investigaciones experimentales.

Entonces al tener este concepto queda presente que esta investigacion se puede
definir como una investigacion de campo, debido a que los datos necesarios a obtener
para el desarrollo del este proyecto son recolectados en distintos lugares para poder
obtener una cierta cantidad de datos para que proviene de igualdad condiciones que
no sean afectadas por parte de investigadores.

3.3 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con la que se
estudia ciertos fendmenos o hechos en la realidad social. La presente investigacion es
de tipo “descriptivo”, ya que comprende la descripcion, registro y anélisis de todos
los integrantes que estan definidos para la plataforma colaborativa para optimizar la
gestion de proyectos. Como se puede citar la definicion de Arias (2016) que expresa
“El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un
fendmeno u objeto de estudio.”

3.4 Poblacion y muestra

Segun Tamayo y Tamayo (1997), “La poblacién se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”. Para esta
investigacion se tomara como poblacién todas las joyerias del estado Carabobo. Por
otro lado, otra vez el autor Tamayo, T. Y Tamayo M (1997), define que la muestra de
la siguiente manera “es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para

estudiar un fendmeno estadistico”. La cual en esta investigacion se tomara una
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muestra especifica de 3 joyerias entre las que estan disponible en el estado para

trabajar de acuerdo a ellas.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segln Arias, F. (2012) “las técnicas de recoleccion de datos son el
procedimiento o formas particulares de obtener la informacion”. De acuerdo a esto
son técnica o procedimientos por lo tanto en esta investigacion tenemos una
entrevista estructurada a los propietarios de las joyerias que segin Sabino, (1992)
comenta que “la entrevista, desde el punto de vista del método es una forma
especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una
investigacién” Como se entiende es un dialogo entre el entrevistador y el entrevistado
pero que este Gltimo tiene dominio del tema.

Por otro lado, se opta por una la técnica de observacion directa que de acuerdo a
Sabino (1992) lo define como “la observacion es una técnica antiquisima, cuyos
primeros aportes seria imposible rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta la
realidad que lo rodea, que luego organiza intelectualmente y agrega”. Entonces de
acuerdo a lo previo entendemos que el uso sistematico de nuestro sentido en la
busqueda de datos que necesitamos para resolver el problema, por lo tanto, tambien
se usara esta técnica en esta investigacion.

3.6 Fases de la investigacion

La programacién extrema o Extreme Programming (XP) es una metodologia de
desarrollo de la ingenieria de software formulada por Kent Beck, el autor del primer
libro sobre el tema. Asi, la XP se puede definir como un conjunto de pasos de
diversas metodologias, acopladas de manera que sean pasos flexibles a seguir
utilizadas con el uso comun, para realizar un desarrollo mas agradable y sencillo. Por

lo tanto, en esta investigacion se optara por esta metodologia.
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Esta metodologia se divide en las siguientes fases:

Fase 1: Diagnosticar el proceso de control de inventario en las
joyerias

Para cumplir el objetivo de diagnosticar el proceso de control de las
joyerias se utilizaron técnicas para la recoleccion de datos las cuales son
las entrevistas no estructurada y observacion directa.

Fase 2: Determinacion de los Requerimientos
En esta fase se establecieron los requerimientos funcionales y no

funcionales para el desarrollo del sistema de control de inventario para
las joyerias basado en la informacion recopilada en la investigacion.
Fase 3: Disefio de las bases del Sistema de Control de inventario
Se elaboraron las bases de los modelos de un sistema de control para
satisfacer las necesidades de las joyerias mediante la aplicacion de la
metodologia XP.

Fase 4: Desarrollo del Sistema de Control de Inventario

Se realizo desarrollo de codificacion del Sistema de Control de
Inventario utilizando herramientas computacionales.

Fase 5: Ejecucidn de Planes de Prueba

En esta parte se ejecutaron los planes de prueba para la verificacion del

correcto funcionamiento del sistema en distintas situaciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
El desarrollo de sistema es un area de trabajo que termina siendo compleja por
lo tanto se necesita un analisis de diferentes componentes. Todos estos analisis son de
suma importancia para que de esta manera crear un trabajo estructurado, definir los
objetivos previamente mencionados ademas de poder tener un control eficiente de los
recursos del proyecto. Con esta finalidad se quiere exponer los resultados en que se
implementaron las fases metodoldgicas propuestas con el analisis de datos con las

herramientas de recoleccion de datos utilizadas.

4.1 Fase 1: Evaluar el proceso de control que se realiza en las joyerias

Mediante la utilizacion de las técnicas de recolecciobn mencionados
anteriormente que son la observacion directa y mediante el uso de la entrevista, se
pudo obtener un panorama mas claro de cdmo se gestiona los procesos de control en
las joyerias con lo que se puedo obtener la informacion necesaria para seguir con la

siguiente fase.
4.1.1 Actividad I: Instrumentos de recoleccion de datos

La observacion directa es una técnica que nos permito obtener informacion al
respecto de un fendmeno mediante su observacion directamente donde ocurre. De
acuerdo lo previamente planteado en el capitulo, se aplicé la técnica de observacion
directa en las joyerias de distintos establecimientos en conjunto de un formato para
anotacion para de esta manera llevar de forma escrita las observaciones encontradas

en el momento.
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Tabla 1. Formato de Anotaciones de Observaciones

FECHA

PROCESO

OBSERVACIONES

Ademads, se realizaron entrevistas a los gerentes o duefios de los

establecimientos de las joyerias que tienen los conocimientos principales de los

procesos que involucran esta misma, estas fueron del tipo no estructurada lo que

permitio un mayor nivel de detalle de la informacion obtenida y asi determinar con

mayor precision las necesidades de los entrevistados.

De igual manera que la observacién, se realiz6 una guia para asegurar que se

cubrieran todos los puntos de interes.

Tabla 2. Guia de Entrevista no Estructurada

Guia de entrevista aplicada al personal gerente o duefio de los negocios de

joyerias

Determinar las funciones, roles, y accesos de cada empleado,
como se lleva a cabo los procesos de entrada de inventario,

Objetivos . .
procesos de seguridad, los procesos de acceso a mercancia,
tipo de sistema que usan.

Datos del Nombre, cargo.

entrevistado

Preguntas Guias

¢Como es el proceso de ingreso de la mercancia

al lugar?

¢Como se almacena?

¢Como se cuida la mercancia?
¢Los vidrios del mostrador donde esta la
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mercancia es blindada?
¢Como es el proceso de venta?
¢Procedimientos de seguridad que utilizan?
¢Si hay algun vigilante? Y si siempre es el mismo
todo el tiempo
¢Es contratado por una agencia privada?
¢Como hacen la verificacion con las personas
gue contratan?
¢Si usan un peso verificado para pesar las
prendas? Verificado me refiero que es realizado
por una empresa certificada para realizacion de
esto tipos de instrumentos de esta manera
asegurando que el valor que de no tenga errores
o0 que el margen de error sea minimo
¢Si la boveda es aislada al publico o a simple
vista?
¢ Todo el personal tiene acceso a la béveda o
alguien en especifico?
¢Como es el proceso para acceder la mercancia a
la vitrina? es por llave, o por un sistema
automatizado, por huellas, etc.
¢Su sistema de entrada y salida de mercancia es
automatizado o manual?
¢En su sistema de control ademas de la
utilizacién de cadmaras o alarmas usan algun tipo
de sensor como sensores térmicos, sensores de
movimiento, sensores de proximidad, entre
otros?

4.1.2 Actividad I1: Aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos

Una vez disefiados los instrumentos de recoleccion de datos, siguid su
implementacién de los mismos. En el caso de la observacion directa se tomaron

anotaciones en varias visitas a distintas a la joyeria presentada en el siguiente cuadro.
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Tabla 3. Formato de Observacion directa con sus anotaciones

Fecha

Proceso

Observaciones

25/02/2020

Entrada al establecimiento

Para entrar al
establecimiento cuenta con
una puerta de seguridad
blindada para tener el
control de entrada ademas
que solo se puede
controlar desde adentro o
con una llave especial

25/02/2020

Control de Clientela

La cantidad de clientes en
el establecimiento esta
limitado por la misma

cantidad de empleados que
estén, por lo tanto, cada
empleado se concentra con
un cliente como medida de
seguridad y estar
pendiente de cada unoy
no se le deja solo

25/02/2020

Control de Mercancia en
las vitrinas

Cada empleado tiene
acceso a la vitrina
mediante una cerradura
manual con llave, cada vez
que sacan algun item se
cierra de inmediato la
vitrina y se coloca encima
de la misma entre el
cliente y el trabajador
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25/02/2020 Cémaras de Seguridad Se pudo observar distintas
camaras de seguridad
tantos adentro y afuera del
establecimiento
observando todos los
puntos posibles para no
dejar ningdn punto ciego

25/02/2020 Vigilancia Se encuentra un vigilante
en la puerta del
establecimiento por la
parte de adentro que esta
atento a toda persona que
entra 'y sale del
establecimiento

25/02/2020 Compra de oro En esta joyeria también
esta la compra de oro por
lo tanto hay un sector
donde se encargan que es
un empleado en especifico
para este tipo de situacion
y solo una persona como
cliente. Ahi el empleado
encargado en esa actividad
utiliza una pesa y un
liquido para comprobar el
peso y la autenticidad del
oro, todo de manera visual
entre ambas personas.

4.2 Fase Il: Determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales
del sistema
Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos para luego

proceder a la determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del
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sistema de control para de esta manera poder garantizar que el mismo se desarrolle de

tal forma que se ajustd a los requerimientos obtenido al analizar los datos con esto

Ilegar a una conclusion mas clara para realizar su aplicacion.

4.2.2 Actividad I: Analisis y definicion de los requisitos funcionales y no

funcionales.

Se desarrollo el andlisis de toda la informacion recopilada por las

correspondientes herramientas de recoleccion de datos, las cuales se mencionaran

anteriormente, ademas se tomo en cuenta cada observacion al momento de realizar

la observacion directa, por otro lado, se tomaron en cuanta cada detalle que se

produjeron en el proceso de la entrevista, asi de esta manera llegar a la finalidad de

definir de la mejor manera posible las bases fundamentales del sistema de

inventario.

A continuacion, se representas los requerimientos en forma de lista:

Requerimientos Funcionales:

*

*

*

*

*

Registro de Acceso del Empleado
Gestion de Empleados

Registro y gestion de Item
Gestion de Solicitudes de acceso

Gestion de vitrinas

Requerimientos No Funcionales

*

*

*

*

Mantener respaldos de la base de datos de forma periodica
Proteger el sistema con los estandares esenciales de seguridad
Mantener un disefio uniforme en la interfaz del sistema

Aplicar validaciones necesarias para garantizar una correcta
integridad de los datos al sistema.

Garantizar la escalabilidad utilizando una adecuada

documentacioén y disefio
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4.3 Fase I11: Disefio de las bases de un sistema de control de inventario mediante
la metodologia XP.

Después de gque se haya completada la fase de analisis y de haber determinado
los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, se procedio a disefiar las
bases del sistema de inventario, ademéas de que se realiz6 el modelado de toda la
diagramacion bésica de los sistemas de informacion que incluye disefios de casos de
uso, modelacion de bases de datos, arquitectura del sistema y la estructura general del

sistema de control de inventario.
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4.3.1 Actividad I: Modelado De proceso de gestién de un proyecto

Graéfico 1. Diagrama de proceso.
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Fuente: Sanchez (2020)
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4.3.2 Actividad I1: Disefio de casos de uso.

Los casos de usos forman parte del Lenguaje Unificado de Modelado (UML),
que describen las diversas acciones que pueden tomar los diferentes actores con

el sistema. A continuacion, se muestran los diagramas de los respectivos actores

ademas de sus correspondientes descripciones:

Gerente: Estos son los encargados de todo el sistema, que incluye el apartado de

inventario, las vitrinas, verificar los eventos ocurridos en el sistemay el control

de acceso de los empleados en las vitrinas.

Gréfico 2. Diagrama de caso de uso (Gerente).
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Fuente: Sanchez (2020)
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4.3.3 Actividad I11: Descripcion de casos de uso.

Tabla 4. Caso de uso (Iniciar sesion).

Iniciar sesion

Actor:

Gerente

Objetivo: Obtener credenciales para acceder a las funciones de la plataforma.

Precondicion: Estar registrado en el sistema.

Flujo normal: Flujo alterno:
1. Posicionarse en el formulario 1. Las credenciales ingresadas en el
2. Ingresar las credenciales sistema son invalidas.
(usuario y contrasefia) en los 2. Se genera una alerta para informar
campos requeridos al usuario del error.
3. Presionar el boton para ingresar. 3. No se da acceso al sistema, hasta
4. Entrada a la plataforma ingresar las credenciales correctas.
Postcondicion: Se accede al sistema

Fuente: Sanchez (2020)

Tabla 5. Caso de uso (Visualizar Inventario).

Visualizar Inventario

Actor:

Gerente

Objetivo: Ver la lista de inventario que estan registrada en el sistema

Precondicidn: Ingresar en la plataforma

Flujo normal:

1.

2.

3.

Ingresar con sus credenciales al
sistema

Dirigirse a la seccion de
inventario

Visualizar la lista que se
muestra en esta seccion

Flujo alterno:
1. No hay productos registrados en el
sistema
2. Se muestra una lista vacia al
usuario

Postcondicion:

Fuente: Sanchez (2020)
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Tabla 6. Caso de uso (Crear Producto).

Crear Producto

Actor:

Gerente

Objetivo: Registrar el producto en el sistema

Precondicion: Ingresar en la plataforma en la seccidn de inventario

Flujo normal:

1.

2.
3.

ok~

6.
7

Presionar el boton de afiadir
producto

Rellenar el formulario

Presionar el boton continuar que
esta de bajo de peso para
empezar el proceso del peso
Esperar hasta que se le indique
Una vez que indique, colocar el
producto sobre el peso de la
vitrina y obtener el valor del
peso

Presionar el boton de guardar

Se registra el producto

Flujo alterno:
1. No se rellena el formulario
correctamente
2. Se informa mediante una alerta al
usuario del erro
3. No se registra el producto

Postco

ndicién: Registrar el producto en el sistema

Fuente: Sanchez (2020)

Tabla 7. Caso de uso (Visualizar los eventos).

Visualizar los eventos

Actor:

Gerente

Objetivo: Ver la lista de eventos ocurridos en el sistema

Precondicion: Ingresar en la plataforma

Flujo normal:

1.

2.
3.

Ingresar con sus credenciales al
sistema

Dirigirse a la seccion de eventos
Visualizar la lista que se
muestra en esta seccion

Flujo alterno:
1. No hay productos registrados en el
sistema
2. Se muestra una lista vacia al
usuario

Postcondicion:

Fuente: Sanchez (2020)
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Tabla 8. Caso de uso (Editar Producto).

Editar Producto

Actor: Gerente

Objetivo: Editar un producto existente

Precondicion: Ingresar al sistema en la seccion de inventario y el producto tiene que
haber sido registrado previamente

Flujo normal: Flujo alterno:
1. Presionar el boton de editar del 1. No se cambia ningan valor del
producto que se quiere editar formulario
2. Cambiar la informacion del 2. No se editar el producto
formulario
3. Presionar el boton guardar
4. Producto editado

Postcondicion:

Fuente: Sanchez (2020)

Tabla 9. Caso de uso (Eliminar Producto).

Eliminar Producto

Actor: Gerente

Objetivo: Eliminar un producto existente

Precondicion: Ingresar al sistema en la seccion de inventario y el producto tiene que
haber sido registrado previamente

Flujo normal: Flujo alterno:
1. Presionar el boton de eliminar el 1. Error al eliminar el producto
producto 2. No se elimina el producto

2. Presionar el boton aceptar en la
ventana emergente para
confirmar

3. Producto eliminado

Postcondicion:

Fuente: Sanchez (2020)
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Tabla 10. Caso de uso (Revision del Evento).

Revision

del Evento

Actor: Gerente

Objetivo: Realizar la revision del evento

Precondicion: Ingresar al sistema en la seccién de eventos y tener eventos

Flujo normal:
1.

2.

3.
4.

5

Elegir un producto en la tabla de
ultimos eventos

Presionar el botén de revision a
la derecha del evento

Llenar el formulario

Enviar formulario

Evento revisado

Flujo alterno:
1. No se rellena el formulario
2. No se realiza la revision

Postcondicion:

Fuente: Sanchez (2020)

Tabla 11. Caso de uso (Activar Vitrina).

Activar Vitrina

Actor: Gerente

Objetivo: Activar Vitrina

Precondicion: Ingresar al sistema en la seccion de vitrinas

Flujo normal:
1.

2.

ok~

6.

7

Presionar el botdn de utilizar en
la seccion de vitrinas disponible
Selecciona algun producto del
inventario

Presionar el boton continuar que
esta de bajo de peso para
empezar el proceso del peso
Esperar hasta que se le indique
Una vez que indique, colocar el
producto sobre el peso de la
vitrina y obtener el valor del
peso

Presionar el boton activar
Vitrina activada

Flujo alterno:
1. El usuario no selecciona ningun
producto
2. Se produce un mensaje que debe
elegir un producto para poder
activar la vitrina

Postcondicion: La vitrina se activa y queda monitoreando el producto introducido

Fuente: Sanchez (2020)
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Tabla 12. Caso de uso (Desactivar una vitrina).

Desactivar una vitrina

Actor: Gerente

Objetivo: Desactivar una vitrina

Precondicion: Ingresar al sistema en la seccion de vitrina y al menos una vitrina
activa

Flujo normal: Flujo alterno:
1. Presionar el boton de quitar en 1. Ocurre un error con la vitrina al
la vitrina que se desee desactivar momento de desactivarla
en la seccion de vitrina activas 2. No se desactiva la vitrina

2. Presionar el boton de
confirmacion de desactivar la
vitrina

3. Vitrina desactivada

4. Se retira el objeto de la vitrina

Postcondicion: La vitrina se desactiva

Fuente: Sanchez (2020)

Tabla 13. Caso de uso (Desactivar una vitrina).

Desactivar una vitrina

Actor: Gerente

Objetivo: Desactivar una vitrina

Precondicion: Ingresar al sistema en la seccion de vitrina y al menos una vitrina
activa

Flujo normal: Flujo alterno:
5. Presionar el boton de quitar en 3. Ocurre un error con la vitrina al
la vitrina que se desee desactivar momento de desactivarla
en la seccion de vitrina activas 4. No se desactiva la vitrina

6. Presionar el botdn de
confirmacion de desactivar la
vitrina

7. Vitrina desactivada

8. Se retira el objeto de la vitrina

Postcondicidn: La vitrina se desactiva

Fuente: Sanchez (2020)
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Tabla 14. Caso de uso (Acceder a la vitrina mediante la huella digital).

Gestién de Vitrinas

Actor: Gerente

Objetivo: Acceder a la vitrina mediante la huella digital

Precondicion: Tiene que haber una vitrina activada

Flujo normal: Flujo alterno:
1. El empleado coloca la huella en 1. Huella no registrada
el capta huella de la vitrina 2. Emitir alerta
2. Se comprueba la autenticidad de
la huella
3. Acceso permitido a la vitrina

Postcondicion: Acceso a la vitrina

Fuente: Sanchez (2020)

Tabla 15. Caso de uso (Creacion de usuario de control de acceso).

Creacion de usuario de control de acceso

Actor: Gerente

Objetivo: Crear usuario de control de acceso

Precondicion: Ingresar al sistema en la seccién de control de acceso

Flujo normal: Flujo alterno:
1. Presionar el botén afiadir nuevo 1. No se rellena el formulario
usuario correctamente.
2. Llenar el formulario 2. Se informa mediante una alerta al
3. Presionar el boton continuar usuario del error.
para poder proceder a la 3. No se registra el usuario.

introduccion de la huella

4. Esperar que indique la
colocacion de la huella

5. Colocar la huella en el capta
huella

6. Presionar el boton guardar

7. Usuario creado

Postcondicion: Creacion del usuario de control de acceso

Fuente: Sanchez (2020)
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Tabla 16. Caso de uso (Eliminacion de usuario de control de acceso).

Eliminacion de usuario de control de acceso

Actor: Gerente

Objetivo: Eliminar un usuario del control de acceso

Precondicion: Ingresar al sistema en la seccién de control de acceso y un usuario de
control de acceso previamente registrado

Flujo normal: Flujo alterno:
1. Presionar el boton de eliminar 1. No se confirma el boton de la
en el usuario que se desea ventana emergente
eliminar 2. No se elimina el usuario de control
2. Aceptar la confirmacion de la de acceso

ventana emergente para
proceder a eliminar

3. Se ha eliminado el usuario de
control de acceso

Postcondicion: Usuario de control de acceso eliminado

Fuente: Sanchez (2020)

4.3.4 Actividad 1V: Declaracién de médulos y de estados en la plataforma.
Después de haber definido los casos de uso, ahora se procede a dividir sus

acciones en variedad de modulos de esta manera hacer que la interfaz no esté cargada

de informacion excesiva, por otro lado, conseguir una mejor navegacion y una buena

representacion visual.

37




Tabla 17. Mddulos de la plataforma.

Maodulos
Nombre Descripcion
Ingreso Este contiene los formularios tanto para

inicio de sesion

Inicio (Post ingreso)

Es un modulo que contiene informacién
resumida del sistema general

Inventario (Post ingreso)

Contiene toda la informacion del
inventario, en este se crea, editan y
eliminan productos del sistema ademés
que se muestra toda la informacion de los
productos y sus estados

Eventos (Post ingreso)

Contiene todos los eventos que ocurren
en el sistema, de esta manera mantener el
usuario informado de los eventos
ocurridos en el sistema

Vitrinas (Post ingreso)

En este mddulo contiene se gestionan las
vitrinas que estén disponible las cuales se
activan con un producto o se desactiva si
esta activada

Control de Acceso (Post ingreso)

Aqui se crean, modifican, se desactiva 'y
elimina los usuarios que tendran acceso a
la vitrina mediante la huella digital

Fuente: Sanchez (2020)

4.3.5 Actividad V: Modelado de base de datos.
Después de haber terminado los casos de uso, se realizo el modelo de las base

de datos, se tomo la opcion de un modelo relacional no SQL, que proporciona una

representacion grafica de como se almacenaran los datos en el sistema de control de

inventario, la base de datos se basa en este modelo.
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Grafico 3. Diagrama de base de datos.

superuser productos

e i old e i old
name str status str
username str name str
email str price int
password str peso int
createdAt str category str
updatedAt str createdAt str

updatedAt str

createdAt Nombre de la entidad

| S int | S int
status str codigo int
name str title str
huella int description str
createdAt str type str
updatedAt str reviewed boolean
createdAt str

updatedAt str

4.3.6 Actividad VI: Descripcion de la arquitectura del sistema.

Fuente: Sanchez (2020)

La arquitectura del sistema es una representacion de un sistema en la que hay una

correlacion de componente de hardware y software, una correlacion de la arquitectura

de software con la arquitectura del hardware y también la interaccién humana con los

componentes. Para el proyecto se utilizo el patrén Modelo Vista Controlador, esta
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misma trabaja con la separacion de los componentes que componen el sistema en
capas que son: la légica de programacion, las interfaces con el usuario y la interfaz
con los datos. En este caso la ldgica se dividio en 2 servicios separados, las cuales son
servicio que llevas las acciones y funcionalidades basicas ademas que este realiza las
consultas al otro servicio, por otro lado, el otro servicio se encargara de transmitir del
Arduino al servicio general.

Grafico 4. Diagrama de arquitectura de la plataforma.
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4.3.7 Actividad VII: Disefio de interfaces.

Para el disefio de este sistema se tomd en consideracion que estas interfaces deben
permitir al usuario observar los datos de una manera rapido y sencilla ya que se
manejaria grandes listas, ademas de conseguir que se realicen todos los procesos de
una manera sencilla, ademas se utilizo una paleta de colores claros de esta manera
conseguir que se mas facil la lectura de la informacion para el usuario. A
continuacion, se observaran los esquemas de los disefios.

Grafico 5. Esquema de disefio (Pagina de inicio de sesidn y estructura basica de
navegacion en el sistema).
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Fuente: Sanchez (2020)
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Gréfico 6. Esquema de disefio (Paleta de colores).

#000000 #282828 #F7F7F8

#FFFFFF #IDC7EA #3472F7

Fuente: Sanchez (2020)

Capturas de pantalla (De contener datos personales como los correos o los nombres,

seran ocultados por la privacidad de los usarios en las capturas):
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Gréfico 7. Capturas de pantalla (Vista inicio sesion).
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Gréfico 8. Capturas de pantalla (Vista Vitrinas).
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Fuente: Sanchez (2020)
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4.3.8 Actividad VII1I: Estructuracién de las secciones de la plataforma.

En este apartado se represento de forma conceptual la manera de como se
administran las rutas, las direcciones para poder acceder a las mismas ademas de que
se agrupa por modulos, las rutas iran en grupos dependiendo del médulo que se
encuentre. Los médulos no estaran presentes dependiendo del estado del usuario si
esta iniciado sesion o no.

Grafico 9. Carta estructurada (Mapa de navegacion).
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Fuente: Sanchez (2020)
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4.4 Fase 1V: Desarrollo del sistema de control de inventario implementando el
uso de arduino.

Se desarrollo la codificacion del sistema, este se dividié en distintas partes,
lo que comprende la parte de gestion de solicitudes del usuario, la gestion de
eventos y la gestion de datos provenientes del Arduino (BackEnd), por otro lado, se
hizo el desarrollo de la interfaz de usuario (Frontend) y, por ultimo, se tiene la
implementacion del arduino el cual se encarga de manejar los sensores utilizados
ademéas de mandar esa informacion al backend. Estos procesos se realizaron de
forma simultanea, dando prioridad al desarrollo de la codificacion del arduino
seguido del desarrollo del backend para de esta manera lograr la comunicacion de
ambos, por otro lado, el resto del sistema se construyd en base a los previos
planteamientos realizados en la fase 3.

4.5 Fase V: Ejecucion de distintos planes de pruebas para la verificacion del
correcto funcionamiento del sistema de control de inventario para joyeria.

Durante la codificacion del sistema y después del mismo, se realizaron distintas
pruebas para cada parte del sistema, con el objetivo de comprobar el estado de todo el
sistema de esta forma se comprobar la funcionalidad. Se realizaron pruebas tanto
como de caja blanca y de caja negra.

Pruebas de Caja Negra:

Las pruebas de caja negra son pruebas funcionales dedicadas a “mirar” en el
exterior en este caso el sistema, pero sin la necesidad de conocer como es el cadigo.
Las pruebas se aplican sobre el sistema empleando un conjunto de datos de entrada y
observando los resultados que serian las salidas que producen para asi determinar si la

funcidn se esta desempefiando correctamente por el sistema bajo prueba.
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Tabla 18, Inicio de sesion
CASO DE PRUEBA

Numero de Caso de Uso Inicio de sesion
prueba Estrategia Prueba de caja negra
1
Descripcion El usuario debe iniciar sesion
Entradas Usuario y contrasefia
Resultado El usuario logro entrar al sistema satisfactoriamente
Esperado
Resultado Exitoso

Observacion El usuario no tuvo dificultades en iniciar sesion
Fuente: Sanchez (2020)
Tabla 19, Registro de producto en inventario
CASO DE PRUEBA

Numero de Caso de Uso Registro de producto en inventario
prueba Estrategia Prueba de caja negra
2
Descripcion El usuario desea registrar un producto en el inventario
Entradas Nombre, precio, categoria y colocar el objeto para pesarlo

y obtener el valor.

Resultado El usuario registra exitosamente el producto en el
Esperado inventario
Resultado Exitoso

Observacion El usuario no tuve dificultades en la entrada de datos,
ademas en la parte del peso no tuve inconveniente al
momento de obtener el peso del producto.

Fuente: Sanchez (2020)
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Tabla 20, Registro de usuario de control de acceso

NUmero de
prueba
3

Descripcion

Entradas
Resultado
Esperado
Resultado

Observacion

Solucién

CASO DE PRUEBA

Caso de Uso Registro de usuario de control de
acceso
Estrategia Prueba de caja negra

El usuario desea registrar a una persona para concederle
acceso a la vitrina
Nombre, y huella digital.

El usuario registra exitosamente a la persona en el sistema

Exitoso
El usuario comento sobre la falta de orientacion en la
colocacion de la huella ya que el sistema no avisa cuando
esta listo el registro de la huella.
Se realizo el ajusto y se coloco un mensaje que avisa al
usuario cuando la huella esta lista.

Fuente: Sanchez (2020)

Pruebas de Caja Blanca:

Las pruebas de caja blanca, son pruebas destinadas a comprobar que el cédigo
hace correctamente el algoritmo implementado y otras que demuestren que no se
comporta adecuadamente ante determinadas situaciones. Se centran en los detalles
procedimentales del software mediante el seguimiento del codigo fuente segln se va

ejecutando y de esta manera verificar el buen funcionamiento de cada mddulo del

sistema
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Tabla 21, Monitoreo de producto colocado en vitrina (Método automatico)

NUmero de
prueba
4

Descripcion

Entradas
Resultado
Esperado
Resultado

Observacion

Solucion

CASO DE PRUEBA
Caso de Uso Monitoreo de producto colocado en
vitrina (Método automatico)
Estrategia Prueba de caja blanca
El usuario activa una vitrina con un producto para
monitorearlo en tiempo real
El producto a monitorear
Se muestro los datos en tiempo real del monitoreo que es
el peso del producto
Fallido
Se emitio una alerta de seguridad sobre una variacion del
peso del producto cuando no deberia haber pasado
Se realizo un cambio en las funciones utilizadas para
emitir este tipo de alerta y se ajustd el margen de error del
peso
Fuente: Sanchez (2020)
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Tabla 22, Manejando las alertas durante el monitoreo del producto
CASO DE PRUEBA

NuUmero de Caso de Uso Manejando las alertas durante el
prueba monitoreo del producto
5 Estrategia Prueba de caja blanca
Descripcion Al momento del monitoreo de un producto se produjo una

alerta la cual emite una notificacion y hace que deje de
monitorear el producto por lo tanto procede a manejar

este evento

Entradas Desactivar la vitrina activa
Resultado El usuario pudo desactivar la vitrina y devolver el
Esperado producto a su estado en boveda, pero se mantuvo la

notificacion activa de la alerta

Resultado Fallido

Observacion El usuario aunque desactivo la vitrina se quedaron las

notificaciones activas lo cual genera confusion.

Solucion Se modificaron algunos condicionales en el sistema para
dejar de mostrar la notificacion al momento de
desactivarlo

Fuente: Sanchez (2020)
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Tabla 23, Accediendo a la vitrina usando la huella digital

NUmero de
prueba
6

Descripcion

Entradas
Resultado
Esperado
Resultado

Observacion

CASO DE PRUEBA

Caso de Uso Accediendo a la vitrina usando la
huella digital
Estrategia Prueba de caja blanca

El usuario trata de acceder a la vitrina usando su huella
digital mediante el capta huella. El usuario se encuentra
registrado en el control de acceso.
Huella digital
El sistema le dio acceso sin problemas al usuario y la
vitrina se abrio.
Exitoso
El usuario no tuvo problema al introducir la huella digital
y se le coincidi6 acceso a la vitrina

Fuente: Sanchez (2020)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Después de haber analizado los resultados obtenidos en cada una de las fases
realizadas anteriormente, ademas del desarrollo y terminacion de un sistema, tambien
de haber hecho las pruebas adecuadas para obtener un sistema que cumpla con las
metas que habian sido planteadas, el investigador llego a una serie de conclusiones
que se relacionan con los objetivos descritos.

En la primera fase que es referente al analisis de las diversas joyerias o
establecimientos con productos de alto valor, aplicando las correctas herramientas de
recoleccion de datos, el investigador logro realizar una investigacion profunda sobre
los sistema y procesos que poseen estos este tipo de establecimiento, con el apoyo de
las anotaciones realizadas con la técnica de observacion directa donde se pudo
detallar en persona los aspectos méas importante de las joyerias por otro lado con un
conjunto de preguntas elaboradas utilizando el método de recoleccion de datos
entrevista no estructurada donde se logré examinar el conjunto de procesos y métodos

que son usados para el resguardo , manejo y control de la mercancia de la joyeria.

En la segunda fase, gracias a la utilizacion de las técnicas de recoleccion de
datos anteriormente mencionados, se logro descubrir los requerimientos que deben
estar presente en el sistema de control de inventario, por lo tanto, en el apartado de
los requerimientos funcionales se tiene, el registro y gestion de acceso a la mercancia
por parte del empleado, por otra parte, el registro y gestion de los productos que seran
manejados en el establecimiento y la posibilidad de gestionar las vitrinas con la

finalidad de llevar un monitoreo constante de cada producto.
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Seguido de los requerimientos no funcionales, se establecié un conjunto de
normas e instrucciones que son fundamentales en el presente sistema ademas proteger
el mismo con los estandares esenciales de seguridad, de mantener un disefio uniforme
en el apartado de la interfaz, seguido de aplicar validaciones necesarias para una
correcta integridad de los datos que seran ingresado al sistema por otro parte de

garantizar la escalabilidad utilizando una adecuada documentacion y disefio.

En la tercera fase, se llegé a establecer los modelos para el sistema de
control de inventario para joyeria implementando el uso de Arduino mediante la
metodologia XP, en los cuales se elaboraron todos los diagramas y tablas que son
requeridas en los fundamentos de ingenieria de software, entre los cuales se
encuentran la arquitectura del sistema, los diagramas y especificacion de los
diferentes casos de uso y el diagrama de la base de datos del sistema. Por otra parte,
en el apartado de disefio se plantearon y se maquetaron las bases del mismo en
conjunto a la paleta de colores para establecer una uniformidad en todo el sistema,
para esto se tomo en cuanto los disefios modernos de los actuales sistemas de control

existente.

Seguida de la cuarta fase, se desarrolld un sistema de control de inventario
de joyeria implementado el uso de Arduino, usando herramientas computacionales las
cuales en el apartado del Frontend del sistema como el Framework React)S y
Electron, seguido del desarrollo del Backend el cual utiliza la infraestructura de
aplicaciones web Node.js con la utilizacion del Framework Expressjs el cual ambos
utilizan el lenguaje de programacion JavaScript. Se destaca que la realizacion de las
bases de datos se us6 un entorno no relacional (NoSQL) con MongoDB, tambien para
el desarrollo del apartado del hardware que es el Arduino se utilizé el entorno de
desarrollo integrado de Arduino el cual se usa para escribir y cargar programas en
placas Arduino afadiendo a esto las librerias que se utilizaron para controlar
adecuadamente los sensores que estan conectados a la placa. Por otro lado la
construccion del prototipo de la vitrina se realizo de madera y de tal forma que todo
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el cableado estuviese interno sin que el espectador pueda verlo, asi manteniendo la

integridad de seguridad (ver Anexo ).

Por altimo, en la quinta fase, se puntualizé la ejecucion de un plan de
pruebas para la verificacion e integridad de todo el sistema desarrollado y el correcto
funcionamiento de cada uno de los médulos que conforma el sistema.

Esta tecnologia proporciona un beneficio enorme a la industria de las joyerias
gracias al monitoreo en tiempo real de cada producto. Es por ello que este sistema va
a permitir procedimientos de control de inventario a través de auditoria cuya finalidad
sera comprobar el correcto registro, flujo y evolucion de inventario. Asi como la
correcta aplicacion de métodos y técnicas.

El programa genera de forma automaética reportes que agilizard y brindara
apoyo en todos los procesos del establecimiento, ademas el usuario contara con una

aplicacion facil de usar, eficiente y economica.

5.2 Recomendaciones

La empresa debe entrar en un proceso completamente innovador, tanto en
estrategias como en la implementacidn de recursos que proporcionen un servicio de

calidad y que a su vez estos cubran la necesidad de los clientes.

Con la informacion recopilada durante el desarrollo de las diferentes fases,
para futuras aplicaciones que tengan relacion con el sistema propuesto, se

recomiendan aplicar las siguientes recomendaciones.

En visto que, en el sistema hubo una limitacion en la parte de utilizacion de
sensores y placas Arduino, se recomiendan emplear mas sensores y placas para

extender la disponibilidad de objetos dentro de una misma vitrina a cambio de un leve
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aumento del costo de produccion, sin afectar la factibilidad del mismo con garantia de

generar mejores resultados.

El conocimiento de nuevas habilidades o mayor experiencia en los lenguajes
de bajo nivel aportan un mejor control del hardware usado, con el objetivo de mejorar
la interaccidén entre el sistema y el hardware utilizado ya que es fundamental el uso

simultaneo de ambos software y hardware.

Para futuras implementaciones del sistema en alguna joyeria se aconseja en la
utilizacion de un servidor el cual maneja la parte I6gica del software (Backend) ya
que de esta manera con una actualizacion del mismo podria traer como novedad usar
el sistema en distintos dispositivos de manera remota y ademas de llevar los reportes

via online.

En este caso la utilizacion de un ups para mantener el sistema activo es
recomendable ademas tiene la capacidad de manejar los falles eléctricas de manera
que la vitrina se mantendra cerrada hasta que se reconecte el sistema por motivos de

seguridad

Es importante la verificacion del correcto funcionamiento del servidor por lo
tanto se recomienda realizar periédicamente revisiones en las funcionalidades que

realiza, de esta manera mantener la fidelidad del mismao.

Tambien se recomienda realizar respaldo a la base de datos regularmente para
mantener una copia de seguridad por si ocurre un fallo o perdida de informacion, con

esto resguardar los datos del inventario existente en el sistema
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ANEXOS

ANEXO A
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