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INTRODUCCION

La creacion del sistema de control interno administrativo, contable financiero es
importante porque permite a la entidad una adecuada utilizacion de sus recursos, lograr
un adecuado cumplimiento de las diferentes politicas, obtener un grado de
confiabilidad en la informacién y por ende el sistema contribuird al logro de los
objetivos que persiga. Ahora bien, en los ultimos afios, el control de la gestion en las
empresas, se ha convertido en un concepto abordado por diferentes autores. Asi, tanto
en el sector publico como privado, las estrategias asociadas a un mejor control de los
resultados adquieren una gran importancia y de ese modo, los procesos de control
interno han pasado a ser una meta para el logro de un mejor desempefio, sobre todo en
organizaciones de pequefias dimensiones en las cuales es mas necesario el mayor

control de los recursos disponibles y su utilizacion de modo racional.

Por lo antes planteado, el enfoque financiero en funcion del control interno ha sido
objeto de estudio por diferentes autores, ante la necesidad que presentan las entidades
de conocer en cada momento los recursos que posee y como estan siendo invertidos, lo
que en el caso de Venezuela se hace mas relevante debido a la situacion actual de la
economia y los problemas que presentan las empresas en cuanto al alza incontrolable
de los precios en materias primas y materiales, la inestabilidad de la moneda y en

general, las consecuencias de la inflacion y el control de cambios.

Desde esta perspectiva, la presente investigacion se orienta precisamente en ese
sentido, al abordar la situacién que presenta la empresa REFRIAMERICA SERVICE
RASERCA, C.A Valencia, Edo. Carabobo en cuanto a los mecanismos en el control
interno que optimicen la gestion financiera en las actividades que realiza a fin de
cumplir con los objetivos previstos en su perfil organizacional. Por consiguiente, para
cumplir tales propositos la investigacion se ha estructurado el estudio de la siguiente

manera:



CAPITULO I: La empresa, donde se explica de manera amplia, la conformacion de
la misma, en la cual se encontro el problema, indicando su ubicacién, una breve
descripcion, producto, misién, vision, objetivo general y objetivos especificos, la
estructura organizativa actual de la empresa REFRIAMERICA SERVICE RASERCA,
C.A., la estructura organizativa, y las actividades realizadas por la pasante dentro de la

empresa en estudio.

CAPITULDO II: El problema, en el cual se da a conocer el planteamiento del problema
y su formulacién, los objetivos de la investigacion tanto generales como especificos, la

justificacion, alcances y limitaciones del mismo.

CAPITULO IlI: El marco referencial conceptual, en el cual se destacan los
antecedentes del trabajo, las bases tedricas, las bases legales y se definen todos los

términos necesarios que tienen relacion con dicho informe de pasantias.

CAPITULO 1V: Fases metodoldgicas, en el cual esta el analisis detallado de las

mismas en forma de objetivos especificos.



CAPITULO |
LA EMPRESA
1.1 Razon Social: REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, C.A.

Ubicacidn: Urbanizacion Industrial Castillito, Calle 99, parcela L-112, San Diego,
Estado Carabobo.

Resefia Historica:

REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, C.A. es una empresa dedicada a la
importacion, distribucion de repuestos para compresores semiherméticos de
refrigeracion y aires acondicionados, de marcas de excelente calidad como lo son
Carrier y Copeland, adicionalmente ofrece el servicio de reparacion de compresores,
asesoria técnica, envios a domicilio con una experiencia en el mercado desde hace mas

de 10 afos.

Nace el 31 de enero del 2005, iniciando operaciones con un capital de 100 millones en
inventario, como aporte de sus accionistas, Omar Yvan Vivas y Omar Salomén Vivas,
hermanos de sangre, asi como de carrera dentro del mundo de la refrigeracion.
Esta determinacidn de aperturar una empresa consagrada al sector de la refrigeracion,
es producto del continuo aprendizaje del area, y de una evaluacion del mercado, donde
detectaron vacios en atencién a clientes, como escasez de productos de marca,
imprescindibles para una gran mayoria de compafiias, pues qué empresa no usa aires
acondicionados en el manejo de sus actividades diarias, considerando de esta manera
también las empresas del sector alimenticio usa neveras y refrigeradores industriales,
de hecho, en cada casa se usa algun equipo de refrigeracion en menor escala. Es decir,
se trata de cubrir necesidades de toda la poblacion en general.
RASERCA, cuenta con un promedio de facturacién mensual de Bs. 1.250.000,00 aun
cuando es una comparfiia que se encuentra en su fase de crecimiento. Se proyecta a

futuro como una de las empresas lideres del mercado a nivel mundial ya que



actualmente recibimos un reconocimiento de Carrier como el nimero 1 en ventas en

Latinoamerica premio que fue recibido por nuestro Gerente General.
1.2 Descripcion de la Empresa:

Somos REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, C.A. empresa de proyectos de
ingenieria, suministro, instalacion y servicio de sistemas de aire acondicionado y
refrigeracion, con méas de 20 afios de experiencia en el mercado. De igual manera,
Somos el mas importante representante de la marca Carrier en Venezuela. Durante 4
afios consecutivos, hemos sido galardonados como su mejor distribuidor. Nuestro
liderazgo se debe al alto nivel profesional de nuestro equipo humano y a la flexibilidad

en los proyectos que realizamos.

Es de hacer notar, que hace méas de 15 afios, comenzamos siendo una venta de
repuestos para compresores de aire acondicionado. Nuestro crecimiento sostenido nos
ha llevado a ser proveedores no s6lo de compresores, sino también de equipos de Aire
Acondicionado (residenciales, comerciales e industriales), de repuestos para
“Chillers”, asi como la creacion de Departamentos especializados, como el Dpto. de

Proyectos y el Dpto. de Servicios.
Misién:
Continuar al alcance del cliente para brindarle soluciones inmediatas, a través de la

distribucién, venta y servicio técnico especializado dentro del mundo de la

refrigeracion industrial, comercial, y doméstica.

Vision:

Expandirnos dentro del mundo de la refrigeracion, ampliando la gama de productos,
servicios e instalaciones, y con ello nuestra cartera de clientes a nivel nacional,
logrando posicionarnos como el niamero uno del mercado. Posicionarnos como lideres

en el mercado, ampliando la gama de productos, servicios e instalaciones, mejorando

la calidad.



Valores:

+ Compromiso

+ Responsabilidad
+ Pasion

+ Profesionalismo
+ Flexibilidad

* Objetivos Estratégicos:

Estamos comprometidos con el cumplimiento de la mision de REFRIAMERICA
SERVICE RASERCA, C.A. expandiéndonos dentro del mundo de la refrigeracion, y
comprometidos en mantener una gama de productos, servicios e instalaciones,
mejorando la calidad. Asimismo, ofreciendo el servicio de reparacion de compresores,

asesoria técnica, envios a domicilio con una alta experiencia en el mercado.



1.3 Estructura Organizativa:

Estructura Organizativa RefriAmerica Service Raserca C.A. . :
Nivel corporativo de reporte (¥)

+  Comité de familia
Junta Directiva +  Consejeros

Asistente Ejecutiva

Director General

Director Administrativo Director Témico

Consultor Juridico
Adjunto alaDirecdon Admiristrativa

S Auditor de Sistemas
Comite de
Pratectian Integral

Gerente Administracion Gerente e
Comercial & Logistica Gestion de Talento Gerente deProyectos Gerente de Servicios Gerente de Mercadeo

Coordinador de Ventas Coordinador de Contral Coordinador de Gestion de
Interna Talento

Coordinador de Proyectos Coordinadar de Servicios

Coordinador delogiticay Coordinadar de Coardinadar de

Procura Contabilidad Construccian

Coordinador de Coordinador de Tesoreriaf Coordinador de Ventzs de
Administracidn y Logistica Presupuesta Proyectos

Coordinador de Coordinador de Tecnologia
Administracion de |a Informacidn




CAPITULO 11
EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema:

Las empresas privadas en la actualidad presentan diferentes situaciones que afectan los
resultados de sus indicadores econdémicos financieros, por lo que cada dia méas deben
buscar soluciones en el corto plazo que posibiliten sobrevivir en medio de la crisis que
atraviesa el pais y asi, una variante aceptable que permite el mayor control de los
recursos se fundamenta precisamente en el control interno y la implementacion de

adecuadas estrategias basadas en éste que permitan optimizar la gestién financiera.

Aunado a ello, las organizaciones del sector privado deben enfrentarse a situaciones de
escasez de recursos producto de las diferentes situaciones economicas que se afrontan
a escala nacional, por lo que se hace necesaria una adecuada gestion financiera que
unido al mayor cuidado en cuanto al control interno de las operaciones garanticen la
mayor racionalidad en el uso de los fondos disponibles, influyendo asi en forma
determinante el control en los resultados de la gestién financiera de modo de lograr el

necesario nivel de conocimiento acerca de coémo se estan administrando los recursos.

Cabe destacar que, la gestién financiera es un proceso que involucra los ingresos y
egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero en las organizaciones
y en consecuencia la rentabilidad (financiera) generada por él mismo, por lo que su
objetivo basico puede definirse, de acuerdo con Sanchez (2006:85), desde dos puntos
de vista: “Generar recursos o ingresos (generacion de ingresos) incluyendo los
aportados por los socios; lograr la eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en el
control de los recursos financieros para obtener niveles aceptables y satisfactorios en

su manejo.”

Por lo antes expuesto, se considera que la gestion financiera esta estrechamente

relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio y composicion de los activos,



al nivel y estructura del financiamiento y a la politica de dividendos que presente una
empresa, por lo que de acuerdo con el autor antes mencionado (ob. cit.:74), ésta se
enfoca en dos factores primordiales: “La maximizacion del beneficio y la

maximizacion de la riqueza.”

Es por ello que, la gestidn financiera se encarga de lograr en las empresas el equilibrio
en cuanto a las fuentes de financiamiento, la administracion de los recursos que posee,
coémo invertir y hacer rentables los posibles excedentes y la planificacion de las
inversiones necesarias, todo esto en funcion de los recursos que realmente posee y el

tipo de actividad que realiza.

Ahora bien, se entiende por control interno en el &mbito organizacional, de acuerdo
con Rojas (2010:2): “...el sistema integrado de organizacion: enfocado asi, permite a
la organizacion funcionar y ejercer adecuadamente el proceso de gestion™...., lo cual
destaca la importancia el control interno no solamente para los procesos financieros
sino para toda la organizacion en general. Asi, considerando el proceso de control
interno de la gestion como un sistema integrado y estructurado, las organizaciones
cuales quiera que sea su tipo deben mantener estrategias basadas en el control interno

que sea responsabilidad compartida de los diferentes actores relevantes de la entidad.

Por tal motivo, las empresas deben asumir sus propias estrategias financieras de
acuerdo con los objetivos basicos trazados, optimizando asi los resultados de su
gestion, particularmente en lo que se refiere a los recursos monetarios de los que

dispone e invierte en funcién del proceso productivo y comercial que realizan.

Es importante resaltar que , uno de los elementos que debe ser considerado en relacion
con el control de los procesos, es el relativo a los procesos financieros, ya que los
mismos son los que garantizan en Gltima instancia, la continuidad de la produccién y
los servicios en las empresas y mediante el control interno financiero se logra un uso

racional de los recursos, el control continuo y la revision del estado de los procesos



administrativos y financieros requeridos para la ejecucion de las inversiones previstas,

de forma de lograr la maxima eficiencia y eficacia en su gestion integral

Por consiguiente, es posible comprender la importancia de los momentos de
planificacion, evaluacién y control en la estrategia financiera de una empresa y a la
vez, como éstos se interrelacionan con la misma, de forma tal que es posible
optimizarlos a partir de fijar adecuadamente los aspectos estratégicos que se espera

desarrollar en un lapso determinado de funcionamiento de la organizacion.

En este orden de ideas, una vez expuesta la importancia conceptual del tema, se hace
referencia a la empresa REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, C.A”, ubicada
especificamente en la Urbanizacion Industrial Castillito San Diego Edo. Carabobo, es
una empresa dedicada a la importacion, distribucién de repuestos para compresores
semiherméticos de refrigeracion y aires acondicionados, de marcas de excelente
calidad como lo son Carrier y Copeland, adicionalmente ofrece el servicio de
reparacion de compresores, asesoria técnica, envios a domicilio con una experiencia en
el mercado desde hace mas de 10 afios ya que esta empresa viene de generacion en
generacion. Aunado a ello, ha mostrado excelentes y positivos resultados en los ultimos
afios en sus procesos administrativos y contables. ElI funcionamiento de los
departamentos administrativos y contables en la organizacion han sido muy efectivos.
REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, es una empresa que cuenta con un personal
altamente capacitado, con especialidad en los procesos contables - financieros y todo
lo relacionado con los mismos. No Obstante, ante la carga de trabajo de todo el personal
y falta de supervision, se decide implementar un mecanismo, estableciendo
evaluaciones y controles internos, que favorezcan el rendimiento y funcionamiento de

los procesos financieros a futuro.

De esta manera en una exploracion preliminar de la situacion que presenta la empresa
se pudo conocer de acuerdo a conversaciones iniciales realizadas con sus directivos y

técnicos financieros, que la misma ha venido presentando algunas dificultades



fundamentalmente en el orden econémico, ya que como informaron los entrevistados,
en el ultimo afio se ha hecho practicamente imposible mantener una estructura de costos
que permita la mejor planificacién financiera de los gastos, como causas directas de
esta situacion manifestaron los directivos que la misma es producto de las dificultades
econdmicas por las que atraviesa el pais, considerando que los precios de los insumos
varian de un mes a otro, y ello ha estado incidiendo de manera directa en la situacion

financiera de la empresa

Por otra parte, manifestaron los directivos, de la empresa no cuenta con mecanismos
documentados acerca de su gestion financiera que confieran agilidad al analisis
financiero y como consecuencia de ello no es posible la toma de decisiones inmediata
ni tampoco se cuenta por tanto, con un sistema estructurado de control interno, y ello
tiene como efecto negativo que las decisiones en estos aspectos sean improvisadas y
verbales, no teniendo una base de sustento acerca del comportamiento histérico ni
tampoco se hacen predicciones del mercado y el posible comportamiento futuro de los

precios.

Asi, se comprende que no obstante lo anterior y precisamente sobre la base de la
inestabilidad de la economia venezolana en la actualidad, las empresas deben ser mas
profundas en sus andlisis y proyecciones financieras, de forma de poder predecir
determinados comportamientos y que el alza de los precios de los insumos materiales
no influya negativamente en los resultados de la gestién y la ganancia esperada de la

organizacion.
2.2 Formulacion del Problema:

Siguiendo la formulaciéon de la siguiente interrogante: ¢COmo podria
REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, C.A., lograr un eficiente y positivo control
interno en sus procesos administrativos y financieros, con un mecanismo de procesos

contables - financieros?

10



2.3 Objetivos de la Investigacion
2.3.1 Objetivo General:

Proponer un mecanismo de evaluacion y control interno de los procesos
administrativos y financieros en REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, C.A. para

el buen desempefio de la organizacion.
2.3.2 Objetivos Especificos:

» Diagnosticar la situacion actual del departamento administrativo y financiero en la
empresa REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, C.A.

» Determinar los factores internos y externos que influyen en el buen funcionamiento
de los procesos en la empresa REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, C.A.

» Disefiar un mecanismo para un eficiente control interno en REFRIAMERICA
SERVICE RASERCA, C.A.

2.4 Justificacion:

El presente informe se realiza con el principal prop6sito de proveer en
REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, C.A. una serie de herramientas que
permitan a los directivos enfrentar problemas internos principalmente, los cuales se
deben en gran parte al desconocimiento de un sistema que les ayude a tener cierto
control (a nivel interno) de las operaciones, para asi salvaguardar y aprovechar de

manera Optima sus recursos.

Por lo descrito anteriormente, debe plantearse que la investigacion se justifica ante la
necesidad sentida por la investigadora y los directivos de la organizacion de
profundizar en el temay proponer como debe ser aplicado un mecanismo de evaluacion
de los procesos administrativos y financieros en REFRIAMERICA SERVICE
RASERCA, C.A. para el buen desempefio de la organizacion.

11



Por otra parte, es conveniente destacar como parte de la justificacion, la importancia
que tienen en una organizacion los aspectos relativos a las gestion y control interno
financiero, ya que éstos se relaciona directamente con los resultados que se obtienen
en cuanto a la rentabilidad de la misma, por lo que de acuerdo con ello una propuesta
de mecanismos de evaluacion y control interno que optimice la gestion financiera para
la empresa REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, C.A.., se justifica en el sentido
de que es este un aspecto relevante para el funcionamiento de toda organizacion en

general.

Ademas, desde una perspectiva conceptual, los elementos que deberan ser
profundizados durante el desarrollo del estudio, aportardn a su autora nuevos
conocimientos acerca de las finanzas y procesos administrativos en las empresas y por
tanto, la importancia de la investigacion en este aspecto consistird en que el sustento
de la misma quedara como material de consulta para futuros estudiantes o profesionales
que incursionen en este campo, asi como también para los propios técnicos y directivos

de la empresa.

En sintesis, desde el punto de vista de su posible utilizacion en el plano cientifico, el
informe a realizar es importante ya que se considera que sus resultados podran ser
utilizados por otros investigadores, quienes podran citarlos como antecedente de sus
estudios, lo cual también justifica en cierta medida su realizacion desde una perspectiva

metodoldgica.

CAPITULO 111

MARCO REFERENCIAL

12



En el siguiente capitulo de este informe de pasantias se realizaron algunas revisiones
bibliogréficas con la finalidad de recopilar informacion sobres las

investigaciones previas relacionadas con la problematica a estudiar.
3.1 Antecedentes de la Investigacion

Montalvo (2016) en su tesis titulada “El Control Interno en gestion de las Pymes del
Sector Textil a nivel del parque industrial de Villa el Salvador, periodo 2014 - 2014”,
para optar el grado de Contador por la Universidad Inca 20 Garcilaso de la Vega en el
afio 2015. El desarrollo de la tesis sefial6 que el proposito general de la investigacion
fue realizar el debido analisis del control interno en las Pymes del sector textil a nivel
del Parque Industrial de Villa El Salvador, ya que se constituye como un factor de suma
relevancia al interior de dichas entidades. Los principales problemas por lo que vienen
atravesando estas Pymes se centran basicamente en que el auditor no elabora un buen
plan de Auditoria. Se carece de un correcto planeamiento que comprenda sobre todo el
desarrollo de una estrategia para su ejecucién, no se cuenta tampoco con
procedimientos de control que permitan determinar las diferencias sustantivas en este
tipo de auditoria y por ultimo se viene observando que la gestion se esta llevando a

cabo sin considerar la parte financiera de los recursos.

Aunado a ello, Chicaiza (2016) en su tesis titulada “Herramientas de Control Interno
de inventarios para la empresa Kaypi Textil de la ciudad de Otavalo”, para optar el
grado de Ingeniero en contabilidad en la Universidad Regional Autdnoma de los Andes
en el afio 2016, en Ibarra, Ecuador. El desarrollo de la tesis sefial6 que la base de toda
empresa comercial es la compra de una serie de bienes o servicios y de aqui proviene
la importancia del manejo de sus inventarios. Este manejo contable es indispensable ya
que la empresa no mantiene el control interno de manera oportuna, asi como no permite
identificar al final del periodo, un estado confiable de la situacion economica y
financiera de la empresa mediante el control interno de los inventarios como la medida

fundamental para su abastecimiento. Se sostiene que el inventario constituye las
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partidas del activo corriente que estan listas para la venta, es decir, toda aquella
mercaderia que tiene la empresa en el almacén valorada al costo de adquisicion por lo
cual en la actualidad las organizaciones se encuentran limitadas en cuanto a la cantidad

de recursos.

De igual manera, Reyes (2015) en su tesis titulada “La efectividad del Control Interno
en el buen gobierno de las Mypes Rubro Confecciones: Caso Cholos EIRL, Lima
Metropolitana”, para optar el grado de Magister en Contabilidad en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote en el afio 2015. El desarrollo de la tesis sefialo que
el proposito general de la investigacion fue determinar si la correcta implementacion
de los procedimientos de control interno van a permitir mejorar la gestion financiera
de laempresa Cholos EIRL, considerando que el punto critico de las pérdidas obtenidas
por diversos factores, se refieren basicamente a que la empresa carece de una correcta
supervision de su control interno y esto en razon a que este sistema de control no tenga

injerencia en todas las areas de las MYPES.

En tal sentido, los resultados y el posterior analisis de la investigacion llegaron a
demostrar que no existe un adecuado control interno que permita llevar a cabo un
correcto cumplimiento de los objetivos principales de la empresa Cholos EIRL. En bien

de la rentabilidad y de la obtencion de una mayor liquidez.

Tomando en cuenta el estudio presentado por Mejias (2013) quien presentd un
“Proyecto de Estrategias de Control Interno para el Proceso de Almacén- Inventarios
de la Empresa Amal Productos C.A”. El trabajo presentado en la Universidad José
Antonio Paez ubicada en San Diego- Edo Carabobo, fue para optar por el Titulo de
Contador Publico, siendo su principal objetivo el proponer estrategias de control
interno para el manejo de niveles de existencias de forma exitosa con la finalidad de
establecer mecanismos de revision que estén en capacidad de hacer que se lleven a cabo
eficientemente las operaciones en los diferentes departamentos. Siendo esta

investigacion de caracter documental y de campo, donde se emplearon técnicas de
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observacion directa para captar todo lo relacionado a las actividades que se ejecutaron
en los departamentos de la empresa.

La propuesta de estrategias tuvo como finalidad llevar un inventario confiable, en
cuanto a la mercancia que se encuentran en existencias dentro de los almacenes,
ofreciendo medidas que garantice mejoras en su proceso de control interno, y
determinando cudles son sus fortalezas y debilidades para optimizar las operaciones

con el proposito de adaptarse a los cambios que se presenten.

Este trabajo especial de grado tiene relacién con la presente investigacion en la
necesidad de estrategias que permitan controlar el inventario, para lograr corregir los
procesos que involucren cambios positivos y adaptaciones, siendo una alternativa para
mejorar sus actividades en el almacén, facilitando el proceso de registro de las entradas

y salidas de los productos que se comercializan.

Por otro lado, Castillo, (2012) presentd su proyecto denominado “Estudio de
Factibilidad para la Implementacion de un Control de Inventario en la empresa
Ingenieria Celular del Canton Naranjito”, en la 39 Universidad Estatal de Milagro,
Republica del Ecuador, para optar el Titulo de Ingenieria en Contaduria Pablica y
Auditoria-CPA, el autor se intereso en realizar un estudio de investigacion sobre la
implementacién del control de inventario, aplicando herramientas para la obtencion de
informacién que le permitiera identificar las causas que generan la ausencia de
rendimiento en la empresa Ingenieria Celular del Cantdn Naranjito. La investigacion
fue de campo y de caracter bibliogréfica, contando con una poblacion de 12 empleados
tanto en el area administrativa como operativa. Con esta investigacion se propuso la
implementacién de un sistema de control de inventario para facilitar el proceso de
Auditoria de las cuentas de Activos Fijos e Inventarios, permitiendo una vision
referente a lo que exige la Contraloria General del Estado, Control Interno, Indicadores
y Métodos de Analisis Estadisticos, con la pretension de eficiencia y eficacia en las

instituciones publicas a través del cumplimiento de las metas y objetivos, siendo la base
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del andlisis y estudio de la Auditoria que permita encontrar errores y fraudes en las
empresas Yy diferentes entes econémicos La relacién de este trabajo especial de grado,
con la presente investigacion se encuentra aunada a la disponibilidad de la informacion
actualizada que se maneje dentro del sistema de control de inventario, desde el punto
de vista administrativo o contable, cuyo objeto es optimizar los procesos de toma de

decisiones de la organizacion.

3.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas de una investigacion permiten a los que la realizan establecer una
base conceptual sobre la base de los objetivos que han sido definidos para la misma,
las que debe basarse por tanto en éstos, de forma tal que constituyan una orientacion
para la definicion de las variables que deben ser medidas en el desarrollo del estudio,

como se expondré a continuacion:
Mecanismos de control interno

Como se viene analizando, el control interno es de importancia para la estructura
administrativa contable y financiera de toda empresa, considerando que este proceso
asegura en qué medida son confiables sus estados contables y resultados en general a
fin del logro de la maxima eficiencia y eficacia operativa. En ese sentido, los
mecanismos de control interno deben funcionar en forma acorde con el objetivo bajo
el cual fueron creados, lo que en todos los casos se relaciona directamente con los
objetivos y metas de la organizacién y asi desde este punto de vista debe contarse con
algunos elementos que permiten la mejor organizacion de las tareas y el necesario

soporte para llevar a vias de hecho el proceso de control.

Al respecto plantea Medina (2011:16): “...la necesidad de contar con adecuados
procedimientos administrativos y financieros”, los cuales permiten estructurar el
control interno y en particular el referido al area financiera de la forma correcta y en

funcién de lograr los resultados esperados, como sera ampliado a continuacion:
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Procedimientos administrativos y financieros

En este punto se abordaran los procedimientos que sustentan el control interno en las
organizaciones considerando que para ello es preciso ante todo discriminar su campo
de accion, en este caso con relacion al sistema financiero, y por tanto, establecer
previamente los objetivos que se quieren lograr con éstos, y asi resumiendo a Gomez
(ob. cit.), los principales objetivos del control interno se orientan a la obtencion de la
informacion financiera oportuna, confiable y suficiente como herramienta Gtil para la
gestion y el control, asi como procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y
conservacion de los recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso
de propiedad de la entidad, lo cual en definitiva lleva en todos los casos a la eficiencia

organizacional de la empresa para el logro de sus objetivos y mision.

En este orden de ideas, cabe destacar que de acuerdo con los planteamientos de Gémez
(ob. cit.: 6), los componentes del control interno financiero son: “Ambiente de control,
Valoracion de riesgos, Actividades de control, Informacion, comunicacion y
monitoreo.”, identificindose como los pasos necesarios para su mejor realizacion lo
relativo a: Planeacion, Valoracion, Ejecucion y Monitoreo, los cuales definen a su vez

los mecanismos que deben ser utilizados para el ejercicio del control interno en general.
Planeacion

La planeacidn es una de las funciones de la administracion que consiste segun Welsch,
Hilton y Gordon (2004:1), “...el proceso de desarrollar objetivos empresariales y elegir
un futuro curso de accion para lograrlos”.(p. 1), por lo que la misma aplicada al campo
financiero y al perfeccionamiento del control interno como tal significaria que la alta
gerencia establezca con suficiente antelacion las metas y acciones en el orden
financiero y de presupuesto requerido, que determinaran el éxito futuro de la empresa,
basando sus decisiones en algin método o plan especifico, ya que los planes se
desarrollan a partir de los objetivos de la organizacién y establecen los procedimientos

mas idoneos para lograrlos.
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Valoracién

Por su parte, la valoracion significa la labor de evaluar y preciar constantemente las
acciones que tienen lugar en el contexto que rodea a la empresa, tanto interno como
externo, a lo cual no siempre se le da la debida importancia, tal y como plantea De la
Fuente (2005): Valorar, significa tasar en su justo costo, las acciones y decisiones que
la empresa debe tomar en el curso de su desarrollo como tal, accion a la cual no se le
da la importancia que requiere en el orden figurado en cuanto a hechos y posibles crisis
(p. 56) De esta manera, la valoracién como elemento componente del control interno,
garantiza que puedan ser evaluados los recursos, resultados y procesos que tienen lugar
en la empresa, de forma tal de ejercer el control a partir de la comparacion de los que

realmente se obtiene o se realizd, con lo que debia ser.

Ejecucidn

Asimismo, la ejecucion, es el “dia a dia” de la empresa. Son los procesos productivos,
administrativos contables y financieros que la organizacion debe desarrollar para
cumplir con sus objetivos. En términos presupuestarios la ejecucion de un presupuesto
significa precisamente gastarlo, utilizar los fondos en la compra de los recursos

materiales, pago de salarios y otros gastos que se requieren para el cabal

funcionamiento de la empresa.

Por otra parte, en el ejercicio del control se tienen en cuenta las acciones realizadas en
la ejecucion de los procesos organizacionales., como plantea Medina (ob. cit.: 21): “El
control se relaciona con la ejecucion de todos los procesos organizacionales, en
particular el presupuestario, base de la actividad financiera de la empresa”, lo cual

destaca nuevamente la importancia del control de la ejecucién presupuestaria.

Importancia de la Administracion
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La administracion es de gran importancia dentro de toda organizacién, porque se
necesita gestionar de forma adecuada los recursos humanos y materiales que posee.
Una adecuada administracion hace que se mejore el nivel de productividad,
promoviendo y orientando al desarrollo de la misma a fin de mejorar la posibilidad de
competir. La importancia de la administracion se ve en que ésta imparte efectividad a
los esfuerzos humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y
relaciones humanas. Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona
prevision y creatividad. La administracion se aplica a todo tipo de Empresa, el éxito de
un organismo depende directa e inmediatamente de su buena administracion. Una
adecuada administracion eleva la productividad, la eficiente técnica administrativa
promueve Yy orienta el desarrollo. La administracion es un d&rgano social
especificamente encargado de hacer que los recursos sean productivos, refleja el
espiritu esencial de la era moderna, es indispensable. La administracién busca el logro
de objetivos a través de las personas, mediante técnicas dentro de una organizacion.
Comprende a toda organizacién y es fuerza vital que enlaza todos los demas

subsistemas
Control Interno

El control interno es un proceso, efectuado por la junta de directores de una entidad,
gerencia y otro personal, disefiado para proveer razonable seguridad respecto del logro

de objetivos en las siguientes categorias:

- Efectividad y eficiencia de operaciones

- Confiabilidad de la informacion financiera

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

- El control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un fin en si

mismo.
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- El control interno es efectuado por personas. No es meramente politicas, manuales y

formatos, sino personas a todos los niveles de una organizacion

- Del control interno puede esperarse que provea solamente una razonable seguridad,
no absoluta seguridad, a la gerencia y junta de una entidad.

- El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos de una o mas categorias

separadas o interrelacionadas.
Bondades del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno, es una herramienta potente de gestion administrativa,
que contribuye a una eficiente y eficaz gestion, seguidamente se enuncian algunas

bondades del referido Sistema:

v" La definicion de la cadena de valor.
v Alineamiento de los objetivos de las Unidades Organicas con la Vision, Misién
y Objetivos Estratégicos.

v Laevaluacion permanente de la vigencia del Plan Estratégico
Clasificacion Del Control Interno
e Control Interno Contable

Se denomina asi al control de los movimientos patrimoniales y de los resultados que
modifican la situacion patrimonial, econdmica, y financiera de la empresa. Son los
controles y métodos establecidos para garantizar la proteccion de los activos y la
fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables. Este control no solo se refiere
a normas de control con fundamento puro contable (como por ejemplo documentacion
soporte de los registros, conciliaciones de cuentas, existencia de un plan de cuentas,
repaso de asientos, normas de valoracion, sino también a todos aquellos procedimientos

que, afectando la situacion financiera o al proceso informativo, no son operaciones
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estrictamente contables o de registro (es decir autorizaciones de cobros y pagos,

conciliaciones bancarias, comprobacion de inventario, entre otros.).
e Control Interno Administrativo

Trata de optimizar el rendimiento operativo a través de la eficiencia. Son los
procedimientos existentes en la empresa para asegurar la eficiencia operativa y el
cumplimiento de las directrices definidas por la direccion. Los controles
administrativos u operativos se refieren a operaciones que no tienen una incidencia
concreta en los estados financieros por corresponder a otro marco de la actividad del
negocio, si bien pueden tener una repercusion en el area financiera-contable (por
ejemplo: contrataciones, planificacién y ordenacién de la produccion, relaciones con

el personal, entre otros).
e Control Interno Previo

Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las operaciones o de
que sus actos causen efectos; verifica el cumplimiento de las normas que lo regulan y
los hechos que las respaldan, y asegura su conveniencia y oportunidad en funcién de
los fines y programas de la organizacion. Es muy importante que se definan y se
desarrollen los procedimientos de los distintos momentos del control previo ya sea
dentro de las operaciones o de la informacion a producir. Los controles previos son los
que mas deben cuidarse porque son fuentes de riesgo, ya que si uno de esos no se
cumple puede incurrirse en compras innecesarias, decisiones inconvenientes,
compromisos no autorizados, etc. por lo que aqui también juega la conciencia de los
empleados ya que si cada uno de ellos se convierte en el control previo del paso

anterior, las posibilidades de desperdicio y corrupcion, son menores.
e Control Interno Concurrente

Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar las acciones en el mismo

momento de su ejecucion, lo cual esta relacionado basicamente con el control de
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calidad. Los niveles de jefatura y otros cargos que tengan bajo su mando a un grupo de
servidores, estableceran y aplicaran mecanismos y procedimientos de supervision

permanente durante la ejecucion de las operaciones, con el objeto de asegurar:
- El logro de los resultados previstos;

- La ejecucidn eficiente y economica de las funciones encomendadas a cada servidor;

- El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas;

- El aprovechamiento eficiente de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y

financieros;

- La proteccion al medio ambiente;

- La adopcidn oportuna de las medidas correctivas necesarias.
Control Interno Posterior

Se basa en una buena organizacion, cuerpo social capaz, direccion y demas
condiciones favorables al control. Esta forma de control tiene, ademas, un basamento
esencial, que es un buen sistema de normas de control. Estas son aceptadas y respetadas
en la medida en que existan las condiciones sefialadas. Por oposicion, este tipo de
control estimula y desarrolla los aspectos sobre los cuales actuaba negativamente el
control previo. La maxima autoridad de cada entidad y organismo, con la asesoria de
su unidad de auditoria interna, establecera los mecanismos para evaluar periédicamente

y con posterioridad a la ejecucion de las operaciones:
El grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas;

» Los resultados de la gestion;

» Los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad y economia en la utilizacion y
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos y naturales;

» El impacto que han tenido en el medio ambiente.
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Los distintos momentos que deben identificarse para desarrollar los procedimientos en
todos los niveles que sean necesarios, se refieren al control previo, control concurrente
y control posterior interno. No existen unidades administrativas que se encarguen por
separado de este tipo de controles, estos estan incorporados a los procesos normales

que siguen las operaciones.
Gestion Financiera

De modo general, el término gestion se refiere a la accion y efecto de ocuparse de algo,
tal y como se define en el propio origen de la palabra la cual de acuerdo con la
Enciclopedia Sopena (2012), proviene de la acepcion latina gestio, -Onis, accion del
verbo genere que quiere decir o significa accion y efecto de gestionar, de lo cual afiade
se relaciona con administrar, lo que se concreta en realizar diligencias para el logro de

algo, encabezado por un gestor, conocido también como gerente

En ese sentido, la gestion financiera contempla el esfuerzo que se realiza en una
organizacion con vistas a lograr la utilizacion eficiente de los recursos econémicos
importante, los cuales en general son los fondos de capital y como plantea Vilca (2012:
13): “...en un sentido amplio constituye todos los recursos financieros, tanto los
provenientes del ciclo de cobros y pagos (tesoreria), como los necesarios en el proceso

de inversion-financiacion (operaciones activas-pasivas)”

De este modo, la gestion financiera forma parte del proceso de toma de decisiones y se
orienta a la vigilancia acerca de como se utilizan los recursos de la organizacion, entre
éstos el tamafio y composicion de los activos como se ejecuta el financiamiento y qué
politicas se aplican para los dividendos, por lo que se centra basicamente en la

maximizacion del beneficio y minimizacién de los gastos.

Desde esa perspectiva, uno de los elementos que se utilizan para una mejor gestion
financiera es el control de gestion, de lo cual plantea Aguirre (2007:37), “...es una
herramienta eficaz que garantiza en un alto grado la consecucién de las metas fijadas

por los creadores, responsables y ejecutores del plan financiero.”
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Es asi, que el control de gestion tiene un amplio campo de aplicacion en todas las areas
de la empresa, pero en cuanto a la actividad financiera adquiere relevancia por cuanto
de los resultados en este orden depende la sobrevivencia de toda organizacion y en tal
sentido, la gestion financiera como proceso involucra los ingresos y egresos atribuibles
a la realizacion del manejo racional del dinero y ello requiere de un control de
resultados sisteméatico en toda organizacion, para lo cual es necesario utilizar

adecuados registros.
Bases legales

Las bases legales de la investigacion se encuentra contenidas en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), y en el Cédigo de Comercio (1955),
considerando que la empresa REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, C.A. es una
entidad privada, y asi se primeramente se cita la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (ob. cit.), en su articulo 112, el cual plantea la libertad para
que las personas se dediquen a la actividad econdémica de su preferencia, de acuerdo
con lo cual las personas tienen derecho al libre comercio rigiéndose por la Constitucion
y las leyes respectivas, para satisfacer las necesidades de la poblacion y que las riquezas
sean distribuidas equitativamente. Se plantea ademas, que el estado promovera la
inversion privada e impulsar el desarrollo del pais, lo cual es valido para la empresa

privada objeto del estudio, citandose también el articulo 299.

La empresay el Codigo de Comercio

Articulo 200
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Las compafiias o sociedades de comercio son aquellas que tienen por objeto uno 0 mas
actos de comercio. Sin perjuicio de lo dispuesto por leyes especiales, las sociedades
anonimas y las de responsabilidad limitada tendran siempre cardcter mercantil,
cualquiera que sea su objeto, salvo cuando se dediquen exclusivamente a la explotacion
agricola o pecuaria. Las sociedades mercantiles se rigen por los convenios de las partes,

por disposiciones de este Cadigo y por las del Cédigo Civil.
Articulo 201

Las compariias de comercio son de las especies siguientes: La compafiia en nhombre
colectivo, en la cual las obligaciones sociales estan garantizadas por la responsabilidad
limitada y solidaria de todos los socios. La compafiia de responsabilidad limitada, en
la cual las obligaciones sociales estan garantizadas por un capital determinado, dividido
en cuotas de participacion, las cuales no podran estar representadas en ningin caso por

acciones o titulos negociables.
3.4 Definicidon de Términos
Accionista: Es el titular de acciones, el co-propietario de una empresa.

Administrativo: De la administracion o relacionado con este conjunto de medios y

personas que administran una empresa privada u organismo publico

Control: Es el proceso que verifica el rendimiento mediante su comparacion con los

estandares establecidos.

Empresa: Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como factores de
produccion de actividades industriales o mercantiles o para la prestacion de servicios.

Entidad: Es una unidad identificable que realiza actividades econémicas, constituida
por combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y capital, coordinados por
una autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucion de los fines para los

cuales fue creada. La entidad puede ser una persona natural o una persona juridica, o
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una parte o combinacion de ellas. No esta limitada a la constitucion legal de las

unidades que la componen.

Financiero: Que se dedica a la financiacion o concesion de préstamos para realizar

operaciones de compra.

Mecanismo: Conjunto de piezas o elementos que ajustados entre si y empleando

energia mecanica hacen un trabajo o cumplen una funcion.

Mercado: Lugar pablico con tiendas o puestos de venta donde se comercia, en especial

con alimentos y otros productos de primera necesidad.

Organizacion: Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas formado por
dos 0 mas personas; la cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de la
organizacion. Una organizacion solo existe cuando hay personas capaces de
comunicarse y que estan dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un objetivo

coman.
Proceso: Conjunto de fases sucesivas de un fendmeno o hecho complejo.

Producto: Cosa producida natural o artificialmente, o resultado de un trabajo u

operacion.

Servicio: Un servicio es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las

necesidades de un cliente.

Ventas: es una accion que se genera de vender un bien o servicio a cambio de dinero.

Las ventas pueden ser por via personal, por correo, por teléfono, entre otros medios

CAPITULO IV

26



MARCO METODOLOGICO

Todo trabajo de investigacion, debe realizarse bajo ciertos enfoques y métodos los que
se expresan en el conjunto de técnicas y procedimientos que conforman el proceso
metodoldgico, los cuales permiten el cumplimiento de los objetivos planteados en el
estudio, y como sustenta Ballestrini (2006:41): ““...esta constituido por reglas, registros,
técnicas y protocolos que han de componer el proceso de investigacion, asi como la
confiabilidad de los instrumentos de medicién utilizados para recabar informacion de
la poblacion seleccionada para el estudio”, por 10 cual fue necesario definir estos

elementos lo que se expondra a continuacion:
Tipo de la Investigacion

El presente estudio, de acuerdo con la naturaleza epistemoldgica del mismo, y los
objetivos formulados a su inicio, se orientd bajo el paradigma positivista, del cual
afirma Meza (2013:1): “el sujeto cognoscente puede acceder absolutamente al objeto
por conocer y que ademas, puede hacerlo por medio de un método especifico valido
para todos los campos de la experiencia”, asi, con esta concepcion, es posible construir
el objeto, acceder a él mediante sus propias experiencias previas creencias y
preferencias y ello aun cuando pudiera limitarlo en cierto modo, le permite su mayor

conocimiento desde sus propias posiciones.
Poblacion o unidad de analisis

Para la determinacidn de la poblacion o universo de estudio se seleccionaron aquellas
unidades relacionadas directa o indirectamente con el objeto de la investigacion, como
lo expone Ballestrini (ob. cit.:122), quien sefiala que: “El concepto de poblacion se
plantea desde el punto de vista estadistico como un conjunto finito o infinito de

personas, casos 0 elementos que presentan caracteristicas comunes”.
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Por lo tanto, segun los objetivos planteados en la investigacion, la poblacién objeto de
estudio estuvo constituida, por aquellos trabajadores del departamento administrativo
y financiero en la empresa Refriamerica Service Raserca, C.A los cuales se relacionan
con el control interno financiero, considerando también los elementos aportados por
Morrillo y Cuervo (2006:478), quienes sefialan que se entiende por poblacion “el
conjunto de personas o entidades que llenan los criterios de inclusion en un fendmeno
dado y no cumplen criterios de exclusion”, estando por tanto la poblacién integrada por

un total de diez (10) personas.

Asimismo, con relacion a la muestra, este concepto surge a partir de considerar que en
una investigacion a veces existe la imposibilidad real de estudiar totalmente a la
poblacion objeto de la misma, y por ello es necesario seleccionar una parte que la
represente estadisticamente y la cual recibe el nombre de muestra. En tal sentido, Arias
(ob. cit.:83), define que “La muestra es un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible”, por lo cual en la presente investigacion existia la
necesidad de definir la muestra a estudiar, lo que considerandose el pequefio tamafio
de la poblacion se realiz6 mediante el 100 % de la misma, esto es una muestra censal,
la cual seguin Tamayo (2004:36), es aquella “...en la cual se consideran todos los

elementos de la poblacion”, siendo entonces la muestra de diez(10) personas.
Técnicas e instrumentos utilizados en la recoleccion de la informacion

De acuerdo con el tipo de investigacion, se utilizo6 como principal técnica de
recoleccion de datos la encuesta, de la cual expone Ballestrini (ob. cit.:131), “Se
clasifica entre los métodos que se dedican a la observacion de la realidad y exigen
respuestas directas de los sujetos estudiados”, y es por ello que de acuerdo con las
caracteristicas propias de dicha técnica fue empleada a través de un cuestionario como

instrumento basico de recoleccion de informacion que aporté la informacion requerida.

De este modo, se emple6 un cuestionario como instrumento para la recoleccién de la

informacion, sobre la base de los planteamientos de Tapia (2003:3), quien sustenta: “el
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cuestionario es un instrumento estandarizado, que traduce y operacionaliza problemas
de investigacion y el cual es necesario que cumpla con dos requisitos esenciales:
validez y confiabilidad”, lo cual expresa que este tipo de instrumento facilita la
traduccion de los objetivos y variables de la investigacion a través de una serie de items,
que segun plantea Balestrini (ob. cit.:138) son “...previamente preparados de forma

cuidadosa, susceptible de analizarse en relacion al problema estudiado.”

En tal sentido, el cuestionario disefiado constd de diez 10 preguntas de alternativas de
seleccion multiple, y una escala que permitié al encuestado elegir valores con
determinado nivel de graduacion desde los mas positivos hasta los méas negativos de la
siguiente forma: Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces Casi Nunca y Nunca, lo que
se sustentd en Méndez (2009) y fue sometido a pruebas de validez, por el juicio de
expertos segun explican Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Técnicas de Andlisis de la Informacién

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de informacion a la muestra
seleccionada, se utilizaron las herramientas necesarias para su procesamiento e
interpretacion, para lo cual se procedié de la forma siguiente: Primeramente, se
tabularon los resultados, contando cada una de las selecciones en cada opcién de
respuesta considerada en el cuestionario, para posteriormente calcular las frecuencias

como los totales de veces que los encuestados marcaron una opcion dada.

La informacion asi obtenida, se reflejo en una matriz de datos con el propésito de que
sirviera de base para la elaboracion de los cuadros y graficos mediante los cuales se
interpretaron y analizaron los resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccion

de informacion.

En relacion con el andlisis de los datos, plantea Balestrini (ob. cit.:180), que es: “El

conjunto de procedimientos que se aplican en el procesamiento de los datos que se
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recogeran a partir de los instrumentos de recoleccion de informacion, disefiados para
tal propdsito”, por lo cual se aplicaron tales elementos teniendo en cuenta ademas lo
expuesto por Ramirez (2004), utilizandose los métodos de la estadistica descriptiva, a
fin de primeramente procesar y luego a través de los resultados, describir en forma
clara y precisa los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento, para lo cual
se hizo uso de un sistema informético, en este caso la hoja de célculo Excel de

Windows, de forma tal que el analisis de los mismos fuera mas precisos.
Sistema de Variables

En toda investigacion cuantitativa, se deben establecer las variables las cuales
primeramente se definen nominalmente para posteriormente medirlas, determinandose
sus valores a través de la definicion de dimensiones e indicadores lo que se realiza
mediante un proceso de operacionalizacién en el que se define las variables de manera
nominal, conceptual y operacional, y asi Hurtado (2006:39), argumenta al respecto:
“Las propiedades del fenémeno que estudiamos se denominan variables que pueden

descomponerse en dimensiones y son visibles mediante indicadores”

Desde este punto de vista para la presente investigacion fue necesario definir las
variables, que en este caso se establecieron nominalmente seguin: los objetivos
previstos como: Situacion actual del departamento administrativo y financiero en la
empresa REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, C.A., mecanismos de control
interno y estrategias basadas en el mecanismo de evaluacion y control interno,
definiéndose desde el punto de vista conceptual y de acuerdo con los objetivos y bases
tedricas de la investigacion su significado, asi como las dimensiones e indicadores que

la integran segun el proceso de operacionalizacion que se expone a continuacio
Cuadro 1

Cuadro Técnico Metodolodgico
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Objetivos especificos Técnica/
Variables Dimensiones Instrumento
Diagnosticar la
situacion actual del
departamento
administrativo y
financiero basadas en Situacion Control Interno Encuesta/
el control interno que actual del financiero Cuestionario

se aplican en la

control interno

empresa
REFRIAMERICA
SERVICE
RASERCA, C.A
Identificar los
mecanismos de Mecanismos Procedimientos Encuesta/
control interno de control administrativos y Cuestionario
utilizados en la interno Financieros
empresa
Disefar Estrategias
basadas en el Gestion
mecanismo de Estrategias Financiera Cuestionario
evaluacion y control basadas en el
interno en la empresa | control interno
financiero
FODA MATRIZ FODA
Fuente: Guerrero L (2021)
CAPITULO V
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS Y DE LA
INVESTIGACION

Luego de finalizado el estudio en el cual se obtuvo informacién acerca de la situacion
actual del control interno que se aplican en la empresa REFRIAMERICA SERVICE
RASERCA, C.A y fueron identificados dichos mecanismos de control interno que en
esa organizacion son utilizados, se procesaron estos resultados segun la metodologia
explicada anteriormente, de forma tal de agrupar las preguntas de acuerdo con el cuadro
de variables y asi pudieron analizarse los datos segun los diferentes indicadores y

dimensiones que eran medidos.

De igual manera, la informacion resultante fue tabulada de modo de calcular el total de
respuestas y los porcentajes correspondientes en éstas para cada opcién considerada en
el cuestionario de recoleccion de datos y asi fueron calculadas las frecuencias absolutas
y relativas en cada caso, lo que fue realizado mediante el uso del programa Excel de

Windows.

Cabe destacar que, los resultados sirvieron de base para la elaboracién de los cuadros
y gréficos que permiten una mejor comprension de los mismos reflejandose de manera
clara y precisa las opiniones dadas por los integrantes de la muestra, todo lo cual se
organizo segun las dimensiones e indicadores del cuadro de variables como se

expondra a continuacion, presentandose asi, el debido andlisis de dichos resultados.
Variable: Situacién Actual del control Interno

Dimensién: Control Interno Financiero

Cuadro 2
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Pregunta 1 ;SE EFECTUA EL CONTROL INTERNO DE LOS RECURSOS
DISPONIBLES EN LA EMPRESA?

Fuente: Guerrero L (2021)

Analisis e Interpretacion:

De los resultados obtenidos segun la encuesta realizada de un total de 10 personas
encuestadas que corresponde al 100% se obtuvo los siguientes resultados: el 30% que
corresponde a un total de 3 personas opin6 que siempre se efectta el control interno,
mientras que el 20% que corresponde a 2 personas expreso que se realiza casi siempre
por su parte el 50% que corresponde a 5 personas manifestaron que so6lo algunas veces
se efectlia el control interno de los recursos disponibles en la empresa, lo que expresa
gue aungue unos pocos encuestados dividieron sus opiniones la mayoria se inclin6 por
la opcion algunas veces y ello es indicativo de que realmente no se estan efectuando
acciones de control interno de los recursos en la empresa con la periodicidad necesaria,

con las consecuencias negativas antes planteadas.

Cuadro 3
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Pregunta 2 ;SE IMPLEMENTAN MEDIDAS DE CORRECCION SEGUN LOS
RESULTADOS DE CADA PERIODO ECONOMICO?

Fuente: Guerrero L (2021)
Andlisis e Interpretacion:

De los resultados obtenidos segln las encuestas realizadas de un total de 10 personas
encuestadas que corresponde al 100%, se obtuvo los siguientes resultados, el 40% que
corresponde a un total de 4 personas, afirman que siempre se implementan medidas de
correccion, mientras que el 20% que corresponde a un total de 2 personas afirman que
casi siempre se implementan, asimismo, el 40% que corresponde a un total de 4
personas las cuales afirma que algunas veces se implementan medidas de correccion
segun los resultados de cada periodo econdémico. De lo cual se comprende que se estan
realizando medidas de correccidn segun los resultados de los periodos econémicos en
la empresa REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, C.A.

Cuadro 4
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Pregunta 3 (EN LA EMPRESA REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, C.A.
SE UTILIZAN TECNICAS QUE PERMITAN UN MAYOR CONTROL
INTERNO?

Fuente: Guerrero L (2021)
Analisis e Interpretacion:

De los resultados obtenidos segun las encuestas realizadas de un total de 10 personas
encuestadas que corresponde al 100%, se obtuvo los siguientes resultados, el 50% que
corresponde a un total de 5 personas, afirman que siempre se utilizan técnicas que
permiten un mayor control interno, mientras que el 30% que corresponde a un total de
3 personas afirman que casi siempre se utilizan dichas técnicas, igualmente, el 20%
que corresponde a un total de 2 personas consideran que algunas veces se utilizan
técnicas que permitan un mayor control interno. Desde esta perspectiva se indica que
si existen tales practicas en la empresa no obstante se deben mejorar las formas de

utilizacion con una base técnica que lo sustente.

Variable Mecanismos de Control Interno

35



Dimensién Procedimientos Administrativos y Financieros

Cuadro 5

Pregunta 4 ¢(SE REALIZA LA DEBIDA PLANEACION DEL CONTROL
INTERNO FINANCIERO?

Fuente: Guerrero L (2021)
Analisis e Interpretacion:

De los resultados obtenidos segun las encuestas realizadas de un total de 10 personas
encuestadas que corresponde al 100%, se obtuvo los siguientes resultados, el 20% que
corresponde a un total de 2 personas, expresan que siempre se realiza la debida
planeacion de control interno financiero, mientras que otro 20% que corresponde a un
total de 2 personas afirman que casi siempre se realiza dicha planeacion, de igual forma,
el 30% que corresponde a un total de 3 personas plantean que algunas veces se realiza
la debida planeacion de control interno financiero por otra parte el 20% que
corresponde a 2 personas consideran que casi nunca se realiza la debida planeacion,
asimismo, el 10% restante que corresponde a 1 persona la cual manifiesta que nunca
se realiza la debida planeacién de control interno financiero en la empresa. En este
sentido, se considera que en este aspecto se producen insuficiencias que constituyen
implicaciones negativas para el control financiero, ya que al no existir un plan, se

dificultara dicho proceso.
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Cuadro 6

Pregunta 5 ¢(SE EVALUAN LAS ACCIONES FINANCIERAS QUE TIENEN
LUGAR EN EL CONTEXTO QUE RODEA A LA EMPRESA
REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, C.A. EN EL ORDEN INTERNO?

Fuente: Guerrero L (2021)
Analisis e Interpretacion:

De los resultados obtenidos segun las encuestas realizadas de un total de 10 personas
encuestadas que corresponde al 100%, se obtuvo los siguientes resultados, el 30% que
corresponde a un total de 3 personas, expresan que siempre se evallan las acciones
financieras en la empresa, mientras que un 50% que corresponde a un total de 5
personas afirman que casi siempre se realiza la evaluacion, asimismo, el 20% que
corresponde a un total de 2 personas plantean que algunas veces se realiza la debida
evaluacion de las acciones financieras de la empresa. Por lo antes planteado, se
comprueba que aun cuando no en todas las ocasiones se realiza este proceso, existe un
cierto equilibrio en las respuestas obtenidas para las opciones mas positivas con la que

lo es menos.

Cuadro 7
Pregunta 6 (SON EVALUADAS LAS ACCIONES FINANCIERAS CON
RELACION AL CONTEXTO EXTERNO DE LA EMPRESA?
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Fuente: Guerrero L (2021)
Analisis e Interpretacion:

De los resultados obtenidos segun las encuestas realizadas de un total de 10 personas
encuestadas que corresponde al 100%, se obtuvo los siguientes resultados, el 40% que
corresponde a un total de 4 personas, afirman que siempre se evallan las acciones
financieras con relacion al contexto externo de la empresa, mientras que otro 40% que
corresponde a un total de 4 personas expresan que casi siempre se realiza la evaluacion
en relacion al contexto externo, asimismo, el 20% que corresponde a un total de 2
personas consideran que algunas veces se realiza la debida evaluacion de las acciones
financieras en relacién al contexto externo de la empresa. Aunado a ello, se comprueba
que también en este punto se obtuvieron respuestas equilibradas y que se inclinan hacia

lo positivo.

Cuadro 8
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Pregunta 7 ;EL MONITOREO DEL CONTROL FINANCIERO GARANTIZA
LOS RESULTADOS?

Fuente: Guerrero L (2021)
Andlisis e Interpretacion:

De los resultados obtenidos segln las encuestas realizadas de un total de 10 personas
encuestadas que corresponde al 100%, se obtuvo los siguientes resultados, el 20% que
corresponde a un total de 2 personas, afirman que siempre el monitoreo de control
financiero garantiza los resultados de la empresa, mientras que otro 20% que
corresponde a un total de 2 personas expresan que casi siempre el monitoreo de control
financiero garantiza los resultados de la empresa, por otra parte, el 60% que
corresponde a un total de 6 personas consideran que algunas veces el monitoreo de
control financiero garantiza los resultados de la empresa. En este sentido se observa las
insuficiencias existentes con relacién a la funcién de monitoreo y ello afecta el debido
control interno financiero en la organizacion por cuanto si no se realiza un seguimiento

de los resultados no se estan controlando los mismos.

Variable: Estrategias basadas en el Control Interno Financiero
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Dimensién: Gestion Financiera

Cuadro 9
Pregunta 8 (SE MANTIENEN ACTUALIZADOS LOS REGISTROS
FINANCIEROS?

Fuente: Guerrero L (2021)
Analisis e Interpretacion:

De los resultados obtenidos segln las encuestas realizadas de un total de 10 personas
encuestadas que corresponde al 100%, se obtuvo los siguientes resultados, el 20% que
corresponde a un total de 2 personas, afirman gque siempre se mantienen actualizados
los registros financieros de la empresa, mientras que un 10% que corresponde a un
total de 1 persona la cual expresa que casi siempre se mantienen actualizados los
registros financieros de la empresa, a su vez, el 70% que corresponde a un total de 7
personas manifiestan que algunas veces se mantienen actualizados los registros
financieros de la empresa. Desde esta perspectiva, se observa que algunas veces se
mantienen actualizados los registros financieros por lo cual se plantea que se deben
realizar en la forma requerida ya que la existencia de registros seria un elemento a

favor de realizar adecuadamente el control interno financiero en esta organizacion.

Cuadro 10
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Pregunta 9 (SE ELABORAN LOS ESTADOS FINANCIEROS EN LA FORMA
REQUERIDA?

Fuente: Guerrero L (2021)
Andlisis e Interpretacion:

De los resultados obtenidos segln las encuestas realizadas de un total de 10 personas
encuestadas que corresponde al 100%, se obtuvo los siguientes resultados, el 60% que
corresponde a un total de 6 personas, afirman que siempre se elaboran los estados
financieros en la forma requerida en la empresa, mientras que un 30% que corresponde
aun total de 3 personas expresaron que casi siempre se elaboran los estados financieros
en la forma requerida en la empresa, por su parte, el 10% que corresponde a un total de
1 persona manifiesta que algunas veces. Desde esta perspectiva, se observa que algunas
veces se elaboran los estados financieros en la forma requerida en la empresa, por lo
cual se aprecia que no se producen insuficiencias en este sentido y por ello los estados
financieros pueden ser utilizados como base al parecer confiable para el control interno

financiero.

Cuadro 11
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Pregunta 10 (¢ SON UTILIZADOS LOS ESTADOS FINANCIEROS A EFECTOS
DE LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES?

Fuente: Guerrero L (2021)
Andlisis e Interpretacion:

De los resultados obtenidos segln las encuestas realizadas de un total de 10 personas
encuestadas que corresponde al 100%, se obtuvo los siguientes resultados, el 20% que
corresponde a un total de 2 personas, afirman que siempre son utilizados los estados
financieros a efectos de la toma de decisiones empresariales, mientras que un 20% que
corresponde a un total de 2 personas expresaron que casi siempre son utilizados los
estados financieros a efectos de la toma de decisiones empresariales por su parte, el
60% que corresponde a un total de 6 personas manifiestan que algunas veces son
utilizados los estados financieros a efectos de la toma de decisiones empresariales. Por
lo antes expuesto, se indica que en realidad los estados financieros no son utilizados a

efectos del control interno financiero y la toma de decisiones organizacionales

CAPITULO VI
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CONCLUSION
Luego del desarrollo de los tres objetivos previstos en la investigacion, y su
cumplimiento como ha sido explicado en las paginas anteriores, se sintetizan a
continuacion las principales conclusiones derivadas del estudio realizado, la principal
de las cuales es el cumplimiento del objetivo general, ya que fue proponer un
mecanismo de evaluacion y control interno de los procesos administrativos y
financieros en REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, C.A. para el buen desempefio
de la organizacion a través de estrategias basadas en el control interno que optimicen
la gestion financiera de la empresa, siendo los elementos mas relevantes los que se

exponen a continuacion:

Primeramente, en el cumplimiento del primer objetivo referido al diagnostico de la
situacion actual se identificaron como insuficiencias principales que no siempre se
cuenta en la empresa con informacion que permita el mejor control de los recursos ni
tampoco se efectla con la debida sistematicidad el control interno de los recursos
disponibles en la empresa, lo cual unido a que tampoco se realiza periddicamente el
analisis de los resultados de cada periodo econdmico y por tanto, no se implementan
medidas de correccion segun los resultados de cada periodo econémico, permite
comprender que no se cuenta con las debidas estrategias para el control interno

financiero en esta organizacion.

De igual forma, del cumplimiento de este objetivo, también se identific6 como
insuficiencia la carencia de indicadores de gestion que permitan controlar recursos y
resultados y tampoco se utilizan técnicas orientadas a la realizacién del control interno
de manera efectiva, lo que pudiera estar siendo ocasionado por el hecho de que no se
cuenta con documentacion que sustente los procesos de control interno financiero, y
eso es un elemento importante, ya que la informacion base es fundamental para la
realizacion del debido control, todo lo cual esta afectando seriamente los procesos de

gestion financiera en la empresa.
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Igualmente, en cumplimiento del segundo objetivo relativo a la identificacion de los
mecanismos de control interno utilizados en la empresa, se conoci6 que aun cuando se
aplican los principales que fueron consultados de la bibliografia disponible, esto se
produce con limitaciones ya que no existe sistematicidad en cuanto a la planeacion,
valoracidn, ejecucion y monitoreo y por consiguiente ello influye negativamente en el
control interno el cual no se realiza en la forma requerida, en lo que necesariamente
debe estar influyendo también el hecho de no contar con las estrategias requeridas.
Por tal motivo, los mecanismos de control financiero se orientan a garantizar un método
que permita conocer como se invierten los recursos, ademas de valorar los resultados
mediante acciones de seguimiento y por tanto, estos mecanismos deben funcionar en
forma acorde con el objetivo bajo el cual fueron creados, lo que en todos los casos se
relaciona directamente con los objetivos y metas de la organizacion y asi desde este
punto de vista deberia contarse con algunos elementos que permiten la mejor
organizacion de las tareas y el necesario soporte para llevar a vias de hecho el proceso
de control, lo cual como pudo conocerse no se realiza de esta manera en la empresa
REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, C.A.

De este modo, la planeacion, valoracion, ejecucién y monitoreo presenta limitaciones
y no se orientan a la realizacion del control interno financiero ante la carencia de
estrategias en tal sentido y por tanto, no se garantiza la optimizacién de la gestién
financiera.

Es por ello, que en cumplimiento del tercer objetivo de la investigacion fueron
disefiadas las estrategias basadas en el control interno que permitan optimizar la gestion
financiera de la empresa “REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, C.A.”, lo que se
desarroll6 mediante técnicas de dindmica de grupos con los propios representantes de
la empresa vinculados a esta actividad y el uso de la matriz FODA como técnica que
permite la elaboracion de estrategias sobre bases cientificamente argumentadas.

En tal sentido, de la combinacion de los elementos FODA: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, se extrajeron las principales estrategias que en términos de

estrategia ofensiva, defensiva, de neutralizacion y supervivencia contribuiran a que la
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empresa optimice su gestion financiera basada en el perfeccionamiento del control
interno, de las cuales la estrategia jerarquizada por el grupo resultd la relativa a la
combinacion de las debilidades y las oportunidades, esto es, la neutralizadora, la cual
consiste en aprovechar la credibilidad y confiabilidad de los clientes, asi como que
existe presupuesto asignado para capacitacion y asesoria administrativa y financiera a
fin de instrumentar nuevos métodos de gestion financiera que permitan contar con
metodologias especificas y un plan estratégico que contribuya a un mayor control

interno en esta actividad.

RECOMENDACIONES
Luego de haber cumplido todos los objetivos previstos en la investigacion,

encontrandose respuestas a las interrogantes planteadas en cada caso, por lo que como
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resultado de la misma y en particular a partir de las conclusiones antes planteadas se
arriba a las siguientes recomendaciones:

En primer lugar, se recomienda a los directivos de la empresa “REFRIAMERICA
SERVICE RASERCA, C.A.” que los resultados de la investigacion sean divulgados
entre todo el personal administrativo que de una u otra forma se relaciona con el tema
a fin de que con el pleno conocimiento de los mismos contribuyan a solucionar los
problemas identificados.

Asimismo, se considera importante que sean aplicadas las estrategias planteadas en
particular, la que se consideré deberia tomarse como base para el desarrollo de las
restantes, y, por tanto, se considera pudiera ser la estrategia central que garantizara los
objetivos previstos.

Por otra parte, se recomienda que cada una de las insuficiencias identificadas en el
estudio sea analizada cuidadosamente con vistas a revertir las situaciones, esto en
particular debera realizarse un control sistematico de recursos empleados en el proceso,
los resultados obtenidos del mismo y los procesos de control interno que deben
producirse empledndose indicadores de gestidn a tales fines.

Ademas, se considera oportuno recomendar que sean aplicados los mecanismos de
control interno planteados, los que como ha sido analizado presentan limitaciones y por
ello, debe procederse a su implementacion en la empresa, de manera tal que el control
interno financiero se realice con la periodicidad requerida y con ello pueda optimizarse
la gestion financiera.

Igualmente, se considera que con relacion a los mecanismos de control interno, se
revisen las pautas para que sean aplicados con la sistematicidad requerida y ello debera
fundamentarse en una sélida base técnica que unido a la utilizacion de indicadores de
gestion posibilite el cumplimiento de los objetivos financieros previstos para la

organizacion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

46



Aguirre, José (2007) Control Interno: Areas especificas de implantacion y control.
Madrid, Espafia: Editorial Didactica Multimedia, S.A.

Arias, Fidias (2006). El Proyecto de Investigacion. 3era Edicion. Caracas.

Ballestrini, Miriam. (2006). Como Elaborar Proyectos de Investigacion. Caracas —

Venezuela: Editorial Panapo.

Codigo de Comercio (1955). Gaceta Oficial nimero 475. Diciembre 21. Venezuela.
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Gaceta oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 36.860, Diciembre 30,1999.

Hurtado, Ivan. Y Toro, Josefina (2004) Paradigmas y métodos de investigacion en
tiempos de cambio. Valencia, Carabobo,

Méndez, Carlos (2009) EI proceso de investigacion. México: Editorial Trillas

Meza, Gerardo. (2013). El paradigma positivista y la concepcion dialéctica del
conocimiento [Documento en linea]. Disponible: http://www.tec-
digital.itcr.ac.cr/revistamatematicaContribucionesV ~ 4n22003  /meza/pagl.htmi
Consulta: 2014, noviembre 10

Morrillo, Pilar. y Cuervo, Sonia. (2000). Métodos estadisticos de la Investigacion.
México: Editorial Diana.

Ramirez, Tulio (2004) Como hacer un proyecto de investigacion. Caracas: Editorial
Panapo.

Rojas Francisco. (2010) EI control interno. Un enfoque diferente. Articulo en linea.
Disponible: http://www.odontomarketing.bizland.com /articulos/art05.nhtm Consulta:
2013, Octubre 26

Sanchez, Alvaro (2006), Andlisis critico de la estructura organizacional en las OFCC.
Gestion econdmica, gestion financiera y enfoques de administracion en las
organizaciones de caracter social: Un estudio a la luz de la teoria de la organizacion
(1980-2000) Tesis doctoral en linea Disponible en:
http://www.eumed.net/tesis/2006/asc/ Consulta: 2013, Octubre 27

47



Universidad José Antonio Paez (2011). Normas para la elaboracion de los
anteproyectos, proyectos y trabajos de grado”. Valencia. Universidad Pedagogica y
Experimental Libertador (2005).

Vilca, Linda (2012) EIl control interno y su impacto en la gestion financiera de las
Mypes de servicios turisticos en Lima Metropolitana. Trabajo de grado. Facultad de
Ciencias Contables, Econémicas y Financieras. Escuela Profesional de Contabilidad y
Finanzas. UNiversidda San Martin de Porras, Perd.

Tamayo, Mario. (2007) El proceso de la investigacion cientifica. Editorial Limusa.
México.

Welsch, Glen., Hilton, Roland., y Gorddn, Paul. (2004). EI proceso administrativo
México: Editorial Prentice Hall

ANEXOS

48



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA CONTADURIA PUBLICA

El instrumento que a continuacion se presenta es realizado como parte del trabajo de
campo del trabajo de grado desarrollado por la autora en la Universidad de Carabobo,
orientado a disefiar estrategias basadas en el control interno que optimicen la gestion
financiera de la empresa REFRIAMERICA SERVICE RASERCA, C.A, Estado

Carabaobo.

Usted ha sido seleccionado para responder el presente cuestionario del cual se le
agradece la informacion que pueda suministrar, la cual sélo sera utilizada con fines de
apoyo al Trabajo de Grado que se desarrolla, garantizando la confidencialidad de sus
respuestas. El cuestionario consta de veinte 10 preguntas estructurados con cinco
alternativas en las cuales Usted debe responder cada pregunta seleccionando una sola
alternativa, donde su significado es el siguiente:

Siempre: Significa que ocurre todas las veces.

Casi Siempre: Significa que ocurre no todas las veces.
Algunas Veces: Expresa que ocurre unas veces si y otras no.
Casi Nunca: Esto sucede muy eventualmente.

Nunca: Esto sucede ninguna vez.

Gracias por su colaboracion

Liliana Guerrero
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Siempre

Casi

Siempre

Algunas

Veces

Casi

Nunca

Nunca

¢ Se efectla el control interno
de los recursos disponibles en

la empresa?

¢Se implementan medidas de
correccion segun los resultados

de cada periodo econémico?

(En la empresa
REFRIAMERICA SERVICE
RASERCA, C.A. se utilizan
técnicas que permitan un

mayor control interno?

¢Se  realiza la  debida
planeacion del control interno

financiero?

¢Se evalian las acciones
financieras que tienen lugar en
el contexto que rodea a la
empresa REFRIAMERICA
SERVICE RASERCA, C.A.en

el orden interno

¢Son evaluadas las acciones
financieras con relacion al
contexto externo de la

empresa?
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¢El' monitoreo del control
financiero  garantiza  los

resultados?

¢ Se mantienen actualizados los

registros financieros?

¢Se elaboran los estados
financieros en la forma

requerida?

¢Son utilizados los estados
financieros a efectos de la toma

de decisiones empresariales?
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