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RESUMEN

El presente trabajo de grado se desarrolld bajo el objetivo general de disefiar
un sistema de gestion para la logistica interna, que permitiera la
normalizacion de los procesos en la empresa Almacenadora Torgus 2016,
C.A. Para ello, se identificaron las areas de oportunidad en el flujo de
materiales de la almacenadora; se analizaron las variables criticas asociadas
a la Gestion de la Logistica Interna, asi como los procesos clave.
Obteniéndose las siguientes variables: ubicacién de almacenamiento,
afinidad de los materiales, rotacion de los materiales, condiciones de
almacenamiento y tipo de empaque. Por otra parte, se identificaron los
siguientes procesos clave: recepcion, registro, almacenamiento, toma de
inventario, piqueo y despacho. Posteriormente, se revisaron las normas
internacionales 1SO 9001:2015 y 22000:2018 con la finalidad de definir el
alcance de las mismas en el Sistema de Gestion de la Logistica Interna. De
dicha revision, se estableci¢ disefar el sistema propuesto basado en la norma
ISO 9001:2015, con el afadido del programa de pre requisitos NTA
8059:2016, estipulado dentro de la norma ISO 22000:2018. A partir de los
resultados obtenidos, se disefid el Sistema de Gestion de la Logistica Interna
bajo el codigo AT-SGLI-01. Finalmente, se evalud la relacion costo-beneficio
de la implementacién del sistema de gestion, obteniendo que dicha
implementacion genera los mayores beneficios para la organizacion, contra
la opcion de no implementar el mismo.

Descriptores: Manual, Gestion, Sistema, Almacén, Normalizacién, Logistica, 1SO.
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INTRODUCCION

Todo proyecto de inversion, sin importar su magnitud, es producto de la
oportunidad de atender las necesidades de una o varias personas. Es por ello que, de
aquellos momentos de mayor adversidad y zozobra para la humanidad, han surgido
ideas trascendentales; ya sea en forma de cambios politicos, descubrimientos, o grandes
fendmenos empresariales.

Para Venezuela, la adversidad ha venido en forma de una crisis de dimensiones
econdmicas, politicas y sociales, y sus repercusiones han impactado de manera critica
al aparato productivo, despojandole de su capacidad para abastecer las necesidades mas
basicas de la poblacion; empezando por las vias para una buena alimentacion. Es por
esto, que surge Almacenadora Torgus 2016, C.A. como un proyecto de inversion que
tiene por objeto ofrecer vias que permitan que los alimentos Ileguen inocuos a todos
los rincones de Venezuela, esto a través de la oferta de servicios de transporte y
almacenamiento de productos secos y refrigerados, a nivel nacional e internacional.

De este emprendimiento, surge este trabajo de investigacion titulado Disefio de
Sistema de Gestion de la Logistica Interna en la Empresa Almacenadora Torgus 2016,
C.A, con el proposito de normalizar los procesos internos de la almacenadora, asi como
sentar las bases para una futura certificacién bajo las normas internacionales 1SO
9001:2015 e 1SO 22000:2018.

El presente proyecto de investigacion estd estructurado por capitulos, en los
cuales se pretende, de manera estructurada y sistematica, recopilar informacion
pertinente para la ejecucién del proyecto, a través de la utilizacion de herramientas de
la ingenieria industrial; y de esta manera disefiar un sistema de gestion para la logistica
interna, basado en los requerimientos impuestos por las normas 1SO 9001:2015 y ISO
22000:2018, y que pueda ser estudiado en funcion de su relacion costo-beneficio para

la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A.



En el capitulo I, se expone el planteamiento del problema; las interrogantes de
los investigadores, planteadas en forma de acciones investigativas, de las cuales se
desprenden el objetivo general y los objetivos especificos. Finalmente se presenta la
justificacién de la investigacion, y se establece el alcance.

Seguidamente, en el capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico; donde se
describen todos los hallazgos documentales y bibliograficos que guardan relacion
directa con la temética; se presentan los antecedentes de la investigacion y las bases
tedricas. Estas Ultimas permiten el entendimiento tedrico de todo lo relacionado con el
proyecto de investigacion.

Luego, en el capitulo 111, se presenta el marco metodoldgico, donde se define el
tipo y disefio de la investigacién; la poblacidn, muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y las técnicas de anélisis de datos. En este capitulo se plantean
también, las fases metodoldgicas para el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion.

En el capitulo 1V, se exponen los resultados obtenidos en cada una de las
siguientes fases metodoldgicas:

- Fase I. Determinar las variables operativas y requerimientos elementales para

el flujo de materiales dentro de la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A.

- Fase Il. Analizar las variables criticas asociadas a la gestion del manejo de
materiales en la empresa

- Fase Ill. Disefiar un Sistema de Gestion para la Logistica Interna en la empresa

- Fase IV. Evaluar la relacion costo-beneficio de la implementacion del sistema
propuesto en la empresa

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones que surgen de la
culminacion del trabajo de investigacion y el disefio del Sistema de Gestion de la
Logistica Interna en la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A. (véase anexo D:
Sistema de Gestion de la Logistica Interna de la Empresa Almacenadora Torgus 2016,
C.A).



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La Organizacion Mundial de la Salud o OMS (2018) establece que “una
alimentacion sana consiste en una ingesta promedio de 2000 calorias diarias en
personas adultas; donde se contemplan frutas, verduras, legumbres, azlcares y grasas”.
En la actualidad, 193 paises forman parte de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU). Consecuentemente, dichas naciones estan formalmente comprometidas con la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, planteada por la ONU (2015) como “un
plan de accién a favor de las personas, el planeta y la prosperidad. La agenda plantea
17 objetivos cardinales, entre los cuales destaca el hambre cero”.

Con dichos objetivos en mente, es de gran interés para las naciones, fomentar el
desarrollo de una industria alimentaria, que esté en la capacidad de suministrar los
bienes y servicios necesarios para la produccion, procesamiento, transporte y
conservacion de los alimentos.

En toda regidn, existe un compromiso inherente con facilitar las vias para que
todo ser humano tenga acceso a una alimentacion completa. Sin embargo, los
indicadores exponen una realidad muy distinta a esta. Tal es el caso del reporte
publicado por la (Access To Nutrition Foundation o ATNF, 2018), donde se estima que
“815 millones de personas padecen de hambruna cada dia. Para 2025, los costos de
abordar la desnutricion podrian ascender hasta 2,1 trillones de ddlares estadounidenses
(USD) por afio a nivel mundial”.

Debido a limitaciones econémicas y geogréaficas, son pocos los paises en
capacidad de satisfacer sus necesidades alimenticias por medio de la produccion
nacional. Regiones como Africa dependen significativamente de la importacion de

alimentos para abastecer la demanda interna. Segun cifras del Banco Mundial (2017),



“cuatro paises africanos lideran la lista de importaciones de alimentos. Sierra Leona se
posiciona de primera, con 32,57% de importaciones de mercaderia; contra 6,10% de
importaciones en Estados Unidos, el segundo productor mundial de alimentos”.
Consecuentemente, los costos de atender zonas de vulnerabilidad alimenticia
ascienden, por concepto de los servicios involucrados en la importacion de alimentos,
como logistica, transporte y almacenamiento.

Actualmente, Venezuela atraviesa una crisis que abarca dimensiones politicas,
econdmicas y sociales. Y entre los sintomas de la situacién en curso, estan los asociados
a la alimentacién. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura o FAO (citado por Morillo, 2018) expone que, del total de personas que
pasaron a situacion de hambre en América del Sur desde 2013, el 86% son venezolanos.
Por otra parte, la Encuesta Nacionales de Condiciones de Vida o ENCOVI (2017)
exhibe que 8 de cada 10 venezolanos refieren no haber comido suficiente por falta de
recursos o por escasez. La falta de produccion e infraestructura necesarias para abordar
la crisis alimentaria, llaman a encausar proyectos que permitan atacar dichas
problematicas.

Detrés del compromiso de facilitar vias a la alimentacion, residen los esfuerzos
necesarios para que los alimentos permanezcan inocuos, y lleguen en buenas
condiciones a sus destinos. El United States Department of Agriculture o USDA (2015)
resefia que “el hombre encontrd que su caceria duraria mas si era almacenada en el frio
de una cueva o empacada en nieve. Fue en el siglo XVI, que se adopt6 el concepto de
refrigeracion, como una herramienta para la conservacion de alimentos”. El Instituto
Nacional de Estadisticas o INE (2015) expone que, en la actualidad, “al menos un
41,7% de las comidas preparadas en el hogar incluyen algun tipo de alimento que
requiera refrigeracion”. Evidenciandose asi, la estrecha relacion entre la refrigeracion
y el dia a dia de los hogares de Venezuela y el mundo.

La comercializacion, traslado y almacenamiento de productos refrigerados esta
estrechamente ligada al concepto de cadena de frio. Pelayo, M. (2010) a través de la
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Direccion de Seguridad e Higiene Alimentaria del gobierno argentino, define la cadena
de frio como “el sistema formado por cada uno de los pasos que constituyen el proceso
de refrigeracion o congelacién necesario para que los alimentos perecederos o
congelados lleguen de forma segura al consumidor”. La empresa estadounidense
Winnesota Regional Transportation (2018), define el almacenamiento refrigerado
como “el resguardo de cualquier sustancia a temperatura controlada, en prevencion de
su descomposicion o no conformidad con las leyes y regulaciones”. Adicionalmente,
la empresa sefiala que “a raiz de los costos de operar un almacén refrigerado, hay una
demanda creciente de logistica de terceros (3PL) para dicho tipo de servicios”.

Actualmente, existen dos proveedores principales de servicios de
almacenamiento refrigerado en la Region Central: TQL Logistics, C.A. con sede en la
ciudad de Valencia, Estado Carabobo, sector Cagua Il, y con una capacidad de
almacenamiento expresada en paletas, de 11.400 entre productos congelados y
refrigerados (TQL, 2017). Y Frimaca, C.A., su actual competidor, ubicado en El
Hatillo, Estado Miranda. Ofrecen servicios de congelacion rapida, equipos portatiles
de control y manejo de inventario, entre otras tecnologias que le agregan valor a su
capacidad instalada de almacenar 10.000 toneladas de alimentos (Frimaca, Frio y
Servicio Macaracuay®, 2017).

Es en este marco de ideas, surge Almacenadora Torgus 2016 C.A; un proyecto
de inversion que nace de la oportunidad de ofrecer servicios de calidad, en materia de
transporte y almacenamiento de productos secos, congelados y refrigerados. Cabe
acotar que actualmente, la empresa se encuentra en proceso de construccion y
acondicionamiento de su planta fisica, ubicada en la Urbanizacion Ciudad Alianza,
Municipio Guacara, Estado Carabobo; y sin una fecha pautada para el inicio de
actividades, al momento de redactar estas lineas. La misma contara con una superficie
de 6.175 m?, y una capacidad instalada de 2.602 paletas; cada una con capacidad para
almacenar una tonelada de productos. Entre los cuales, se tiene proyectado trabajar con
carnicos y hortalizas para el area de congelacion y refrigeracion; y granos y enlatados
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para el area de almacenamiento seco. Por otra parte, la empresa estima trabajar
inicialmente con wuna plantilla de 28 trabajadores, incluyendo al personal
administrativo.

Por medio de entrevistas no estructuradas con los inversionistas del proyecto, es
decir, el personal que maneja informacion relevante para el mismo, se establecio que
una vez operativa, la empresa aspira cumplir con estandares mundiales de calidad y
normalizacion en sus procesos, y sentar las bases para el respaldo de organizaciones
como la International Organization for Standardization (ISO). Por lo cual, surge la
necesidad de establecer la logistica para el manejo de la mercancia a ser almacenada,
con la finalidad de garantizar el resguardo e inocuidad de los productos. Cabe destacar
que actualmente, la empresa no cuenta con una logistica interna definida para la
operacion de sus procesos, y se deben disefiar e implementar herramientas que permitan
la normalizacion de los mismos.

La normalizacion de los procesos internos se puede lograr por medio de un
sistema de gestion para la logistica interna, que permita la planificacién y ejecucion del
dia a dia de la empresa, el cual constara, entre otras cosas, de labores de carga y
descarga, registro y resguardo de mercancia refrigerada y seca. Por peticion de la
empresa, dicho sistema de gestion debe estar planteado en base a los requerimientos
establecidos en las normas 1SO 9001:2015 y 22000:2018, con la finalidad de adaptarse
a estandares internacionales de calidad e inocuidad, que permitan posteriormente
posicionar a Almacenadora Torgus 2016, C.A. competitivamente en el mercado
nacional e internacional. Por contraparte, prescindir de las normas estipuladas podria
obstaculizar la vision de la empresa de una futura certificacion; comprometiendo a su
vez, su competitividad, e incumpliendo las exigencias de los ejecutivos del proyecto.

El sistema de gestion a ser implementado en Almacenadora Torgus 2016, C.A.
establecera los procedimientos que se deben llevar a cabo a lo largo de la logistica
interna. Esto involucra méas no esta limitado a: programacion de despachos, recepcion
de la mercancia, inspecciones de calidad e inocuidad; adecuado uso y disposicion de
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equipos y herramientas; ubicacion de la mercancia; devoluciones; documentacion,
entre otros. Se pretende a traves del sistema de gestion, identificar, integrar y armonizar
los procesos internos del almacén, con el propoésito de operar de manera eficiente y
eficaz. Entre sus generalidades, la norma ISO 9001:2015 dicta que, entre los beneficios
potenciales de implementar un sistema de gestion, destacan “la capacidad para
proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del
cliente; la identificacion de oportunidades para aumentar la satisfaccion del cliente; y
la capacidad de abordar los riesgos asociados al contexto de la organizacién”.

De no contar con el sistema de gestion mencionado, la empresa correria el riesgo
de asumir costos de no calidad; es decir, fallas de comunicacion, problemas en la
determinacion de requisitos para productos y servicios, retrasos por mal manejo de
materiales, mercancia dafiada y/o hurtada, producto de fallas de registros o inadecuada
ubicacién de los productos, entre otros. Lo cual puede desviar a Almacenadora Torgus
2016, C.A. de su vision de ser respaldada por organizaciones internacionales, como se
comento previamente; y puede, ademas, impactar negativamente en su competitividad.
1.2. Formulacion del Problema

En base a la vision de la empresa de posicionarse como el primer almacén
logistico de alimentos secos, refrigerados y congelados en el mercado, apostando por
las mas altas certificaciones de calidad e inocuidad a nivel internacional, ; Cémo sera
el disefio del Sistema de Gestion de la Logistica Interna en la Almacenadora Torgus
2016, C.A.?

1.3. Objetivos de la Investigacion.
1.3.1. Objetivo General
- Diseflar un sistema de gestion para la logistica interna que permita la
normalizacion de los procesos en la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A.
1.3.2. Objetivos Especificos
- Determinar las variables operativas y requerimientos elementales para el flujo
de materiales dentro de la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A.
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- Analizar las variables criticas y requerimientos elementales asociados a la
gestion de la logistica interna en la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A.
basandose en las normas ISO 9001:2015 y 22000:2018.

- Disefiar un sistema de gestion para la logistica interna en la empresa
Almacenadora Torgus 2016, C.A.

- Evaluar la relacion costo-beneficio de la implementacion del sistema propuesto
en la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A.

1.4. Justificacion

Como consecuencia de la falta de produccion nacional e infraestructura necesaria
para surtir las necesidades caloricas de la poblacion venezolana, surge la oportunidad
de encausar proyectos que actien sobre todas las etapas de la cadena de alimentos;
desde la produccion, hasta la distribucion y conservacion de los mismos. Por lo que es
necesario que existan empresas prestadoras de servicios de transporte y
almacenamiento refrigerado, para asi satisfacer la demanda en la industria de
alimentos, y permitir que los productos lleguen inocuos a todas las regiones de
Venezuela.

Con la finalidad de que Almacenadora Torgus 2016, C.A. cumpla con su mision
de servir a sus clientes con los mas altos estandares de calidad en materia de logistica
para el almacenamiento y resguardo de productos, secos, refrigerados y congelados, la
empresa debe tener un sistema de gestion que permita la adecuada operacién de sus
procesos; es decir, que establezca el orden ldgico de las actividades a ser realizadas en
el almacén, asi como los responsables de que cada una de éstas se lleven a cabo. A
nivel operativo, esto se traduce en procedimientos estandarizados, planificacion y
revision continua de los mismos; lo cual permite ejecutar una operacion mas eficiente,
y adaptar indicadores de desempefio para la evaluacion y mejora continua de los
procesos.

Las virtudes de un sistema de gestion a nivel operativo, estan vinculadas a su vez
con beneficios de caracter econémico. La normalizacidon de procesos permite un uso
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mas eficiente de los tiempos y movimientos dentro del almacén, reduciendo asi costos
asociados al manejo de materiales. De igual manera, la recepcion y despacho de
mercancias puede ser fuente de desvios a nivel de inventario, si las cantidades no
coinciden con la orden que se emite. Estas diferencias, de no ser detectadas a tiempo,
pueden convertirse en faltantes o sobrantes a nivel de inventario, y generar pérdidas
econdmicas para la empresa. Los hurtos dentro del almacén también son una fuente de
desvios de inventario, y son propensos a ocurrir sin la existencia de un sistema de
gestién que permita la trazabilidad y resguardo de la mercancia durante su permanencia
en el almacén. Finalmente, las pérdidas econdmicas asociadas a mercancia dafada
dentro del almacén, son evitables a través del disefio de procedimientos para la
inocuidad de los alimentos a lo largo del manejo, asi como el correcto almacenamiento
de la mercancia seguln sus requisitos de conservacion.

Este trabajo de investigacion esta enmarcado en las lineas de investigacion de la
Universidad José Antonio Paez (UJAP) de Ingenieria Industrial, Gestion de Procesos
y Calidad, y Gestion Integral de Seguridad y Ambiente Laboral.

Ademas, el trabajo de grado sirve como base para futuras investigaciones
similares, dando aportes cientifica y metodoldgicamente comprobados; asi mismo, de
manera teorica y préactica, en el disefio de sistemas de gestion, normalizacién y
optimizacion de procesos de almacenamiento; abarcando areas en materia de logistica,
calidad y productividad.

Finalmente, se cumple con el requisito parcial para optar al titulo de ingeniero
industrial de la UJAP, demostrandose la aplicacion de distintas herramientas y areas
del conocimiento, establecidos en el programa académico.

1.5. Alcance

El presente proyecto tiene por alcance la normalizacion de los procesos internos
que comprenden el flujo de materiales en la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A.
a través del disefio de un sistema de gestion que identifique los puntos criticos en el
proceso de almacenamiento, basandose en los requisitos de las normas 1SO 9001:2015
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e 1SO 22000:2018. Obviandose, la gestion de los procesos externos al almacén y el
estudio técnico para la dotacion de maquinarias y equipos necesarios dentro del mismo.
1.6. Limitaciones
- Al tratarse de una empresa nueva y un proceso en fase de disefio, se debe
trabajar con muchas suposiciones de capacidad, tipos de mercancia, escenarios
y contingencias; entre otros.
- Hay poca informacion disponible sobre el ambito organizacional de la empresa,
su misién y vision.
- No hay fecha para la puesta en marcha de la empresa, por lo que no es probable
la implementacion y evaluacion del sistema de gestion durante el periodo de
documentacién del proyecto
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

Arias (2012) sefiala que “el marco tedrico o marco referencial, es el producto de
la revision documental-bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas
de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar”
(p. 106).

En el siguiente capitulo, se sientan las bases teoricas y conceptuales para el
disefio de un Sistema de Gestion de la Logistica Interna en la empresa Almacenadora
Torgus 2016, C.A. Para ello, es menester hacer revision de los antecedentes en
investigaciones encausadas sobre: los almacenes, el manejo de alimentos, sistemas de
gestion; entre otros.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

De Lima, S. y Rodriguez, M. (2017), por medio del trabajo de grado presentado
ante la Universidad José Antonio Péaez, para optar al Titulo de Ingeniero Industrial,
titulado Disefio de un Manual de Gestién de Calidad en la Empresa Derivados
Plasticos C.A, Basado en la Norma ISO 9001:2015, trabajaron en torno al objetivo
general de disefiar un manual de gestion de calidad.

Dicha investigacion se vio motivada por los altos niveles de scrap en el area de
extrusion, los cuales generaban pérdidas sostenidas, tanto monetarias como materiales
para la empresa Derivados Plasticos C.A. Con el fin de atacar dicha problemaética, las
investigadoras plantearon la creacion de un manual de gestion de calidad, para lograr
la disminucidén de desechos, el aumento de la produccion, y la estandarizacion de los
procesos en el area de extrusion. Concluyentemente, se obtuvo que la investigacion
permitié diagnosticar el nivel de cumplimiento que tiene el proceso productivo respecto

a la norma ISO 9001:2015. A su vez, por medio de la elaboracion del manual de



gestion, se obtuvieron beneficios tales como mayor coordinacion entre las etapas de la
prestacion del servicio, y mejoras de desempefio en los procesos.

Para efectos del trabajo de investigacion, el trabajo de grado de estos autores
comparte el objetivo general de disefiar un manual de gestion de calidad, en
conformidad con la norma 1SO 9001:2015. EIl valor bibliografico de dicha
implementacion en la empresa Derivados Plasticos, C.A. reside en observar como fue
la metodologia propuesta por las investigadoras, para el uso de la norma ISO 9001:2015
como espina dorsal en el disefio de un sistema de gestion. Ademas, dicha metodologia
podra también servir de guia en la interpretacion y utilizacion de la norma ISO
22000:2018.

Por otra parte, Pérez, K. (2017) por medio del informe de pasantia presentado
ante la Universidad Simon Bolivar, para optar al Titulo Superior Universitario en
Organizacion Empresarial, titulado Manual de Gestion de Almacenes para la
Cooperativa Distribuidora de Alimentos Aeropostal de Venezuela; trabajé en torno
al objetivo general de disefiar el manual para la gestion de almacenes en la Cooperativa
Distribuidora de Alimentos de la caja de ahorro de Aeropostal de Venezuela
(DISALAV).

El informe manifesto la necesidad de DISALAV de disefiar un manual de gestion
para su almacén, que identifique y explique los procesos y procedimientos de manera
clara y precisa; asi como establezca lineamientos para la documentacién de sus
operaciones en conformidad con las normas I1SO 9001:2008 y 9001:2015. Para lo cual,
se establecid un disefio de investigacion de campo y documental. Concluyentemente,
se obtuvo que el manual de gestion cumplia con el propoésito de consolidar los procesos
y procedimientos operativos del almacén, asegurando un 6ptimo desenvolvimiento del
mismo. Y a su vez, cumpliéndose con las normativas internacionales de calidad
propuestas por 1SO.

Para efectos del trabajo de investigacion, el informe de este autor comparte un

objetivo cardinal, como lo es el disefio de un manual de gestién para un almacén de
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alimentos, que ademas cumpla con estandares internacionales de calidad. De manera
que, el trabajo realizado en DISALAYV sugiere los aspectos a ser considerados en el
manual de gestion de un almacén. Asi como la correcta documentacion de las
operaciones en conformidad con las normas 1SO.

Finalmente, Flores, M. (2016) a través del trabajo de grado presentado ante la
Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Ingeniero Industrial, titulado
Propuesta de Mejoras en el Area de Almacén de la Empresa Frigorifico Industrial
Carabobo, C.A. (FRINCA, C.A)); desarrollo el objetivo general de proponer mejoras
en el area de almacén de la empresa FRINCA, C.A. con el proposito de evitar pérdidas
por diferencia de inventarios, mediante la aplicacion de técnicas de la Ingenieria
Industrial.

El trabajo de grado manifesto la presencia de pérdidas de mercancia, y problemas
de distribucion en el almacén de la empresa FRINCA, C.A. los cuales daban origen a
costos de no calidad, y contratiempos en los procesos internos de la empresa. Para ello,
se propuso un sistema de control de inventarios, respaldado a través de estudio de tipo
proyecto factible, y una investigacion de campo para identificar las &reas de
oportunidad dentro del almacén. El estudio identifico la mala distribucion como
principal causa de contratiempos dentro del almacen; para lo cual se propuso una
redistribucion del mismo. Ademas, se sugirio a la empresa FRINCA, C.A. que
estandarizase sus procesos en el area de almacén.

El trabajo de grado de este autor, en similitud con el trabajo de investigacion en
Almacenadora Torgus 2016, C.A. se desarrolld en un almacén de productos
refrigerados. La informacion provista sobre los problemas que se suscitaban dentro del
almacén, y sus causas, son un recurso importante para la identificacion de variables
criticas en el disefio del sistema de gestion. Es decir, se puede observar qué tipo de
practicas influyen en la creacion de problemas y pérdidas econdmicas para la empresa.

Adicionalmente, el trabajo realizado en FRINCA, C.A. recomendo la estandarizacion
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de los procesos en el area de almacén, en semejanza con el proyecto en curso, el cual
busca la normalizacion del almacén, en concordancia con lo establecido por 1SO.
2.2. Bases Teoricas
Segun Arias (2012), “las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado”. (p. 107)
2.2.1. Definicion de Sistema
Marquez (2013) expone que un sistema se puede definir como la organizacion
de partes interactuantes e interdependientes que se encuentran unidas y relacionadas,
con la finalidad de alcanzar un objetivo comun.
2.2.2. Clasificacion de los Sistemas
Maérquez (2013) establece que los sistemas pueden ser clasificados segin su
constitucién, de la siguiente manera:
- Sistemas fisicos o concretos: compuestos por elementos tangibles, como
maquinarias, objetos, entre otros.
- Sistemas abstractos: conformados por elementos cognitivos, como planes,
hipétesis e ideas.
- Sistemas abiertos: hay intercambio de materia, energia o informacion con el
ambiente.
- Sistemas cerrados: el intercambio de materia, energia o informacion con el
ambiente es considerado nulo.
Segun su cambio en el tiempo:
- Sistemas estaticos: son aquellos que no cambian a lo largo del tiempo.
- Sistemas dinamicos: cambian con el paso del tiempo. Esta clasificacion es
relativa, pues depende del periodo de tiempo que se establece para el analisis
del sistema.
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2.2.3. Caracteristicas de los Sistemas

Marquez (2013) explica que los sistemas, si bien son distintos entre si,

convergen en caracteristicas comunes, como las siguientes:

Objetivo: los sistemas tienen uno o varios objetivos, y sus elementos siempre
tratan de cumplir con los mismos.

Ambiente: se refiere a todo lo externo con respecto al sistema. El sistema ejerce
una influencia casi nula sobre dicho ambiente, de manera que solo interviene
cuando hay intercambio de materia, energia o informacion.

Recursos: son los medios que pueden ser utilizados por el sistema para cumplir
sus objetivos.

Componentes: tareas o actividades que se llevan a cabo para el cumplimiento
de los objetivos.

Administracion: esta compuesta por dos funciones: La planificacion, donde se
cubren aspectos como los objetivos, ambiente, utilizacion de recursos, entre
otros. Y el control, que consiste en analizar los planes y la planificacion de
algunos cambios.

Globalismo: es una propiedad de los sistemas, en la que cada accién provoca
un cambio en una o méas unidades del mismo sistema. Ya que las partes de un
sistema son interdependientes entre si, cada accion produce un cambio, y el
ajuste sistematico es continuo.

Respecto al globalismo, Marquez (2013) explica que los cambios dan origen a

dos fendmenos: la entropia y la homeostasis. Sobre la entropia, el autor la define como

la tendencia al desgaste y la desintegracion, que provoca el traslado de los estandares

y el aumento de la aleatoriedad en el sistema. Por otra parte, la homeostasis se define

como un equilibrio dinamico. Es decir, los sistemas tienden a adaptarse a los cambios

internos y ambientales.
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2.2.4. Teoria General de los Sistemas

La Teoria General de Sistemas (TGS) nace de las investigaciones del bidlogo
aleman Ludwing Van Bertalanffy. Segun Marquez (2013), la TGS tiene por objetivo
la creacién de teorias que puedan ser aplicadas a la realidad empirica. Por otra parte,
Arnold y Osorio (1998) plantean que “la TGS se presenta como una forma sistemética
y cientifica de aproximacion y representacion de la realidad”.

Marquez (2013) plantea que las condiciones basicas para la TGS son las
siguientes:

- Se encuentra una clara tendencia hacia la integracion de varias ciencias.

- Esa integracion lleva sentido de orientacion hacia una sola teoria de sistemas.

- Esta teoria de sistemas otorga la oportunidad de estudiar de mejor manera los
campos del conocimiento cientifico.

- Por medio de la TGS, se generan principios unificadores que son universos
particulares de distintas ciencias, con el objetivo de unificar el estudio de las
mismas.

- Por lo tanto, se puede obtener una integracién muy necesaria en la educacién
cientifica.

Ademas, Marquez (2013) establece que los sistemas no se pueden describir
como términos separados, sino por medio del andlisis global, y considerando todas las
interdependencias de los subsistemas de propios de los sistemas.

Por ultimo, Marquez (2013) explica que la TGS se fundamenta en tres
posiciones elementales:

- Los sistemas existen dentro de sistemas.

- Los sistemas son abiertos.

- Las funciones de un sistema dependen de su estructura.

2.2.5. Definicion de Gestion
Huergo (2007) hace una breve resefia histérica de la palabra “gestion”,

demostrando que su origen esta ligado al latin gestus, cuya derivacion del latin gerere
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posee entre sus significados: llevar a cabo; cargar una cosa; conducir una accion o
grupo; ejecutar. Posteriormente, sefiala que “gestionar” hace referencia a “la forma a
través de la cual un grupo de personas establece objetivos comunes, organiza, articula
y proyecta las fuerzas, los recursos humanos, técnicos y econémicos. (...) Es un
proceso de construccion colectiva”. (Huergo, 2007)

En esta linea de ideas, la gestion y los sistemas guardan semejanzas a nivel
conceptual, puesto que ambos hacen uso de recursos con el objetivo que cumplir
objetivos. De esta similitud, surge el concepto de sistema de gestion.

2.2.6. Sistema de Gestion

La consultora estratégica THINK&SELL (2019) establece que un sistema de
gestidn “es un conjunto de reglas y principios relacionados entre si de forma ordenada,
para contribuir a la gestién de procesos generales o especificos de una organizacion.
Permite establecer una politica, unos objetivos y alcanzar dichos objetivos”. Por otra
parte, la norma ISO 9001:2015 (citada en Guzman, 2015) dicta que un sistema de
gestidn es el “conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactlian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos”.
El sistema de gestion establece, ademas, “la estructura de la organizacion, los roles y
las responsabilidades, la planificacion, las politicas, las practicas, los objetivos y los
procesos para lograr esos objetivos”.

Segun la norma 1SO 9001:2015 (citado en Guzman, 2015), el alcance de un
sistema de gestion puede abarcar desde una organizacion, hasta funciones especificas
dentro de la misma, asi como una o mas funciones dentro de un grupo de
organizaciones.

2.2.7. Logistica

Escrivd y Savall (2005) definen la logistica en una empresa como “la
planificacion, organizacion y control de una serie de actividades de transporte y
almacenamiento, que facilitan el movimiento de los materiales y productos desde su

origen hasta el consumo de los mismos”. (p. 7)
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Escriva y Savall (2005) explican que las partes y actividades que participan en
la logistica de todo flujo de materiales, conforman lo que se conoce como red logistica.
Sobre esta, los autores comentan que puede estar conformada por proveedores,
fabricantes, almacenes, entre otros.

En cuanto a la importancia de la logistica en una empresa, la Universidad
Militar Nueva Granada (UMNG, s.f.) dicta en su articulo introductorio a la logistica
que, a través de las actividades de logistica, se obtienen algunos de los siguientes
beneficios:

- Incremento de la competitividad y mejora de la rentabilidad de la empresa
- Mayor coordinacion de los factores que influyen en decisiones de compra,
como calidad, confiabilidad, precio, empaque, distribucidn, entre otros.
- El producto adquiere valor al ser recibido a tiempo y en la forma adecuada, al
menor costo posible.
2.2.8. Manejo de Materiales

Burgos (2005) (citado en el trabajo de grado Propuestas de Mejora en el Sistema
de Manejo de Materiales en la Linea de Produccién de Rejillas Peatonales de Acero
“Grating”, 2012) define al manejo de materiales como “la ciencia que involucra el
movimiento, empaque y almacenamiento de cualquier sustancia. Esta definicion toma
en cuenta desde la particula mas pequefia hasta la mayor unidad que pueda ser movida.
Empacada y/o almacenada hacia cualquier sitio”. (p. 16)

Por otra parte, los ingenieros Nieves, R; Begueri, C; y Flores, M. (s.f.) definen al
manejo de materiales como “toda accién, tarea, proceso, cuyo propdésito es mover y
almacenar materiales hasta un lugar de interés al menor costo posible”. Entre los
aspectos importantes del manejo de materiales, los autores destacan lo siguiente:
“levantar correctamente los materiales y transportarlos de un punto a otro sin
retroceder, evita interferencias, retrasos y la realizacién de movimientos innecesarias”.
A su vez, “previene las posibles lesiones y enfermedades profesionales derivadas de

un movimiento incorrecto”.
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Nieves, R; Begueri, C; y Flores, M. (s.f.) exponen las siguientes ventajas de
implementar adecuadamente el manejo de materiales:
- Reduce costos de operacion.
- Reduce lesiones.
- Reduce tiempos de manejo.
- Aumenta la produccioén.
- Mejora la calidad.
- Menor dafio en materiales.
- Mejora la motivacion
- Mejor aprovechamiento de los espacios.
2.2.9. Definicion de Almacén
Segun Escriva y Savall (2005), el almacén se puede definir “como el recinto
donde se realizan las funciones de recepcion, manipulacion, conservacion, proteccion
y posterior expedicién de productos”. (p. 8) Adicional a esto, los autores agregan que
el almacén interviene en la red logistica, como un agente regulador del flujo de
materiales.
2.2.10. Funciones del Almacén
Escriva y Savall (2005) establecen que todo almacén desempefia las siguientes
funciones:
- Recepcién de productos: abarca las tareas que se llevan a cabo desde la
entrada de los productos al almacén, hasta después de su llegada. La recepcion
a su vez se divide en antes, durante y después de la llegada de los productos
- Antes de la llegada: se exige la disposicion de la documentacion pertinente,
que puede incluir mas no se limita a: confirmacion de pedidos y detalles de los
productos solicitados.
- Durante la llegada: la custodia de la mercancia pasa del proveedor al cliente.
Se audita el pedido en fisico contra la orden emitida. También, se devuelven

los productos que no cumplan con las condiciones previamente establecidas.
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Después de la llegada: se realiza el control e inspeccion de calidad de la
mercancia, y se verifica la conformidad con el contrato de compraventa.
Posteriormente, se procede a repaletizar la mercancia, asignar cédigos y ubicar
dentro del almacén.

Almacenaje: consiste en mantener los productos de manera sistematica y
controlada a largo plazo. Es un proceso que no afiade valor a los materiales,
mas, sin embargo, genera costos como lo son la maquinaria, el inmovilizado,
los recursos humanos, entre otros.

Manutencién: es la funcion desempefiada por los empleados del almacén.
Consiste en la manipulacion y almacenaje de los productos con el fin de lograr
objetivos. Una empresa almacenadora realiza operaciones de manutencion
complejas, ya que incorporan equipos automatizados, para el manejo de
grandes volimenes de material.

Preparacion de pedidos: también denominado picking, consiste en la
separacion de un conjunto de materiales, con el fin de conformar una nueva
unidad de productos, correspondientes a la solicitud de un cliente. Finalmente,
esta nueva unidad se acondiciona y se embala acordemente.

Expedicion: consiste en el acondicionamiento de las mercancias para que estas
Ileguen en condiciones adecuadas a los clientes. En general, la expedicion
consta de las siguientes fases: embalaje, precintado, etiquetado vy
documentacion.

Organizacion y control de existencias: dependeran de la cantidad de
materiales a almacenar, su rotacion, entre otros. Es indispensable tomar en
cuenta dénde se ubicara la mercancia y como se localizara dentro del almacén,
con el fin de minimizar costos de manejo de materiales y maximizar el uso del

espacio disponible.
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2.2.11. Clasificacién de Almacenes

El Centro Europeo de Postgrado (CEUPE) (s.f.) propone la clasificacion de los

almacenes, en funcion de las siguientes caracteristicas: grado de proteccion, naturaleza

de la mercancia almacenada y funcion en la organizacion de la empresa.

Segun su grado de proteccion:

Almacenes al aire libre: carecen de edificaciones y suelen estar delimitados por
cercas. Se almacenan productos que no requieren proteccion contra los agentes
atmosféricos.

Almacenes cubiertos: poseen construcciones y cerramientos, con el fin de
limitar la accion de los agentes atmosféricos sobre la mercancia.

Segun la naturaleza de la mercancia almacenada:

Almacenes de materia prima: son los encargados de resguardar los materiales
necesarios para la produccion y comercializacion de bienes especificos.
Almacenes de productos intermedios: son aquellos que almacenan productos
gue se situan a mitad de la cadena productiva, bien se hayan fabricado dentro o
fuera de la empresa.

Almacenes de productos terminados: es el espacio fisico por medio del cual se
vinculan los departamentos de produccion y de ventas. Prestan el servicio de
resguardo y control de existencias de los productos terminados, hasta el
momento de su despacho.

Segun su funcidn en la organizacién de la empresa:

Almacenes de servicio: estan ubicados en las mismas instalaciones donde se
realiza la transformacion de los materiales que alli se almacenan. Es decir,
almacenan materia prima.

Almacenes generales de deposito: se responsabilizan por el almacenamiento,
manejo, control, distribucion o comercializacion de mercancias bajo custodia,
amparados por certificados de depdsito y el otorgamiento de financiamiento

con garantia de los mismos.
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- Almacenes logisticos: son aquellos en los que no se produce ninguna labor de
produccion, sino se limitan al resguardo de los materiales hasta el momento de
su despacho.

2.2.12. Clasificacion de los Materiales en un Almacén

El manejo y almacenamiento de los materiales dentro de un almacén, dependen
de las caracteristicas de los productos que se manipulan. Para ello, Escriva y Savall
(2005) proponen los siguientes criterios de clasificacion de mercancias (véase figura
1):

Criterio Clasificacion

Sélidos

Segun el estado fisico Liquidos

Gaseosos

Duraderos

Segun las propiedades
Perecederos

Longitud

) ) Superficie
Segun la unidad de medida

Peso

Capacidad

De alta rotacion

Segun la rotacidn de salida De media rotacion

De baja rotacién

Figura 1: Criterios de clasificacién de mercancias.
Fuente: Escriva y Savall (2005).

Segun sus propiedades, un producto puede ser duradero o perecedero. Sobre esta
idea, Escriva y Savall (2005) explican que los productos perecederos “son los que
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tienen una fecha de caducidad, y al preparar la expedicién hay que dar salida primero
a los mas antiguos. Por ejemplo: farmacos, comestibles, bebidas, etcétera”.

Por otra parte, se establece la rotacion de salida como un criterio para la
clasificacion de materiales. Sobre ello, Escrivay Savall (2005) explican que la rotacion
mide el grado de renovacion de la mercancia. Es decir, una alta rotacion implica un
ritmo elevado de entradas y salidas de un mismo item del almacén; una baja rotacion
es todo lo contrario: son los items que registran pocos movimientos de entrada y salida.
Por Gltimo, los productos de rotacién media no obedecen a ninguno de los anteriores.
2.2.13. Conservacion de Productos Perecederos

En adicion a lo anteriormente mencionado sobre los productos perecederos,
Escriva y Savall (2005) exponen que éstos se pueden clasificar en funcion de las
condiciones de conservacion, de manera que se pueden dividir de la siguiente manera:

- Congelados: son aquellos productos que deben ser almacenados en camaras
frigorificas, a temperaturas inferiores a -18° centigrados. Tal es el caso de la
carne, el pescado, las verduras, entre otros.

- Refrigerados: son los productos se deben conservar en camaras frigorificas a
temperaturas comprendidas entre 1° y 8° centigrados. En esta clasificacion se
pueden encontrar las carnes y pescados frescos, el yogurt, las natillas, entre
otros.

- Frescos: son aquellos productos que deben ser ubicados en el lugar mas fresco
del almacén, sin ser en camaras frigorificas. Algunos de estos productos son los
siguientes: leche, zumos, refrescos, quesos, vinos, chocolates, entre otros.

- Temperatura ambiente: esta clasificacion abarca mayoritariamente productos
enlatados. Es decir, atun, guisantes, tomate, café, galletas, entre otros.

2.2.14. Refrigeracion
En funcion a lo mencionado anteriormente, es de hacer notar que la
refrigeracion es un proceso fundamental en el almacenamiento de productos

perecederos; asi mismo la empresa CAREL Industries (s.f.) indica que “La
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refrigeracion es el proceso por medio del cual se consigue una disminucion de la
temperatura de fluidos o cuerpos en general. En particular se utiliza el proceso de
conservacion de mercancias perecederas incluso a temperaturas inferiores a -60°C.”
Por otra parte, la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) (2017) establece que
la refrigeracion tiene por objetivos: “1. Lograr mantener la calidad de los productos y
extender su capacidad de almacenamiento; y 2. Asistir algin otro proceso de

elaboracion”. (p.1) (Véase figura 2)

Tipo de Alimento 0°C 22°C 38°C
Carne bovina 6-10 1 Menos de 1
Pescado 2-7 1 Menos de 1
Frutas 2-180 1-20 1-7
Hortalizas de hoja 3-20 1-7 1-3
Semillas secas 1000 o0 mas 350 0 mas 100 0 mas

Figura 2: Vida til expresada en dias de algunos alimentos de origen animal y vegetal

a diferentes temperaturas de almacenamiento.
Fuente: UNLP (2017).

En este marco de ideas, la UNLP (2017) establece que el proceso de
refrigeracion empieza desde el momento de la cosecha, y se extiende hasta el
transporte, la conservacion, venta y almacenamiento previos a su consumo o utilizacion
en cualquier proceso de transformacion. De igual manera, se hace énfasis en la
importancia de “mantener la temperatura baja y bien regulada, realizar un estricto
control de humedad y en caso de ser necesaria la modificacion de gases atmosféricos
recomendada.” (p. 4)

2.2.15. Método First Expired, First Out (FEFO) en la Gestion de Almacenes
Tal y como se plante6 con anterioridad, los productos perecederos obedecen a

ciertas exigencias de manejo y conservacion en funcion de sus propiedades. De igual
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manera, ocurre con el despacho de los mismos. La escuela de negocios Online Business

School (OBS) (s.f.) explica que las empresas de alimentos deben tomar la fecha de

caducidad como factor crucial en la gestion de sus almacenes. Con esta necesidad en

mente, se crea el método FEFO, para asi despachar los productos antes de su fecha de

caducidad, y evitar que los mismos se dafien dentro del almacén. En sintesis, la OBS

(s.f.) explica que el método FEFO dicta lo siguiente: “el primero que caduca, el primero

que sale”.

2.2.16. Métodos para el Almacenaje de Mercancias

La empresa Noega Systems (2016) explica que, en todo almacén, debe haber

un flujo de mercancias que permita el cumplimiento de objetivos como:

Accesibilidad a todas las mercancias con el menor niUmero de movimientos.
Rotacion controlada de las existencias.

Facilidad a la hora de llevar a cabo recuentos, inventario, y control del estado
de los productos

Maéaximo aprovechamiento de la capacidad instalada de almacenaje.

Con dichos objetivos en mente, Noega Systems (2016) expone los siguientes

métodos basados en la colocacién de las mercancias:

Almacenaje en bloque: consiste en apilar los materiales sin dejar espacios,
formandose tantos blogques como tipos de productos hay en el almacén. De
esta manera, los articulos de la misma referencia se encuentran juntos. Este
método busca que las mercancias estén ordenadas y se haga méaximo
aprovechamiento del espacio.

Almacenaje a granel: se utiliza cuando las mercancias no estan agrupadas en
empaques, cajas, 0 unidades de carga. Las mercancias se colocan formando
montones contiguos a las paredes o en el centro del almacén.

Almacenaje ordenado: se asigna un espacio para cada producto. Por medio

de este método se facilita la manipulacion, el control y los recuentos de las
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existencias; sin embargo, es un sistema rigido que no permite el
aprovechamiento optimo del espacio.
- Almacenaje desordenado o caotico: se utiliza cuando las areas del almacén
permiten flexibilidad, y son adecuadas para la ubicacion de todo tipo de
productos. EI método consiste en ubicar las mercancias en los lugares vacios,
de  manera que se puede aprovechar el espacio al maximo. Por contraparte,
este sistema puede dificultar el control de las existencias, puesto que articulos
del mismo tipo pueden ubicarse en partes diferentes.
2.2.17. Estandarizacion

La Secretaria de Economia del Gobierno de México (SEMX) (2015) expresa
que “la estandarizacion permite la creacion de normas o estandares que establecen las
caracteristicas comunes con las que deben cumplir los productos y que son respetadas
en diferentes partes del mundo”. Asimismo, establecen que “la estandarizacion es el
proceso de ajustar o adaptar caracteristicas en un producto, servicio o procedimiento;
con el objetivo de que éstos se asemejen a un tipo, modelo o norma en comun”.
2.2.20. Método DOFA

Segin Amaya (2010), “el método DOFA es una herramienta generalmente
utilizada como método de diagnostico empresarial en el ambito de la planeacion
estratégica; (...) cuyas siglas en espafiol corresponden a Debilidades, Oportunidades
Fortalezas y Amenazas” (p. 1). Adicionalmente, el autor afiade que el método DOFA
esta orientado a ser de caracter colectivo, de manera que los problemas puedan ser
tratados desde varias perspectivas.

A continuacion, se presenta la metodologia propuesta por Amaya (2010) para
la ejecucion del anlisis DOFA:

- Descripcion y delimitacion del problema: es la primera etapa del analisis
DOFA vy tiene por objetivo la descripcion concreta de la problemaética que se
busca solventar. A su vez, se describen las repercusiones técnicas, financieras

y logisticas de dicha problematica en el &mbito organizacional. Por ultimo, se
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formula una justificacion para la realizacion del DOFA, en la que se aclare el
por qué es conveniente para la organizacion solventar la situacion en cuestion.
Preparacion de la matriz DOFA: en esta etapa se propone que las partes
involucradas en la problemaética se redinan con el fin de identificar los cuatro
componentes de la matriz. Dichos componentes se dividen en aspectos internos,
que corresponden a las fortalezas y debilidades de la empresa; y aspectos
externos, como lo son las oportunidades y las amenazas.

Elaboracion de la matriz de impactos: se procede a realizar un analisis de la
vulnerabilidad del proyecto que se esté llevando a cabo. Dicho anélisis debe
prever temas como: punto critico para cancelar el proyecto y evitar pérdidas;
flujo de caja necesario para la ejecucion del proyecto; y definicion de
indicadores de gestion que permitan hacer un seguimiento permanente de todas
las actividades del proyecto.

Matriz de estrategias: esta etapa consiste en construir una matriz de acciones
y estrategias, que se relacionen con cada una de las celdas de la matriz DOFA.
Las agrupaciones seran las siguientes: 1. Estrategias DO: planes para cada una
de las debilidades que se consideraron como oportunidades de mejora. 2.
Estrategias DA: planes para las debilidades que se identificaron como amenazas
para el proyecto. 3. Estrategias FO: planes para las fortalezas internas o externas
que fueron consideradas como oportunidades para potencializar el éxito del
proyecto. 4. Estrategias FA: planes para las fortalezas generalmente externas,
que ponen en riesgo el éxito del proyecto.

Indicadores y otros controles: es la etapa final del analisis DOFA, y consiste
en presentar las acciones a realizar, con sus correspondientes cronogramas de
trabajo y responsables. Y el presupuesto requerido para la ejecucion de cada
una de las actividades.
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2.2.21. Distribucién de Planta

También conocida como Lay-Out, el ingeniero Castafio, R. (s.f.) define la
distribucion de planta como “la disposicion de maqguinas, equipos, materiales, personal
y servicios auxiliares que permiten fabricar un producto a un costo suficientemente
adecuado”. El autor explica que por medio del Lay-Out, se busca lograr la integracion
de los factores que afectan la distribucion; llevar las distancias del movimiento de
materiales a su minima expresion; lograr una circulacién fluida del trabajo; hacer uso
eficiente del espacio; y asegurar la seguridad de los trabajadores y el producto.

El ingeniero Castafio, R. (s.f.) identifica los siguientes tipos de distribucion de

planta:

- Distribucién por posicion fija: el producto sobre el que se realiza el montaje
permanece fijo, mientras que los equipos, maquinarias y personas se trasladan
hacia el mismo en la medida que sea necesario.

- Distribucion por procesos o por funciones: se agrupan todas las operaciones
de un mismo tipo en un mismo sector.

- Distribucién en linea o por producto: la fabricacion ocurre en un &rea
determinada, y el material se mueve segun la secuencia de operaciones desde
la materia prima hasta el producto final. Las operaciones son adyacentes entre
si y las maquinarias estan dispuestas segun el flujo de produccion.

- Fabricacion de grupo o celular: se agrupan las maquinas y equipos de forma
tal, que cada uno de los conjuntos pueda realizar la produccion de todos los
componentes de una misma familia.

- Lay-Out combinado: combinacion de las distribuciones descritas
anteriormente.

Por otra parte, el ingeniero Castafio, R. (s.f.) identifica los siguientes factores

influyentes en una distribucion de planta:
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2.2.20.

Material: disefio, variedades, cantidad, operaciones necesarias, necesidades de
proteccion y riesgos de contaminacion.

Maquinaria: equipos de produccién y herramientas.

Hombre: Mano de obra directa, supervision y servicios auxiliares.
Movimiento: transportes internos y manipulacion entre operaciones,
almacenajes e inspecciones.

Estancamiento: almacenajes temporales, permanentes y demoras.

Servicios: mantenimiento, instalaciones auxiliares, desperdicios, programacion
y expediciones.

Edificio: aspecto exterior e interior, tipo de construccion, instalaciones del
equipo y distribucion.

Cambio: versatilidad, flexibilidad y expansion.

Distribucion de Pasillos en un Almacén

Los especialistas en disefio y herramientas industriales Noega Shop (2019),

dedican un articulo a la importancia de la distribucion de pasillos en un almacén, en el

cual exponen que “la division de un almacén es una combinacion de estanterias y

pasillos que proporcionan acceso a las zonas de aprovisionamiento, almacenaje y

recogida de mercancias en el almacén”. Posteriormente, los autores explican que la

distribucion de pasillos tiene una doble finalidad: “establecer la separacion que debe

existir entre las estanterias de las distintas zonas del almacén, y facilitar el acceso a las

zonas en las que se encuentran las mercancias para trasladarse de un lugar a otro”.

Noega Shop (2019) clasifica los pasillos de un almacén a través de las siguientes

categorias:

Calle principal: los almacenes de gran actividad habilitan una o varias calles
a lo largo de una planta entera de manera que permitan un movimiento rapido
de las méquinas que estdn al mismo tiempo realizando operaciones de

colocacién y extraccion de mercancias.
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- Calle ancha: es la que se encuentra con mayor frecuencia, y consiste en un
pasillo que permite el acceso de personas y maquinas al mismo tiempo, ademas
de maniobras de giro y cruce entre éstas ultimas.

- Pasillo estrecho para maquinas: se encuentran en los almacenes
automatizados, preparados para maquinas automaticas que se desplazan
mediante carriles o guias sin posibilidad de giro ya que el desplazamiento suele
ser longitudinal.

- Pasillo estrecho manual: se emplea para reponer y/o extraer productos de las
estanterias en las que estan depositados. Estos pasillos permiten la circulacion
de personas y medios auxiliares poco automatizados, como transpaletas.

- Paso de personas: si bien no se trata de un pasillo propiamente dicho, tiene la
finalidad de propiciar vias de transito seguras para el personal del almacén. No
esta destinado a la realizacion de operaciones de almacenaje.

2.2.21. Diagrama de Procesos

Retana, B. y Aguilar, M. (2013) definen el diagrama de procesos como “la
secuencia de todas las operaciones, los transportes, las inspecciones, las demoras y los
almacenamientos”. Los autores explican que dicho diagrama se emplea para el estudio
de “manejo de materiales, distribucién de equipos en planta, tiempos de demora o
retrasos, tiempos de almacenamiento, y tolerancias”.

Las actividades plasmadas en un diagrama de procesos pueden ser de operacion,
inspeccion, transporte, demora, entrada de bienes, operacion e inspeccion, y

almacenamiento. Cada tipo de actividad se representa por medio de un simbolo.
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SIMBOLOS DE LA NORMA 1SO-9000
PARA ELABORAR DIAGRAMA DE FLUJO

OPERACION TRANSPORTE DECISION ALMACENAMIENTO
7 N\
; N,/
DEMORA INSPECCION ENTRADA DE DPEHACI'&N E
BIENES INSPECCION

Figura 3: Simbologia para la elaboracion de diagramas de flujo segun la norma ISO

9000.
Fuente: 1ISO 9000:2015.

2.2.22. Diagrama de Recorrido de Actividades

Retana, B. y Aguilar, M. (2013) definen el diagrama de recorrido como “un
complemento del diagrama de procesos, pues permite visualizar los transportes en el
plano de las instalaciones de manera de poder eliminarlos o reducirlos en cantidad y
distancia”. Las actividades en un diagrama de recorridos se plasman por medio de las
simbologias de la Figura 3, asi como un nimero que indica la secuencia entre

actividades de una misma naturaleza.
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EJEMPLO DE DIAGRAMA DE
RECORRIDO

4@%5_

1
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()
L

Figura 4: Ejemplo de diagrama de recorrido haciendo uso de las simbologias

estipuladas por la norma 1SO 9000.
Fuente: Angulo y Coronil (2019).

2.2.23. Ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA)

También conocido como ciclo de Deming, la consultora estratégica ISOTools
Excellence Colombia (2017) lo define como “una estrategia de mejora continua de la
calidad en cuatro pasos: planificar, hacer, verificar y actuar”.

La norma ISO 9001:2015 describe el ciclo PHVA de la siguiente manera:

- Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos
del cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos
y las oportunidades.

- Hacer: implementar lo planificado.
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- Verificar: realizar el seguimiento y medicion de los procesos y los productos
y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las
actividades planificadas, en informar sobre los resultados.

- Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio cuando sea necesario.
2.2.24. Ciclo PHVA y la norma 1SO 9001:2015

En sus generalidades, la norma ISO 9001:2015 explica que, para su aplicacion,
“se emplea el enfoque a procesos, por medio de la incorporacién del ciclo PHVA, el
cual permite a una organizacion asegurarse de que Sus procesos cuenten con recursos
y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y se
actlie en consecuencia”.

Por otra parte, la norma ISO 9001:2015 dicta que “el ciclo PHVA puede
aplicarse a todos los procesos y al sistema de gestion de la calidad como un todo”. La

figura 5 ilustra la relacion entre los capitulos de la norma con el ciclo PHVA:

1 — 1 — — . — — — — — . — T S—t — —
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Figura 5: Agrupacion de los capitulos de la norma ISO 9001:2015 en relacion con el
ciclo PHVA.
Fuente: Norma 1SO 9001:2015.
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2.2.25. Paleta o Pallet

El Ingeniero Garavito, E. (s.f.) define el pallet como “una plataforma portatil
generalmente hecha de madera o de carton especial que permite agrupar varias cargas
para su transporte y/o almacenamiento”. El autor explica que las paletas se utilizan para
facilitar el traslado de la mercancia, ya que permite el uso de equipos de manejo
estandar. A su vez, la paleta permite aumentar el peso y volumen de las mercancias que
se movilizan en un solo movimiento, asi como hace mas eficiente la utilizacion del
espacio en los almacenes.

El autor Garavito, E. (s.f.) explica que las medidas méas corrientes de paletas
son de (80x120) cm y (100x120) cm, mas sin embargo, factores como el tamafio, peso
y forme de las mercancias a manejar, asi como equipos de traslado a disposicion,

influyen en el tamafo de las paletas.

ENTRADAPARA
HORQUILLAS ~— =

Figura 6: Diagrama rotulado de una paleta de madera de dos entradas.
Fuente: Angulo y Coronil (2019).

2.2.26. Rotacion de Inventario

Segun la comercializadora de sistemas de almacenamiento, MECALUX, S.A.
(2019), se puede definir a la rotacion de inventario como “el numero de veces que
necesita ser repuesto el inventario de la bodega en un periodo de tiempo, o la cantidad

de veces que un articulo pasa por todo el proceso de almacenamiento”. De igual forma,
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el autor explica que una rotacion alta de existencias indica una gestion més eficiente y

rentable. Dicho valor se calcula por medio de la siguiente formula:

Valor de las Referencias Vendidas

Tasa de Rotacibon = - - :
Valor Promedio de Existencias

En base a esto, MECALUX, S.A. (2005) plantea dos escenarios en cuanto a la

rotacién de existencias:

- Rotacion de existencias alta: suele interpretarse como un indicador positivo.
No obstante, una mayor rotacion implica flujos de trabajo mas complejos en el
almacén. Por lo tanto, los costos de gestion vinculados a la manipulacion de
materiales y preparacion de pedidos, son mayores.

- Rotacion de existencias baja: puede interpretarse como un volumen de
inventario excesivo. EI mantenimiento de un stock sin movimiento acarrea
mayores costos de almacenamiento, y el riesgo de obsolescencia de la

mercancia.

Sobre la rotacion de existencias y el impacto que tiene la misma en la gestion
de un almacén, MECALUX, S.A. (2005) explica lo siguiente: “la rotacion de
existencias es clave para planificar el layout del almacén. De ella depende la colocacion
de los productos y su clasificacion siguiendo el sistema ABC (A: alta rotacion, B:
media rotacion y C: baja rotacion)”. Complementando esta idea, el autor muestra un
diagrama ejemplificando la zonificacion descrita segun la rotacion de inventario (véase

figura 7).
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Figura 7: Ejemplo de zonificacién de mercancias en un almacén segun los niveles de

rotacion.
Fuente: MECALUX, S.A. (2005)

2.2.27. Tunel de Congelacion

La suplidora de equipos de refrigeracion industrial Bernad Refrigeracion, S.L.
(s.f.) dicta que “un tunel de congelacion es un tipo de maquinaria industrial capaz de
congelar rapidamente cualquier alimento. Verduras, frutas, pescados o carnes pueden
necesitar de una congelacion de estas caracteristicas para su transporte o conservacion”.

Entre las virtudes de estas maquinas industriales, el autor destaca que “la
congelacion rapida impide la creacion de grandes cristales de hielo, por lo que los
alimentos duran mas tiempos congelados”. De igual forma, se comenta que “estos
equipos ahorran tiempo, son faciles de mantener y el costo de los mismos también es
reducido”.
2.2.28. Triangulacion

El autor Cabrera, F. (2005) en su ensayo sobre la triangulacién como proceso
de validacion cuantitativa, define a la misma como “la accion de reunion y cruce
dialéctico de toda la informacién pertinente al objeto de estudio surgida en una
investigacion”. Ademas, el autor establece que la triangulacién se compone de los
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siguientes pasos: “estamento; triangulacion de todos los estamentos; triangulacion con
los datos obtenidos mediante otro instrumento; y finalmente, triangulacion con el
marco tedrico” (Cabrera, 2005).
2.3. Bases Legales

Segun Villafranca D. (2002), “las bases legales no son mas que se leyes que
sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto”. Adicionalmente, explica que “son
leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo
amerite”.
2.3.1. Norma 1SO 9001:2015

La organizacion British Standards Institution (BSI) (s.f.), proveedora de
servicios de certificacion, formacidn y auditoria, sefiala lo siguiente respecto a la norma
1SO 9001:2015:

Es la norma sobre gestion de la calidad con mayor reconocimiento

en todo el mundo. Pertenece a la familia ISO 9000 de normas de sistemas

de gestion de la calidad (junto con ISO 9004), y ayuda a las

organizaciones a cumplir con las expectativas y necesidades de sus

clientes, entre otros beneficios.

En este marco de ideas, la norma ISO 9001:2015 sienta las bases de un sistema
de gestion y control de procesos, segun estandares mundiales de calidad, que permiten
a las organizaciones certificadas tener mayor competitividad en el mercado nacional e
internacional.

Las consideraciones y exigencias de la norma 1SO 9001:2015 estan englobados
en diez capitulos que abarcan distintas dimensiones sobre la norma, la organizacion y
el sistema de gestion de la calidad:

1. Objetoy campo de aplicacion.
2. Referencias normativas.
3. Términos y definiciones.
4. Contexto de la organizacion.
5

Liderazgo.
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6. Planificacion.
7. Apoyo.
8. Operacion
9. Evaluacion del desempefio.

10. Mejora.
2.3.2. Norma 1SO 22000:2018

La firma de certificacion y capacitacion GlobalSTD Certification (2018)
explica que la norma ISO 22000:2018 guia a las organizaciones a la implementacion
de un Sistema de Gestion de Inocuidad de los Alimentos (SGIA) “en sus actividades y
funciones significativas a través de cada una de las etapas de la cadena alimentaria”.
Dicho sistema de gestion contempla entre sus objetivos, la mejora de la efectividad de
la linea productiva, y la oferta de servicios seguros para el consumidor.

La implementacion de un SGIA por medio de la norma ISO 22000:2018, otorga
ventajas en el mercado, entre las cuales se pueden mencionar el prestigio, la
transmision de confianza a las partes interesadas, y la competitividad.

2.3.3. Programa de Pre Requisitos de la Seguridad de los Alimentos en Transporte
y Almacenamiento (NTA 8059)

El programa de pre requisitos (PRP) NTA 8059 es un documento emitido en el
afio 2016 por la Nederlands Normalisatie Instituut (NEN), en donde se plantean
requisitos para la gestion de la seguridad alimentaria en empresas de la cadena de
suministros. Siendo el primer requisito, “establecer, implementar y mantener un PRP
para asistir en el control de riesgos del manejo de alimentos”. Este programa esta
disefiado para ser utilizado como soporte en la implementacion y satisfaccion de los
requerimientos establecidos en las Normas Internacionales 1SO 22000.

2.3.4. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y Gaceta Oficial
namero 36081 (1996)
Los articulos documentados en esta seccién forman parte de las Normas de

Buenas Practicas de Fabricacion, Almacenamiento y Transporte de Alimentos para
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Consumo Humano, publicadas en Gaceta Oficial N° 36081 (1996). En dicho
documento, se establecen “los principios basicos y las practicas dirigidas a eliminar,
prevenir o reducir a niveles aceptables los riesgos para la inocuidad y salubridad”
(Gaceta Oficial de Venezuela, 1996, p. 1). Ademas, el documento dicta en su campo
de aplicacion, a todos aquellos actores de la produccion, envasado, almacenamiento y
transporte de alimentos destinados al consumo humano en Venezuela. En este caso,
Almacenadora Torgus 2016, C.A.

Articulo 40, Gaceta Oficial de Venezuela (1996, p. 7) establece que:

Todas las personas que realizan actividades de manipulacion
de alimentos deben tener formacion en materia de educacion
sanitaria, especialmente en cuanto a practicas higiénicas y de higiene
individual. Asi mismo, deben estar capacitados para llevar a cabo las
tareas que se le asignen y aplicar principios sobre practicas correctas
de fabricacion de alimentos.

Acrticulo 44, Gaceta Oficial de Venezuela (1996, p. 12) establece que:

Toda persona mientras trabaja directamente en la preparacion
o0 elaboracion de alimentos, debe adoptar las practicas higiénicas que
a continuacion se indican: 1. Mantener una esmerada limpieza
personal y aplicar buenas préacticas higiénicas en sus labores, de
manera que evite la contaminacion del alimento y de las superficies
de contacto con éste. 2. Lavarse las manos con agua y jabdn
frotandolas por lo menos por un minuto, antes de comenzar su
trabajo, cada vez que salga y regrese al area asignada y después de
manipular cualquier material u objeto que pudiese representar un
riesgo de contaminacion para el alimento. Sera obligatorio realizar la
desinfeccion de las manos cuando los riesgos asociados con la etapa
del proceso as
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cremalleras y/o broches en lugar de botones u otros accesorios que
puedan caer en el alimento; c) sin bolsillos ubicados por encima de
la cintura; d) cuando se utiliza delantal, éste debe permanecer atado
al cuerpo en forma segura para evitar la contaminacion del alimento
y accidentes de trabajo. 6.2 Usar calzado cerrado, de material
resistente e impermeable, y de tacon no mayor de 2 cm. 6.3 Mantener
el cabello recogido y cubierto totalmente mediante malla, gorro u
otro medio efectivo para ello. 6.4 De ser necesario el uso de guantes,
estos deben mantenerse limpios, sin roturas o desperfectos y ser
tratados con el mismo cuidado higiénico de las manos sin proteccion.
El material de los guantes puede ser tela, goma o pléstico, u otro
material apropiado para la operacion realizada. 6.5 Dependiendo del
riesgo de contaminacion asociado con el proceso, ser obligatorio el
uso de tapaboca mientras se manipula el alimento. 6.6 No esta
permitido comer, beber, o masticar cualquier objeto o producto,
como tampoco fumar o escupir en las areas de produccion o en
cualquier otra zona donde exista riesgo de contaminacién del
alimento. 6.7 No se permite tener comidas o bebidas en el area de
manipulacion de alimentos o dentro de los Lakers o casilleros. 6.8 A
fin de evitar la contaminacion del alimento por microorganismos,
sudor, cabellos, sustancias quimicas, cosméticos y otras sustancias
extrafias, el manipulador de alimentos debe abstenerse de realizar lo
siguiente: pasarse las manos por la frente u otra parte del cuerpo,
ajustarse los lentes, colocar los dedos en oidos, nariz o boca y probar
muestras del alimento en la linea de produccién, entre otras practicas
antihigiénicas.

Articulo 42, Gaceta Oficial de Venezuela (1996, p.12) establece que “para
reforzar el cumplimiento de las practicas higiénicas, en sitios estratégicos se han de
colocar avisos o carteles alusivos a la obligatoriedad y conveniencia de su aplicacion
durante la manipulacién de alimentos”.

Articulo 43, Gaceta Oficial de Venezuela (1996, p. 12) establece que:

El manipulador de alimentos debe ser entrenado para
comprender y manejar los puntos criticos de control que estan bajo
su responsabilidad y la importancia de su vigilancia o monitoreo;
ademas debe conocer los limites criticos y las acciones correctivas a
adoptar cuando existan desviaciones en dichos puntos criticos.
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Articulo 48, Gaceta oficial de Venezuela (1996, p.14), establece que “la
recepcion de los insumos debe realizarse en condiciones que eviten su contaminacion,
alteracion y dafios fisicos”.

Acrticulo 49, Gaceta oficial de Venezuela (1996, p.14), establece que “previo al
uso, las materias primas y demas insumos deben ser inspeccionados, clasificados y
analizados para determinar si cumplen las especificaciones de calidad establecidas al
efecto”.

Articulo 79, Gaceta oficial de Venezuela (1996, p.18), establece que “las
actividades de almacenamiento y transporte de alimentos deben realizarse bajo
condiciones que eviten: a) La contaminacion del alimento. b) La proliferacion de
microorganismos indeseables en el alimento; y c) El deterioro o dafio fisico del envase
0 embalaje”.

Articulo 80, Gaceta oficial de Venezuela (1996, p.18), establece que:

A fin de evitar las consecuencias adversas para la calidad e
inocuidad del alimento, se deben aplicar las siguientes préacticas
higiéenicas: 1. Realizar un saneamiento adecuado de los locales de
almacenamiento y de las unidades de transporte de alimentos. 2.
Mantener continuamente las temperaturas de refrigeracion o de
congelacion para los insumos y productos terminados que requieran
ser almacenados y transportados en estas condiciones. Estas
temperaturas deben ser vigiladas y registradas cuando se consideran
criticas para la adecuada conservacion del alimento. 3. Almacenar y
transportar los insumos y productos terminados de manera que se
minimice su deterioro y se eviten aquellas condiciones que puedan
afectar la higiene, funcionalidad e integridad de los mismos. 4.
Transportar los alimentos en unidades dedicadas exclusivamente
para este propoésito. 5. Los medios, condiciones y duracién del
transporte deben planificarse de manera que no haya riesgo de
deterioro del insumo o producto.

Articulo 83, Gaceta oficial de Venezuela (1996, p.19), establece que “Los
productos terminados deben almacenarse en &reas claramente delimitadas y, de ser

necesario, diferenciadas por medios fisicos y/o funcionales de aquellas destinadas para

los insumos de produccion”.
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Articulo 85, Gaceta oficial de Venezuela (1996, p.19), establece que “los
insumos y productos almacenados deben identificarse claramente para conocer su
procedencia, calidad y tiempo de vida. Ademas, deben ser rotados sistematicamente de
manera que se cumpla el principio "primero entra, primero sale"”.

Articulo 86, Gaceta oficial de Venezuela (1996, p.19), establece que “en los
almacenes no deben colocarse materiales u objetos en desuso o de desecho que puedan
propiciar laacumulacion de polvo, suciedades, plagas u otras fuentes de contaminacion
y deterioro del alimento”.

2.4. Definicién de términos

- Calidad: definido por la norma ISO 9000:2015 como el “grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los requisitos”.

- Carga Unitaria: definido por Almacenaje.us (2019) como “la carga
constituida por embalajes de transporte que arreglan o acondicionan una cierta
cantidad de material para posibilitar su manipulacién, transporte vy
almacenamiento como si fuese una unidad”.

- Cliente: definido por la norma 1SO 9000:2015 como: “persona u organizacion
que podria recibir o que recibe un producto o un servicio destinado a esa
persona y organizacion o requerido por ella”.

- Disefio y desarrollo: definido por la norma ISO 9000:2015 como el “conjunto
de procesos que transforman los requisitos para un objeto en requisitos mas
detallados para ese objeto”.

- Distribucién: definido por Raffino (2019) como “la accion y el efecto de
distribuir, es decir, de repartir, de dividir, y adquiere connotaciones especificas
segun el contexto en el cual el contexto en el cual se lo emplea”.

- Eficacia: definido por la norma ISO 9000:2015 como el “grado en el que se
realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados”.

- Eficiencia: definido por la norma ISO 9000:2015 como la “relacion entre el

resultado alcanzado y los recursos utilizados”.
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FIFO: definido por Noega Systems (2017) como First In, First Out o “primero
en entrar, primero en salir”.

Granel: definido por Educalingo (2019) como “un conjunto de bienes que se
transportan sin empaquetar ni embalar en grandes cantidades. (...) La carga a
granel puede estar en estado liquido o seco”.

Manejo: definido por Bembibre (2009) como “la accion de manejar, de
organizar o conducir un objeto o una situacion bajo caracteristicas especiales
gue lo hacen especifica y, por consiguiente, requieren destrezas igualmente
particulares”.

Material: definido por DeConceptos (s.f.) como “lo relativo a la materia, 0 sea
a aquello que posee una forma, un peso, un volumen y ocupa un lugar en el
espacio”

Paletizar: definido por Transeop (2019) como “la accién de montar sobre una
superficie (paleta o estiba) la mercancia, con el propdsito de crear una Unica
unidad que pueda ser manejada, transportada y almacenada en una sola
operacion y con un esfuerzo minimo”

Proceso: definido por la norma ISO 9000:2015 como el “conjunto de
actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto”.

Proveedor: definido por la norma 1SO 9000:2015 como: “organizacion que

proporciona un producto o un servicio”.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El autor Arias (2012) define el marco metodoldgico como “la metodologia
compuesto por el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran
utilizados para a llevar a cabo la indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para
responder al problema planteado” (p. 110). De manera que, en el presente capitulo se
exponen las caracteristicas del estudio en funcion del universo y las variables, asi como
se definen los instrumentos a utilizar para llevar a cabo la investigacion.

3.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se realizo bajo el tipo de proyecto factible;
puesto que se trata de un sistema de gestion para plantear procedimientos y normativas
en la logistica interna de la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A. una vez
operativa. Sobre dicho tipo de proyecto, la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL) (2016) dicta lo siguiente:

El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p. 21)

3.2. Disefio de la Investigacion

Para Arias (2012), “el disefio de investigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema plateado. En atencion al disefio, la
investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental”. (p. 27)

El presente trabajo de investigacion se enmarco en el disefio de campo, definido
por Arias (2012) como “aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente

de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o



controlar variable alguna. (...) De alli su caracter de investigacion no experimental”.
(p. 31). De esta manera, la investigacion se aplicara en la realidad donde sucede el
acontecimiento de estudio.

A su vez, el presente trabajo es de caracter documental, ya que se sustenta en la
revision de investigaciones previas, desarrolladas alrededor de la gestion de almacenes
y el disefio de sistemas de gestion, con el fin de recopilar informacién de interés para
el disefio del sistema de gestion de la logistica interna. Sobre el disefio documental,
Arias (2012) explica que “es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales”. (p. 27)

3.3. Nivel de la Investigacion

Segun Arias (2012), “el nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio. Segun esta
profundidad, la investigacion puede ser exploratoria, descriptiva, o explicativa” (p. 23-
26).

En base a esto, se definié el presente trabajo de investigacion como descriptivo,
puesto que esta basado en la revision, estudio y caracterizacion de aspectos de la
gestidn de almacenes, asi como de los sistemas de gestidn, para estructurar y disefiar el
Sistema de Gestion de la Logistica Interna en Almacenadora Torgus 2016, C.A. Sobre
la investigacion descriptiva, Aries (2012) explica que “consiste en la caracterizacion
de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento”. (p. 24)

3.4. Poblaciony Muestra

Para Arias (2012), la poblacion se define como un “conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio” (p.81).
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Por otro lado, Arias (2012), define la muestra como “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible.” (p.83)

Es de hacer notar que la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A., se
encuentra en fase de implementacion, es decir, ain no se encuentra operativa y no
cuenta con una fecha establecida para el inicio de actividades. Para efectos del presente
trabajo de investigacion, se consideré6 como poblacion, al conjunto de sistemas de
gestion que conforman a la organizacion. De dicha poblacion, se toma una muestra
estratificada e intencional, que es el Sistema de Gestion de la Logistica Interna.
Estratificada, ya que consiste en un subconjunto de la poblacion. E intencional, porque
la muestra estd motivada por el interés de Almacenadora Torgus 2016, CA. de que la
investigacion vaya dirigida a dicho sistema de gestion en particular; y el interés de los
investigadores en desarrollar el sistema de gestion en el area de la logistica interna.

Sobre el muestro estratificado, Arias (2012) explica que “consiste en dividir la
poblacion en subconjuntos cuyos elementos posean caracteristicas comunes, es decir,
estratos homogéneos en su interior” (p. 84). Por otra parte, el autor define el muestreo
intencional como aquel donde “los elementos son escogidos con base en criterios o
juicios preestablecidos por el investigador” (p. 85). Este tipo de muestreo es a su vez,
no probabilistico, es decir, “se desconoce la probabilidad que tienen los elementos de
la poblacion para integrar la muestra” (Arias, 2012, p. 85).

3.5. Tecnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Segun Arias (2012), establece que “se entendera por técnica de investigacion,
el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién” (p.67). Por otra
parte, el autor define los instrumentos de recoleccion de informacion como “cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar
o0 almacenar informacion” (p.68).

Las técnicas de recoleccidén de informacion y sus respectivos instrumentos

segun el disefio de la investigacion se muestran en la figura 8.
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Disefio

Técnicas

Instrumentos

Disefio de
Investigacion
Documental

Andlisis
documental

Fichas, Computadora y sus unidades de almacenaje

Andlisis de
contenido

Cuadro de registro y clasificacion de las categorias

Disefio de
Investigacion
de Campo

Observacion

Estructurada

Lista de cotejo,
escala de
estimacion

No Estructurada

Diario de campo,
camaras:
fotogréafica y de
video

Encuesta

Oral

Guia de Encuesta
(Tarjeta),
Grabador,

Camara de Video

Escrita

Cuestionario

Entrevista

Estructurada

Guia de
Entrevista,
Grabador/Céamara
de video

No Estructurada

Libreta de notas,
Grabador/Camara
de video

Figura 8: clasificacion de técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

segun el disefio de investigacion.
Fuente: Arias (2012)

En este orden ideas, y en base a lo propuesto por Arias (2012) en la figura 8,

las técnicas de recoleccion de informacion establecidas en el presente trabajo de grado

fueron las siguientes: andlisis documental, observacion directa, y entrevista. Por otra

parte, se establecieron los siguientes instrumentos: ficha de revision documental,

observacion estructurada a través de una ficha de observacién directa; entrevista
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estructurada a través de una guia de entrevista y grabador de audio; y entrevista no

estructurada por medio de una libreta de anotaciones.

3.5.1. Descripcion de Técnicas de Recopilacion de Informacion

A continuacion, se definen y describen las técnicas de recopilacion de

informacidn aplicadas en el presente trabajo de investigacion:

Observacion directa: definida por Arias (2012) como “una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista , en forma sistematica,
cualquier hecho, fendbmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o
sociedad , en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p.69)
Asi pues, se aplicé la observacion no participante; como indica Arias (2012),
“es la que se realiza cuando el investigador observa de manera neutral sin
involucrarse en el medio o realidad en la que se realiza el estudio” (p.69). En
este orden de ideas, se visitd la empresa Alimentos Express, JT C.A. y se
recolectd informacion sobre los procesos internos, a través de una ficha de
observacion directa. La misma se puede observar en el anexo C.

Entrevista estructurada: definida por Arias (2012) como aquella “que se
realiza a partir de una guia predisefiada que contiene las preguntas que seran
formuladas al entrevistado” (p.73). De este modo, la entrevista estructurada
sirvié como instrumento para obtener informacion relevante para el trabajo de
investigacion, de la mano de informantes clave. Dicha entrevista se plasmo por
medio de una guia de entrevista.

Revision documental: definido por Arias (2012) como “un proceso basado en
la bulsqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretaciébn de datos
secundarios, es decir, los obtenidos por otros investigadores (...). El propésito
de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos” (p. 27). En este sentido,

se efectud el analisis documental en la revision de documentos con informacién
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relevante para el trabajo de investigacion, por medio de una ficha de revision
documental.

- Categorizacion de variables: definido por Cabrera, F. (2005) como “la
elaboracion y distincion de topicos a partir de los que se recoge y organiza la
informacidn. Para ello se distingue entre categorias que denotan un tépico en si
mismo, y las subcategorias, que detallan dicho topico en micro aspectos”. El
autor explica que estas categorias son “la expresion organica que orienta y
direcciona la construccion de los instrumentos de recopilacion de informacion”.
En el presente trabajo de grado, se implemento la categorizacién de variables
para establecer categorias en funcién de los objetivos especificos, y partir de
las mismas, plantear preguntas para su aplicacion en el disefio de la entrevista
estructurada. Dicha categorizacion de variables se puede observar a

continuacion, en la figura 9.

. Preguntas para
I Preguntas informantes clave | . g P
Obijetivos . o ” informantes clave de la
o Categorias con experiencia en la gestion
Especificos de almacenes empresa Almacenadora
Torgus 2016, C.A.
¢ Qué aspectos deben tomarse ¢Con qué tipo de
en cuenta en el manejo 'y productos se ha
Determinar las Clasificacion de | manipulacién de materiales en | proyectado trabajar en el
. Materiales, un almacén de alimentos? almacén?
variables -
operativas y Funciones de un ]
imientos | Almacén Logistico, ¢Que procesos se pueden
FEQUENMIENTOS | | o wificacion de identificar en el flujo de
e"amlepl"a}'ez para Procesos materiales de un almacén de
el flujo de e ' ;
i Posiciones de alimentos? o _
materiales dentro | oo o miento, ¢Qué unidades de manejo
de la empresa Ubicacion de se han proyectado manejar
Almacenadora Mercancias, ¢Qué aspectos considera en el almacén?
Torgus 2016, Condiciones de | importantes en el movimiento
C.A. Almacenamiento | Y ubicacién de los materiales
en un almacén de alimentos?
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Analizar las
variables criticas
y requerimientos

elementales

asociados a la
gestion de la
logistica interna
en la empresa
Almacenadora
Torgus 2016,
C.A. basandose
en las normas 1SO
9001:2015y
22000:2018

Anédlisis DOFA,
requerimientos de
las normas I1ISO
9001:2015 e ISO
22000:2018,
Distribucion de
Planta, Diagrama
de Recorridos,
Apilamiento,
Pasillos

¢Cuél es la importancia de la
normalizacion de los procesos
internos en un almacén de
alimentos?

¢Con qué profundidad se
espera adaptar el sistema
de gestién para el
manejo de materiales, a
las normas
internacionales ISO

9001:2015y
22000:2018?

¢ Qué aspectos y/o
principios se esperan
rescatar de las normas

internacionales 1SO

9001:2015 Y
22000:2018 en la
elaboracion del sistema
de gestién para el
manejo de materiales?

Disefiar un
sistema de gestion
para la logistica
internaen la
empresa
Almacenadora
Torgus 2016,
C.A.

Estructura
Organizacional,
Descripcion de

Cargos y

Responsabilidades,
Técnicas de

Gestion de

Almacén,
Contaminacion y

Riesgo,
Descripcion y
Secuenciacion de
Procesos,
Manuales de
Gestion, Politicas
para la recepcién y
despacho de
mercancias,
Gestion de la
Inocuidad,
Documentacion y
Trazabilidad

¢Cuéles son las contingencias
que pueden surgir del manejo de
materiales en un almacén de
alimentos?

¢ Qué aspectos considera usted
importantes en la formulacion de
la gestion de un almacén de
alimentos?

¢Cuales son las técnicas y
politicas de inventario que mejor
se ajustan a las necesidades de
un almacén de alimentos?

¢ Qué politicas y/o
procedimientos se han
planteado hasta la fecha
respecto a la gestion
interna de almacenes en
Almacenadora Torgus
2016, C.A?

¢ Que recursos tecnoldgicos son
necesarios para la gestion eficaz
de un almacén de alimentos?

¢ Qué aspectos se deben
considerar en la gestion de
seguridad e higiene para un

almacén de alimentos?

¢Qué herramientas y
procedimientos pueden ser
utilizados para la trazabilidad de
los materiales en un almacén de
alimentos?

¢ Qué politicas y/o
procedimientos se han
planteado hasta la fecha
respecto a la seguridad e
higiene dentro del
almacén?

50




Evaluar la relacion ¢Cuales son los
costo-beneficio de la| Costos de Oportunidad, beneficios econémicos
implementacién del Costos de No Calidad, de contar con un sistema
sistema propuesto en Recursos Materiales, de gestion para el N/A
la empresa Legales y Humanos para la | manejo de materiales en
Almacenadora Implementacion del un almacén de
Torgus 2016, C.A. Sistema de Gestion alimentos?

Figura 9: cuadro de categorizacién de variables segln los objetivos para el disefio del

sistema de gestion de la logistica interna en la empresa Almacenadora Torgus, 2016.

C.A.

Fuente: Angulo y Coronil (2019)

3.5.2. Descripcion de Instrumentos de Recopilacion de Informacion

A continuacion, se definen y describen los instrumentos de recopilacion de

informacidn aplicadas en el presente trabajo de investigacion:

Entrevista estructurada: la entrevista es definida por Arias (2012) como “una
técnica basada en un dialogo o conversacion cara a cara entre el entrevistador
y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado” (p. 73). Sobre la
entrevista estructurada, el autor explica que “es la que se realiza a partir de una
guia predisefiada que contiene las preguntas que seran formuladas al
entrevistado” (p. 73). En el presente trabajo de grado, se aplicaron dos
entrevistas estructuradas, dirigidas a informantes clave con experiencia en la
gestion de almacenes; e informantes clave en el proyecto empresarial
Almacenadora Torgus 2016, C.A. (véanse guias de entrevista estructurada en
anexos Ay B).

Entrevista no estructurada: definida por Arias (2012) como aquella entrevista
que “no dispone de una guia de preguntas elaboradas previamente. Sin
embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos que permiten definir el
tema de la entrevista”. En el presente trabajo de grado, se aplicé la entrevista

no estructurada en el contacto regular con los informantes clave de
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3.5.3.

Almacenadora Torgus 2016, C.A. con el fin de solicitar informacion relevante
para el disefio del sistema de gestion, asi las expectativas de la empresa
alrededor del mismo.

Ficha de observacion directa: definida por Arias (2012) como “un
instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta
a ser observada” (p. 70). Dicho instrumento se disefid y aplicé para la
identificacion y evaluacion de los procesos internos en el almacén de la empresa
Alimentos Express JT, C.A. (véase ficha de observacion directa en anexo C).
Ficha de revision documental: definida por Vera, T; y Morillo, J. (2007) como
un instrumento para “organizar y representar el conocimiento registrado en los
documentos”. Para la presente investigacion, se disefi0 y aplic el instrumento
indicado en el proceso de revision documental, propuesto en la fase
metodoldgica I.

Validez y Confiabilidad

Los autores Hernandez, S; Ferndndez, C; y Baptista, P. (2014) definen la

validez como el “grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca

medir” (p. 200). Por otra parte, los autores definen la confiabilidad como el “grado en

que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200). En el

presente trabajo de investigacion, la entrevista estructurada fue validada y aprobada

por un experto en el &rea de la ingenieria industrial, logistica y almacenes. El

documento emitido para el registro de la validacion se puede observar en la figura 10.

En cuanto a la confiabilidad, se tienen gue la entrevista estructurada no amerita

la misma, ya que los resultados proporcionados por el instrumento estan sujetos al

criterio y experiencia profesional de cada uno de los expertos entrevistados, por

individual. Por ello, no se estima el grado de coherencia entre los resultados de distintos

expertos al ser sometidos a una misma entrevista.
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presentado por los estudiantes MNatazha Angulo, C.1 V-26.581.080 v Julian Coronil,
C.L V-27.064.648; para su aplicacion en ¢l trabajo de investigacidn titulado DISENC
DE SISTEMA DE GESTIOM PARA EL MAMEID DE MATERIALES EM LA
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Figura 10: constancia de validacion de la entrevista estructurada, llenada y firmada

por el experto del area.
Fuente: Nifio, N. (2019)

3.6. Técnicas de Analisis
Haciendo uso de la informacion obtenida a través de la entrevista estructurada
y otras fuentes de informacién, como la revision documental, se analizaran datos con
el fin de filtrar, organizar y presentar informacion relevante para los fines del trabajo
de investigacion. Los instrumentos a ser utilizados para el analisis son los siguientes:
- Matriz DOFA, para la identificacion de debilidades, oportunidades, fortalezas

y amenazas en el trabajo de investigacion.
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Diagrama de procesos, para el disefio y esquematizacién de procesos a ser
establecidos en el sistema de gestion para la logistica interna.

Distribucion de planta y diagrama de recorridos, para representar de forma
visual el flujo de los procesos en el almacén, asi como identificar oportunidades
de mejora en el mismo.

Normas ISO 9001:2015 y 22000:2018, para identificar la metodologia de
trabajo y requerimientos minimos a considerar para disefiar un sistema de
gestion que se base en los estandares propuestos por las normas internacionales.
Técnicas de almacenamiento, para identificar la mejor distribucion vy
metodologia de trabajo en la logistica interna de la empresa Almacenadora
Torgus 2016, C.A. asi como proponer mejoras sobre la vision de los expertos
que encabezan el proyecto empresarial.

Triangulacion, para el cruce de la informacion obtenida de distintas fuentes, y
la identificacion de variables y procesos clave para la gestion de la logistica

interna en un almacén de alimentos.

3.7. Fases Metodoldgicas de la Investigacion

Fase I. Determinar las variables operativas y requerimientos elementales para el

flujo de materiales dentro de la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A.

Actividades:

Obtener informacién respecto al flujo de materiales mediante la observacion
directa

Revision documental de manuales de gestién, trabajos de grado, normativas,
entre otros, que serviran de apoyo fundamental para el desarrollo del presente
proyecto de investigacion

Realizar una Entrevista estructurada a las personas que manejan informacion

confidencial y veridica del flujo de materiales en la empresa
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Fase I1. Analizar las variables criticas asociadas a la gestion de la logistica interna
en la empresa
Actividades:

- Estudiar actividades claves de la gestion de almacén y representarlas
graficamente a través de diagramas de proceso que permitan descomponerlas y
compararlas.

- Elaborar una matriz DOFA, la cual permitira conocer cual es el estado actual
de la empresa mediante la identificacion de las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que estan presentes en la gestion de almacenes de la
misma, de manera tal que una vez identificados estos factores, seguidamente se
evallen cada uno de ellos.

- Identificacion de actividades y procedimientos estipulados en las normas I1SO
9001:2015 y 22000:2018

Fase 1. Disefiar un sistema de gestion para la logistica interna en la empresa
Actividades:

- Esquematizacion de lineamientos obtenidos de las normas

- Elaboracion de manuales de gestion de almacén que contemplen la distribucién
de la planta a través del layout; y los procesos que se llevan a cabo por medio
de diagramas de procesos.

- Disefio del sistema de gestion unificando los elementos requeridos del mismo
a través de una representacion grafica que muestre la conexion entre los
procesos del almacén basados en las normas ISO

Fase IV. Evaluar la relacion costo-beneficio de la implementacion del sistema
propuesto en la empresa
Actividades:

- Estimacion de los costos asociados a la implementacion del sistema de gestidn

propuesto.
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- Enumeracion de manera cualitativa de los beneficios que se generaran al poner

en marcha el sistema de gestién propuesto.

56



CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo, se exponen los resultados obtenidos de cada una de
las actividades propuestas en las fases metodologicas de la investigacion, las cuales
fueron abordadas en el capitulo anterior.

4.1. Fase |

Determinar las variables operativas y requerimientos elementales para el flujo
de materiales dentro de la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A.

4.1.1. Observacion Directa: Visita a la Empresa Alimentos Express JT, C.A.

En esta fase metodoldgica, se propuso la observacién directa como técnica de
recopilacién de informacion sobre el flujo de materiales en la empresa Almacenadora
Torgus 2016, C.A. En vista de que, a la fecha, la empresa se encuentra en fase de
implementacidn y no tiene fecha para el inicio de actividades, se opt6 por disefiar una
ficha de observacion para documentar las actividades de un almacén de alimentos
operativo.

En funcidn a esto, se realizé una visita a la empresa Alimentos Express JT, C.A.
la cual se desempefia como prestadora de servicios gastronomicos, con tres restaurantes
en la ciudad de Valencia, Estado Carabobo. La empresa cuenta con un almacén ubicado
en la Urb. La Quizanda, Valencia, Estado Carabobo; desde el cual se procesan y
distribuyen los productos hacia los restaurantes. En dicho almacén se manejan
materiales de almacenamiento seco, refrigerado y congelado. Motivo por el cual, a raiz
de las semejanzas con el proyecto empresarial de Almacenadora Torgus 2016, C.A. se
tomé la decision de escoger al almacén de Alimentos Express JT, C.A. para la

aplicacion de la observacion directa.



Para documentar dicha visita, se disefio una ficha de observacion (véase Anexo
C), compuesta de 17 items que abarcan aspectos sobre el flujo de materiales en un
almaceén de alimentos, asi como el manual de gestion y la estandarizaciéon como
herramientas en la gestion de almacenes. Los items fueron medidos por medio de

descriptores cuantitativos (véase Tabla 1).

Tabla 1: descriptores utilizados en la ficha de observacion (véase Anexo C)

Valoracion Descripcion
0 No hay procesos o procedimientos.
1 Se ejecutan los procesos pero no existe un estandar.
2 Los procesos estan formalmente establecidos.

Fuente: Angulo y Coronil (2019)

Los items evaluados por medio de la ficha de observacion fueron los siguientes:
Hay un manual de procedimientos para la gestion del almacén.

Hay un proceso de recepcion de los materiales.

Hay un proceso de ubicacion de los materiales.

Hay un proceso de picking de los materiales.

Hay un proceso de despacho de los materiales.

Verificacion fisica de entradas y salidas contra pedido.

Control de entradas y salidas en el almacén refrigerado.

Control de entradas y salidas en el almacén seco.

© 0o N o g bk~ w DN PE

Documentacidn y seguimiento de operaciones de inventario.

[EEN
o

. Clasificacion de materiales segun condiciones de almacenamiento.

[EEY
[EEY

. Ubicacion de los materiales segun rotacion de inventario.

[EEN
N

. Procedimiento para la manipulacion de los inventarios.

[HEN
w

. Procedimientos de control de inventario.
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14. Procedimientos de auditoria interna.
15. Uso de software para el control de existencias.
16. Procedimientos para la trazabilidad de los materiales.

17. Uso de parametros de inocuidad y conformidad de los materiales.

Por medio del uso de los descriptores (véase Tabla 1) se llevaron los resultados
de la visita a un indicador cuantitativo, que expresa de manera porcentual el
cumplimiento de la empresa Alimentos Express JT, C.A. en los items de la ficha de
observacion; y se calcula por medio de la siguiente férmula:

Valoraciones Obtenidas

0 . _
Yo Cumplimiento 2 (% de items) 100

De la aplicacion de la ficha de observacién, se obtuvo un indicador de

cumplimiento de 55,88% que equivalen a 19 de 34 puntos obtenibles en la valoracion
de cada uno de los items. Los descriptores asignados a cada uno de los items, asi como
una apreciacion general de cada uno de estos descriptores de manera porcentual, se

pueden observar en la figura 8 y figura 9 respectivamente.

100%
< 90% B
E 80% 3
g 0% S
S 60% E
o 50% 2

<
N} 0% o
S 30% £
2 I 20% 3
> I 0% O
= | l 0% o

1 2 3 4 5 10 11 12 13 14 15 16
Item

Figura 11: valoracion individual por item de la ficha de observacion y porcentaje

acumulado de cumplimiento.
Fuente: Angulo y Coronil (2019)
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= No hay procesos o
procedimientos.

= Se ejecutan los procesos
pero no existe un estandar.

= Los procesos estan
formalmente establecidos.

53%

Figura 12: porcentaje de participacion de cada uno de los descriptores en la ficha de

observacion.
Fuente: Angulo y Coronil (2019)

En la figura 12, se puede observar que la mayoria de los items evaluados entran
en el descriptor “se ejecutan los procesos, pero no existe un estdndar”, incluyendo
procesos clave en la logistica de almacenes como la recepcion y ubicaciéon de los
materiales. De igual manera, los items que hacen referencia a los procedimientos de
control interno, auditoria, y documentacion de los procesos, entran en dicha
clasificacion. Por medio de una entrevista no estructurada con el ingeniero en jefe del
almacen de Alimentos Express JT, C.A. se pudo corroborar que la falta de estandares
en los procesos descritos anteriormente, ocasionaban desorden en la operacion del
almacén. El ingeniero hizo también mencién de la improvisacion como un problema
recurrente en la gestion del almacén, lo cual concuerda con la informacion obtenida en
la observacion directa y los procesos que se ejecutan sin un estandar.

Cabe también resaltar, que entre los procesos que se ejecutan y estan

formalmente establecidos por un estandar, se identificaron aquellos relacionados con
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la trazabilidad de los materiales, y el uso de software para el control de inventario. Por
otra parte, no se identificaron procedimientos de almacenamiento segln rotacién de
inventario, ni procedimientos para la manipulacion de los materiales. Finalmente, no
se identifico la existencia de un manual de procedimientos para la gestion del almacen
en cuestion.
4.1.2. Revision Documental
Con el objetivo de determinar las variables operativas y requerimientos
elementos para el flujo de materiales dentro de la empresa Almacenadora Torgus 2016,
C.A. se definio y establecio la revision documental como técnica de recopilacion de
informacion en el capitulo anterior. En funcion a esto, fueron identificados las
siguientes fuentes para su respectivo analisis:
- Manual de Procesos Logisticos (Rubik Assembly)
- Demarcaciones Peatonales, para Equipos Motorizados y Vehiculares (Rubik
Assembly).
- Estructura Organizacional (Rubik Assembly)

Los mismos forman parte del proyecto empresarial Almacenadora Torgus 2016,
C.A. de la mano de la empresa prestadora de servicios de ingenieria, disefio y
desarrollo, Rubik Assembly. La estructura organizacional se muestra en la figura 13.
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ALMACENADORA

——— TORGUS ——

Figura 13: Organigrama propuesto de la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A.
Fuente: Rubik Assembly (2019)

Por otra, parte, el manual de procesos logisticos (Rubik Assembly, 2019) es un
documento donde se ejemplifican algunos de los procesos que formaran parte de la
logistica interna del almacén, con sus respectivas actividades y responsables. La
informacion general sobre dicho documento se muestra en la figura 14, por medio de

una ficha de revisién documental.
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R SISTEMA DE GESTION DE LA LOGISTICA INTERNA Ficha Nro:
E'Liuf EN LA EMPRESA ALMACENADORA TORGUS 2016, C.A. 1
nr‘ Autores: Angulo, N; Coronil, J.
FICHA DE REVISION DOCUMENTAL
Tipo de Fuente Primaria
Titulo Manual de Procesos Logisticos
Version Borrador
Tomo N/A
Pagina 1a26
Lugar de Publicacion N/A
Fecha de Publicacion 2019
Autor Rubik Assembly
Cargo del Autor Prestador de servicios de ingenieria
Destinatario Almacenadora Torgus 2016, C.A.

CONTENIDO: el presente documento describe las actividades que deben llevarse a cabo en los siguientes
procesos de Almacenadora Torgus 2016, C.A: control de acceso, recepcién de mercancia, almacenamiento,
toma de inventario en el almacén, baja de alimentos almacenados, realizacion de picking, embalaje y despacho,
indicadores para la gestién del almacén.

Figura 14: ficha de revision documental del documento “Manual de Procesos

Logisticos”.
Fuente: Rubik Assembly

Entre dichos procesos, el documento también hace mencién de procedimientos
para el almacenamiento de productos en el tunel de congelacion y la distribucién de
equipos en el almacén. En entrevista no estructurada con los profesionales que forman
parte de Rubik Assembly, se dio a conocer que el documento es un draft o borrador de
lo que seria un manual logistico final para Almacenadora Torgus 2016, C.A.

Finalmente, también de la mano de la empresa Rubik Assembly, se tiene el plano
con las demarcaciones para el transito de vehiculos y equipos, el cual ha sido incluido

como anexo en el cuerpo del Sistema de Gestion AT-SGLI-001 (véase anexo D). El
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mismo otorga una visién completa del almacén; el area de almacenamiento seco, y
refrigerado. Asi como la distribucion de los racks, puertas de carga y descarga, pasillos,
y &rea administrativa.

4.1.3. Entrevistas Estructuradas

Para el cumplimiento del objetivo dispuesto en esta fase metodologica, se
disefiaron dos guias de entrevista estructurada, las cuales se pueden ubicar en los
anexos A y B del presente documento. Por medio de dichas herramientas, fueron
entrevistados dos profesionales de la ingenieria industrial con experiencia en la gestion
de almacenes, y dos profesionales involucrados en el desarrollo del proyecto
empresarial Almacenadora Torgus 2016, C.A. Las preguntas de los instrumentos
indicados se desarrollaron por medio de la categorizacion de variables en el capitulo
I11 (véase categorizacion de variables en la figura 9), y estan documentadas en las guias
de entrevista referidas anteriormente. De igual forma, los instrumentos fueron
validados por medio de la revision de un experto, tal y como se plante6 en el capitulo
anterior (vease carta de validacion del instrumento debidamente firmada en la figura
10).

Para el presente instrumento de recoleccion de datos, fue establecido el
siguiente objetivo: obtener informacion sobre las variables y requerimientos
elementales que participan en el flujo de materiales, y la gestion de procesos en un
almaceén de alimentos, tomando en cuenta el papel de las normas ISO 9001:2015 Y
22000:2018 en el disefio de un sistema de gestion para la logistica interna.

Sobre los resultados, las entrevistas fueron grabadas y posteriormente
transcritas para fines de analisis y documentacion. La transcripcion de las entrevistas
de cada uno de los expertos se muestra a continuacion.
4.1.3.1. Transcripcion de la Entrevista Estructurada: Manuel Jiménez

1. ¢Qué aspectos deben tomarse en cuenta en el manejo y manipulacion de

materiales en un almacén de alimentos?
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Primero evidentemente, es la lista de todos los materiales. Seguidamente de las
caracteristicas de cada uno de ellos, para entonces en funcién de estos cuales son los
equipos y los materiales idoneos para poder hacer la manipulacion de los mismos, asi
como las condiciones de higiene que uno debe de velar, y todas las herramientas y
equipos necesarios.

2. ¢Qué procesos se pueden identificar en el flujo de materiales de un almacén
de alimentos?

Los procesos de todos los almacenes, son la recepcion, la ubicacién, el proceso
de almacenamiento y el despacho, y ahi evidentemente que aparece uno que es la
preparacion de los pedidos. Entonces esos son todos los procesos que uno debe tener
bien identificados para poder el flujo de materiales en almacén.

3. ¢Queé aspectos considera importantes en el movimiento y ubicacion de los
materiales en un almacén de alimentos?

Primero hay que saber los que tienen mayor rotacién, porque estos tienen que
estar mas accesibles y cerca de las puertas para disminuir la cantidad de movimientos,
pero es importante conocer la afinidad que existe entre los materiales, es decir saber
que materiales se pueden almacenar uno al lado de otro y que otros materiales no
pueden estar juntos porque pueden afectar las condiciones fisicas, quimicas, y olores
del material. Por ejemplo, hay verduras que no pueden colocarse cerca de la cebolla ya
que la cebolla hace que cambien sus propiedades, entonces es por ello que es
importante identificar cuéles son las familias y cuales se pueden almacenar juntos y
cuales tienen que estar separados. Es como un diagrama de precedencia.

4. ¢Cual es laimportancia de la normalizacion de los procesos internos en un
almacén de alimentos?

Es sumamente importante, ya que este garantiza ya que independientemente del

operador y la persona que esté a cargo, se van hacer las cosas exactamente con los
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mismos pasos y se va a obtener el mismo rendimiento, y esto disminuye
considerablemente las fuentes de error.
5. ¢Cuéles son las contingencias que pueden surgir del manejo de materiales
en un almacén de alimentos?

Una contingencia es que no se tengan los equipos o herramientas, porque el
supervisor no vino, estaban las cosas bajo llave y de alguna forma hay que resolver.
Otra hablando de alimentos que tienen que estar refrigerados, se te ve la luz, ;qué
haces? Porque entonces pones en riesgo el buen estado de los alimentos. Otra
contingencia, el almacén no esta en buen estado y en caso de lluvia los materiales se
mojan. La presencia de plagas, y por otro lado, el dolor de cabeza de todos los
almacenes, que no te cuadre el inventario fisico con el sistema.

6. ¢Qué aspectos considera usted importantes en la formulacion de la gestion
de un almacén de alimentos?

Précticamente todo, hay que tener clara la demanda de cada uno de los
productos, porque asi se establecen los minimos y maximos. Hay que saber los
productos que se mueven poco, los productos que ya no se movilizan para
desincorporarlos. Hay una cosa que llaman PQRST; P de productos, Q de cantidad, si
no se manejan los maximos y minimos, no sabemos si al arroz hay que un pasillo
entero, o a la pintura. S de servicios con los que debe contar el almacén, iluminacion,
ventilacion, extintores, entre otros. Y T de tiempos, se deben manejar los tiempos de
operacion para saber cuanta mano de obra se requiere para operar el almaceén.

7. ¢Cuales son las técnicas y politicas de inventario que mejor se ajustan a las
necesidades de un almacén de alimentos?

Tiene relacién con la pregunta anterior, puede ser por revisiones periddicas o
continuas, si hay un software es un error trabajarlo como revision periodica, pero si no
hay un software es inevitable trabajarlo como revision continua. Si tengo un sistemay

son muchisimos items los que yo manejo, establezco una politica de revision continua
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con minimos y maximos. Por otra parte, las técnicas de inventario independiente, el
modelo de Wilson.
8. ¢Qué recursos tecnoldgicos son necesarios para la gestion eficaz de un
almaceén de alimentos?

Si es un almacén grande que maneja muchos productos es necesario colocar un
sistema con computadora y todas esas cosas. Se necesita un sistema con una matriz
adecuada, ya que dependiendo de la empresa se establece el sistema adecuado. Para
llevar un control de las temperaturas de los alimentos, estdn los termometros
infrarrojos. Las pistolas de codigo de barras que automaticamente le dan entrada y
salida en el sistema a los materiales que vas recibiendo o despachando.

9. ¢Qué aspectos se deben considerar en la gestion de seguridad e higiene
para un almacén de alimentos?

Primero que todo el personal tenga sus botas de seguridad, si van a manejar
peso la faja, los lentes seguridad, los tapones de oido segun el nivel de ruido, me
atreveria a decir que en ese almacén es necesario que todo el mundo lleve su casco ya
que trabajan con la tercera dimension. Se debe sefializar todos los pasillos, saber bien
por dénde transita el montacargas, el rayado para saber por donde camina la gente, los
racks bien identificados, y todas las normativas de higiene que a uno le ensefian.

10. ¢Qué herramientas y procedimientos pueden ser utilizados para la
trazabilidad de los materiales en un almacén de alimentos?

Todo debe quedar por escrito y registrado, con su respectivo responsable y la
fecha del movimiento, para cargarlo debidamente al sistema de registro, y todo
debidamente archivado.

11. ¢ Cudles son los beneficios econémicos de contar con un sistema de gestion
para la logistica interna en un almacén de alimentos?

Si td no tienes un sistema de gestion estas a ciegas, no tienes ningun control

sobre la millonada que tienes ahi en inventario. El sistema de gestion no te garantiza
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que tienes control absoluto, porque el sistema de gestion por si solo no sirve, todo el
personal tiene que estar comprometido con el sistema para que el sistema funcione.
4.1.3.2. Transcripcion de la Entrevista Estructurada: Jan Figueira
1. ¢Qué aspectos deben tomarse en cuenta en el manejo y manipulacion de
materiales en un almacén de alimentos?

Bueno, en un almacén ta tienes, em, siempre que pensar en las bocas de entrada
y las bocas de salida, y el tiempo de residencia del inventario entre los dos puntos. Los
aspectos que debes tomar en consideracion son, em, en funcion de la rotacion que va a
tener ese material la proximidad a la puerta, y las condiciones de almacenamiento que
deben tener esos alimentos porque tenemos distintos tipos, hay que clasificar y
categorizar los alimentos. Hablamos primero de inventario seco, hablamos de
inventario refrigerado, hablamos de inventario congelado. Todo esto te va a generar un
layout diferente, si hablamos solo de material seco es un layout, si hablamos de seco,
refrigerado y congelado es otro layout. Eh, y por supuesto, la boca de salida cuando
combinas los tres inventarios es una sola, si los pedidos son surtidos. Entonces vuelvo
e insisto, ¢qué aspectos son importantes? Bueno, la boca de entrada, la boca de salida
y el punto de residencia del inventario entre los dos puntos.

2. ¢Qué procesos se pueden identificar en el flujo de materiales de un almacén
de alimentos?

Cada uno de esos inventarios que hemos clasificado por temperatura, y
condiciones de almacenamiento, tienen un flujo diferente; un tiempo de residencia
diferente en funcion de las fechas de vencimiento. Por ejemplo, los alimentos
refrigerados son de mucho cuidado, las temperaturas pueden oscilar entre 4 y 8 grados,
como Yyo las llamaba temperaturas de nevera, y los congelados tienen una temperatura
bajo cero, -8, -10, -18, cada uno de estos dos tipos de alimentos por condiciones de
almacenamiento tienen un cuidado distinto, y de la misma forma, tienes que cuidar la

contaminacion cruzada, los alimentos tienen bacterias, tienen olores, y tienen riesgos
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de contaminacion entre ellos. Por ejemplo, pescado, pollo carne, no pueden ir juntos,
tienen que ir separados, y la separacion en un almacén de congelados tiene que ser
fisica. Eh, verduras, quesos, helados, tienen que ir separados, sobre todo las verduras.
Eh, ¢qué otros aspectos importantes en el movimiento y ubicacion de los materiales en
un almacén de alimentos? Vuelvo e insisto, va a depender de los inventarios que tengo
alli, las condiciones de temperatura como ya expliqué, y el layout del almacén.

3. ¢Qué aspectos considera importantes en el movimiento y ubicacion de los

materiales en un almacén de alimentos?

Vuelvo e insisto, va a depender de los inventarios que tengo alli, las condiciones
de temperatura como ya expliqué, y el layout del almacén.

4. ¢Cuél es laimportancia de la normalizacion de los procesos internos en un
almaceén de alimentos?

Los estandares de un almacén de alimentos son muy rigurosos, las temperaturas,
las fechas de vencimiento, yo debo hacer un orden en mi almacenamiento en funcion
de, eh, si yo estoy recibiendo de un proveedor certificado, lo primero que yo recibo es
lo primero que yo saco, y asi debo yo despachar mis alimentos, siempre registrando
adecuadamente en mi base de datos o en mi sistema la fecha con la que ingreso y la
fecha que esté en la etiqueta o el rotulo del alimento, que tiene que ver con la fecha de
vencimiento. Yo deberia estar en capacidad de poder clasificarlo, y hacer una
distribucion y ordenamiento por pedido de esos alimentos en funcion de su fecha.

5. ¢Cudles son las contingencias que pueden surgir del manejo de materiales
en un almacén de alimentos?

Las contingencias cuando uno maneja alimentos, son, principalmente, em,
dafado, deteriorado, vencido por deterioro, deteriorado por vencimiento, o dafiado por
manipulacion. Nosotros manteniamos dos indicadores que llamabamos scrap vy
damage. Damage es dafiado, dafiado porque vencid, mi control de fechas no fue

adecuado. Yo tengo que hacer una separacion de ese inventario al momento de
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descubrir que tengo algo vencido entre ellos. ESo me genera un costo porque ese
inventario tengo que destruirlo. Eh, en algunas empresas, existe un mecanismo, yo por
ejemplo usaba el azul de metileno, para destruir los vegetales, yo tenia que destruirlo
de tal forma que no pudiera ser consumido por ningun ser humano o animal. Si bien
esto iba al relleno, yo tenia que hacerme cargo de que se destruyera antes en el mismo
establecimiento. Yo tenia un area de cuarentena que luego entonces se aplicaban estos
mecanismos por parte del departamento de calidad. Eh, igual asi recuerdo lo del azul
de metileno, y lo del pollo y de la carne que pudiera estar destruida, es un material
organico, es una contingencia importante, yo tenia que deshacerme de él mandandolo
a una trituradora, pasandola por una recolectora de comida para animales, pero todo
esto tenia que estar certificado, debidamente, eso se llama, em, una certificacién que
se le entrega a empresas que recogen basura, ¢okay? Las contingencias mas graves son
justamente cuando se te dafia, y luego viene la otra contingencia que lo llamamos scrap,
que es por efectos de manipulacién. Por ejemplo, vas a buscar una caja de huevos, y se
te rompen los huevos, no hubo un vencimiento, no hubo un deterioro por fecha, pero si
hubo manipulacion, y ta tienes que deshacerte de ellos de la misma forma que hiciste
el otro, y esas contingencias pues hay que comunicarlas con mucha rigurosidad, para
separarlo rapidamente del resto de los alimentos y que no se te dafie.

6. ¢Qué aspectos considera usted importantes en la formulacion de la gestion

de un almacén de alimentos?

De lo béasico a lo mas complejo, em, nuevamente, si estoy manejando un
almacén con temperaturas, el layout, y la gestion que aplica a cada uno de esos cuartos
de resguardo por temperatura bajas o temperatura ambiente. Tengo un tema también
de seguridad, hay alimentos que tU no puedes colocar cerca del techo, por ejemplo,
como el aceite, y los techos a veces adquieren temperaturas de 50, 52, 60 grados porque
son techos que se calientan, entonces los aceites no pueden estar a esa altura, tienen

que estar lejos del techo, ambiente fresco, cuando estamos hablando de inventario seco
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entonces tienes temas de combustibilidad. Entonces tienes temas como, por ejemplo,
em, aerosoles, hay aceites que vienen en aerosol, y los aerosoles tienen que estar
enjaulados, esos productos que estan bajo presion en jaulas, eso es cercado como todo
gas que este bajo presion. Eh, dentro de la gestion de un almacén con alimentos también
encuentras el sistema de fumigacién y pesticidas, tener alimentos es amigo de todos los
animalitos, y hay que cuidar eso mucho, eso requiere una rigurosa supervision y
requiere un programa de fumigacion y pesticida periodico.

7. ¢Cuales son las técnicas y politicas de inventario que mejor se ajustan a las

necesidades de un almacén de alimentos?

Siempre FIFO, primero que entra primero que sale. Yo debo ser muy prudente
con los alimentos que no rotan, debo tener ya discriminado mi ABC en el almacén, eh,
ser prudente porque también hay que tomar en cuenta en esa distribucion del almacén
los alimentos mas pesados, y los que més rotan sean mas proximos a la puerta, los
alimentos, eh, yo te hablaba también de la salida por la boca del congelado. Eh, que
sucede, cuando yo tengo pedidos combinados, congelado, refrigerado y seco, yo todas
las salidas las hago por el area de congelados, un area que yo llamo area de marshalling,
para, eh, poder hacer la preparacién antes de montarla en el camién. En el camion,
engancha con el dock y la boca a través de una manga que le da cierto hermetismo y
mantiene la temperatura adentro, o sea el camion se emboca con la boca del almacén,
en este caso, que tiene el area de congelado, y ahi tengo todo preparado, lo seco,
refrigerado, y congelado; se monta en el camidn, y no ocurre lo que nosotros prevemos,
tratamos de prever siempre, que es una rotura en la temperatura. Se ve con frecuencia
en el camién cuando va con la mercancia hasta el cliente, si las bolsas o las cajas
presentan humedad o burbujas, si hubo una rotura de la temperatura en la cadena de
abastecimiento, y eso es grave, porque cuando quiebra temperatura, hay presencia de

aire, hay presencia de bacterias.
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8. ¢Qué recursos tecnoldgicos son necesarios para la gestion eficaz de un
almacén de alimentos?

Nosotros teniamos en los cuartos, sobre todo en los cuartos de temperatura
controlada, teniamos ratoncitos. Ratoncitos son medidores de control que trabajan 24
horas y que tienes enlazados con un sistema que te permite monitorear la temperatura
de tu cuarto. Igual asi en los cuartos de frio del vehiculo, entonces td tienes la
temperatura monitoreada durante la cadena de abastecimiento, desde tu almacén, hasta
el cliente. Eso es un recurso tecnolégico del que se dispone, asi como un monitor del
transporte, t0 sabes donde esta el camion, ta sabes inclusive con ese ratoncito que
colocas en el camion, cuantas veces abrié el camion la puerta, y si los quiebres de
temperatura, que son picos, se deben a puerta o que el sefior par6 el thermo king, eso
se monitorea hoy, y hay recursos para eso. Los otros recursos tecnolégicos, hablando
de control de inventario basico, existen desde hace mucho tiempo, y son necesarios
porgue td necesitas monitorear los movimientos propios del almacén, en cuanto a lo
que entra, lo que sale. En donde ocurren mas errores es en las salidas del almacén, las
entradas por lo general tienen que ir acompafiadas de un soporte como una orden de
compra, si yo no lo he comprado o no tengo el soporte, no lo dejo entrar, esos son reglas
que uno debe tener dentro de la bodega, no cualquiera cosa entra, debe ser sobre un
soporte de compra. Y no cualquier cosa sale, debe ser sobre un soporte de factura, esas
son reglas que uno tiene que hacerse. Eh, ocurren excepciones, si. Llegé mercadeo y te
pidié productos para obsequios. Entonces tu tienes que darle a eso un soporte de salida
con, eh, obsequio, donacion, salida sin factura, pero tu tienes que documentarlo, porque
el almacén es el banco de la compafiia, ahi hay un capital residente traducido todo a
bolivares o en ddlares, y ta dices “yo soy el banco, yo ingreso y yo egreso de este
banco”, y la responsabilidad del almacén es el inventario, y es el indicador principal.

9. ¢Qué aspectos se deben considerar en la gestion de seguridad e higiene

para un almacén de alimentos?
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Temas de robo en el almacén. Otra regla usual es, mientras menos puertas haya,
mayor control, por ende, los disefios de una bodega tienen por lo general, una boca de
entrada y varias de salida, pero no muchas entradas ni muchas salidas, no es una regla
digamos que libre, los disefios de bodega siguen un patron, el patron tiene que ser
identificado inicialmente, con una demanda, y un registro de compra y periodicidad,
en funcion de esos volumenes tu disefias las puertas, que generalmente son una, y varias
para salida, y si no se usan todas las de salida, se cierran, se deja una o dos pero ahi es
donde esta el control, estamos hablando de seguridad. Y luego tienes los registros que
se dejan, ya te hablé del de compras, pero entonces con la factura, td tienes que hacer
una trazabilidad ahora del movimiento de tu inventario, desde el nicho del rack hasta
la puerta de salida, ;,como lo haces? Lo haces con un pick list, que es una lista de piqueo.
Bajas esa lista, retiras, montas en tu cesta y lo llevas hasta la boca. En la boca, vuelves
a contar. Sobre el pick list haces una conformidad y dices “emitase la factura, porque
lo que se pidi6 estd completo”, ;Ddénde veo lo que se pidié? En la orden de pedido,
ahora si emitase la factura, ¢con que finalidad se hace doble control? Para evitar errores
en la facturacion, que son graves, porque la factura es un comprobante fiscal, y tu no
puedes tener errores en factura. Yo detesto cuando me dicen “me equivoqué en la
factura, tengo que volverlo a hacer” porque las facturas son seriales numéricos que, si
tl empiezas a ver muchos brincos, de la 16 saltaste a la 24 porque te equivocaste 8
veces, es grave. Entonces tu haces varios controles en el almacén para no cometer
errores en la facturacion, que es tu documento final de salida.

10. ¢Qué herramientas y procedimientos pueden ser utilizados para la
trazabilidad de los materiales en un almacén de alimentos?

En alimentos, tu tienes que hacerle trazabilidad a un alimento tanto o méas severo
que a un medicamento, porque el alimento se consume, va a la boca, va a ser consumido
por un ser humano o animal. Tu requieres de una trazabilidad desde el mismo

proveedor hasta el cliente. ; COmo asi? Imaginate que el perro caliente que salié de tu
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bodega contamind o enferm6 a alguien, y ese alguien generd otro enfermo y otro
enfermo y generd una pandemia, por una salchicha o una salsa. TU necesitas hacerle
trazabilidad a eso para identificar, primero, de donde vino, a quien pudiera
corresponder esa responsabilidad, y poder en algin momento de esa lectura de
trazabilidad, eh, exceptuar a la bodega o al responsable de la bodega del compromiso
qgue ha generado esa contaminacion. Entonces la trazabilidad se logra desde el
proveedor a través de cddigos. Los codigos tienen una serie alfanumérica que refieren
a toda la cadena, por ejemplo, el proveedor deberia tener registrado ese producto en su
trazabilidad desde el momento que sali6 del bache de produccion a la linea de embalaje,
envasado, Yy luego finalmente a una presentacion de pallet con un cddigo de barras que
Ileg6 aqui. Entonces, de ahi en adelante t continuas con el mismo codigo porque ti no
le has hecho ninguna transformacion, pero tu tienes que saber exactamente de donde
vino, cuando vino, quien lo produjo, en qué fecha se ingresd, para poder responder en
caso de un accidente como el que te acabo de comenta ahora.

11. ¢ Cudles son los beneficios econémicos de contar con un sistema de gestion

para la logistica interna en un almacén de alimentos?

Si tu tienes, y aqui vamos a hablar de ISO, si td tienes una bodega con un
sistema de administracion normado por una ISO, yo tengo la seguridad de que tu estas
haciendo las cosas correctamente, y ese hacer las cosas correctamente significa que, si
ocurre algo, tienes la forma correcta de indicar en donde me equivoqué y cémo lo puedo
solventar rapidamente, porque tu estas normado, estds trabajando bajo ciertos
estandares. Entonces el beneficio de esto pasa a ser, primero minimizas el nimero de
errores que vas a cometer, eh, los errores cuestan plata, por otro lado, te potencia como
bodega o administrador de almacén, a hacerte de mejores y mayores clientes, estas
normado y vas a tener el beneficio de tener acceso a unos clientes que otros no, porque
no estan debidamente certificados. Entonces tienes beneficios hacia adelante porque

vas a generar mas ingresos, clientes que van a trabajar contigo porque estas certificado
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y, por otro lado, te va a ayudar esa certificacion en tu gestion a minimizar los errores
porgue tienes las cosas bajo control. Y cuando los errores no ocurren, td incurres en
menos costos operacionales.
4.1.3.3. Transcripcion de la Entrevista Estructurada: Gabriela Diaz
1. ¢Qué aspectos deben tomarse en cuenta en el manejo y manipulacion de
materiales en un almacén de alimentos?

Bueno lo principal que yo identifico es la inocuidad, que es todo el tema de
higiene, las condiciones sanitarias de la mercancia desde el momento de la recepcién
pasando por el almacenamiento, hasta el despacho; que lo que entre y salga del almacén
cumpla con las normativas minimas o los requerimientos minimos de inocuidad.

2. ¢Qué procesos se pueden identificar en el flujo de materiales de un almacén
de alimentos?

Recepcidn, registro, almacenamiento, procesos de inventario en el mismo
almacenamiento, tienes baja de productos que se han vencido o han expirado, valga la
redundancia, tienes picking, tienes empaquetado y despacho.

3. ¢Queé aspectos considera importantes en el movimiento y ubicacion de los
materiales en un almacén de alimentos?

Lo importante es que tenga un orden logico, es decir tenga un porqué la
ubicacion del producto en cualquier lugar del almacén; una vez que estén operando ya
tu puedes definir un modelo para lo que va a ser expedicion de la mercancia a fin de
poder optimizar el tiempo de las actividades que tiene un costo asociado, por ejemplo,
el picking que tiene un costo asociado al traslado y a los recorridos que se hagan dentro
del almacén. Entonces con esto tu puedes organizar el almacén con los productos de
mayor rotacion en un lugar, de media rotacion y de baja rotacion y asi disminuyes los
tiempos de recorrido haciendo picking en este caso, creo que ese es el aspecto mas

importante.
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4. ¢Con qué profundidad se espera adaptar el sistema de gestion para la
logistica interna, a las normas internacionales 1SO 9001:2015 vy
22000:2018?

Nuestro objetivo para con las normas ISO es la normalizacion de los procesos
internos con las exigencias que impone la norma. En cuanto a las normas de inocuidad,
qgueremos que los procesos cumplan ciertos aspectos de higiene que permitan mas
adelante una certificacion en dicha norma.

5. ¢Qué aspectos y/o principios se esperan rescatar de las normas
internacionales 1SO 9001:2015 y 22000:2018 en la elaboracion del sistema
de gestién para la logistica interna?

Lo que queremos mantener es la estandarizacion de los procesos y la
trazabilidad. Que cada uno de los procesos esté bien establecido, que tenga cada uno
de los anexos correspondientes. Que cualquier persona que entré pueda realizar
cualquiera de las operaciones porque tiene todo el material como para hacerle un
entrenamiento de eso, y basicamente es eso, que todo esté bien documentado, que se
cumplan todas las normativas de seguridad, que todo esté sefializado, demarcado, que
haya responsables por area para cualquier contingencia que exista; que exista una
cadena de comunicacion para todas las lineas del organigrama, y normalizar todo el
proceso logistico del almacén.

6. ¢Cuédles son las contingencias que pueden surgir del manejo de materiales
en un almacén de alimentos?

El dafio de cualquiera de los productos que se estdn manejando por una mala
practica, por ejemplo si tienes envases de vidrio y los estas manipulando estos pueden
romperse, obviamente eso repercute en la integridad fisica de los trabajadores, porque
estan trabajando con materiales, tienes riesgos laborales presentes, como riesgos de

altura ya que se cuenta con estanterias de 9 metros de altura, tienes riesgos fisicos como
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la temperatura porque son temperaturas a las cuales las personas no estan
acostumbradas como por ejemplo -18 grados, es decir, es congelado.
7. ¢Qué recursos tecnoldgicos son necesarios para la gestion eficaz de un
almaceén de alimentos?

Todo lo que sea para medicion, todo lo que necesitas para hacer de manera
Optima una recepcion de materiales, por ejemplo necesitas varias variables como lo son
temperatura, peso, dimensiones, todo eso, claramente mientras més sofisticados sean
los equipos que ta tienes muchisimo mejor; por lo menos para efectos de la empresa
contamos con balanzas eléctricas, en donde tu colocas simplemente la pieza y ya te da
las cantidades; si vas a medir temperatura puedes utilizar termometros esos que son por
sensores de temperaturas de manera que hagas méas Optima la recepcion; para el tema
de los traslados y lo que es el picking dentro de las operaciones del almacenamiento si
se cuenta con equipos sofisticados como carretillas retractiles hasta las transpaletas va
a ser muchisimo méas dptimo tu recorrido o proceso.

8. ¢Qué herramientas y procedimientos pueden ser utilizados para la
trazabilidad de los materiales en un almacén de alimentos?

Basicamente las mismas que en cualquier almaceén, es decir, llevar un orden
I6gico ente cada uno de los procesos para poder mantener la trazabilidad y que esos
procesos estén relacionados de manera interna, pueden leer el modelo WMS que es el
Warehouse Management System que basicamente lo que busca es que todos los
procesos mantengan una trazabilidad entre ellos, va de la mano con todo lo que es
planificacion estratégica, desde la recepcion hasta el despacho; todos estos procesos
deben estar planificado y cronometrado y por supuesto deben existir planes de
contingencia, porque no todo es perfecto y cualquier cosa puede suceder, pero la idea
de mantener una trazabilidad es que exista armonia entre los procesos.

9. ¢Qué politicas y/o procedimientos se han planteado hasta la fecha respecto

a la gestion interna de almacenes en Almacenadora Torgus 2016, C.A.?
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Lo Unico que se ha planteado hasta el momento, es que al momento de la
recepcion el lote de producto que no cumpla con el minimo de los requerimientos o el
minimo de las variables, 0 no estén con los parametros aceptables, ese lote se regresara
de manera inmediata, no vamos a hacer una recepcion para llevarla a un area de
producto no conforme para luego hacer la devolucion, es decir, esta devolucion va a
ser instantanea, el producto no va a entrar a las instalaciones del almacén para hacer su
devolucion, esta se devolverd al momento, es lo Unico que se ha definido hasta el
momento dentro de lo que son los procesos internos como tal.

10. ¢ Qué politicas y/o procedimientos se han planteado hasta la fecha respecto

a la seguridad e higiene dentro del almacén?

Para el tema de seguridad todos los riesgos que estan presentes en las diferentes
areas de trabajo y para el tema de la higiene el uso correcto de todo lo que son equipos
de proteccidn personal y las normas para la manipulacién de los alimentos; las personas
que van a operar en la empresa deben contar con el certificado de manipulacion de
alimentos y adicional a eso hay unas normativas como politicas internas que no
permiten que cualquier persona vaya a llegar a manipular los alimentos que estan
Ilegando, almacenando o saliendo.

11. ¢ Cuales son los beneficios econdmicos de contar con un sistema de gestion
para la logistica interna en un almacén de alimentos?

Al contar con un sistema de gestion para la logistica interna en un almacén
disminuyes todo lo que son los desperdicios, que en ingenieria es lo que es la caminata,
el ocio, entre otros; porque a medida que vas optimizando el procedimiento, este va a
ser mucho més productivo, entonces eso se traduce en una cifra monetaria, por ejemplo,
mientras menos uses de manera innecesaria tu montacargas, menos lo deprecias y si
menos lo deprecias mas, se amortiza eso se traduce en un beneficio costo para la

empresa.
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4.1.3.4. Transcripcion de la Entrevista Estructurada: Argenis Ceballos
1. ¢Qué aspectos deben tomarse en cuenta en el manejo y manipulacion de
materiales en un almacén de alimentos?

Bueno, aqui hasta la semana pasada, eh, identificamos para el proceso de
recepcion nueve caracteristicas, no me las se todas, pero basicamente, eh, cuando se
descargan los contenedores, hay caracteristicas como: visuales, el estado del producto
que va a llegar. Puede ser, vamos a suponer que estamos trabajando con carnicos, un
pescado, y visualmente se ve que el producto no esta del color que deberia estar en su
forma de buen estado. Entre otras cosas, ahi hay olores, si conserva o no la cadena de
frio, el peso, eh, el estado de la paleta, porque obviamente las paletas y estilos que van
a estar coexistiendo aqui en estos muebles que son los racks, deben considerar ciertos
criterios, por ejemplo, si la paleta yo la voy a colocar aca y no es una paleta estandar,
no va a poder colocarse en el estante, ¢si? Hay otras caracteristicas que estan ahi, por
ejemplo, si la altura de la paleta no es la que esta aqui, eso tiene que pasar por un
proceso de re empaque, entonces eso desde el punto de vista de recepcion.

2. ¢Qué procesos se pueden identificar en el flujo de materiales de un almacén
de alimentos?

Bueno, obviamente hay criterios que tomas en el proceso de definicion, ¢Qué
va a pasar con los productos de mayor y menor rotacion? ;qué va a pasa, eh, si el
producto requiere una cadena de frio de congelacion o mantenimiento? Basado en esos
aspectos es que se va a gestionar, o si requieres un area de temperaturas mayores a 16
grados para el otro lado. Ah, ese producto, eh, coexiste con otros productos del cliente,
y el cliente requiere del servicio, de un picking, que es, por ejemplo, tiene cinco tipos
de productos, tiene un sector del almacén ocupado y él quiere que le mandes 6 paletas
con mezclas de esos productos, ¢entonces como va a ser el servicio? ;coOmo se va a

manejar? Creo que esos son algunos de los criterios.
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Bueno, basicamente tienes el proceso de recepcion que es el inicial, en el
proceso de recepcién tienes procesos de descarga, primero tienes obviamente el
proceso de apertura del contenedor, eso obviamente tiene un procedimiento, tienes que
quitar el precinto, dejar constancia, una vez quitas el precinto y abres las compuertas
tienes el despliegue de las rampas, el acople del camion, eh, descargar el producto,
medir las nueve caracteristicas que te estoy contando, eh, tienes el proceso de impresion
de etiquetas, de conformidad, entonces esa etiqueta viene ya con un criterio basado en
el tipo de producto, selecciona la ubicacion final en el almacén, y eso ya empieza a
estar en el inventario. Si hablas del punto de vista del complejo como tal, puedes
encontrarte procesos de mantenimiento, los procesos propios del mantenimiento como
tal. En la gestion de inventario, también tienes la gestion de inventarios como tal, una
vez que tengas el almacén como tal, cual va a ser el criterio de almacenamiento y de
control de inventario, etcétera.

3. ¢Qué aspectos considera importantes en el movimiento y ubicacion de los
materiales en un almacén de alimentos?

Bueno, ya una de ellas es los criterios de cola. Este va a ser un almacén cadtico,
de manejo cadtico, vamos a tener una, eh, una ubicacidn para ciertos productos que, las
posiciones que estén vacias el sistema los va a detectar y los va a ubicar, pero con
ciertos criterios. Eh, en cuanto al movimiento, eso estamos en proceso de estudio
porque basado en una informacién que el cliente nos va a dar, eh, vamos a ver cual va
a ser el criterio que le vamos a vaciar al software, que finalmente va a decidir donde
van a ir las cosas, pero te digo uno basico, los productos de menos rotacion son los que
voy a colocar mas lejos, los de mayor rotacion los coloco mas cerca porgque eso me
genera movimientos innecesarios.

4. ¢Con qué profundidad se espera adaptar el sistema de gestion para la
logistica interna, a las normas internacionales I1SO 9001:2015 vy

22000:2018?
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Las ISO tienen ciertas clausulas, no lo sé, veinte, no sé cuantas, ustedes lo van
a definir en su alcance inicial, entonces en tu redaccion o trabajo de grado, ustedes van
a decir cudles son las clausulas que van a revisar, entonces si son cien y nada méas vas
a revisar diez, ah bueno tienes que definir eso en tu objeto de estudio.

5. ¢Qué aspectos y/o principios se esperan rescatar de las normas
internacionales 1SO 9001:2015 y 22000:2018 en la elaboracion del sistema
de gestion para la logistica interna?

Debemos indagar, porque si la norma es mas amplia y tiene un apartado de
inocuidad, tu te enfocas en la inocuidad, ahora si la norma habla en su cien por ciento
de la inocuidad, el criterio seria bueno, vamos a ver la inocuidad en almacenes
logisticos, porque si ti me hablas de inocuidad en una planta que fabrica alimentos es
otra cosa. Entonces el alcance tiene que ser desde el punto de vista de un almaceén
logistico, ahora si lo estrecho méas puede ser de contacto indirecto, que es lo que va a
haber aqui, no vas a estar agarrando un pollo porque se supone que todo va a estar
empacado. Y si me preguntas a mi qué quiero rescatar de las normas internacionales,
yo diria que al fin y al cabo el objetivo de nosotros de hacer el sistema de gestion de
este complejo basado en las normas ISO es que yo esté complejo, quiero hacer
negociaciones con empresas transnacionales, y las empresas transnacionales me van a
contratar a mi si mi sistema de gestion cumple con los estandares internacionales, y
una forma de que ellos entiendan eso, no es que se los voy a decir, es que tengo una
certificacion 1SO, no tengo que explicarles mas nada.

6. ¢Cuales son las contingencias que pueden surgir del manejo de materiales
en un almacén de alimentos?

En este pais, el tema energético, ¢qué pasa si yo tengo una cava llena de pernil
y se va la luz? ;Cudles son mis sistemas de contingencia? Bueno yo tengo una planta
eléctrica. Y si hablo de un RCP que es un Risk Contingency Plan tengo un plan de

contingencia. Tengo un tanque de almacenamiento de combustible y tengo un disefio,
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eh... De mis cavas gque permiten tedricamente, teniendo las puertas cerradas, conservar
la cadena de frio por cinco dias. ¢Cuales son los otros criterios, qué pasa si hay un
temblor? Van a haber protocolos de desalojo.
7. ¢Qué recursos tecnoldgicos son necesarios para la gestion eficaz de un
almacén de alimentos?

Céamaras, un sistema que te permita a traves de sensores, esos sensores que estan
alla arriba, que te permitan monitorear si estas gestionando bien tus productos, y que,
a través de una sala de control, eh, con un software que te permita identificar qué esta
sucediendo, como esta sucediendo en tu complejo.

8. ¢Qué herramientas y procedimientos pueden ser utilizados para la
trazabilidad de los materiales en un almacén de alimentos?

El sistema de gestion. Estoy hablando del software, este complejo ha contratado
a una de las mejores empresas de software aca, que son los que le llevan el software a
Farmatodo. Cada vez que tU produzcas vas a tener la trazabilidad de qué entro, qué no
entro, que rechazaste, etcétera.

9. ¢Qué politicas y/o procedimientos se han planteado hasta la fecha respecto

a la gestién interna de almacenes en Almacenadora Torgus 2016, C.A.?

Eh, les vamos a suministrar los criterios basicos sobre los que ya hemos
trabajado. Nosotros tenemos un resumen, este... Aqui esta, unos documentos, unos
procedimientos desde el punto de vista estratégico, entre eso esta los estandares para
reuniones de alineacion, reuniones con cadencia diaria 0 semanal de como son las
operaciones acd, y aqui dice estructuracién de comité de proyectos, estructura
organizacional, mision, vision, politicas, definicion de la estructura organizacional,
identidad corporativa, portafolio, etcétera. Ese es en cuanto a la direccion estratégica.
En cuanto a la operacion y procedimiento ahi entra lo que son las normas, los

procedimientos de acceso, controles de acceso, inventario, procedimientos de carga,
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entrega de productos, devoluciones, toma fisica de inventario, control de mermas,
etcétera.
10. ¢ Qué politicas y/o procedimientos se han planteado hasta la fecha respecto

a la seguridad e higiene dentro del almacén

Desde el punto de vista de seguridad, los operadores que van a hacer la gestion
tienen que ser personas calificadas, que estén entrenadas, que sepan operar 10s equipos,
que tengan todos los criterios de salud y seguridad aprobados, examenes médicos,
etcétera, y pues obviamente estén entrenados y capacitados en la manipulacion de los
materiales aqui dentro del almacén. Eh, otro... Otro factor por ahi importante es que
las personas que van a trabajar en este lado tienen que cumplir ciertos requisitos desde
el punto de vista de proteccion personal, ropa de frio si van a trabajar aqui porque van
a trabajar a temperaturas incluso bajo cero.

Comité de higiene y seguridad, los requisitos del INPSASEL, emitir reportes
de accidentes, de accidentes de vehiculos, auditorias internas, analisis de riesgos,
etcétera. Esos son basicamente los criterios que tenemos aqui establecidos.

11. ¢ Cuales son los beneficios econdmicos de contar con un sistema de gestion
para la logistica interna en un almacén de alimentos?

¢Cuanto es el costo de una vida? ¢;Cuanto vale que te caigas y te fractures? Eso
tiene un costo, desde el punto de vista econémico pues, pareciera subjetivo, pero son
innumerables. Si yo saco, que es lo que nosotros vamos a sacar aca, un diagrama de
calor a través del sistema de evaluacion Zurich, por ejemplo, yo te puedo sacar la
probabilidad, pero vamos a sacar un minimo, que tu tengas un minimo de tres fracturas
anuales aqui, una fractura te puede costar mas de dos mil délares. Eso desde el punto
de vista de seguridad. Cuénto es el costo de que tu tengas, por ejemplo, aqui caben, eh,
cien mil piernas de pernil y que tu no tengas, un plan de contingencias, se vaya la luz
y todas esas piernas se pierdan, ¢ Cuanto vale una pierna de pernil? Ponte que una pierna

de pernil cueste 30 doblares, y si multiplicas por cien mil son 3 millones de délares, eso
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solo en el area fria. (Qué pasa en el area seca que tienes mil y pico de paletas? Este
complejo tiene 2600 paletas, que td las puedas perder, tengas un costo de oportunidad,
ademas de un pago de seguro, vamos a sacarlo a treinta dolares, que cada una de esas
paletas las puedas perder, esto es lo que puedes perder diario: 78000 ddlares. Es muy
costoso. Eh, no me conozco porque no esta a mi alcance cual seria el profit anual de un
negocio como este, pero en una Venezuela, que no tenga crisis social, porque aqui no
creo que se maneje ni el 1% de los requerimientos proteicos del pais, y tu lo ves grande,
¢Cuanto cuesta eso operando al cien por ciento? Y vamos a suponer que tu segmento
de mercado son cadenas de comida de clientes especiales, clientes VIP que quieran
mantener sus productos bien almacenados, eh, ¢Cuénto seria la pérdida de un contrato
con una empresa como Polar o Cargill? Entonces es un costo de oportunidad que podria
ser mayor a 10 millones de ddlares anualmente. Ha habido almacenes en Caracas que
han perdido todo, y ni siquiera pueden limpiar la cava porque se contamina, ¢ Cual seria
el costo de que una de estas cavas se pierda? Esos son los costos.

4.1.4. Proceso de Triangulacion de los Resultados Obtenidos

Con la finalidad de identificar procesos y variables clave para la gestion de la
logistica interna en un almacén de alimentos, se efectu6 el cruce de las distintas fuentes
de informacion abordadas en esta fase metodologica, a través del proceso de
triangulacion, el cual fue definido en las bases tedricas y dispuesto como técnica de
analisis en el capitulo anterior.

Para el proceso de triangulacion, se consideran las siguientes fuentes: resultados
de la observacion directa en la empresa Alimentos Express JT, C.A; la revision
documental efectuada en esta fase metodoldgica; los resultados de las entrevistas
estructuradas; y el marco tedrico del presente trabajo de investigacion.
4.1.4.1. Triangulacion entre los Expertos de la Entrevista Estructurada

Para esta fase de la triangulacion, se dispuso a extraer las ideas principales en

los puntos discutidos con los entrevistados. Los mismos estan clasificados en funcion
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de las categorias propuestas en la categorizacion de variables, expuesta en el Capitulo
I11 del presente trabajo de investigacion (véase categorizacion de variables en la figura
9).

Las figuras que se muestran a continuacion, fueron disefiadas de manera tal que
las ideas similares entre los distintos entrevistados y un mismo tépico, estuvieran

resaltadas con un mismo color.

Figura 15: Triangulacion de la informacién extraida de las entrevistas estructuradas

en las categorias indicadas #1.
Fuente: Jiménez, M; Figueira, J; Diaz, G; Ceballos, A. (2019)

De la figura 15, se puede comentar que la ubicacion de los materiales en
funcién de su rotacion y la proximidad a la puerta de salida, fue un punto en comun en

todos los entrevistados. Seguido de esto, tres de cuatro entrevistados identificaron la
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recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho como los procesos que
componen a un almacén de alimentos. Por ultimo, dos de cuatro entrevistados
comentaron la afinidad de los materiales, sus caracteristicas, y la forma en que ésta
influye en el almacenamiento de los materiales. En otras ideas de interes, se comento
que la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A. hard uso de un sistema del

almacenamiento cadtico.

Figura 16: Triangulacion de la informacion extraida de las entrevistas estructuradas

en las categorias indicadas #2.
Fuente: Jiménez, M; Figueira, J; Diaz, G; Ceballos, A. (2019)

Para la categoria indicada en la figura 16, se identific6 que dos de cuatro
entrevistados coincidieron en que la normalizacién permite, entre otras cosas, que

cualquier persona pueda realizar cualquiera de las operaciones descritas en el sistema
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de gestion. Asi como, que las mismas se realicen de una sola forma indistintamente del
operador. Por otra parte, dos de cuatro entrevistados hicieron mencion de la
importancia de llevar un registro adecuado de todas las operaciones que tengan lugar
en el almacén; aspecto que contribuye con la trazabilidad de dichas operaciones por
igual.

Adicionalmente, se comenté que el campo de aplicacion de las normas
internacionales 1ISO 9001:2015 y 22000:2018 debe ser definido por los investigadores
del presente trabajo de investigacion, tomando en cuenta el alcance de dichas normas

en la gestion de un almaceén logistico.
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Figura 17: Triangulacion de la informacion extraida de las entrevistas estructuradas

en las categorias indicadas #3.
Fuente: Jiménez, M; Figueira, J; Diaz, G; Ceballos, A. (2019)

En la figura 17, se puede observar que tres de cuatro entrevistados hacen
mencion de los equipos de proteccion personal, al momento de cuestionarlos sobre el
apartado de seguridad e higiene en el almacén. Adicionalmente, dos de cuatro
entrevistados comentan el uso de medidores de control de temperatura, tanto en los
cuartos de temperatura controlada como en los contenedores de transporte, como
recurso tecnoldgico necesario en la gestion de un almacen de alimentos. Por otra parte,
las interrupciones en el suministro energético salen a relucir en dos de las cuatro
entrevistas, como una fuente importante de contingencias. En el mismo apartado, dos
de cuatro entrevistados identifican el deterioro de productos por mala manipulacion

como una variable a considerar en el estudio de contingencias.
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Cabe resaltar también que entre las politicas establecidas hasta la fecha por los
proyectistas de Almacenadora Torgus 2016, C.A. esta la devolucion inmediata de los

lotes que no cumplan con ciertos parametros adn por definir.

Figura 18: Triangulacién de la informacion extraida de las entrevistas estructuradas

en las categorias indicadas #4.
Fuente: Jiménez, M; Figueira, J; Diaz, G; Ceballos, A. (2019)

Finalmente, se tiene que para la figura 18, los entrevistados fueron
cuestionados sobre los beneficios econdmicos de contar con un sistema de gestion. Dos
de cuatro participantes indicador que un sistema de gestion permite hacerse de mejores
y mayores clientes, por lo que se puede evaluar este punto desde dos Opticas: los
ingresos generados por contratos importantes, y el costo de oportunidad que representa
perder a uno de estos clientes. Por otra parte, dos de cuatro entrevistados comentaron
que el sistema de gestion permite reducir costos operativos, ya que se minimizan los

errores que puedan ser cometidos en la gestion.
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No menos importante, resulta interesante considerar el apartado de seguridad
dentro de los beneficios econémicos de contar con un sistema de gestion, desde la
Optica de los costos que implica para la organizacion asumir gastos médicos por
accidentes, los cuales, en palabras del ingeniero Argenis Ceballos, “pueden ser de hasta
2000 délares estadounidenses (USD) por una fractura”.
4.1.4.2. Triangulacién de la Entrevista Estructurada y la Observacion Directa en
la empresa Alimentos Express JT, C.A.

Los resultados de la observacion directa fueron discutidos con anterioridad en
el presente capitulo, y plasmados de forma grafica en las figuras 8 y 9. De este estudio,
el cual tuvo lugar en el almacén de la empresa Alimentos Express JT, C.A. se obtuvo
informacion sobre los procesos involucrados en el flujo de materiales en un almacén
de alimentos, y la estandarizacién de los mismos.

De los dos instrumentos de recopilacion de informacién, se identificaron los
siguientes puntos de encuentro:

- Procesos: tres de cuatro entrevistados coincidieron en que los procesos que
conforman al flujo de materiales en un almacén, son la recepcion,
almacenamiento, picking y despacho. Todos estos procesos fueron
identificados en el almacén de la empresa Alimentos Express JT, C.A.

- Software para el Control de Inventario: al ser cuestionados sobre los
recursos tecnoldgicos involucrados en la gestion de un almacén de alimentos,
dos de cuatro entrevistados hicieron mencién del uso de software para el control
de inventario. Se pudo conocer en la visita a Alimentos Express JT, C.A. que
la misma hace uso de esta herramienta.

- Trazabilidad: dos de cuatro entrevistados mencionaron la trazabilidad de los
materiales, como un beneficio de la estandarizacion de los procesos. En la visita
a Alimentos Express JT, C.A. fueron identificados procedimientos que tenian

por objetivo garantizar este apartado en el flujo de materiales.
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4.1.4.3. Triangulacion de los Instrumentos de Recopilacion de Informacién vy el

Marco Tedrico

A continuacién, se hace mencioén de algunos de los autores referidos en las bases

teoricas, Capitulo 11, del presente proyecto de investigacion, y los puntos de encuentro

con los resultados obtenidos en la entrevista estructurada y la observacion directa.

La empresa MECALUX, S.A. (2005) define la rotacion de inventario, su base
de calculo, y comenta la relacion que existe entre ésta y la zonificacion de los
materiales en el layout del almacén. En la figura 7 (MECALUX, S.A)), se
puede observar que los productos de mayor rotacion, correspondientes a la zona
A, se encuentran mas proximos a las entradas y salidas del almacén. Esto guarda
relacion con los resultados obtenidos de las entrevistas estructuradas, donde
todos los expertos coincidieron en la importancia de ubicar los materiales de
mayor rotacion, mas proximos a las puertas, con el fin de disminuir los
transportes dentro del almacén.

Escriva y Savall (2005) establecen en su obra que todo almacén ejecuta ciertas
funciones, como lo son la recepcién, verificacion de la documentacion,
auditoria del pedido fisico contra el albaran, inspeccion de calidad,
identificacion, almacenamiento, picking, expedicion y control de existencias.
Dichas funciones fueron identificadas en tres de las cuatro entrevistas llevadas
a cabo, al igual que en la observacion directa, llevada a cabo en la empresa
Alimentos Express JT, C.A. Adicionalmente, esto tiene relacion con lo
expuesto en el documento “Manual de Procesos Logisticos” (Rubik Assembly,
2019), donde se exponen y desarrollan los procesos aqui descritos.

Escriva y Savall (2005) explican que el manejo y almacenamiento de los
materiales, depende de sus caracteristicas, y de alli parte la importancia de una
adecuada clasificacion de los mismos, la cual puede venir dada por mas de un

criterio (véanse criterios de clasificacion de mercancias en la figura 1). En la
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entrevista estructurada, dos de cuatro expertos comentaron la importancia de
organizar y clasificar los materiales segin sus caracteristicas y afinidad en el
almacenamiento. De igual forma, la observacion directa en Alimentos Express
JT, C.A. reflejé que los materiales de su almaceén estan clasificados segun sus
condiciones de almacenamiento. Esta informaciéon guarda relacién con lo
expuesto en el documento “Manual de Procesos Logisticos” (Rubik Assembly,
2019), en el cual se evidencia la discriminacion de procesos segun el tipo de
mercancia que se recibe.
4.1.5. Seleccion de Variables Criticas en el Flujo de Materiales de un Almacén
La fase metodoldgica | establece la identificacion de las variables criticas,
asociadas al flujo de materiales en un almacén de alimentos, a traves de la triangulacion
de distintas fuentes, como lo son la entrevista estructurada, la ficha de observacion
directa y la revision documental.
Las variables que se muestran a continuacion, provienen de los resultados de la
presente fase metodoldgica, asi como de la informacion representada a través de la

triangulacion de la entrevista estructurada, en las figuras 15, 16, 17 y 18.

Tabla 2: Identificacién de variables criticas segin los resultados de la fase

metodoldgica I.

Fuente
. Escriva MPL Expertos
Variable (Rubik
Savall | Assembly, Jiménez | Figueira, | Diaz, | Ceballos,
(2005) | 2019) | M J. G. A.
Ubicacién de Almacenamiento X X X X X X
Afinidad de los Materiales X X
Rotacién de los Materiales X X X X
Cond|C|one_s de X X
Almacenamiento
Tipo de Empaque X X

Fuente: Escriva y Savall (2005); Rubik Assembly (2019), Jiménez, M; Figueira, J; Diaz, G; Ceballos,
A. (2019)
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4.2. Fase Il

Analizar las variables criticas asociadas a la gestion de la logistica interna en
la empresa

En los resultados de la fase metodoldgica I, fueron triangulados los resultados
obtenidos de los instrumentos de recopilacién de informacién, la revisién documental,
y las bases teoricas del presente trabajo de grado. Obteniéndose asi, una lista de
variables criticas en la gestion de la logistica interna para un almacén de alimentos
(veéase tabla de variables criticas en la tabla 2).

4.2.1. Actividades Clave en la Gestion de un Almacén de Alimentos

En la presente fase metodoldgica, se propuso la identificacion de actividades
clave en la gestion de un almacén de alimentos. Para ello, se recurri6 a los resultados
obtenidos en la fase I, donde, a través de la aplicacion de una ficha de observacion
directa (véase ficha de observacién directa en Anexo A), se documentaron los procesos
ejecutados en el almacén de la empresa Alimentos Express JT, C.A. De igual forma, se
hizo uso de una ficha de revisién documental (véase ficha de revisién documental en
la figura 14), para documentar los procesos descritos en el Manual de Procesos
Logisticos (Rubik Assembly, 2019). Por otra parte, se aplico la entrevista estructurada
a informantes clave del proyecto empresarial Almacenadora Torgus 2016, C.A. asi
como expertos en la gestion de almacenes, para documentar los procesos identificados
por cada uno de ellos segln su experiencia y criterio profesional.

Con el fin de identificar los procesos clave en la gestion de almacenes, se cruzo
la informacion obtenida de cada una de las fuentes mencionadas anteriormente, y se
disefi6 un criterio de decision para la depuracion de los resultados obtenidos. Es decir,
de todos los procesos identificados, se escogieron como procesos clave, solo aquellos
que obedecieran al siguiente criterio:

- Proceso clave: es identificado por mas del 50% de las fuentes. En la presente

investigacion, este criterio de decision equivale a 4 o mas fuentes.
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En este orden de ideas, los puntos de encuentro entre distintas fuentes y
expertos, sobre los procesos de la gestion de almacenes, se muestran en la tabla a

continuacion.

Tabla 3: Recopilacion de procesos clave en el flujo de materiales, desde distintas

fuentes y expertos.
Fuente
Escriv MPL Expertos
Proceso ay (Rubik - _ .
Savall | Assembly Jiménez, Figueira, | Diaz, Ceballos,
(2005) M. J. G. A
Control de Acceso
Recepcidén
Apertura de
Contenedor
Registro
Ubicacion

Almacenamiento
Toma de Inventario
Mantenimiento
Piqueo
Despacho
Control de Mermas

Fuente: Escriva y Savall (2005); Rubik Assembly (2019), Jiménez, M; Figueira, J; Diaz, G; Ceballos,
A. (2019)

En funcion del criterio de decision propuesto, se establecieron los siguientes
procesos clave en el flujo de materiales de un almacén de alimentos:
- Recepcion
- Registro
- Almacenamiento

- Toma de Inventario
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- Piqueo o Picking

- Despacho

La representacion de dichos procesos se hace en la figura 19, a través de un

diagrama de procesos que permite identificar la secuenciacién de los mismos en la

operacion de un almacén de alimentos.

Procesos Clave en un Almacén de Alimentos

Inicar

1. Recepcionar los
materiales arribados
al almacén

2. Registrar los
productos en el
sistema de
inventario

3. Almacenar los
productos en la
ubicacion asignada

Finalizar

6. Despachar los
pedidos

5. Armar pedidos
(picking)

4. Tomar inventario
fisico del ailmacén

Figura 19: Diagrama de los procesos clave identificados en el flujo de materiales de

un almacén de alimentos.
Fuente: Angulo y Coronil (2019)



4.2.2. Analisis DOFA del Proyecto Empresarial Almacenadora Torgus 2016, C.A.

El anélisis DOFA fue propuesto en esta fase metodologica para el analisis de
las variables criticas en la gestion de la logistica interna. Los factores internos que se
reflejan en el analisis, fueron obtenidos por medio de entrevistas no estructuradas con
los proyectistas, que tenian por objetivo conocer el avance y situacion del proyecto
empresarial Almacenadora Torgus 2016 C.A conforme pasaba el tiempo. También se
recurrié a los resultados obtenidos en la entrevista estructurada, los cuales fueron
documentados en la fase metodologica I. En cuanto a los factores externos, los mismos
fueron previamente identificados y documentados en el Capitulo | del presente trabajo
de investigacion.

La identificacion de factores internos y externos, asi como el planteamiento de

estrategias DOFA, se puede observar en la figura a continuacion.

FACTORES INTERNOS

- FORTALEZAS DEBILIDADES
ANALISIS DOFA Capacidad para almacenar productos No hay comunicacion directa entre
PARA EL secos, refrigerados y congelados; almacén seco y refrigerado; no se
PROYECTO capacidad de almacenamiento de 2.602 | realizan despachos mixtos (productos

paletas de hasta una tonelada; uso de [secos y refrigerados en una misma orden
EMPRESARIAL software para el control y trazabilidad de despacho), no hay zona para la

ALMACENADORA | de los materiales; uso de sensores para| preparacion de pedidos (pre despacho),

TORGUS 2016, C.A. el monitoreo de la cadena de frio; la informacion actual sobre los
servicio de congelacion réapida (tunel productos a ser almacenados es muy
de congelacion) general
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
e e 1. Promocién personalizada de 1. Discriminar procesos para Ia_gestic’)n
o -~ P iy SEIVICIOS 4 BMDresas emeraentes del almacenamiento seco y refrigerado
& | servicios en la industria de p g por separado
E alimentos; Proyectos ) )
i | empresariales emergentes 2. Bsqueda de clientes y ofertade |, o oo 1a falta de zona de pre
%S | enlaindustriade alimentos | serviciosa nivel regional para dar a despacho como un servicio de despacho
Tl EESRECenES e conocer laempresay su valor agregado rapido (se arma el pedido en la puerta de
o en los servicios de en el mercado de los almacenes descarga)
O | Almacenadora Torgus 2016, logisticos
% C.A; aumento generalizado 3. Ofertad < 3. Promacionar el servicio de forma
en el consumo de productos | 3- Oferta de contratos a credito y otras personalizada para cada segmento de
de importacion en el facilidades para empresas emergentes productos (carnicos, verduras, granos,
mercado de alimentos de la industria de alimentos entre otros)
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AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

1. Oferta de beneficios competitivos 1. Capacitacién en principios de
Inflacion puede impactar | para los trabajadores de Almacenadora | almacenamiento de alimentos segin sus
8 negativamente los costos Torgus, C.A enrelacionala caracteristicas y afinidad con otros
5 operativos del almacén; competencia materiales
E Desapzrrg:ézcntgc:azr;presas 2. Conwenios para la oferta de servicios| 2. Oferta de servicios de asesoramiento
i . aproductores y comercializadores de y consultoria en materia de
1% comercializadoras de . . iy - ~
'EIrJ alimentos: Incertidumbre en | "SUMOS necesarios en la operacion del almacenam_lento para pequefias y
@) P .- .. almacén medianas empresas
= | el &mbito politico; Crisis
&,:) migratoria puede causar alta 3. Fijacion de los costos del servicio a
L rotacion de personal y 3. Capacitacion en las herramientas una tasa en moneda extranjera desde el
escasez en el mercado tecnolégicas utilizadas en el almacén inicio de larelacién laboral con cada
laboral uno de los clientes

Figura 20: anéalisis DOFA para el proyecto empresarial Almacenadora Torgus 2016,

C.A.
Fuente: Angulo y Coronil (2019)

Entre los factores y estrategias derivados del analisis DOFA de la figura
anterior, se identificaron los siguientes aspectos relevantes para la gestion de la
logistica interna en la empresa Almacenadora Torgus 2016, .C.A.:

- En cuanto a los factores internos, la capacidad de almacenamiento seco,
refrigerado y congelado representa un aspecto a considerar a la hora de disefiar
la logistica interna. Por otra parte, la falta de comunicacion fisica entre los
almacenes refrigerado y seco, y por consiguiente, la incapacidad de realizar
despachos mixtos, son las debilidades a considerar en este apartado.

- De las estrategias DO, se evidencia la necesidad de discriminar los procesos del
almacén seco y refrigerado por separado. Esto se debe evidenciar a la hora de
plantear la logistica interna.

- De las estrategias FA y DA, se deriva la capacitacion en herramientas
tecnologicas utilizadas en el almacén, y en principios de almacenamiento de
alimentos segun sus requerimientos y afinidad con otros materiales, como

aspecto a considerar en el sistema de gestion de la logistica interna.
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4.2.3. Andlisis de Variables Criticas Asociadas a la Gestion de la Logistica Interna

De los resultados de la fase metodoldgica I, se identificaron las siguientes

variables criticas:

- Ubicacion de almacenamiento.

- Afinidad de los materiales.
- Rotacidn de los materiales.

- Condiciones de almacenamiento.

- Tipo de empaque.

Para el analisis de las variables identificadas en la gestion de almacenes, se

identifico la participacion de cada variable por individual en los procesos clave

identificados en la presente fase metodoldgica, por medio de la tabla 2. El resultado de

dicho analisis se muestra en la figura a continuacion.

ANALISIS DE PROCESOS CLAVE
VARIABLES Pi
CLAV'E EN Recepcion Registro Almace- Toma de chl)J = Despacho
FUNCION DE P 9 namiento | Inventario Picki P
PROCESOS CLAVE ICKINg
0 Ubicacion de
Z_() Almacenamiento X X X X
|_ - -
= Aflnldad_ de los X X X
3] Materiales
m Rotacmn_ de los X
c_nl Materiales
< Cond|C|one_s de X X X X X
o | Almacenamiento
<>( Tipo de Empaque X X X X

Figura 21: participacion de las variables criticas en los procesos clave identificados en

la gestion de la logistica interna en la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A.

Fuente: Angulo y Coronil (2019)
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La figura 21 permite corroborar de forma visual, las siguientes aseveraciones
sobre las variables criticas en la gestion de la logistica interna:
- Los procesos de almacenamiento y piqueo involucran la mayor cantidad de
variables criticas. En este sentido, son los procesos clave mas complejos.
- EIl proceso de toma de inventario involucra la menor cantidad de variables
criticas, y solo considera la ubicacién de almacenamiento.
- La rotacion de inventario como variable critica se encuentra presente
unicamente en el proceso de almacenamiento.
- Las condiciones de almacenamiento como variable critica, esta involucrada en
la mayor cantidad de procesos clave. Excluyendo Unicamente al proceso de
inventario.
4.2.4. Actividades estipuladas en las normas 1SO 9001:2015 e 1SO 22000:2018

En el presente trabajo de investigacion, se establecio como objetivo general
disefiar un Sistema de Gestion de la Logistica Interna para normalizar los procesos en
la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A. De igual forma, se establecié hacer dicho
disefio basado en las normas internacionales 1SO 9001:2015 e ISO 22000:2018,
correspondientes a la gestion de la calidad y de la inocuidad respectivamente. A
continuacion, se desarrollan las normas, en funcion de sus capitulos y actividades
pertinentes para la gestion de un almacén logistico.
4.2.4.1. Revision de la Norma 1SO 9001:2015

La Norma ISO 9001:2015 se compone de 10 capitulos, donde los primeros 3
fungen de capitulos introductorios para la definicion de términos y otros aspectos
pertinentes. Los capitulos siguientes, del 4 al 10, establecen los puntos a ser
desarrollados en la gestion de la calidad.

- Capitulo 4 (Contexto de la Organizacidon): abarca aspectos como la definicién

de los factores internos y externos, identificacion de las partes interesadas para
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el sistema de gestion, comprension de las necesidades de cada una de estas
partes interesadas; y establecimiento del alcance del sistema de gestion.
Capitulo 5 (Liderazgo): establece la importancia del enfoque al cliente, y el
compromiso de la alta direccion en que éste se cumpla regularmente en todos
los procesos. También se establece el planteamiento de la politica de la calidad,
y las actividades necesarias para la comunicacion de la misma. Por ultimo, se
establece la definicion de roles, responsables y autoridades del sistema de
gestion.

Capitulo 6 (Planificacion): va dirigido al establecimiento de acciones para
abordar riesgos y oportunidades en funcion de los factores internos y externos
definidos en el capitulo 4. Asi como el disefio de objetivos de la calidad, en
funcidn de la politica establecida en el capitulo 5.

Capitulo 7 (Apoyo): abarca la definicion de recursos humanos, de
infraestructura y ambiente para la adecuada ejecucion de los procesos
estipulados en el sistema de gestién. También establece la definicion de
recursos para el seguimiento y medicion de los procesos, y la trazabilidad de
los mismos. Ademas, se abarcan las competencias a cumplir por parte del
personal involucrado en el sistema de gestion, la toma de conciencia respecto a
la politica de calidad, la comunicacion del sistema de gestion, y la
documentacion de las actividades que conforman el sistema de gestion.
Capitulo 8 (Operacion): establece la determinacidén de requisitos para los
productos y servicios del sistema de gestion, el disefio de las actividades
involucradas en el desarrollo de los mismos, considerando aspectos tales como
duracion, control y responsables. De igual forma, establece las entradas y
salidas necesarias en cada uno de los procesos, asi como los controles a lo largo
de los mismos; la trazabilidad de las actividades que conforman el proceso

productivo; el cuidado y resguardo de la propiedad perteneciente a clientes; la
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preservacion de los productos y servicios, en este caso los materiales que entran
y salen del almacén. Y, por ultimo, el capitulo establece en control de salidas
no conformes con el Sistema de Gestion.

Capitulo 9 (Evaluacién del Desempefio): Abarca el seguimiento, medicion
analisis y evaluacion de los procesos, los procesos de auditoria interna, y la
revision por parte de la direccién del area pertinente.

Capitulo 10 (Mejora): establece los principios para el control de las no
conformidades y las acciones correctivas pertinentes a las mismas; asi como la

mejora continua en el sistema de gestién de la calidad.

4.2.4.2. Revisiéon de la Norma 1SO 22000:2018

La Norma I1SO 22000:2018 se compone de 10 capitulos, donde los primeros 3

son introductorios, y abarcan el campo de aplicacion de la norma, y la definicion de

términos. Los capitulos siguientes, del 4 al 10, establecen los aspectos y requisitos a

considerar y cumplir en el disefio del sistema de gestion de la inocuidad.

Capitulo 4, 5, 6 y 7: correspondientes al contexto de la organizacion, el
liderazgo, la planificacion y el apoyo respectivamente. Los requisitos y
aspectos abarcados en estos capitulos son idénticos a aquellos abordados en la
Norma 1SO 9001:2015, con la diferencia de que las actividades van dirigidas a
la gestion de la inocuidad, en lugar de la gestion de la calidad.

Capitulo 8 (Operacion): establece la determinacién de requisitos para los
productos y servicios del sistema de gestion de la inocuidad. Abarca la
integracion y cumplimiento previo de los programas de pre requisitos que se
ajusten a la actividad de la empresa. También establece el disefio de un sistema
de trazabilidad para los productos y servicios, la preparacién de planes de
contingencia para la respuesta ante emergencias; la gestion de incidentes, el
control y andlisis de peligros; el disefio de medidas de control, y un plan para

el andlisis de puntos de control criticos (HACCP); verificacion y control del
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plan HACCP, el andlisis de los resultados de las actividades de verificacion.
Finalmente, el capitulo establece el control de las no conformidades, asi como
procedimientos para la manipulacion de productos no inocuos, y su respectiva
disposicion.

- Capitulo 9 y 10: correspondientes a la evaluacion del desempefio y la mejora
respectivamente. Abarcan las mismas actividades y requisitos estipulados en
los capitulos respectivos de la Norma 1SO 9001:2015, con la diferencia de que
estan dirigidos hacia la gestion de la inocuidad, y no la gestion de la calidad.
El capitulo 8 de la Norma ISO 22000:2018 establece entre sus exigencias, la

satisfaccién previa de un programa de pre requisitos reconocido por la 1SO. Para
efectos de empresas no productoras, involucradas en el transporte y almacenamiento
de alimentos, dicho programa de pre requisitos es el NTA 8059: Prerrequisite
Programmes on food safety for transport and storage (Nederlands Normalisatie
Instituut o NEN, 2016). EI mismo estad compuesto de 4 capitulos, que abarcan una serie
de requisitos previos a la implementacion de un sistema de gestion de la inocuidad bajo
la Norma I1SO 9001:2018.

- Capitulo 1, 2 y 3: introduccion, informacion general y definicion de términos
relacionados con la gestion de la inocuidad.

- Capitulo 4: estd compuesto de los siguientes apartados: instalaciones,
distribucion de planta, espacios de trabajo, utensilios, control de temperatura,
equipamiento, manejo de materiales, entrada de materiales, transporte y
almacenamiento, carga, cross-docking, descarga, higiene, limpieza vy
desinfeccion, disposicion de desechos, control de plagas, baja de productos y
control de acceso.

4.3. Fase 111
Disefiar un sistema de gestion para la logistica interna en la empresa

Almacenadora Torgus 2016, C.A.
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4.3.1. Seleccion y Esquematizacion de Lineamientos de las Normas
Internacionales 1SO 9001:2015 y 22000:2018

Los resultados de la revision de las normas internacionales 1SO 9001:2015 y
22000:2018 llevada a cabo en la fase metodoldgica I, fueron revisados y discutidos con
los proyectistas de Almacenadora Torgus 2016, C.A. por medio de la entrevista
estructurada realizada en la fase metodoldgica I, asi como entrevistas no estructuradas
concretadas posteriormente con el objetivo de determinar el alcance de las normas en
el sistema de gestion. En la entrevista estructurada, la experta Diaz, G. (2019) expreso
lo siguiente: “lo que queremos mantener es la estandarizacion de los procesos y la
trazabilidad. Que cada uno de los procesos esté bien establecido, que tenga cada uno
de los anexos correspondientes”.

En funcidn del interés de los proyectistas de estandarizar la logistica interna del
almacén, se discutio el alcance y aplicacién de la norma 1SO 22000:2018 dentro del
Sistema de Gestidn de la Logistica Interna, y se establecié lo siguiente: disefiar las
politicas y objetivos de la gestion de la inocuidad, y desarrollar los requerimientos
aplicables, estipulados en el programa de pre requisitos NTA 8059 (NEN, 2016).

Del alcance de las normas ISO 9001:2015 y 22000:2018 en el Sistema de
Gestion de la Logistica Interna, el cual fue establecido por los investigadores y los
proyectistas de Almacenadora Torgus 2016, C.A. de forma conjunta, se deriva la figura
22, en la cual se representan de manera esquematica las clausulas a considerar para el
disefio del sistema propuesto. De igual forma, se indican las normas internacionales a
las que dichas clausulas corresponden. EI propoésito de dicho esquema fue fungir de

guia para la posterior elaboracion del Sistema de Gestion de la Logistica Interna.
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- Comprensidn de la organizacion y su contexto
Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

- Determinacién del alcance del sistema de gestidn

{150 9001:2015/22000:2018 |

- Liderazgoy compramizo

. Enfogue al cliente

- Establecimiertoy comunicacidn de la politica de calidad/inocuidad
Respansabilidades y autoridades en la arganizacidn

his0 soo1:2oas /220002018

= Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos
- Planificaclién de los cambios

{150 9001:2015/22000:2018 |

- Recursos

- Competencia

- Toma de conciencia

= Comunlcacidn

- Documentaclén v control de la Informacidn
{150 9001:2015%/22000: 2018 |

Flanificacidn y control aperacional

- Requisitos para los productos vy servicios (detarminacidn,
revisidn, cambios)
Disefay desarrollo de productas y servicios (planificacidn,
entradas, controles, salidas, cambios)
Produccidn y provisidn del servicio (identificacidn y
trazabilidad, propiedad de terceras, preservacidn)

= Liberacidn de los productos y serviclos
Contral de las zalidas no conformes

{ 1563 N1 2015 |

Manejo de la entrada de materiales
- Operacionas de transporte v almacenamienta
- Higiene personal
Limpieza de las dreas de trabajo
- Disposicidén de desechos
= Contral de plagas
- Operaciones de carga y descarga

{ MTA BO059; 2016 |

- Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacidn
- Auditaria Interna
- Revision por la direccién

{150 8001:2015/22000: 2018

- Mo confermidad y accidn correctiva
Mejora continua

150 9001:2015/22000:2018 |

Figura 22: Alcance de las normas internacionales 1SO 9001:2015 y 22000:2018 en el

Sistema de Gestion de la Logistica Interna.
Fuente: Angulo y Coronil (2019)
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4.3.2. Disefio de Sistema de Gestion de la Logistica Interna en la Empresa

Almacenadora Torgus 2016, C.A.

En esta fase metodoldgica, se dispuso el disefio de manuales de gestion basados

en las normas 1ISO 9001:2015 y 22000:2018, asi como el disefio del Sistema de Gestion

de la Logistica Interna para la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A.

Con el sustento de los resultados obtenidos en las fases metodol6gicas previas

sobre las variables criticas y procesos clave en la gestion de la logistica interna, asi

como los requerimientos establecidos por las normas internacionales ya mencionadas,

se disefid un Sistema de Gestion de la Logistica Interna, estructurado en funcion del

esquema de la figura 22. El producto final se compone de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Introduccién

Capitulo I1: La Organizacion

Capitulo I11: Contexto de la Organizacion

Capitulo 1V: Liderazgo

Capitulo V: Sobre la Calidad y la Inocuidad

Capitulo VI: Recursos del SG

Capitulo VII: Control de la Inocuidad de los Alimentos
Capitulo XI1: Manual de Operaciones

Capitulo XI: Control y Evaluacion

Capitulo X: Sobre la Mejora Continua

En este orden de ideas, el Sistema de Gestion de la Logistica Interna se

desarroll6 bajo los siguientes objetivos:

General: estandarizar los procesos que se llevan a cabo en el almacén, de
manera que las actividades se realicen de una sola manera: la mas eficiente, y
obteniendo los mejores resultados para las partes involucradas.

Especificos: 1. Describir las actividades que conforman cada uno de los

procesos, asi como los responsables de que éstos se supervisen y lleven a cabo.
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2. Establecer las vias y herramientas para la comunicacion y documentacion a
lo largo del flujo de materiales. 3. Establecer las politicas y pautas para la
calidad y la inocuidad en todos los procesos del almacén.

En cuanto a los procesos clave identificados en la fase metodologica anterior
(véanse procesos clave en la tabla 2), los mismos se desarrollaron en el capitulo XII
del Sistema de Gestion de la Logistica Interna, segtn los requerimientos dispuestos por
las normas internacionales 1SO 9001:2015 y 22000:2018; y los requerimientos de
Almacenadora Torgus 2016, C.A.

Finalmente, el Sistema de Gestion de la Logistica de Almacenadora Torgus
2016, C.A. fue identificado bajo el cddigo AT-SGLI-01, que se interpreta como
Almacenadora Torgus, Sistema de Gestion de la Logistica Interna, primera edicion. El
documento completo se puede ubicar en el anexo D.

4.4. Fase IV

Evaluar la relacion costo-beneficio de la implementacion del sistema propuesta
en la empresa
4.4.1. Estimacion de los Costos Asociados a la Implementacion del Sistema de
Gestion Propuesto

Los costos asociados a la implementacion del Sistema de Gestion de la
Logistica Interna en Almacenadora Torgus 2016, C.A. pueden ser estimados a través
de los recursos establecidos en el Capitulo 6 del mismo documento (véase anexo 8),
asi como en las clausulas referentes a los recursos necesarios para llevar a cabo cada
uno de los procesos del Sistema de Gestidn. Cabe destacar que la empresa se encuentra
en fase de implementacion y acondicionamiento de su planta fisica, y se deben estimar
los costos en funcidn a dicha premisa. En base a esto, se enlistan y totalizan los costos

para la implementacion del Sistema de Gestion en la tabla a continuacion.
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Tabla 4: Numeracion y estimacién de costos para la implementacion del Sistema de

Gestion en Almacenadora Torgus 2016, C.A.

Fuente: Angulo y Coronil (2019)

Iitem Cantidad | Costo Unitario Costo Total

Abre huecos (und) 7 Bs.S 140.000,00 Bs.S 980.000,00

Archivador Vertical (0,62*0,46*1,3)m (und) 7 Bs.S 5.200.000,00 | Bs.S 36.400.000,00
Grapas (und) 7000 Bs.S 9,50 Bs.S 66.500,00
Engrapadora (und) 7 Bs.S 205.000,00 Bs.S 1.435.000,00
Iitem Cantidad | Costo Unitario Costo Total
Carpeta Marrén (und) 70 Bs.S 800,00 Bs.S 56.000,00

Ganchos para Carpeta (und) 70 Bs.S 2.969,00 Bs.S 207.830,00

Cinta Adhesiva (und) 14 Bs.S 20.000,00 Bs.S 280.000,00

Tijera de Papeleria (und) Bs.S 35.000,00 Bs.S 245.000,00

Resma de Papel (und) Bs.S 63.000,00 Bs.S 441.000,00

Boligrafo (und) 84 Bs.S 5.416,00 Bs.S 454.944,00
Computador (conjunto) 22 Bs.S 5.000.000,00 | Bs.S 110.000.000,00

Contrato de Servicio de Internet (und) 1 Bs.S 2.000.000,00 | Bs.S 2.000.000,00
Teléfono Inteligente Corporativo (und) 7 Bs.S 2.000.000,00 | Bs.S 14.000.000,00

Malla para el Cabello (und) 1000 Bs.S 800,00 Bs.S 800.000,00

Guantes de Limpieza (par) 20 Bs.S 42.364,00 Bs.S 847.280,00
Desinfectante (1) 100 Bs.S 25.000,00 Bs.S 2.500.000,00
Desengrasante (1) 100 Bs.S 25.000,00 Bs.S 2.500.000,00

Cloro () 100 Bs.S 25.000,00 Bs.S 2.500.000,00

Jabon Antibacterial (1) 100 Bs.S 25.000,00 Bs.S 2.500.000,00

Etiquetas de ldentificacion (und) 10000 Bs.S 150,00 Bs.S 1.500.000,00
Capacitacion Gestion de la Calidad (hr-hb) 16 Bs.S 200.000,00 Bs.S 3.200.000,00
Capacitacion Gestion de la Inocuidad(hr-hb) 16 Bs.S 200.000,00 Bs.S 3.200.000,00
Contrato Analistas Externos (Bs.S/mes) 6 Bs.S 2.000.000,00 | Bs.S 12.000.000,00
Total Bs.S 198.113.554,00

4.4.2. Estimacion de los beneficios asociados al Sistema de Gestion en
Almacenadora Torgus 2016, C.A.
En vista de que la empresa no se encuentra operativa al momento de realizar el

balance costo-beneficio del proyecto de investigacion, no existen datos reales sobre los
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beneficios econdmicos del almacén en pleno funcionamiento. Sin embargo, se pueden
estimar los beneficios a través de la revision documental en la industria de los
almacenes logisticos, y por medio los resultados obtenidos en la entrevista no
estructurada propuesta en el Capitulo 111, en la cual los expertos en el area de la gestion
de almacenes fueron cuestionados sobre los beneficios de contar con un Sistema de
Gestion.

El experto Ceballos, A. (2019) a través de la entrevista estructurada, dio por
entendido que, entre los beneficios econdmicos de contar con un sistema de gestion, se
destaca el costo de oportunidad que representa la pérdida de un contrato con un cliente
importante, a raiz de no contar con un Sistema de Gestidn o una certificacion 1SO. El
experto estimd dicho costo de oportunidad en diez millones de ddlares estadounidenses
(USD) al afio.

Por medio del mismo formato de entrevista estructurada, la experta Diaz, G.
(2019) opind lo siguiente respecto a los beneficios econdmicos de contar con un
sistema de gestion: “al contar con un sistema de gestion para la logistica interna
disminuyes todo lo que son desperdicios, como la caminata, el ocio, entre otros”. Si
bien la experta no otorgd una medida cuantitativa para la disminucion de dichos costos,
el autor en cadena de suministros Murray, M. (2019) plantea que “la proporcién de los
costos de transporte en la logistica de la cadena de suministros puede superar el 50%”.
Por lo que para la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A. el sistema de gestion
representa una herramienta para la contencién y reduccion de costos de transporte y de
logistica.

A pesar de no contar con datos concisos sobre el margen de beneficios de un
proyecto como Almacenadora Torgus 2016, C.A. bajo las circunstancias y
consideraciones econémicas y sociales que a éste lo rodean, los expertos ofrecen una
aproximacion a la puesta en perspectiva de los beneficios de implementar el Sistema

de Gestidn de la Logistica Interna. Dicha implementacion debe considerarse como el
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paso preliminar en el direccionamiento de la empresa hacia las certificaciones 1SO
9001:2015 y 22000:2018, las cuales contribuyen en el punto expuesto por el experto
Ceballos, A. (2019) y el costo de oportunidad representado por contratos con clientes
importantes. De igual forma, la reduccion de costos a nivel de procesos es un objetivo
a cumplir por medio del Sistema de Gestion, tal como lo plantea la experta Diaz, G.
(2019) al abordar los beneficios del Sistema de Gestion.

Sobre el costo de oportunidad en el andlisis costo-beneficio y la toma de
decisiones, los autores Polimeni, Fabozzi y Adelberg (citado en Baldiviezo y Antezana,
2008) explican que “cuando se toma una decisién para empefiarse en determinada
alternativa, se abandonan los beneficios de otras opciones; estos beneficios perdidos
son los costos de oportunidad de la accion escogida”. La férmula a continuacion se
utiliza para expresar el costo de oportunidad, como la proporcion entre lo que se

sacrifica o deja de percibir, y se gana por la decision tomada.

Beneficios sacrificados al
rec_azar decision x
Beneficios percibidos
al tomar decisién y

Costo de Oportunidady = COy =

En Almacenadora Torgus 2016, C.A. dichos costos pueden expresarse en
funcién de la decision de no implementar el Sistema de Gestion, y los escenarios a lo
que esto conlleva, en funcién de lo expresado por los expertos.

- Escenario X: se implementa el Sistema de Gestién (véanse costos de
implementacién en la tabla 4), y por lo tanto se tiene acceso a clientes
importantes en la industria (10.000.000,00 USD/afio), asi como se reducen los

costos operacionales hasta un 50%.
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- Escenario Y: no se implementa el Sistema de Gestion y no se incurre en costos
de implementacion. No se tiene acceso a clientes importantes en la industria, y

no se logra una reduccion de costos de hasta 50%.

Bs.20.000,00
10.000.000,00 USD  ——-="— = Bs. 2.000.000.000.000,00
Bs.198.113.554,00
O, =0,10

~ Bs.2.000.000.00000
0. — Bs:2000.000.000,00
¥ Bs.198.113.554,00

= 10,09

La interpretacion de los resultados obtenidos es la siguiente: al implementar el
Sistema de Gestion en la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A. se sacrifica la
disponibilidad de los recursos destinados a la implementacién del mismo. A su vez, se
estd accediendo a la oportunidad de percibir 10.000.000,00 USD anuales por concepto
de contratos con empresas importantes del sector. Por cada Bs. 0,10 que se sacrifica al
implementar el sistema de gestion, se percibe Bs. 1. Por otra parte, de no implementar
el Sistema de Gestion, se sacrifica el acceso a clientes importantes por el monto
proyectado, pero no se incurre en el costo de implementacion que implica el Sistema
de Gestidn. Por cada Bs. 10,09 que se sacrifican al no implementar el Sistema de
Gestion, se percibe Bs. 1.
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CONCLUSIONES

A través de la aplicacion de instrumentos de recopilacion de informacion, y la
triangulacion de diversas fuentes y expertos, fueron identificadas las siguientes
variables criticas: ubicacion de almacenamiento, afinidad de los materiales, rotacion de
los materiales, condiciones de almacenamiento y tipo de empaque. De igual forma,
fueron identificados los siguientes procesos clave en el flujo de materiales: recepcion,
registro, almacenamiento, control de inventario, piqueo y despacho.

De la revision de las normas internacionales y entrevistas no estructuradas con
los proyectistas, se establecio disefiar el Sistema de Gestion alrededor de la Norma ISO
9001:2015, con el afiadido de los aspectos primordiales de la gestion de la inocuidad,
tal y como estan contemplados en la Norma 1SO 22000:2018, y la incorporacién del
programa de prerrequisitos NTA 8059 para la seguridad alimentaria.

A partir de la informacion recopilada en el marco tedrico y metodolégico del
proyecto de investigacion, se disefio un Sistema de Gestion de la Logistica Interna para
la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A. (AT-SGLI-01), a través del cual se
desglosan los procesos que participan en el almacenamiento y la inocuidad de los
materiales en el almacén, sus actividades, y son representadas por medio de diagramas
de procesos.

Finalmente, se realizo el estudio costo-beneficio haciendo uso de la informacion
obtenida de la entrevista estructurada a los proyectistas de Almacenadora Torgus 2016,
C.A. vy la revision de autores, obteniendo que la implementacion del Sistema de
Gestion representa mayores beneficios econdmicos para la organizacion, y por lo tanto,

es la decision mas favorable para la misma.



RECOMENDACIONES

En una primera instancia, se recomienda a la empresa Almacenadora Torgus
2016, C.A. la definicion de la cartera de productos a ser almacenados, con el objetivo
de disefiar la ficha técnica de cada producto, e incorporar dicha informacion al
Sistema de Gestion de la Logistica Interna.

Por otra parte, se sugiere el disefio de un manual de usuario para los programas
de control de inventario a ser utilizados en el almacén. Dicho manual deberia en una
revision futura, integrarse con el Sistema de Gestion de la Logistica Interna, en
aquellos procesos y actividades que implican el uso de los programas indicados.

Finalmente, se recomienda la futura implementacion de un Sistema de Gestion
de la Inocuidad, en conformidad con las normas dispuestas en el trabajo de
investigacion. Para ello, es critico que se haga hincapié en el cumplimiento de los
procesos de higiene e inocuidad, dispuestos en el PRP NTA 8059 y el Sistema de
Gestion AT-SGLI-01, asi como se profundice el alcance de dichas medidas para
poder optar a la certificacion 1SO 22000:2018.
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ANEXQOS

ANEXO A: GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA TIPO 1

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA ESTRUCTURADA TIPO 1

Persona Entrevistada:

Cargo u Ocupacion:

Objetivo de la Entrevista.

Obtener informacién sobre las variables y requerimientos elementales que
participan en el flujo de materiales, y la gestion de procesos en un almacén de
alimentos, tomando en cuenta el papel de las normas ISO 9001:2015 y 22000:2018 en
el disefio de un sistema de gestion para la logistica interna. La entrevista va dirigida a
profesionales de la Ingenieria Industrial con experiencia en la gestion de almacenes.

1. ¢(Qué aspectos deben tomarse en cuenta en el manejo y manipulacién de
materiales en un almacén de alimentos?

2. ¢Qué procesos se pueden identificar en el flujo de materiales de un almacén de
alimentos?

3. ¢Qué aspectos considera importantes en el movimiento y ubicacion de los
materiales en un almacén de alimentos?

4. ¢Cudl es la importancia de la normalizacion de los procesos internos en un

almacén de alimentos?
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10.

11.

¢Cuéles son las contingencias que pueden surgir del manejo de materiales en
un almacén de alimentos?

¢Qué aspectos considera usted importantes en la formulacién de la gestion de
un almacén de alimentos?

¢Cuales son las técnicas y politicas de inventario que mejor se ajustan a las
necesidades de un almacén de alimentos?

¢ Qué recursos tecnoldgicos son necesarios para la gestion eficaz de un almacén
de alimentos?

¢ Qué aspectos se deben considerar en la gestion de seguridad e higiene para un
almacen de alimentos?

¢Qué herramientas y procedimientos pueden ser utilizados para la trazabilidad
de los materiales en un almacén de alimentos?

¢ Cuéles son los beneficios econdmicos de contar con un sistema de gestion para

la logistica interna en un almacén de alimentos?
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ANEXO B: GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA TIPO 2

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA ESTRUCTURADA TIPO 2

Persona Entrevistada:

Cargo u Ocupacion:

Objetivo de la Entrevista.

Obtener informacion sobre las variables y requerimientos elementales que
participan en el flujo de materiales, y la gestion de procesos en un almacén de
alimentos, tomando en cuenta el papel de las normas ISO 9001:2015 y 22000:2018 en
el disefio de un sistema de gestion para la logistica interna. La entrevista va dirigida a
profesionales de la Ingenieria Industrial actualmente involucrados en el proyecto de
Almacenadora Torgus 2016, C.A.

1. ¢Qué aspectos deben tomarse en cuenta en el manejo y manipulacion de
materiales en un almacén de alimentos?

2. ¢Qué procesos se pueden identificar en el flujo de materiales de un almacén de
alimentos?

3. ¢Queé aspectos considera importantes en el movimiento y ubicacion de los
materiales en un almacén de alimentos?

4. ;Con qué profundidad se espera adaptar el sistema de gestion para logistica

interna, a las normas internacionales 1ISO 9001:2015 y 22000:2018?
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10.

11.

¢ Qué aspectos y/o principios se esperan rescatar de las normas internacionales
ISO 9001:2015 y 22000:2018 en la elaboracion del sistema de gestién para la
logistica interna?

¢Cuales son las contingencias que pueden surgir del manejo de materiales en
un almaceén de alimentos?

¢ Qué recursos tecnoldgicos son necesarios para la gestion eficaz de un almacén
de alimentos?

¢Qué herramientas y procedimientos pueden ser utilizados para la trazabilidad
de los materiales en un almacén de alimentos?

¢Qué politicas y/o procedimientos se han planteado hasta la fecha respecto a la
gestion interna de almacenes en Almacenadora Torgus 2016, C.A.?

¢Qué politicas y/o procedimientos se han planteado hasta la fecha respecto a la
seguridad e higiene dentro del almacén?

¢ Cudles son los beneficios econémicos de contar con un sistema de gestion para

la logistica interna en un almacén de alimentos?
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ANEXO C: FORMATO DE FICHA DE OBSERVACION DIRECTA

REPURBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

ahd UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEY
el E FACTULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA TNDUSTRIAL

FICHA DE OBSERVACION PARA EL ANALISIS DEL FLUJO DE MATERIALES EN UN

ALMACEN DE ALIMENTOS

1. DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACTON:

3 PLA

1.L TITULO DEL TRABAJG DE INVESTICACTON:

Sitema de Gostikn de o Logistica Inberna on la Engresa Abuacenadors Torgus 2016, CLA,

L1 AUTORES:

Anguke Nalasha, C_1. V=28 381080 Y Corornl Juliin, C.1. V=27.064. 688

1.3 ORJETIVO GENERAL DE LA ITNVESTIGACTON:

Dischiar um sEtema de pestin para la logstica pfema que permila b soemalizacsin de s procesos en b enpresa Almacemdora Torgus

M6, C.A.
L4, OBJETIVOS ESPECIFICOS,

14,1, Determanar s wmrinbies operativas ¥ requerimientos slementnks parn el thge de materiales dentro de ln empresn A knacemdor

Torgus 2016, C.A

1.4.2. Analear bis varables crificas y requermmentos chementales asocmwdis a la gestin de b kogisiica intoma on b crpeesa
Almacenndom Torgus 206, C.A . basindose en bhs normas [50 0012015 v 2200022018
14,5, Driseduar un sisten de gestitn para b lopstica mena en ln empresa Almacemdorn Torgus 2006, CA,

144, Evalar la relacitn costo-bens o de b meplenentaciin del silems propassto en s empresa Almacenadoss Torgus 2006, C A

I DATOS DE LA EMPRESA A ANALIZAR:

L0 NOMBRE O RAZON SOCTAL:D

Alsmentos Express I'T, € A 1-20TRI105-%

2.2 DIRECCION:

Urh, La Quanda, Galpdn 133, Valenci, Fsmdo Carabhobo, 2001
2.3 NUMERO DE TELEFONO O FAX:

0241-8240230

ok ACTIVIDAD ECONOMICA:

La empresa Almenios Express JT, A presta sericos gasirononacos ¢n ifes restaumntes ubacades en i cnudad de Valenon, Estido
Carabeolny, asi como comralacionss para ovenios provaces, Tamlsén os prxheion ¥ comercakeackea de producios camicos.

NIFICACION ¥ ORGANIAACION:
3.1 OBJETIVOS DE LA FICHA DE OBSERVACTION:

3.0, Kentificar ks procesos v procedimicntos imaokecrados on el Mup de materales on um aknacen de alimentos.
1.2, Indagar acerca de b estandarizacion d procesod enum almacén de alimemos operativo.

INSTRUCCIONES VALY DESC RIPCION
Seiiake con una (X} la vakorac i que nxper s< [£] fe) L-:n' (S tey uEwnﬂn.i.'l.luu.
apiste a cada und de Jos Bems. on fmcxn de 1 S ceculan ks procesos pero no cxisle uw ostindar.
b dlescTiplones progussios. 2 Los procesos ostan lommalmenic estalbiecudos.
mhl:l DESCRIPCION I_\":wnlﬁﬂlf:ﬂ OBSERVACIONES
1 Hay un mmmml de procedmsentos para b pestion del alimscén | X
2 Hay i ]m‘\caulil: 1:\.'r|:n.'ill'ﬂ e ks FII-II'-'#L‘} b
3 Hay un proceso de whicacion & ks materiles X
4 Hay in proceso de picking de ks matermbkes N | Espacios asgnados pam el armado de pedidos
] Hay un proceso de despacho de s materikes | X
& Verficaciin fisicn de entradas v sabidns comim pedido X PFesnje, Esta de piguec
T Control de entradas y salidas en ol almacen refrigemdo X Accoio conrolado par s operadones
= Control de entradas v sahdas en el abmscén seco X Accoso resirmgklo para s opercones
9 Documentncin v seguinmento de operncionss de imventonio X
10 Clasificacin de materiakes sepin comdiciones de almacenanss o X
11 Ubicacion de ks matermles sepim rotcin de irvertario X
12 Procedimienios para by marmpubexim de ks malenales X
13 Procedimientos de conirol de imventario | X
14 Frocedinentos de audinori e kY Tomas de mventaro penernles v ciclicas
15 Uso de software para ¢l comrol de exelencis X Al
& Procest o para b razabiliclacl de s matermles X Etquetac, nimmeros de control
17 Uso de pariimeiros de nocuidad v cordormidad de bos matesiales X A criterio profesional, enypirico
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ANEXO D: SISTEMA DE GESTION DE LA LOGISTICA INTERNA DE LA
EMRPESA ALMACENADORA TORGUS 2016, C.A. (AT-SGLI-01)

Esta pagina funge como introduccion al Sistema de Gestion de la Logistica
Interna, disefiado para su aplicacion en la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A,
documentado identificado bajo la codificacion AT-SGLI-01.

El Sistema de Gestion disefiado se compone de 10 capitulos, dirigidos a la
gestion de la calidad en los procesos del flujo de materiales en la empresa, y a los pre
requisitos para la seguridad alimentaria en empresas de almacenamiento y transporte
de alimentos.

Las normativas en las cuales se basa el Sistema de Gestion de la Logistica
Interna son las siguientes:

- Norma ISO 9001:2015
- Norma ISO 22000:2018
-  PRP NTA 8059-2016

El documento en cuestion se puede ubicar en la pagina a continuacion.
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CAPITULO 1:
INTRODUCCION
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1.1. INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION
1.1.2. ¢QUE ES UN SISTEMA DE GESTION?
Se define como un conjunto de procedimientos y reglamentos que se establecen de

forma secuencial para asi lograr la gestion de procesos tanto generales como especificos.

1.1.3. ¢(CUAL ES LA IMPORTANCIA DE UN SISTEMA DE GESTION?
Contar con un sistema de gestion hace que la empresa sea mas competitiva.
Documentar la informacidn de los procesos permite que el personal conozca mejor del mismo
y pueden abordar su ejecucion de manera mas agil, con menos pérdidas, impactando asi en
el ahorro de costos para la compafiia, y por consiguiente aumentando la efectividad de la
misma. Mas importante adn, el sistema de gestion contribuye con la estandarizacion de los
procesos, de manera que se realicen de la misma forma sin importar el operario o supervisor

de turno.

1.1.4. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION
1.1.5. OBJETIVO GENERAL
Estandarizar los procesos que se llevan a cabo en el almacén, de manera que las
actividades se realicen de una sola manera: la mas eficiente; y obteniendo los mejores

resultados para las partes involucradas.

1.1.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Describir las actividades que conforman cada uno de los procesos, asi como los

responsables de que éstos se supervisen y lleven a cabo.

Establecer las vias y herramientas para la comunicacion y documentacion de la

informacion a lo largo del flujo de materiales.

Establecer las politicas y pautas para la calidad y la inocuidad en todos los procesos

del almacén.
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1.1.7. COMPROMISO EN EL SISTEMA DE GESTION
Es de vital importancia que el equipo de Almacenadora Torgus 2016, C.A. reconozca
su papel en el sistema de gestion, y lo asuma a lo largo de los procesos que se desempefian
en laempresa. Este es un documento vivo, que requiere de la participacion de todas las partes
interesadas, asi como del compromiso de la junta directiva para el cumplimiento de los

estandares que aqui se establecen.
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CAPITULO 2: LA
ORGANIZACION
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2.1. LA EMPRESA
2.1.1. VISION
Posicionarnos como el primer almacén logistico de alimentos secos, refrigerados y
congelados en el mercado, apostando por las mas altas certificaciones de calidad e inocuidad
a nivel internacional.
2.1.2. MISION
Servir a nuestros clientes con los més altos estdndares de calidad, en materia de
logistica para el almacenamiento y resguardo de productos secos, refrigerados y congelados.
2.1.3. VALORES
Somos un equipo de profesionales comprometidos con ofrecer servicios de calidad a
nuestros clientes, de la manera mas eficiente, y siempre apostando por la audacia y ética de
nuestro talento humano.
2.1.4. RESENA HISTORICA
Almacenadora Torgus 2016, C.A. surge en el afio 2016, como un proyecto de
inversion de capital privado, de la mano de inversionistas de origen venezolano, que tuvieron
la idea de invertir en la reconstruccién de la industria alimentaria en Venezuela, por medio
de una empresa prestadora de servicios de logistica para el transporte y almacenamiento de

alimentos.
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CAPITULO 3:
CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
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3.1. CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y FACTORES INVOLUCRADOS

Almacenadora Torgus 2016, C.A. se desarrolla en medio de una situacion econémica,

politica y social de dimensiones complejas e inestables, por lo que es importante identificar

cada uno de estos factores, y la manera en que los mismos se pueden involucrar e impactar a

la organizacion, y, en consecuencia, al sistema de gestion.

Por otra parte, y no menos importante, el mercado en el que se desempefia la

organizacion esté estrechamente relacionado con factores como la tecnologia, y por supuesto,

la competencia. Internamente, la liquidez, o también definida como la capacidad que tiene la

empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo, puede tener

consecuencias sobre la gestion de los procesos internos de Almacenadora Torgus 2016, C.A.
3.1.1. FACTORES EXTERNOS

Dimensién Econdmica: puede ser descrita en términos de indicadores como la
inflacion, el PIB, y las reservas internacionales. A nivel de la organizacion, un alza o
variacion en estos indicadores puede repercutir en el flujo de materiales y de clientes
en el almacén, e impactar negativamente los ingresos. También, los gastos
operacionales pueden aumentar producto del alza de precios.

Dimensidén Social: puede estar descrita en términos de indicadores como la densidad
de la poblacién, evolucion de la emigracion e inmigracion en el pais, tendencias a
nivel de consumo, entre otros. La empresa puede verse afectada negativamente si se
presenta un alto niamero de emigracion de las empresas consideradas como clientes y
proveedores del almacén, dejando a la misma sin la prestacion de su servicio y por
consiguiente dejandola inoperativa.

Dimension Politica y Legal: las resoluciones de caracter legislativo pueden ser un
factor que impacte de manera importante a la empresa, en especial si vienen de la
mano de organismos directamente relacionados con la actividad economica de la
misma, o bien implican un cambio de direccion en las leyes que rigen el
funcionamiento de empresas almacenadoras y transportistas de alimentos. Por otra
parte, la relacion que tiene el gobierno con el sector privado puede repercutir en la
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3.1.2.

aprobacién de permisos, e instrumentos de financiamiento. También, la
incertidumbre a nivel politico repercute negativamente en otras dimensiones ya
descritas en este documento, como lo son la dimensién politica y social.
FACTORES INTERNOS

Comunicacion: la empresa estd compuesta por varios departamentos, los cuales se
encuentran en un proceso continuo de intercambio de informacidon, necesario para
que cada uno pueda desempefiar sus labores de manera eficiente. Es por ello, que la
comunicacion, sea oral, escrita, 0 a través de medios digitales, juega un papel
fundamental en el dia a dia de la organizacion.

Liquidez: la capacidad de respuesta de la empresa ante gastos no planificados, bien
sean motivados por contingencias a nivel operativo u otros, se ve limitada por la
capacidad que tiene la misma para aprobar recursos y cumplir con obligaciones
econémicas en el corto plazo. Por lo que la falta de liquidez pudiera impactar
negativamente a la organizacion.

Clima Organizacional: se puede definir como el ambiente propiciado por las
relaciones laborales y personales que se desarrollan dentro de la empresa. Un mal
clima organizacional puede impactar negativamente la productividad de los
trabajadores, y finalmente puede verse reflejado en los indicadores de eficiencia y

rendimiento.

3.1.3. CLIENTES DEL SISTEMA DE GESTION
3.1.3.1. CLIENTES INTERNOS

Coordinacion de IT: esta encargada del mantenimiento, gestion y control de las
interfaces y herramientas informaticas de los procesos internos del almacén, desde el
area operativa hasta el area administrativa.

El sistema de gestion establece los procedimientos para el uso del software de

inventario a lo largo del flujo de materiales, con el fin de asegurar la trazabilidad de todos

los procesos.
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- Consultor Juridico: este se encarga de asegurar el cumplimiento de todas las leyes,
normas y reglamentos que regulan las operaciones y actividades de la empresa
Almacenadora Torgus 2016, C.A.

El sistema de gestidn establece la documentacion y registros necesarios en cada uno
de los procesos, asi como de la mercancia que se recibe en conformidad con las normativas
y leyes aplicables a éstos.

- Gerencia de Mantenimiento: es la que se encarga de los activos de la empresa, con
el objetivo de mantenerlos en condiciones Optimas para asi llevar el control y gestion
del proceso de flujo de materiales en el almacén
La distribucion de equipos es descrita y detallada en el manual de gestién, por tanto,

este le brinda a la gerencia de mantenimiento la informacion necesaria para llevar a cabo la

colocacion optima de los equipos en el almacén.

- Gerencia de Logistica: es la que se encarga de la planificacion, coordinacién y
direccion de las estrategias a tomar respecto a las actividades de transporte y
almacenaje en la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A, con la finalidad de
asegurar la satisfaccion del cliente y la eficiencia de los procesos del almacén.

El manual de gestién brinda soporte e informacién respecto a los procedimientos de
almacenaje y transporte en el almacén, debido a que en €l estan detallados los diferentes
procedimientos necesarios para completar las fases correspondientes al flujo de materiales
dentro del almacén de la manera més eficiente. También, brinda informacion de las normas,
condiciones y reglamentos bajo las cuales deben regirse estos procedimientos; y

consideraciones de calidad e inocuidad de la mercancia que es cargada y descargada.

- Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional: es la que se encarga de identificar
los diferentes elementos y fundamentos que estan involucrados en el ambiente y
sistemas de trabajo del almacén, y de qué manera estos pueden ocasionar
enfermedades y afectar la salud de los trabajadores del almacén, asi como la seguridad

fisica del mismao.
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Mediante el apartado de control de la inocuidad de los alimentos, el sistema de gestion
proporciona criterios de higiene personal, y de limpieza de las areas de trabajo, con la
finalidad de mantener espacios aptos y seguros para el personal de la empresa, y para los

materiales que se almacenan.

- Gerencia de Recursos Humanos: es la encargada del reclutamiento del talento
humano requerido para el cumplimiento de cada uno de los cargos y labores que se
desempefian en la empresa; asi como de la dotacion de instrumentos, uniformes, y
capacitacion para el personal.

El sistema de gestion establece los responsables involucrados en cada proceso y
actividad en el almacén; informacién mediante la cual se pueden planificar los turnos y

cuadrillas de trabajo de ser necesario.

- Contraloria: es el departamento encargado de la gestién, aprobacion y control de los
recursos financieros la empresa y consecuentemente de los gastos administrativos.
El sistema de gestion establece los recursos que se requieren en cada uno de los

procesos, para asi planificar la provision y disponibilidad de los mismos.

3.1.3.2. CLIENTES EXTERNOS
- Proveedores: son aquellas empresas con las que existe una relacion comercial, para
la provisidn de bienes y servicios necesarios en la gestion de Almacenadora Torgus
2016, C.A.
El manual de gestion dicta aquellos recursos necesarios en la ejecucion de los

procesos internos del almacén.

- Clientes: son aquellas personas naturales o juridicas, que hacen uso de los servicios
comercializados por Almacenadora Torgus 2016, C.A.

El manual de gestion es una herramienta imprescindible en la creacion de valor, por

medio de servicios de calidad, que aseguren el resguardo de la propiedad privada, asi como

la eficiencia en los tiempos de recepcion y de entrega. De este instrumento depende la calidad

de los servicios que se ofrecen en Almacenadora Torgus 2016, C.A.
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3.1.4. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION

El sistema de gestion va dirigido a todos los departamentos involucrados en la
prestacion del servicio de almacenamiento, desde la emision de la orden de recepcion, hasta
el retiro de la mercancia del almacén. De igual manera, va dirigido a los responsables de que
el sistema de gestion se ejecute y se cumpla a lo largo del proceso productivo, incluyendo a

la direccion ejecutiva.

3.1.5. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA ORGANIZACION

- DONSULTOR: DE

]
e

‘B’
7
ALMACENADORA
TORGUS ——
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CAPITULO 4:
LIDERAZGO
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4.1. COMPROMISO DE LA JUNTA DIRECTIVA EN EL SISTEMA DE GESTION

El sistema de gestion como herramienta para la gestion en Almacenadora Torgus
2016, C.A. es un instrumento que, de la mano de la supervision y compromiso de nuestro
talento humano, asegura la creacion de valor a través de servicios de calidad en materia de
almacenamiento y resguardo de valores. Es por ello, que la junta directiva se compromete
enteramente al cumplimiento y desarrollo del sistema de gestion; y se compromete con la
dotacion de recursos humanos, materiales, intelectuales y financieros necesaria para la

ejecucion del mismo.

No menos importante, la junta directiva se compromete con facilitar los medios, sean
fisicos o digitales, para la emision, comunicacion y comprension del sistema de gestion, en

todos los niveles de la organizacion.

4.2. LINEAMIENTOS GENERALES SOBRE EL LIDERAZGO EN TODOS LOS
NIVELES DE LA ORGANIZACION.

La junta directiva de Almacenadora Torgus 2016, C.A. ha establecido que el personal

involucrado en el sistema de gestion, y en todos los niveles de la cadena de mando debe:

- Estar comprometido con el estudio, comprension y ejecucion de las politicas y
actividades establecidas en el sistema de gestion.

- Promover la revision y cumplimiento del sistema de gestion en su entorno laboral,
sea hacia sus supervisores, colaboradores o subordinados.

- Tomar consciencia sobre los recursos materiales y humanos necesarios para la
ejecucion adecuada del sistema de gestion, e informar debidamente a las autoridades
pertinentes sobre cualquier situacién que la obstaculice la disponibilidad de los
mismos.

- Comprender el enfoque a procesos, y lo que éste implica en todas y cada una de las
actividades que se llevan a cabo dentro del almacén.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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- Asumir su responsabilidad dentro del sistema de gestion, y posteriormente rendir
cuentas en funcion a los indicadores de gestion propuestos en este documento.

- Promover la mejora del sistema de gestion, a través de propuestas y sugerencias hacia
las autoridades pertinentes.
Los supervisores en cualquiera de los niveles de la organizacion, involucrados en la

ejecucion del sistema de gestién deben:

- Comunicar la importancia de una gestion de calidad, en conformidad con los estatutos
propuestos en el sistema de gestion.

- Prestar apoyo en otros roles y areas de la gestion siempre que sea posible.

- Dirigir y apoyar a sus subordinados con la finalidad de aumentar la eficacia del
sistema de gestion.

- Promover el estudio y revision del sistema de gestion, dando a conocer los medios
para que el mismo esté al alcance de todo el personal de la empresa.

4.3. ENFOQUE AL CLIENTE.

Almacenadora Torgus 2016, C.A. tiene como principal objetivo que todos sus clientes
puedan contar con un servicio de almacenaje para sus productos alimenticios de calidad,

seguro y eficiente. Para el logro de esto, la misma se plantea:

Reconocer clientes internos y externos.

Entender las necesidades actuales y futuras de los clientes y sus expectativas.
Enlazar los objetivos de la organizacion con las necesidades y expectativas del
cliente por medio de las politicas de calidad e inocuidad de la empresa, asi mismo
de los resultados de la gestion.

Comunicar las necesidades y expectativas de los clientes en toda la organizacion.
Medir y dar seguimiento a la satisfaccion del cliente y tomar las acciones
apropiadas.

Determinar y tomar acciones en interés de las necesidades y expectativas que

pueden afectar la satisfaccion del cliente.
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Gestionar activamente relaciones con los clientes para lograr el éxito.
4.4, RESPONSABLES Y AUTORIDADES EN EL SISTEMA DE GESTION

Almacenadora Torgus 2016, C.A. asegura la asignacion pertinente de autoridad para cada

responsabilidad que se presente en la organizacion, tales como:

Seguimiento y revision de las conformidades del sistema de gestion en base a los
lineamientos impuestos por las normas internacionales 1ISO 9001:2015 e 1SO
22000:2018, a través de dos 0 mas analistas externos, especializados en las normas
indicadas en este documento.

La gerencia de Logistica es la encargada de garantizar que los procesos del almacén
estén generando las entradas y salidas planificadas, asi mismo esta debe informar a la
alta direccion sobre el desempefio y cumplimento del sistema de gestion y
oportunidades de mejora del mismo.

La gerencia de cada departamento se encarga del cumplimento y promocién del
enfoque al cliente en toda la organizacion.

Con el fin de conservar la integridad del sistema de gestion durante cualquier cambio
0 mejora en el mismo, asi como la conformidad con las normas y leyes pertinentes,
se establecen como responsables, la gerencia correspondiente al departamento donde
tiene lugar el cambio 0 mejora, con el asesoramiento de los analistas externos,

descritos en este documento.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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CAPITULO 5:

SOBRE LA
CALIDAD Y LA
INOCUIDAD

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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5.1. DEFINICIONES

Calidad: hace referencia al conjunto de requisitos que debe poseer un determinado objeto

con la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente.

Inocuidad: se refiere al conjunto de condiciones, requerimientos y medidas bajo las cuales
debe estar el producto durante su produccidn, almacenaje y distribucion, con la finalidad de
que este no represente algdn tipo de riesgo para la salud del consumidor una vez que sea

ingerido.
5.2. POLITICA DE CALIDAD

El principio fundamental para Almacenadora Torgus 2016, C.A. consiste en que el
servicio prestado sea de calidad y por consiguiente genere satisfaccion en los clientes. Para

asegurar que se cumpla con lo indicado es necesario:

Buscar la satisfaccion del cliente con el servicio brindado.
Cumplir con los requerimientos y expectativas del cliente previamente establecidos
por los mismos.
Seguimiento y cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas ISO
9001:2015.
Mantener la comunicacion con nuestros clientes con la finalidad de atender cualquier
tipo de necesidad que éste pueda tener.

5.3. COMUNICACION DE LA POLITICA

Las gerencias de los todos los departamentos involucrados es la encargada de la
comunicacion del sistema de gestién en toda la organizacion, a su vez tomando en cuenta el
compromiso que tiene la junta directa de proveer los recursos y medios necesarios para la

misma.
5.4. OBJETIVOS DE LA POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad de Almacenadora Torgus 2016, C.A. tiene por objetivos:

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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5.5. OBJETIVO GENERAL

Garantizar que se cumpla con los pardmetros de calidad necesarios para satisfacer las

expectativas de los clientes del sistema de gestion en conformidad con la norma ISO

9001:2015.

5.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las necesidades y expectativas de los clientes.

Comunicar y comprometer a las partes interesadas del sistema de gestion, con el

cumplimiento de las expectativas de los clientes.

Monitorear el cumplimiento de la politica de calidad en los procesos.
5.7. POLITICA DE INOCUIDAD

Almacenadora Torgus 2016, C.A. tiene como compromiso asegurar el cumplimento,

preservacion y mejoramiento continuo de la politica de inocuidad en los productos que se

almacenan, en conformidad con los requerimientos establecidos en la ISO 22000:2018. Por

tanto, se debe:

Evaluar y conocer el origen de nuestros proveedores para asi asegurar que la materia
prima sea inocua Yy por consiguiente establecer vinculos beneficiosos con los mismos.
Verificar que se cumpla con los requisitos legales y reglamentarios previamente
discutidos y acordados con los clientes respecto a la inocuidad de los alimentos
Realizar el mantenimiento necesario a las instalaciones y equipos de la empresa.
Facilitar programas de capacitacion al personal de la empresa con la finalidad de
comunicar y comprometer al mismo con la importancia de la inocuidad en los

procesos del almacén.

5.8. COMUNICACION DE LA POLITICA

Las gerencias de los todos los departamentos involucrados es la encargada de la

comunicacion del sistema de gestion en toda la organizacion, asi mismo tomando en cuenta

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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el compromiso que tiene la junta directa de proveer los recursos y medios necesarios para la

misma.

5.9. OBJETIVOS DE LA POLITICA DE INOCUIDAD

La politica de inocuidad de Almacenadora Torgus 2016, C.A. tiene por objetivos:
5.10. OBJETIVO GENERAL

Garantizar que se cumpla con los parametros de inocuidad en la manipulacion vy
almacenamiento de los productos, en conformidad con lo establecido en la norma ISO
22000:2018.

5.11. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer y verificar las adecuadas condiciones de sanidad e higiene, en los espacios
y equipos que actien en cualquier instancia del flujo de materiales dentro del
almacén.
Establecer y verificar las adecuadas condiciones de higiene personal, para todo el
personal que participe en cualquiera de las instancias de la manipulacion de
materiales dentro del almacén.
Definir las actividades a ser ejecutadas para el resguardo de los materiales que
permanecen dentro del almacén, contra los riesgos de contaminacion cruzada.

5.12. CAPACITACION Y FORMACION EN EL SG

Forma parte del compromiso de la junta directiva con el Sistema de Gestion, la
formacion y capacitacion periddica del equipo de Almacenadora Torgus 2016, C.A. en
materia de calidad e inocuidad segun las normas internacionales ISO 9001:2015 y
22000:2018, con el objetivo de agregar valor a nuestro talento humano, asi como cumplir
con el principio de la mejora continua. El departamento de Recursos Humanos es responsable
de la planificacion y ejecucion de los programas de capacitacion y formacion, tomando en

consideracién las necesidades particulares de todos los clientes del Sistema de Gestion.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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CAPITULO 6:
RECURSOS DEL
SISTEMA DE
GESTION

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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6.1. PERSONASY COMPETENCIAS

Con el propdsito de suplir a la empresa del talento humano requerido para la ejecucion de las
actividades establecidas en el presente documento, la junta directiva establece las siguientes

disposiciones:

La gerencia de los departamentos involucrados en el sistema de gestién, de la mano
con la direccion general, es responsable de indicar a la gerencia de Recursos
Humanos, las competencias y labores a ser requeridas en el area.
La gerencia de Recursos Humanos, con el apoyo de los departamentos pertinentes, es
responsable de la definicién del perfil de los cargos requeridos para satisfacer el
sistema de gestion.
El departamento de Recursos Humanos es responsable del reclutamiento del talento
humano requerido en el sistema de gestion, en conformidad con las competencias y
labores solicitadas por los departamentos pertinentes.

6.2. INFRAESTRUCTURA

Con la finalidad de asegurar la conformidad del servicio y de los productos, asi como del
cumplimiento eficaz de los procesos, Almacenadora Torgus 2016, C.A. brinda una
infraestructura adecuada para su logro. Actualmente la empresa cuenta con un area
administrativa, taller de montacargas, area de productos refrigerados, area de productos secos

y &rea de computo.
6.3. AMBIENTE

Se define como el conjunto de elementos sociales, psicologicos y fisicos que rodean
conforman a la organizacion a lo largo de los procesos que tienen lugar en el sistema de
gestion. Con el fin de que el ambiente sea el propicio para la productividad y motivacién de
los equipos de trabajo en Almacenadora Torgus 2016, C.A. la junta directiva establece las

siguientes disposiciones:

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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El departamento de Recursos Humanos es responsable de la evaluacion periddica de
la motivacion del talento humano en los departamentos que conforman al sistema de
gestion, por medio de las herramientas que éste convenga como méas adecuadas.
Almacenadora Torgus, 2016, C.A. otorga la infraestructura necesaria para la
comodidad de su personal durante el desempefio de sus labores.

La gerencia de mantenimiento se hace responsable del cuidado y resguardo de los
equipos que permiten un ambiente adecuado para el desemperio de los trabajadores,
como, por ejemplo, las unidades de aire acondicionado.

6.4. RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se establece por medio del presente documento, la dotacion y control de los recursos

para el seguimiento y medicion de las operaciones, como un punto cardinal en los objetivos

del Sistema de Gestion. En funcion a ello, se establecen las siguientes disposiciones:

La junta directiva, en plena comunicacién con Contraloria y el Departamento de
Finanzas, es responsable de la dotacion de los recursos financieros y materiales
necesarios en las actividades de seguimiento y medicion de las operaciones.

Los recursos de seguimiento y medicion en el Sistema de Gestion contemplan mas
no se limitan a: las balanzas para el control de las entradas y salidas de material del
almacen; las pistolas térmicas para la verificacion de la temperatura en la mercancia
arribada a las instalaciones del almacen; los sensores de temperatura ubicados en las
cavas de refrigeracién y congelacion, para el monitoreo constante de la cadena de
frio; y las pistolas lectoras, para el registro inmediato de las transacciones de material
en el sistema de control de inventario.

La baja de recursos de seguimiento y medicion por mala manipulacion es
responsabilidad del trabajador que incurra en la no conformidad de su uso.

El uso de los recursos de seguimiento y medicién es de caracter obligatorio para todas
las areas que hayan sido dotadas de los mismos.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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6.5. COMUNICACION

Se establece como un elemento de vital importancia en la satisfaccion de las expectativas de

los clientes del sistema de gestion, asi como en la correcta gestion de los procesos internos

de Almacenadora Torgus 2016, C.A. Con el fin de garantizar una comunicacion efectiva

entre las partes interesadas, la junta directiva establece las siguientes disposiciones:

Los medios de comunicacidn seran aquellos que mejor se ajusten a las circunstancias,

y necesidades de los actores del proceso de comunicacion, velando siempre por la

difusion efectiva de la informacién, en el momento que los procesos lo requieran.

Dichos medios de comunicacion incluyen mas no estan limitados a: mensajes de

texto, llamadas telefonicas, correo electrénico y comunicacion verbal.

En la comunicacion de informacién de caracter confidencial, asi como aquella de

caracter institucional y de interés para una 0 mas areas de la organizacion, se establece

el correo electrénico institucional como medio de comunicacion de uso obligatorio

para todos los miembros de la organizacion que hayan sido asignados con una

direccién “dominio@almacenadoratorgus.com”.
6.6. INFORMACION DOCUMENTADA

Es de gran importancia que los procesos que tienen lugar en el sistema de gestion,

sean identificados y documentados adecuadamente, como herramienta para la trazabilidad de

los mismos. Para ello, el presente documento establece los formatos a ser emitidos en cada

una de las actividades aqui descritas, en conformidad con las normas establecidas en este

documento.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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CAPITULO 7:
CONTROL DE LA

INOCUIDAD DE

LOS ALIMENTOS

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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71. LA INOCUIDAD EN EL MANEJO DE LA ENTRADA Y SALIDA DE
MATERIALES (SGLI-07-01)

7.1.1. DEFINICION

Se define como el proceso de verificacion y control de las condiciones sanitarias en la entrada
y salida de materiales a las instalaciones de Almacenadora Torgus 2016, C.A.

7.1.2. OBJETIVO GENERAL

Establecer procedimientos para la verificacion y control de condiciones sanitarias en la

entrada de materiales a las instalaciones de la empresa
7.1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir condiciones dptimas sanitarias que deben cumplirse en la entrada y salida de
materiales de las instalaciones de la empresa.
Establecer los departamentos y responsables involucrados en el control e inspeccion
de las condiciones sanitarias de la entrada y salida de materiales a las instalaciones.
Facilitar las herramientas necesarias para el control e inspeccion de la entrada y salida
de los materiales a las instalaciones.

7.1.4. ALCANCE

El manejo de la entrada de materiales va dirigido a todos los vehiculos destinados al despacho

de mercancias en las instalaciones de la empresa.
7.1.5. RESPONSABLES

Gerencia de Logistica — Supervisor de Almacén
7.1.6. CLIENTES

Proveedores
Gerencia de Logistica

Direccion General del Almacén

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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7.1.7. RECURSOS NECESARIOS

Humanos: personal capacitado para el control e inspeccion de las condiciones
sanitarias optimas que deben cumplir los vehiculos en el despacho de la mercancia en
las instalaciones de la empresa.

7.1.8. CRITERIOS DE LA INCOUIDAD MANEJO DE LA ENTRADA DE
MATERIALES

Los vehiculos de transporte que ingresen y retiren mercancia del almacén deben estar
en condiciones adecuadas de higiene, establecidas para el transporte de alimentos
durante la carga y descarga de la mercancia; de contrario rechace las entregas de
vehiculos que no cumplan con los lineamientos dispuestos.

7.1.9. ACCIONES/ACTIVIDADES

CONTROL DE ACCESO

1. Realizar la inspeccion sanitaria de los vehiculos de alimentos agropecuarios
primarios y piensos, haciendo uso del formato correspondiente. (Véase
Formulario para la Inspeccion Sanitaria de los Vehiculos de Alimentos
Agropecuarios Primarios y Piensos SGLI-F-010).

SUPERVISOR DE ALMACEN

2. Verificar que el precinto de seguridad del contenedor permanezca inalterado y sin
sefiales de manipulacion.

3. Realizar la inspeccion sanitaria del contenedor y los materiales en la entrada de
materiales (véase Recepcion de Mercancia SGLI1-08-02).

4. Realizar la inspeccion sanitaria del contenedor y la integridad de los paquetes y
embalajes en la salida de materiales (véase Procedimiento de Embalaje y
Despacho SGL1-08-08).

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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7.1.10. ANEXOS

Formulario para la Inspeccion Sanitaria de los Vehiculos de Alimentos
Agropecuarios Primarios y Piensos (SGLI-F-008).
7.2. LA INOCUIDAD EN LA MANIPULACION Y TRANSPORTE DE LOS
MATERIALES (SGLI-07-02)

7.2.1. DEFINICION

Se define como las medidas de control a ser implementadas para salvaguardar la
inocuidad de los materiales durante los procesos de transporte y manipulacion

7.2.2. OBJETIVO GENERAL

Definir las medidas de control a llevar a cabo para salvaguardar la inocuidad de los materiales

durante los procesos de transporte y manipulacion en el almacén.
7.2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer las medidas de control de inocuidad que deben implementarse en los
procesos de transporte y manipulacion.
Asignar los departamentos y responsables involucrados en el control e
implementacion de las medidas de control para asegurar la inocuidad de los
materiales en los procesos de transporte y manipulacion.
Facilitar las herramientas necesarias para el control e inspeccion de la entrada de los
materiales a las instalaciones.

7.2.4. ALCANCE

La inocuidad en la manipulacién y transporte de los materiales va dirigido a los procesos de
manipulacion y transporte de los materiales, asi como al mantenimiento de los equipos de

transporte.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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7.2.5. RESPONSABLES

Gerencia de Mantenimiento — Operarios de Mantenimiento General
Gerencia de Logistica — Supervisor de Almacén

7.2.6. CLIENTES

Gerencia de Logistica.
Gerencia de Mantenimiento.
7.2.7. RECURSOS NECESARIOS

- Humanos: personal capacitado para el control y trazabilidad de los procesos de
manipulacion y transporte de los materiales.
- Tecnoldgicos: Montacargas; servicio de correo electronico.
- Otros: Paletas.
7.2.8. CRITERIOS DE INOCUIDAD PARA LA MANIPULACION Y LOS EQUIPOS
DE TRANSPORTE

- Asegurar que los equipos de transporte cumplan con una limpieza adecuada.
- Garantizar que las paletas no presenten contaminacién microbiana.
7.2.9. ACTIVIDADES

SUPERVISOR DE ALMACEN

1. Verificar las condiciones higiénicas de los montacargas, a través de la inspeccion
visual de los siguientes elementos:
a. Horquillas
b. Porta Horquillas
c. Llantas
d. Productos manipulados anteriormente, esto para evitar riesgos de
contaminacion cruzada.

e. Derrame de fluidos (aceite, combustible, refrigerante, entre otros).

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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OPERADOR DE MANTENIMIENTO GENERAL
2. Efectuar la inspeccion, limpieza y desinfeccion de los montacargas durante el tiempo
de ocio de los equipos en el area de mantenimiento de montacargas.
7.3. HIGIENE PERSONAL (SGLI-07-03)

7.3.1. DEFICION

Se define como las actividades y principios involucrados en el aseo personal, la
limpieza y el cuidado del cuerpo humano, antes, durante y después de las actividades de

manipulacion de los materiales.
7.3.2. OBJETIVO GENERAL

Definir las actividades y principios implicados en los factores de higiene personal

mencionados.
7.3.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer las actividades y principios higiénicos que debe cumplir el personal antes,
durante y después de la manipulacion de alimentos.

Establecer los departamentos y responsables involucrados en el monitoreo del
cumplimiento de las actividades y principios higiénicos establecidos.

Facilitar los articulos higiénicos al personal, con la finalidad de cumplir con las
actividades y principios higiénicos.

7.3.4. ALCANCE

La higiene personal va dirigida a todas las personas involucradas en la manipulacion de los

materiales.
7.3.5. RESPONSABLES

Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional — Coordinacion de Salud Ocupacional
7.3.6. CLIENTES

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional — Coordinacion de Salud Ocupacional
Gerencia de Mantenimiento — Operarios

Gerencia de Logistica

7.3.7. RECURSOS NECESARIOS

- Humanos: personal capacitado para el control y monitoreo de la higiene personal en
las actividades de manejo de materiales.

- Otros: Articulos de higiene personal; suministro de agua; instalaciones de lavado y
saneamiento.
7.3.8. CRITERIOS DE HIGIENE PERSONAL EN LA MANIPULACION DE
MATERIALES

- Cualquier condicion de salud o sintoma que pueda comprometer al personal del
almacén, asi como la inocuidad de los alimentos, debe ser notificado de inmediato al
supervisor del area.

- Es de caracter obligatorio para el personal encargado de la manipulacion de
alimentos, llevar un estricto cuidado de la higiene personal.

- Es indispensable que el personal involucrados en la manipulacién de alimentos, asi
como el resto del personal del almacén sea dotado y haga uso de los equipos de
higiene personal.

7.3.9. DISPOSICIONES

- Todo personal que vaya a realizar labores de manipulacion de alimentos, debe
dirigirse a las estaciones de higiene personal para el correspondiente lavado de manos
y retiro de los equipos de higiene personal.

- Toda persona que desee ingresar a los almacenes debe estar dotada con botas de
seguridad, y las mismas deberan ser aseadas previo al acceso con los instrumentos de
limpieza suministrados, como cepillos y productos desinfectantes.

7.3.10. ACCIONES/ACTIVIDADES
COORDINACION DE SALUD OCUPACIONAL

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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1. Hacer revisidn continua del stock y consumo adecuado de los recursos de higiene
personal (articulos, productos, entre otros)

2. Notificar al Departamento de Finanzas y Recursos Humanos sobre cualquier
deficiencia en la dotacion de recursos de higiene personal, via correo electrénico.

3. Auditar de forma aleatoria y con la frecuencia que la Coordinacién de Salud
Ocupacional convenga, el cumplimiento de los lineamientos de higiene personal
por parte de todo el personal involucrado en el manejo de materiales.

SUPERVISOR DE ALMACEN

4. Verificar las condiciones de higiene personal de todo el personal involucrado en
el manejo de materiales al inicio de cada jornada de trabajo, haciendo uso de la
Lista de Chequeo de Higiene Personal del Manipulador de Alimentos.

7.3.11. ANEXOS
- Lista de Chequeo de Higiene Personal del Manipulador de Alimentos (SGLI-

F-009).
7.4. LIMPIEZA DE LAS AREAS DE TRABAJO (SGLI1-07-04)

7.4.1. DEFINICION

Se define como la eliminacion fisica de materias orgénicas y de contaminacion, asi como la

preservacion de la misma sobre los objetos en las areas de trabajo.
7.4.2. OBJETIVO GENERAL

Establecer el protocolo de limpieza de las areas de trabajo del almacén.
7.4.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Asignar los recursos necesarios para llevar a cabo la limpieza del almacén.
Designar los responsables de la limpieza de las areas de trabajo.

7.4.4. ALCANCE

La limpieza de las areas de trabajo va dirigida a la totalidad de los almacenes, tanto el almacén
refrigerado y el almacén seco.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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7.4.6.

7.4.5. RESPONSABLES

Gerencia de Mantenimiento — Outsourcing Limpieza
Gerencia de Mantenimiento — Coordinacion de Mantenimiento General
CLIENTES

Gerencia de Mantenimiento — Outsourcing Limpieza
Gerencia de Logistica

Clientes de la almacenadora.

7.4.7. RECURSOS NECESARIOS

Humanos: personal capacitado en el mantenimiento y saneamiento de las areas de
trabajo y de manipulacion de alimentos.

Otros: Productos de limpieza; equipos de limpieza; suministro de agua.

7.4.8. CRITERIOS DE LIMPIEZA DE LAS AREAS DE TRABAJO

Es de caracter obligatorio que el personal asignado para la limpieza de las areas de
trabajo cuente con la dotacion de los productos, instrumentos y articulos de limpieza
necesarios.

Es indispensable que al finalizar la jornada laboral no se considere como terminada
hasta que las herramientas, los equipos y los materiales estén recogidos y el lugar de

trabajo limpio y ordenado.
7.4.9. ACCIONES/ACTIVIDADES
COORDINACION DE MANTENIMIENTO GENERAL

1. Indicar al Outsourcing de Limpieza la metodologia de trabajo para la jornada en
curso, considerando las areas a inspeccionar y limpiar.

OUTSOURCING DE LIMPIEZA

2. Realizar labores de limpieza de las instalaciones del almacén, en conformidad con
lo establecido por la Coordinacion de Mantenimiento General.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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7.5. DISPOSICION DE DESECHOS (SGLI-07-05)

7.5.1. DEFINCION

Se define como las medidas de control a llevar a cabo para garantizar que los

materiales de desecho se identifiquen, recojan, retiren y eliminen; de manera tal que puedan

prevenir la contaminacién en los productos, equipos de uso, transporte o areas de

almacenamiento.

7.5.2. OBJETIVO GENERAL

Establecer parametros del como sera la disposicion de materiales del almacén.
7.5.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir las areas de disposicion de los materiales.

Clasificar los materiales de desecho.

Realizar el tratamiento necesario para cada uno de los materiales de desecho.
Seguimiento del cumplimiento de la identificacion, recoleccion, retiro y eliminacion
de los materiales de desecho.

7.5.4. ALCANCE

La disposicién de desechos va dirigida a la totalidad del personal del almacén, tanto

del almaceén refrigerado como del almacén seco.

7.5.5. RESPONSABLES

Gerencia de Mantenimiento — Coordinacion de Mantenimiento General
Gerencia de Mantenimiento — Outsourcing de Limpieza
7.5.6. CLIENTES

Gerencia de Mantenimiento — Coordinacion de mantenimiento general.
Gerencia de Logistica.

Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional.

7.5.7. RECURSOS NECESARIOS

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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Humanos: Outsourcing de limpieza.

Otros: contenedores de basura, etiquetas de sefializacion de materiales, bolsas de
basura, equipos de proteccién de limpieza como guantes, tapa bocas.

7.5.8. CRITERIOS DE LA DISPOSICION DE DESECHOS

Es de caracter obligatorio que el personal de limpieza antes de realizar la clasificacion
de los materiales cuente con la dotacion de los equipos de proteccién de limpieza.
Es de suma importancia verificar que los contenedores en donde iran los materiales

de desecho estén limpios.

Se debe clasificar los desechos de materiales segun su composicion, como:

a. Residuo orgénico: comprende a todos los desechos de caracter bioldgico, es
decir, aquellos que alguna vez fueron seres vivos o parte de un ser vivo. Como,
por ejemplo: hojas, ramas, residuos de alimentos, entre otros.

b. Residuo inorgéanico: abarca a todos los desechos de caracter no bioldgico, es
decir, aquellos que son de naturaleza industrial o de algin otro proceso
superficial. Como por ejemplos: bolsas de plastico, botellas de PVC, botellas y
frascos de vidrio, telas sintéticas, entre otros.

c. Mezcla de residuo: combinacion de residuos organicos e inorganicos.

d. Residuo peligroso: aquel residuo ya sea organico u inorganico que pueda tener
potencial peligroso.

Es indispensable que los contenedores de basura estén previamente identificados con

el tipo de desecho de material que ira dentro de él.

7.5.9. ACCIONES/ACTIVIDADES

COORDINACION DE MANTENIMIENTO GENERAL

1. Monitorear los contenedores de desecho del almaceén, a traves de la identificacion
de los mismos, ubicacion y el tipo de desechos que éstos albergan.

OUTSOURCING DE LIMPIEZA

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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2. Verificar visualmente que la ocupacién de los contenedores de desecho es menor
o igual a tres cuartas partes (75%) del volumen del contendor.
3. Si el contenido de los contenedores supera el 75%, se debe realizar el cambio de
la bolsa de basura.
4. Luego de realizar un cambio de bolsa de basura, se deben trasladar los desechos
de la bolsa anterior hasta el deposito para basura.
7.6. CONTROL DE PLAGAS (SGLI-07-06)

7.6.1. DEFINICION

Se define como las actividades que se llevan a cabo para la regulaciéon y control de la
presencia de plagas que puedan afectar la inocuidad del producto, asi como la salud del

personal del almacén.
7.6.2. OBJETIVO GENERAL

Definir las actividades preventivas y correctivas para la regulacion y control de plagas en el

almacén.
7.6.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir los responsables en el proceso de control de plagas.

Establecer herramientas para la documentacion del control de plagas en el almacén.

7.6.4. ALCANCE

El control de plagas va dirigido a todos los procesos involucrados en la manipulacion

de materiales, desde su recepcion hasta su despacho.
7.6.5. RESPONSABLES

Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional — Coordinacién de Mantenimiento
General

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.



ﬂ - FECHA DE
/\ SISTEMA DE FECHA DE EMISION ECHA D
-

GESTION OCTUBRE 2019 OCTUBRE 2019
ALMACENADORA | ALMACENADORA CODIGO PAGINAS
— TORGUS =—— TORGUS 2016, C.A. AT - SGLI- 01 PAGINA 46 DE 131

7.6.6. CLIENTES

Gerencia de logistica

Gerencia de mantenimiento general — Coordinacion de mantenimiento general.
Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional — Coordinacion de Salud Ocupacional.
Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional — Coordinacion de Seguridad Fisica.
7.6.7. RECURSOS NECESARIOS

Humanos: personal capacitado para llevar a cabo el control de plagas del almaceén.
Tecnoldgicos: Equipos de fumigacion; Pulverizadores.

Otros: Productos quimicos como pesticidas, insecticidas.

7.6.8. CRITERIOS DE CONTROL DE PLAGAS

Es de caracter obligatorio que la coordinacion de salud ocupacional previo a realizar
el control de plagas en el almacén cuente con la dotacion de los equipos de proteccion
personal como tapa bocas, guantes y lentes de seguridad; asi como de equipos
tecnoldgicos que le permitan realizar el control de plagas como fumigadores y
pulverizadores.

Cuando no estén en uso los productos deben ser ubicados de manera tal que no exista
la contaminacion cruzada entre los mismos y la mercancia del almacén.

El personal encargo de realizar el control de plagas debe dejar este proceso
debidamente registrado en el Formato para el Control de Plagas (SGLI-F-009).
7.6.9. ACCIONES/ACTIVIDADES

COORDINACION DE MANTENIMIENTO GENERAL

1. Planificar cronograma para la inspeccién periodica de las instalaciones, para la
identificacion oportuna de plagas.

2. Solicitar al Departamento de Finanzas los recursos para la dotacion de recursos
de control de plagas, o de ser necesario, para la contratacion de servicios de

terceros para el control de plagas.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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OPERADOR DE MANTENIMIENTO GENERAL
3. Inspeccionar las instalaciones para la identificacién de plagas y posibles causas

de las mismas.

4. Cuando sea dispuesto por la Coordinacion de Mantenimiento General, efectuar

labores de control de plagas, siguiendo la metodologia de trabajo propuesta por la

misma coordinacion.
7.6.10. ANEXOS

Formato para el Control de Plagas (SGLI-F-002).

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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CAPITULO 8:
MANUAL DE
OPERACIONES

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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8.1. CONTROL DE ACCESO (SGLI-08-01)
8.1.1. RESPONSABLES
Departamento de Seguridad de Seguridad y Salud Ocupacional
8.1.2. OBJETIVO

Establecer los procedimientos para llevar a cabo el control y registro de visitantes a las

diferentes instalaciones administrativas e industriales de la Almacenadora Torgus.
8.1.3. ALCANCE
Todos los visitantes que requieran acceder a las instalaciones de la empresa.
8.1.4. DISPOSICIONES
a. VISITANTES

Esté restringido el acceso a las oficinas administrativas e instalaciones operacionales
de la empresa, a personas en funcion de: ventas, promocion, cobranzas 0 en

diligencias que no guarden relacion directa con las actividades de trabajo.

La empresa se reserva el derecho de admision a las personas que por causas
justificadas les este restringido el acceso a las instalaciones. El personal de seguridad
fisica/recepcion de la empresa dispondra de un registro actualizado.

Las personas que soliciten el acceso a las instalaciones deben permitir que el operador
de Proteccion inspeccione los maletines y/o paquetes en los puntos de entrada y

salida.

Se prohibe al visitante el porte de armas de fuego para ingresar a las instalaciones a
excepcion de los miembros de Organismos de Seguridad, de la Fuerza Armada
Nacional, Transporte de Valores o Seguridad Bancaria. Para los escoltas y
conductores de autoridades (custodia de personalidades) de debera disponer de una

sala de estar.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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Los pases de visitantes tienen programado un horario de acceso a las instalaciones de
acuerdo al horario de visitante. El horario de entrada de los visitantes en todas las
instalaciones de la empresa es 30 minutos después del inicio del horario laboral hasta
30 minutos antes del cese del turno de trabajo, y su permanencia debe culminar con

el cese de las actividades.
b. TODAS LAS GERENCIAS:

Al visitante no le esta4 permitido el acceso a las &reas restringidas; en caso de ser
necesario debera ser autorizado por el departamento responsable y acompafiado por

un personal de la empresa durante su permanencia en dicha area.
c. ACCESO DE VEHICULOS PARTICULARES:

Los vehiculos particulares de visitantes no tendran acceso a las instalaciones de la
empresa como tal, los mismos seran aparcados a las afueras de la almacenadora, en

el estacionamiento de visitantes.
d. ACCESO DE VEHICULOS DE CARGA PREVIAMENTE ANUNCIADOS:

Los vehiculos de carga podran ingresar a las instalaciones de la empresa para proceder
a la descarga del material, estacionandose en el andén de carga que les sea asignado
por el coordinador de almacén.

e. ACCESO DE VEHICULOS DE CARGA NO ANUNCIADOS
PREVIAMENTE:

Los vehiculos de carga que no estén anunciados a su llegada, deberan esperar la
aprobacion del coordinador de almacenes para el ingreso a las instalaciones y no
contaran con un andén de descarga predeterminado, el mismo sera asignado segun la

disponibilidad y el flujo del area.
8.1.5. AREAS AFECTADAS

Direccion General de Almacén

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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Gerencia Logistica

Recepcién
Control Interno
Visitante

Seguridad Fisica

8.1.6. ACCIONES/ACTIVIDADES

GERENCIA (ACCESO A PERSONAS/VEHICULOS DE CARGA)

1. Notificar y enviar autorizacion de acceso por escrito a Control de Accesos/Recepcién

sobre las visitas o eventos especiales, informando los siguientes datos:

Nombres y Apellidos

Cédula de Identidad

Fecha de la visita

Hora de la visita

Lugar de encuentro (Gerencia que genera el pase)

Personal responsable del evento

2. Encaso de tratarse de vehiculos de carga, el pase debe ser cargado por la coordinacién

de almacenes con un minimo de 24 horas de anticipacién, informando los siguientes

datos:

Nombre de la empresa Origen

Nombre y Apellidos del Conductor
Cédula de Identidad del Conductor

Datos del vehiculo de carga (Placa, Modelo y Color)

Fecha de llegada de la carga

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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Hora de llegada estimada de la carga

Almacén al que va dirigida la carga

Andén de carga asignado para la descarga

Personal responsable de la recepcién de vehiculos en Manejo de Materiales.

VISITANTE

3. Ingresa a las instalaciones de la empresa a través de la recepcion o porton principal,
dentro del horario establecido para visitantes. Anuncia su presencia mencionando a la

persona solicitada o el motivo de la visita.

4. En caso de que no se encuentre anunciada la llegada del visitante, debera dirigirse a la

recepcion y anunciar su llegada, otorgando la siguiente informacién:

Nombre de la empresa Origen

Nombre y Apellidos del Conductor

Cédula de Identidad del Conductor

Datos del vehiculo de carga (Placa, Modelo y Color)

RECEPCIONISTA

5. Solicita al visitante el documento de identificacion: Cédula de Identidad o Pasaporte;
verifica en el sistema que el visitante tenga el acceso autorizado y se comunica
telefénicamente con el departamento a visitar para notificar el ingreso. En caso de que
el visitante no posea un pase cargado en sistema, debera tomar los datos de la persona
y el motivo de la visita y contactar al departamento/persona correspondiente dentro de
la empresa para la autorizacion del ingreso.

6. En caso de que tenga restriccion de acceso, notificar al personal de Control Interno,
quien procederd segun sea prohibicién o suspension de ingreso y determinara la
conveniencia de autorizar el ingreso o de informar al empleado si debe atender al

visitante en la recepcion.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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7. En caso de que sea concedido el acceso del visitante, se deben registrar los datos en
sistema y emitir un pase impreso.

8. Entregar el documento de identificacion y el pase al visitante y le indica la ruta mas
conveniente a seguir. Ademas, le informa que en caso de traer algun equipo u articulo
de su propiedad tiene la obligacién de llevar el formulario vigente para la entrada y
salida del material (véase Formato para Ingreso de Articulos Propiedad de
Terceros SGLI-F-003) y le facilita el mismo para su llenado.
VISITANTE

9. Recibe documento de identificacion y pase de visitante, y coloca el mismo en la parte
superior izquierda del pecho o en un lugar visible. En los casos que aplique, debe ser
llenado el formulario para el ingreso de articulos propiedad de terceros (véase
Formato para Ingreso de Articulos Propiedad de Terceros SGLI-F-003).
OPERADOR DE SEGURIDAD FISICA

10. Realiza la revision fisica del visitante. Detecta si el visitante porta arma de fuego. En
caso afirmativo, niega el acceso al visitante.
VISITANTE

11. Devuelve el pase de visitantes en la recepcion una vez finalizada la visita, en caso de
haber ingresado con un articulo de su propiedad, deberd mostrar el formulario
actualizado al dia para retirar el mismo.
RECEPCIONISTA

12. Verifica al final del horario laboral, la existencia de los pases de visitante contra los

nameros de control. Deben coincidir los pases emitidos con los pases entregados. En
caso de que no coincidan, se dirige al sistema de visitantes y verifica cual pase no fue
entregado y se comunica con el responsable dentro de la empresa para informarse si

la visita ha terminado.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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8.1.7. REPORTES QUE DEBEN SER EMITIDOS:
Tarjeta de ldentificacion (Pase de Visitante).
Control de entrada y salida de visitante y vehiculos particulares y de carga.

Formulario para el ingreso de articulos propiedad de terceros a las instalaciones de la

empresa (si aplica).

Lista de chequeo para la recepcion de vehiculos de carga (si aplica).

Formulario para el ingreso de vehiculos de carga no anunciados previamente (si
aplica).

8.1.8. ANEXQOS

Lista de chequeo para la recepcion de vehiculos de carga (SGLI-F-010).
Formulario para el ingreso de vehiculos de carga no anunciados previamente SGL I-
F-006).
Formulario para el ingreso de articulos propiedad de terceros a las instalaciones de la
empresa (SGLI-F-003)
8.2. PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE MERCANCIA (SGLI-08-02)
8.2.1. RESPONSABLE
Departamento de Logistica

8.2.2. OBJETIVO

Estandarizar las actividades que integran el proceso de recepcion de productos en el
almaceén

8.2.3. ALCANCE

Toda la mercancia que arribe a las instalaciones de la almacenadora.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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8.2.4. DISPOSICIONES

Todo producto que ingrese al Almacén deberd contar con la documentacion de
soporte

El area de recepcion deberd permanecer libre antes de cada recepcion

Una vez culminado el proceso de recepcion, el documento emitido por el cliente
(entregado por el conductor del vehiculo de carga) debe ser sellado como conforme

0 no conforme, de acuerdo al resultado del procedimiento.

8.2.5. AREAS AFECTADAS

Cliente

Gerencia de Logistica

Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional
Control de Acceso

Contralor-Finanzas, Tesoreria y Contabilidad
8.2.6. ACCIONES/ACTIVIDADES:
CLIENTE

1. Enviar orden de compra/documento fiscal con la informacion de la mercancia que

llegaré a las instalaciones del proveedor.
SUPERVISOR DE ALMACEN

2. Recibir documento fiscal con la informacion de la mercancia (cantidad, peso, y

presentacion).
3. Asignar horario y andén para la descarga del material

4. Generar pase de acceso en sistema para el vehiculo y su respectivo conductor (véase
Lista de Chequeo para la Recepcién de Vehiculos de Carga SGLI-F-010).

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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CLIENTE

5. Enviar vehiculo de carga con la documentacion requerida para su acceso a las

instalaciones del almacén.

CONTROL DE ACCESO:

6. Realizar protocolo para el ingreso de vehiculos de carga a las instalaciones de la

empresa

GERENCIA DE LOGISTICA-SUPERVISOR DE ALMACEN:

7. Validar la documentacion de la mercancia (fecha y numero de documentaciéon)

8. Verifica la existencia del precinto de seguridad en el contenedor arribado

9. Verifica los siguientes pardmetros de la mercancia:

a. Cantidad de producto: Para verificar cantidad y condiciones, se realizara un

muestreo por paquete del 5% del total. Revisando que la muestra tomada se

encuentre:

Libre de polvo

En buenas condiciones sanitarias

Los paquetes no se encuentren abiertos

En caso de encontrarse paquetes abiertos estos deberan ser embalados

0 reempaquetados

b. Fecha de Caducidad: Inspeccion Visual

Peso: El peso sera verificado versus el documento enviado por el cliente y la
identificacion de origen de la carga. Instrumento: Balanza XACTA ubicadas

en los andenes de carga.

Temperatura: La temperatura admisible para el ingreso de producto a las

cavas de conservacién es 3y para las cavas de congelaciones 18 . Los

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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€.

h.

productos destinados a las cavas de congelacion que no cumplan con esta
caracteristica tendrdn un rango de =10 para ser ingresados al tinel de

congelacion y luego ser trasladados a las cavas de congelacion.

Instrumento: TermOmetro. Este procedimiento solo tendra lugar en el

“Almacen Refrigerado”.

Verificacion de la cadena de frio: Verificacion de indicios de
descongelacion en los productos a través de la inspeccion visual. Este

procedimiento solo tendra lugar en el “Almacén Refrigerado”.

Condiciones de embalaje de origen: Evaluacion de la integridad del
embalaje de los paquetes a traves de la inspeccion visual. En base al resultado
que arroje este parametro el supervisor podra tomar la decision de revisar una
cantidad mayor a la muestra preestablecida (5% de la mercancia) del producto

arribado.

Dimensiones de la paleta: Las dimensiones de la paleta de origen debe
coincidir con el estandar presente en todo el almacén cuyas medidas son:
1.00mX1.20m (Euro Pallet).

Instrumento: Cinta métrica.

Altura maxima de la carga por paleta: La altura maxima de la carga sobre

la paleta no debe ser mayor a 1.50m incluyendo la paleta.

Instrumento: Cinta métrica.

10. Verificar que la cantidad de mercancia arribada coincide con la cantidad anunciada

por el cliente.

11. Cuando el producto no cumpla con las especificaciones de temperatura, cadena de

frio y condiciones sanitarias sera devuelto de inmediato.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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12. Cuando el empaque de la mercancia se encuentra en mal estado o ha sido violentado,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

se procederé a realizar el re empacado para su almacenamiento y se debe notificar al
departamento de finanzas via correo electronico para procesar dicho servicio como un

adicional.

Cuando exista una desviacién en la cantidad recibida (el lote de mercancia llego
incompleto) se realizard una recepcién parcial y se generard una alerta en sistema
especificando la cantidad recibida y la faltante segun el documento enviado por el

cliente (guia de despacho).

Cuando exista una desviacion en la cantidad recibida (el lote de mercancia posee
producto de mas) se realizara la recepcién del mismo y se generara una alerta en
sistema especificando la cantidad recibida y la cantidad en exceso segun el documento

enviado por el cliente (guia de despacho).

Cuando dentro de la mercancia recibida se encuentran productos que no estaban
previstos dentro del documento emitido por el cliente (guia de despacho). Estos
productos deben ser contabilizados e identificados. Debe ser generada una alerta en
sistema especificando la cantidad de producto imprevisto y se debe notificar al

departamento de finanzas para procesar dicho servicio como un adicional.

Cuando el producto cumple con todos los parametros establecidos previamente. Se
procede a la identificacion del mismo para su posterior almacenamiento. (véase

Procedimiento de Almacenamiento SGL1-08-03).

El supervisor sede el paso al operario del area correspondiente para la recepcion e

identificacion de la mercancia con los equipos lectores

El supervisor debe sellar el albaran/guia de despacho emitido por el cliente (entregado
por el conductor del vehiculo de carga) como recibido conforme. En caso de que la
mercancia sea devuelta en su totalidad se debe firmar y sellar el mismo documento
como devuelto por producto inconforme; en este caso anexo al documento se

encontrara una exposicién de motivos con el detalle de la devolucion.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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19. De ser rechazada la mercancia, el supervisor deberd notificar la devolucién al
Departamento de Finanzas via correo electronico institucional, exponiendo los datos

del cliente, la mercancia y el motivo de la devolucion.

GERENCIA DE LOGISTICA-OPERARIO DE ALMACEN
20. Hacer la recepcion de la mercancia arribada al almacén con los equipos lectores
21. Imprimir la etiqueta de identificacion de la mercancia
22. Trasladar la mercancia al area de almacenamiento permanente

CLIENTE

23. En caso de que la mercancia sea recibida, el conductor del vehiculo de carga debe

recibir la guia de despacho sellada y firmada como conforme.

24. En caso de que la mercancia sea devuelta, el conductor del vehiculo de carga debe
recibir la guia de despacho sellada y firmada como no conforme, con una exposicion

de motivos con el detalle de la devolucion.

8.2.7. REPORTES QUE DEBEN SER EMITIDOS

Guia de despacho firmada y sellada.

8.3. PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO (SGLI-08-03)

8.3.1. RESPONSABLE

Departamento de Logistica

8.3.2. OBJETIVO

Estandarizar las actividades que integran el proceso de almacenamiento de materiales.
8.3.3. ALCANCE

Toda la mercancia que arribe a las instalaciones de la almacenadora.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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8.3.4. DISPOSICIONES

Todos los productos deben estar identificados con su respectiva etiqueta de ingreso
(colocada en el area de recepcion de producto), correctamente embalado y ubicado

en sobre un pallet position.
No se debe almacenar nada en los pasillos de circulacién

Las carretillas/montacargas no deben circular con la carga elevada por los pasillos o

areas de almacenamiento internas.
Los almacenes deben estar bien iluminados para evitar golpes y caidas de producto

El area de almacenamiento es un espacio restringido. Solo esta permitido el paso al

personal autorizado.

El personal autorizado para ingresar a los almacenes debe contar con todos los
equipos de proteccion personal requeridos por la Gerencia de Seguridad y Salud

Ocupacional.

8.3.5. AREAS AFECTADAS

Gerencia de Logistica

Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional

Control de Acceso

Contralor-Finanzas, Tesoreria y Contabilidad

8.3.6. ACTIVIDADES/ACCIONES

GERENCIA DE LOGISTICA-OPERARIO DE ALMACEN
1. Validar la nota de entrega del area de recepcion.

2. Ratificar cantidades del producto que sera almacenado contando fisicamente las
unidades del producto recibido.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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3. Verificar si la mercancia se encuentra identificada con su respectiva etiqueta de

ingreso

4. En caso de que no se encuentre identificada la mercancia, se deberd informar al

personal de recepcion de materiales.
5. Verificar disponibilidad de espacio para almacenamiento en sistema.

6. Trasladar la mercancia a su lugar de almacenamiento fina utilizando el equipo

correspondiente
8.3.7. REPORTES QUE DEBEN SER EMITIDOS

Resumen de sistema una vez finalizada la ubicacion de los materiales en su respectiva

area de almacenamiento

8.4. PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE INVENTARIOS DENTRO DE LAS
INSTALACIONES DEL ALMACEN (SGLI-08-04)

8.4.1. RESPONSABLE
Departamento de Logistica
8.4.2. OBJETIVO

Estandarizar las actividades que integran el proceso de toma de inventarios de

materiales
8.4.3. ALCANCE

Toda la mercancia que se encuentra almacenada en las instalaciones de la

almacenadora.
8.4.4. DISPOSICIONES

El control general de inventario se llevard a cabo de forma permanente con cortes

trimestrales bajo los lineamientos y principios establecidos en el presente manual.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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El almacén debera llevar un registro sistematico de los movimientos que se realicen

dentro de las instalaciones.

Debera existir un soporte debidamente autorizado por los respectivos responsables de
cada &rea, de todos y cada uno de los movimientos del almacén (entradas, salidas,
traslados internos, etc.), este soporte debera estar acompafiado por los reportes,

facturas y/o formatos correspondientes.

La coordinacion de almacenes serd la responsable de que los movimientos en el

almaceén acaten las normas preestablecidas.

Se realizaran revisiones fisicas periddicas contra las existencias en el sistema de
inventario para verificar que estas existencias en el sistema coincidan con las

existencias fisicas en el almacén.

Todas las operaciones realizadas con entradas, salidas y traslados internos deben ser

autorizadas por el supervisor de almacén.

El coordinador de almacenes realizara revisiones periddicas de las actividades que se

estan efectuando en los almacenes.

Seré responsabilidad del Departamento de Logistica el registro y envi6 oportuno de
la documentacién al Departamento de Contabilidad.

El responsable de la planeacion, organizacion y control de inventarios sera el

Coordinador de Almacén.

Deberan levantarse minimo 2 inventarios generales al afio. Para llevar a cabo el
mismo, el departamento de logistica emitird los lineamientos para el desarrollo del

mismo.

Los inventarios ciclicos seran realizados con la frecuencia que establezca el Gerente

de Logistica.

Los tipos de inventario que se llevaran a cabo en el almacén seran:

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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Ciclicos: Se realiza por articulos individuales donde se cuenta solo las
posiciones especificas en las cuales se encuentra el articulo. La frecuencia y

el articulo a contabilizar lo define el Gerente de Logistica.

General: Se cuenta todo el contenido del almacén haciendo dos vueltas a
ciegas o recorridos de inventario, mas una tercera vuelta opcional que sirve

para conciliar diferencias entre las dos primeras.

El conteo sera realizado tomando en cuenta la unidad de almacenamiento (cajas,
bultos, paletas, etc.), en caso de que una de las unidades se encuentre incompleta, el
encargado del inventario deberad colocar la cantidad en existencia en la casilla de

observaciones.

Tanto los inventarios ciclicos como generales deben ser realizados por al menos dos
personas, una de ellas realizard el conteo de unidades de almacenamiento con las
pistolas lectoras y la otra persona debera tomar nota de las cantidades existentes y sus

respectivas observaciones.
Para los inventarios generales se deben detener las operaciones en el almacén.

La estrategia para la realizacion del inventario general (2 vueltas ciegas y 1 opcional)
sera definida por el supervisor del almacén, al igual que el personal asignado para la

labor.

8.4.5. AREAS AFECTADAS

Gerencia de Logistica

Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional
Control de Acceso

Contralor-Finanzas, Tesoreria y Contabilidad

8.4.6. ACTIVIDADES/ACCIONES

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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GERENCIA DE LOGISTICA-GERENTE DE LOGISTICA

1. Programar la toma fisica de inventarios.
2. Comunicar el cronograma de trabajo.

3. En caso de que sea “Inventario General” se deben detener las operaciones logisticas

en el almacén (recepcién y despacho).
GERENCIA DE LOGISTICA-SUPERVISOR DE ALMACEN
4. Organizar al menos 1 equipo de 2 personas para la realizacion del inventario.

5. En caso de que se trate del inventario general, organizar al menos 2 equipos de 2

personas cada uno para la realizacién del inventario.
6. Definir estrategia para la toma fisica de inventario con el personal disponible.

GERENCIA DE LOGISTICA-SUPERVISOR DE ALMACEN Y OPERADOR
DE ALMACEN

7. Cada equipo de dos personas debera realizar una vuelta completa al almacén. Uno de
ellos debera realizar el conteo de la mercancia por unidad de almacenamiento (cajas,
bultos, cestas, paletas, etc., con la pistola lectora y el otro debera realizar el inventario
con ayuda del Formato predeterminado (véase Formato de la Toma Individual de
Inventario SGLI-F-005).

Instrumento: Inspeccion visual, Pistola lectora y Formato de levantamiento

individual de inventario.

8. [En caso de que alguna de las unidades tenga indicios de manipulacion (Ejemplo: una
caja abierta) se debe realizar el conteo a detalle de cada uno de los elementos que
conforman la unidad de almacenamiento (Ejemplo: Si la unidad de almacenamiento
con cajas de latas de atdn, los elementos que lo conforman, son las latas de atun).

Estas cantidades deben ser anotadas en la casilla correspondiente a las

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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“Observaciones” tanto en las pistolas lectoras como en el formato de levantamiento

de inventario.

9. En caso de que se trate de un inventario de tipo ciclico. El encargado del mismo
deberéa notificar al su supervisor sobre cualquier discrepancia referente a la existencia

fisica de los productos en el almacén.

10. En caso de que algun producto se dafie debido a un mal manejo de materiales, sera
notificado al supervisor del almacén, quien estard encargado de notificar al

departamento de finanzas acerca del acontecimiento.

11. En caso de que se detecte algin producto que haya expirado al momento del
inventario. Sera dado de baja en el almacén. (véase Baja de Alimentos Almacenados
SGL1-08-05).

12. El inventario que requiera trabajo en altura, sera realizado con el equipo elevador y
las personas que lo lleven a cabo deben contar con el permiso para trabajos especiales

dentro de la organizacion.

GERENCIA DE LOGISTICA-SUPERVISOR DE ALMACEN
13. Actualizar cantidades en sistema
14. Elaborar reporte de inventario y entregar copia fisica a partes interesadas
15. Archivar documentos

8.5. PROCEDIMIENTO PARA BAJA DE ALIMENTOS ALMACENADOS (SGLI-
08-05)

8.5.1. RESPONSABLE
Departamento de Logistica

8.5.2. OBJETIVO

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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Definir el procedimiento y responsables en la baja de alimentos y otros productos que

se encuentren almacenados.
8.5.3. ALCANCE

Toda la mercancia que se encuentra almacenada en las instalaciones de Almacenadora
Torgus 2016, C.A.

8.5.4. AREAS AFECTADAS

Gerencia de Logistica

Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional
Control de Acceso

Contralor-Finanzas, Tesoreria y Contabilidad
8.5.5. DISPOSICIONES

Se realizaré la baja de productos por pérdida, inutilidad u obsolescencia.

De realizarse la baja de los productos por inutilidad, se debe determinar el estado
actual de la mercancia.

Se debe realizar y enviar el reporte de la eventualidad via correo institucional al
comité de inventario (departamento de logistica) para dar el visto de la baja que se va

a realizar.
8.5.6. ACTIVIDADES/ACCIONES:
GERENCIA DE LOGISTICA-SUPERVISOR DE ALMACEN

1. ldentificar el producto que sera dado de baja; los motivos pueden ser los siguientes:
a. Producto vencido
b. Producto en mal estado

c. Producto dafiado debido a un mal manejo de materiales

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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2. Elaborar reporte con la informacion acerca del producto que sera dado de baja (véase
Formato para Baja de Productos SGLI-F-007).
3. Modificar la existencia del producto en sistema

4. Enviar reporte a las areas afectadas.
GERENCIA LOGISTICA-OPERADOR DE ALMACEN:

5. Retirar el producto del area de almacenamiento permanente

6. Trasladar el producto al area de desecho

7. En caso de que se trate de productos carnicos; contactar a la contratista
correspondiente con el fin de agilizar el servicio de disposicion final de los productos

desechados.
GERENCIA DE CONTABILIDAD - CONTADOR ENCARGADO

8. Llevar a cabo el registro contable de los movimientos e inventarios e incorporarlos a
los estados financieros.

9. Conciliar al menos una vez al mes los saldos reportado.

8.6. PROCEDIMIENTO PARA EL ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS EN EL
TUNEL DE CONGELACION (SGL1-08-06)

8.6.1. RESPONSABLE
Departamento de Logistica
8.6.2. AREAS AFECTADAS
Clientes
Departamento de Logistica
Contralor-Finanzas, Tesoreria y Contabilidad

8.6.3. OBJETIVO

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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Estandarizar las actividades que integran el proceso de almacenamiento de productos

en el tanel de congelacion.
8.6.4. ALCANCE
Toda la mercancia que arribe a las instalaciones de la almacenadora.
8.6.5. DISPOSICIONES

El ingreso de productos al tunel de congelacion esta sujeto a la previa verificacion de
los parametros de conformidad de la recepcién de materiales (véase Recepcion de
Materiales SGL1-08-02).

El rango de temperatura admisible para el ingreso de productos congelados en el tanel
de congelacion esde =10 respecto a la temperatura de admision estandar ( 18 ).
La disposicion de los materiales dentro del tinel de congelacion debe hacerse de
forma tal que permita la correcta circulacion de aire y penetracion de frio en los bienes

almacenados.

8.6.6. ACCIONES/ACTIVIDADES:
GERENCIA DE LOGISTICA - SUPERVISOR DE ALMACEN

1. Validar el pase de la mercancia al tanel de congelacién, a traves de la

comunicacion verbal con los operarios de almacén.

2. Notificar el traslado de la mercancia al tunel de congelacion al Departamento de

Finanzas via correo electronico institucional.
GERENCIA DE LOGISTICA - OPERARIO DE ALMACEN

3. Trasladar la mercancia desde su ubicacién de recepcion hasta el tanel de

congelacion.

4. Retirar la mercancia del tdnel de congelacion una vez que ésta alcance una

temperatura de -18°C.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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5. Ejecutar el procedimiento para el almacenamiento de la mercancia en la ubicacion
definida por el sistema de inventario (véase Procedimiento de Almacenamiento
SGL1-08-03).

8.7. PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE PICKING (SGLI-08-07)
8.7.1. RESPONSABLE
Departamento de Logistica
8.7.2. OBJETIVO
Estandarizar las actividades el proceso de picking en la almacenadora.
8.7.3. ALCANCE

Toda la mercancia que se encuentra almacenada en las instalaciones de la

almacenadora.
8.7.4. ACTIVIDADES/ACCIONES
GERENCIA DE LOGISTICA - SUPERVISOR DE ALMACEN
1. Recibir los pedidos mediante soportes que se han acordado previamente con el cliente
(véase Hoja de Pedido de Clientes SGLI-F-011).

2. Verificar existencia de productos en almacén a traves del sistema de inventario.

3. Reconocer y ordenar los pedidos a través del sistema de control de inventario segun

la empresa (Planificacion diaria para la recoleccion de pedidos).
4. Priorizar los pedidos realizados por los clientes.

5. Preparar los documentos relacionados con el picking siguiendo los criterios del

cliente.

6. Uso de albaranes de picking en unidades, es decir, un documento por envio y

agrupados. Un documento para diferentes pedidos del mismo cliente.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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7. Ordenar y cargar en sistema los albaranes para que el personal de almacén realice la

10.

11.

12.

13.

operacion de picking segun los criterios del cliente (urgencia, volumen del pedido,
disponibilidad de horarios de recogida, prioridad, entre otros).

Indicar al operario de almacén cual seré la estrategia para la preparacion de pedidos.
GERENCIA DE LOGISTICA - OPERARIO DE ALMACEN

Realizar la tarea de extraccion y preparacion de mercancia a través de los albaranes
de picking. (Equipos: Carretillas retractiles, manuales, transpaletas, eléctricas y

montacargas).
a. El software guiar el recorrido del operario.

b. El picking con los equipos lectores sera realizado tomando en cuenta la unidad

de medida del articulo.

La recogida seré por pedido, es decir, se realizard un albardn completo antes de pasar
al siguiente. Nunca se trabaja en dos pedidos a la vez.

La recoleccion es realizada por solo una persona a la vez.
Una vez extraida y preparada la mercancia segun el albaran de picking la misma debe
ser trasladada al area de re-empaque para su expedicion.

GERENCIA DE LOGISTICA - SUPERVISOR DE ALMACEN

Emitir 3 juegos de copias del “albaran de picking”
a. 1 copia para el supervisor de almacén.

b. 1 copia para el operador de almacén (es la misma copia que sera utilizada en

el area de re-empaque y despacho).

c. 1 copia para el cliente (es enviada con el conductor del vehiculo de carga).

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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14. Cada una de las areas afectadas debe archivar dicho documento en la carpeta

correspondiente al cliente en cuestion.
8.8. PROCEDIMIENTO PARA EMBALAJE Y DESPACHO (SGL1-08-08)
8.8.1. RESPONSABLE
Departamento de Logistica
8.8.2. OBJETIVO
Proteger y mantener en dptimas condiciones los productos que se van a transportar.
8.8.3. ALCANCE

Almacén Refrigerado y Almacén no refrigerado, desde que finaliza la operacion de

picking hasta que es despachada la mercancia al cliente final.
8.8.4. ACTIVIDADES/ACCIONES:
GERENCIA DE LOGISTICA - COORDINADOR DE ALMACEN

1. Enviar la guia de despacho/albaran de picking; en donde se encuentran detallados los
productos, cddigos, lotes y vencimientos que deberdn ser embalados y luego

transportados al area de despacho.
GERENCIA DE LOGISTICA - SUPERVISOR DE ALMACEN

2. Recibir guia de despacho/albaran de picking y establecer estrategia para abordar los
pedidos del dia.
3. Verificar guia de despacho/albaran de picking versus material arribado al area de

empaquetado

GERENCIA DE LOGISTICA - OPERADOR DE ALMACEN

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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10.

11.

1.
2.
3.

Una vez culminado el picking, debera trasladar la mercancia al area de embalaje.
Embalar la mercancia de acuerdo a la cantidad y al tipo de material.

Identificar el lote que seré& despachado a través de la impresion de etiquetado.
Trasladar mercancia al rea de despacho (andenes de carga y descarga).
Despachar mercancia.

Entregar guia de despacho al conductor del vehiculo de carga.
GERENCIA DE LOGISTICA - SUPERVISOR DE ALMACEN
Supervisar la operacion de despacho versus la guia/albaran de picking.
8.8.5. CONTINGENCIAS

En caso de tratarse del almacén refrigerado, las operaciones de embalaje y despacho
seran realizadas en la misma area por cuestiones de espacio y condiciones

ambientales.
8.8.6. TIPOS DE EMPACADO

Cajas de carton corrugado: Las cajas de cartén corrugado permiten el agrupamiento
de productos que tienen formas distintas frutas, botellas en una forma geométrica
homogénea, estable, sencilla, manipulable, transportable y almacenable.

Paletas de Madera: Las paletas de madera permiten el agrupamiento de productos

que tienen formas homogéneas como: cajas, bultos, sacos, etc.

8.8.7. CONSIDERACIONES PARA EL ALMACENAMIENTO EN
CAJAS

Las cajas de cartdon deben protegerse de la humedad
Se debe evitar el aplastamiento de las ondas de corrugacion

Las cajas y esquinas no se deben quebrar o doblar durante el proceso de empacado

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.




ﬂ - FECHA DE
/\ SISTEMA DE FECHA DE EMISION ECHA D
-

GESTION OCTUBRE 2019 OCTUBRE 2019

ALMACENADORA | ALMACENADORA CODIGO PAGINAS
— TORGUS =—— TORGUS 2016, C.A. AT - SGLI- 01 PAGINA 73 DE 131

10.

11.

Las cajas no se deben cerrar temporalmente trabando las aletas

Tomar precauciones cuando la mercancia de transporta manualmente

Almacenar los paquetes con cajas en bodegas o almacenes cerrados y bien ventilados,
evitando la humedad, el sol directo y el excesivo calor.

Los paquetes de cajas se deben arrumar sobre estibas o plataformas, de tal forma que
gueden separados del suelo.

Los paquetes se deben arrumar en posicion horizontal, nunca vertical.

Los paquetes se deben apilar hasta una altura maxima de 1.50 metros, trabandolos en
cada tendido. De esta forma se obtiene un arrume estable y se evita la posibilidad de
derrumbamiento.

Se debe introducir el producto en forma ordenada, sin empujar o doblar hacia fuera
las caras laterales, ni rasgar las esquinas de la caja.

Sl la calidad del producto lo amerita, se le colocara en la caja la palabra “FRAGIL”.

(Ejemplo: Botellas y frascos de vidrio).

8.8.8. CONSIDERACIONES PARA EL ALMACENAMIENTO EN PALETAS
DE MADERA

Las paletas de madera deben estar ubicadas en una zona libre de humedad.
La carga debe estar distribuida de manera uniforme sobre la paleta de madera.
Los paquetes deben ser apilados hasta una altura maxima 1.50 metros.

Las paletas deben ser embaladas con una funda de polietileno con el fin de garantizar

la integridad de la mercancia que sera trasladada sobre ella.

Si la paleta es embalada con la funda de polietileno, sobre esta capa debe ser colocada

una etiqueta de identificacion del lote.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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8.9. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE MERMAS (SGL1-08-09)
8.9.1. RESPONSABLE
Departamento de Logistica.
8.9.2. OBJETIVO

Determinar las medidas de control para minimizar las mermas, de acuerdo a su

clasificacion.
8.9.3. ALCANCE
Toda la mercancia que se encuentra almacenada en la Almacenadora Torgus.
8.9.4. CONSIDERACIONES PARA EL CONTROL DE MERMAS
1. Se debe emitir un reporte diario de la merma existente
2. Laférmula para calcular el porcentaje de merma existente en el almacén es:
a. STOCK TEORICO (Sistema) STOCK INVENTARIO (Fisico).

b. EIl monto de dinero que representa la merma, es calculado porcentualmente
sobre el nimero de ventas, para poder visualizar el impacto que tiene

representa sobre los margenes de rentabilidad.
3. La merma detectada se debe facturar.

4. Se debe determinar el costo de la merma, el cual sera cargado en el estado financiero
de la sucursal. (Si la merma fue causada por negligencia de algun trabajador directo,
se le cobraré directamente el precio regular del producto).

5. La merma se depurard de acuerdo al procedimiento (véase Baja de Productos
Almacenados SGL1-08-05).

6. El personal de control interno y logistica deberan auditar la toma de inventarios,
deteccion de mermas y baja de productos almacenados.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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7. Se debe clasificar el tipo de merma detectada (Conocida o Desconocida), siendo las

mismas:

a. Mermas Conocidas: Representa todas aquellas pérdidas de las cuales se
conoce las causas que la provocaron, lo que permite tomar acciones directas

sobre estas y obtener resultados de forma rapida.
Mermas por vencimientos

Mermas por averia (Fallas de empaquetado, mala manipulacién, dafios
durante traslados, etc.)

Mermas por hurtos detectados

b. Mermas Desconocidas: Representan todas aquellas pérdidas de las cuales no

se conoce la causa.

Errores en sistema administrativo (errores de transferencias de

mercaderia, malos conteos o errores en facturacion/despacho).

Hurtos y fraudes
8.9.5. ACTIVIDADES/ACCIONES:
GERENCIA DE LOGISTICA - OPERADOR DE ALMACEN

1. Durante los inventarios ciclicos y generales deben ser consideradas las mermas. Se
Ilevard un control tomando en cuenta el motivo de las mismas (véase Formulario
para la Contabilizacion de Mermas SGLI-F-004).

GERENCIA DE LOGISTICA - SUPERVISOR DE ALMACEN
2. Validar y firmar el “formulario de contabilizacion de mermas” emitido por el

operador de turno correspondiente.

GERENCIA DE LOGISTICA - COORDINADOR DE ALMACEN

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.



FECHA DE

ﬂ .
\\/\ SISTEMA DE FECHA DE EMISION REVISON

~— GESTION OCTUBRE 2019 OCTUBRE 2019

ALMACENADORA | ALMACENADORA cODIGO PAGINAS

— TORGUS TORGUS 2016, C.A. AT - SGLI- 01 PAGINA 76 DE 131

3. Monitorear de manera semanal la revision y contabilizacion de las mermas en el

almacén.

4. Revisary firmar semanalmente los “Formularios para la Contabilizacion de Mermas

emitidos por el responsable de turno y validados por el supervisor del almacén.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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CAPITULO 9:

CONTROL Y
EVALUACION

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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9.1. CONTROL Y EVALUACION

Es un proceso que permite verificar el resultado de cada una de las actividades descritas en

este documento, con la finalidad de medir su progreso o desarrollo a lo largo de su ejecucion.
9.2. INDICADORES DE GESTION

Son instrumentos que permiten medir la trazabilidad y eficiencia del desarrollo de los

procesos en la empresa.
9.2.1. INDICADORES DE DESEMPENO LOGISTICO:

Con la evaluacion y control de los indicadores por procedimiento se pretende generar un
mecanismo que permita medir sistematicamente sobre una base continua en el tiempo, los
resultados obtenidos de la realizacion de cada una de las actividades dentro del Sistema de
Gestion Logistico del almacén y compararlos con el valor esperado o planificado por parte

de la Gerencia. Los indicadores seran medidos por actividad, de la siguiente manera:
9.2.2. TERMINOS BASICOS:

Indicador: es una medida que permite cuantificar o comparar resultados previamente
obtenidos, durante la ejecucion de una actividad, programa o proyecto.

Recepcidn: es un proceso mediante el cual los productos procedentes de los clientes
son recibidos con el objetivo de ser clasificados y consecuentemente ubicados.
Volumen movido: Cantidad de producto movilizado de un lugar a otro. Esta variable
sera medida por unidad de almacenamiento (caja, unidad, saco, kg, etc.).
Productividad: Capacidad de produccién por unidad de trabajo.

Picking: Conjunto de actividades destinadas a la preparacion de pedidos segin un
albaran.

Tiempo de Ciclo: Es el parametro de tiempo definido en el que cada proceso sera

ejecutado.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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9.2.3. INDICADORES DE RECEPCION:

9.24.

Cumplimiento del pedido: Permite medir la relacion entre las unidades arribadas al
establecimiento versus las unidades que deberian llegar segun los albaranes/ordenes
de entrega. El valor esperado de este indicador es “1” o lo mas cercado a la unidad.
Unidad: porcentaje. Frecuencia de calculo y analisis: ver disposiciones para el uso

de los indicadores de gestion (9.3.)
Unidades Recibidas

%Cumplimiento del pedido = 100%

Unidades Pedidas/Anunciadas

Producto en mal estado: Permite medir la relacion entre las unidades en mal estado
con respecto a las unidades arribadas/ingresadas. El valor esperado de este indicador
es “0”. Unidad: porcentaje. Frecuencia de calculo y andlisis: ver disposiciones para

el uso de los indicadores de gestion (9.3.)

Unidades en mal estado

%Product lestado = 100%
0Producto en mal estado = —-— — ingresadas °

Numero de devoluciones: Permite cuantificar la cantidad de devoluciones por
pedido recibido. El valor esperado de este indicador es *“0”. Unidad:
devoluciones/tiempo. Frecuencia de calculo y andlisis: ver disposiciones para el uso
de los indicadores de gestion (9.3.)

NUmero de devoluciones = Devoluciones realizadas en el periodo

INDICADORES ASOCIADOS A LAS ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION

DENTRO DEL ALMACEN:

PRODUCTIVIDAD EN VOLUMEN MOVIDO: Permite evaluar la capacidad del
sistema para la movilizacion de “X” volumen de producto en una jornada laboral.

Mientras mayor sea este valor mas productivo sera el sistema. Unidad:

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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Toneladas/hora. Frecuencia de calculo y analisis: ver disposiciones para el uso de
los indicadores de gestion (9.3.)
Volumen movido

PV = — -
NUmero de horas trabajadas

PRODUCTIVIDAD DE ENTRADAS (P1) /SALIDAS (P2) AL ALMACEN
SOBRE EL COSTO MANO DE OBRA: Permite evaluar el rendimiento de las
actividades de recepcion y despacho del almacén con respecto al costo asociado a la
mano de obra. Mientras mayor sea este valor mas productivo serd el sistema.
Unidad: cantidad de unidades/bolivares. Frecuencia de célculo y andlisis: ver
disposiciones para el uso de los indicadores de gestién (9.3.)

__ Numero de unidades recibidas en almacén
B Costo de mano de obra almacén

_ NUmero de unidades salidas en almacén
- Costo de mano de obra almacén

PRODUCTIVIDAD REFERENTE A LAS UNIDADES PROCESADAS EN
PICKING (P3): Permite evaluar el rendimiento de los trabajadores durante la
preparacion de pedidos. Mientras mayor sea este valor mas productivo sera el sistema.
Unidad: cantidad de unidades/hora. Frecuencia de calculo y andlisis: ver
disposiciones para el uso de los indicadores de gestién (9.3.)

NUmero de unidades recogidas en picking
P3 = > -
NUmero de horas trabajadas

9.2.5. INIDICADORES DE GESTION DE PEDIDOS

ENTREGAS A TIEMPO: Permite evaluar la capacidad del sistema para realizar las
entregas en el tiempo estipulado por el cliente y la proporcion gque estas entregas a
tiempo representan sobre las entregas totales realizadas. El valor esperado de este
indicador es “1” o lo mas cercano a la unidad. Unidad: adimensional. Frecuencia de

célculo y analisis: ver disposiciones para el uso de los indicadores de gestion (9.3.)

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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Entregas a tiempo
Entregas Totales

Entregas a tiempo =

ENTREGAS COMPLETAS: Permite evaluar la capacidad del sistema para realizar
las entregas del total de los productos solicitados por el cliente en el tiempo estipulado
por el mismo y la proporcion que estas entregas representan sobre las entregas totales
realizadas. El valor esperado de este indicador es “1” o lo mé&s cercano a la unidad.
Unidad: adimensional. Frecuencia de célculo y analisis: ver disposiciones para el

uso de los indicadores de gestion (9.3.)

Entregas Completas
Entregas Totales

Entregas Completas =

DOCUMENTACION SIN PROBLEMA: Permite cuantificar el porcentaje de
facturas generadas sin problemas (errores). El valor esperado de este indicador es “1”
0 lo mas cercano a la unidad. Unidad: adimensional. Frecuencia de célculo y
analisis: ver disposiciones para el uso de los indicadores de gestion (9.3.)

Facturas generadas sin errores
Total facturas

Documentacion sin problema =

TIEMPO DE CICLO DEL PEDIDO (TC): Permite cuantificar la media del tiempo
que transcurre desde que el cliente emite el pedido hasta que recibe la mercancia.
Mientras menor sea este valor, mas eficiente serd el proceso. Unidad: horas.
Frecuencia de calculo y analisis: ver disposiciones para el uso de los indicadores de
gestién (9.3.)

Tiempo de Ciclo del Pedido = Tiempo transcurrido desde la emision

del pedido hasta la recepcién de la mercancia por parte del cliente (horas).
9.2.6. INDICADORES DE GESTION ASOCIADOS AL TRANSPORTE:

COSTO DEL TRANSPORTE MEDIO UNITARIO: Permite definir el costo de
transporte por unidad. Unidad: Bolivares/unidad cargada. Frecuencia de célculo y

analisis: ver disposiciones para el uso de los indicadores de gestion (9.3.)

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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Costo total del transporte
NUmero de unidades cargadas

Costo del Trasporte medio unitario =

COSTO DEL TRANSPORTE POR KILOMETRO: Permite definir el costo de
transporte por kilometro recorrido. Unidad: Bolivares/kilometro. Frecuencia de
célculo y analisis: ver disposiciones para el uso de los indicadores de gestion (9.3.)

Costo total del transporte

Costo por Kilometro = — -
p Kilometros totales recorridos

COSTO DEL TRANSPORTE POR MODO Y POR KILOGRAMO MOVIDO:
Permite definir el costo del transporte segun el modo (transporte ferroviario,
transporte terrestre, transporte maritimo o aéreo) y cantidad transportada. Unidad:
Bolivares/kilogramo. Frecuencia de calculo y analisis: ver disposiciones para el uso
de los indicadores de gestion (9.3.)

Costo total del transporte por modo
Kilogramos movidos por modo

Costo por Kilogramo =

PORCENTAJE DE UTILIZACION DEL TRANSPORTE: Permite definir el
porcentaje de uso de las unidades de transporte de la empresa en relacién al nimero
total de transportes efectuados, desde y hacia las instalaciones del almacén. Unidad:
porcentaje. Frecuencia de calculo y andlisis: ver disposiciones para el uso de los
indicadores de gestion (9.3.)

Cantidad de transportes efectuados por unidades
de transporte propias

100%
Total de transportes efectuados 00%

% Utilizacion =

9.3. DISPOSICIONES PARA EL USO DE LOS INDICADORES DE GESTION

Se establece un periodo de estudio de al menos 3 meses para el seguimiento y
documentacién de los indicadores de gestion propuestos en este documento. Dicho
periodo puede ser extendido hasta los 6 meses, bajo criterio de la Direccién General

con el apoyo de los jefes de los departamentos involucrados.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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La frecuencia de célculo de los indicadores de gestién durante el tiempo estudio,
gueda a criterio de los supervisores directos de las actividades que éstos monitorean;
y siempre bajo la supervision de los jefes de cada departamento.
Una vez finalizado el periodo de estudio, los jefes de cada departamento deben
realizar un informe con el balance de los indicadores de gestion durante el periodo de
estudio. El mismo debera ser entregado al Director General.
Se debera convocar una junta con la participacion de la Direccion General y los jefes
de cada departamento, para discutir los resultados obtenidos, y establecer la
metodologia de trabajo para el seguimiento de los indicadores de gestion,
considerando aspectos tales como: frecuencia de calculo, andlisis, rango de
aceptabilidad de cada indicador, y valor esperado.
La metodologia establecida en la junta debera ser documentada por el Director
General a través de un informe de gestion, y ser entregada a la junta directiva.
Finalmente, se debera actualizar el Sistema de Gestion del Manejo de Materiales con
la nueva politica para el seguimiento de los indicadores de gestion.

9.4. REVISION DE LA DOCUMENTACION

Es responsabilidad de la gerencia llevar a cabo auditarias internas del sistema de gestion en
la organizacion, con la finalidad de asegurar en cada departamento el adecuado llenado de
los formatos descritos en este documento, asi como el seguimiento del correcto uso de la

documentacidn en los procesos involucrados del sistema de gestion.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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CAPITULO 10:

SOBRE LA
MEJORA
CONTINUA

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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10.1. POLITICA DE LA MEJORA CONTINUA EN EL SISTEMA DE GESTION
Almacenadora Torgus 2016, C.A. tiene por objetivo la busqueda y mantenimiento de

la mejora continua en las actividades descritas de los procesos involucrados en el sistema de

gestion, asi como garantizar la eficiencia de la empresa y su compromiso con el cumplimiento

de la misma. En funcidn a esto la junta directiva establece las siguientes disposiciones:

Las personas designadas como supervisores de las actividades descritas en este
documento, son responsables de evaluar las posibilidades de mejora en su area
respectiva, a través de la observacion directa, revision de los indicadores afines al
area en cuestion, y la comunicacion directa con la gerencia del departamento
involucrado.
Toda propuesta de mejora, evaluada como potencial por el supervisor del area
respectiva, debera ser documentada y archivada por medio del Formato para la
Propuesta de Mejoras (véase Formato para la Propuesta de Mejoras SGLI-F-001).
Se establece una frecuencia de al menos dos meses, para la revision y discusion de
las propuestas de mejora presentadas en cada departamento, a través de reuniones de
trabajo que involucren a las gerencias de los departamentos pertinentes, asi como a la
direccién general del almacén.
Los resultados de dicha reunion deberan ser comunicados a la junta directiva de la
mano de la direccion general del almacen, a través de un informe de gestion con la
informacidn que se considere pertinente.
Se invita al equipo de trabajo de Almacenadora Torgus 2016, C.A. en todos los
niveles de la organizacion, a identificar y proponer mejoras en sus respectivas areas
de trabajo, en comunicacion directa con los supervisores del area respectiva.

10.2. NO CONFORMIDAD Y ACCIONES CORRECTIVAS
La no conformidad se define como el incumplimiento de uno o varios requisitos del

Sistema de Gestion. Las acciones correctivas son aquellas que se toman para eliminar la causa

de una no conformidad. En el marco de la mejora continua de los procesos internos que

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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permiten la operabilidad de Almacenadora Torgus 2016, C.A. la junta directiva establece las

siguientes disposiciones:
Los supervisores en todos los niveles de la cadena de mando y departamentos de la
organizacion, son responsables de hacer cumplir los requisitos establecidos en este
documento. Cualquier no conformidad debera ser abordada en la inmediatez posible,
haciendo las observaciones al personal o equipo de trabajo que haya incurrido en la
no conformidad. O en su defecto, al supervisor del area donde la misma fue detectada.
Toda no conformidad reincidente, que ponga en riesgo la integridad del servicio y del
Sistema de Gestion, debera ser reportada via correo electronico institucional al jefe
del departamento. Dicho reporte debera incluir informacion detallada sobre la no
conformidad, los hechos y actores, consecuencias directas sobre los procesos y
servicios del almacén, y las acciones correctivas a ser tomadas para eliminar la causa
de la no conformidad. EI cumplimiento de dichas acciones sera responsabilidad del

supervisor que emite el reporte, bajo la supervision del jefe del departamento.

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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ANEXOS DEL
SISTEMA DE
GESTION
AT-SGLI-01

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.l. DIAGRAMA DE PROCESOS: LA INOCUIDAD EN EL MANEJO DE LA
ENTRADA Y SALIDA DE MATERIALES (SGLI-07-01)

La Inocuidad en el Manejo de la Entrada y Salida de Materiales
(SGMM-07-01)
Gerencia de Logistica -

Control de Acceso

Inidar

1. Realizar
inspeccion sanitaria
de los vehiculos de

alimentos

agropecuarios

Supervisor de Almacén

Verificar que el
precinto de seguridad

permanece inaleterado

y sin sefiales de
manipulacion

2. Realizar
Inspeccion sanitaria
del contenedor y los

materiales de
entrada (SGMM-08-
02)

3. Realizar
inspeccion sanitaria
del contenedor y el
embalaje en la salida

de materiales
(SGMM-08-08)

Finalizar

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.2. DIAGRAMA DE PROCESOS: LA INOCUIDAD EN LA MANIPULACION Y
TRANSPORTE DE LOS MATERIALES (SGLI1-07-02)

La Inocuidad en la Manipulacién y Transporte de los Materiales
(SGMM-07-02)

Gerencia de Logistica - Operador de Mantenimiento
Supervisor de Almacén General
Iniciar

2. Inspeccionar,
limpiar y desinfectar
los montacargas

1. Inspeccionar
visualmente los

elementos durante su
propuestos en las i
SRR permanencia en el
area de
montacargas

mantenimiento

Finalizar

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.3. DIAGRAMA DE PROCESOS: HIGIENE PERSONAL (SGLI1-07-03)

Procedimiento para la Higiene Personal (SGMM-07-03)

Coordinacion de Salud

- Supervisor de Almacén
Ocupacional

Iniciar

1. Revisar
continuamente el stock
y consumo de los
recursos de higiene
perscnal

2. Motificar al
Departamento de
Finanzas sobre
cualquier deficiencia en
la dotacion de recursos
via correo electranico

3. Audttar de forma

aleatoria el
cumplimiento de los
linearnientos de higiene
personal por parte de
todo el personal del
manejo de materiales

4, Verificar condiciones
de higiene personal de
todo el personal
invelucrade en el manejo
de rmateriales

Finalizar

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.



ﬁ - FECHA DE
*/\ SISTEMA DE FECHA DE EMISION ECHADE

~— GESTION OCTUBRE 2019 OCTUBRE 2019

ALMACENADORA | ALMACENADORA cODIGO PAGINAS

— TORGUS TORGUS 2016, C.A. AT - SGLI- 01 PAGINA 91 DE 131

A.4. DIAGRAMA DE PROCESOS: LIMPIEZA DE LAS AREAS DE TRABAJO
(SGLI-07-04)

Limpieza de las Areas de Trabajo (SGMM-07-04)

Coordinacion de

Mantenimiento General | CUtSourdng de Limpieza

Iniciar
1.Indicar al 2. Realizar labores de
Outsourang de limpieza en
Limpieza la conformidad con lo
metodelegia de trabajo establecido por la
para la jornada en curso Coordinacidn

Finalizar

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.5. DIAGRAMA DE PROCESOS: DISPOSICION DE DESECHOS (SGLI-07-05)

Procedimiento para la Disposicion de Desechos (SGMM-07-05)

Coordinacion de Gerencia de Logistica —
Mantenimiento General Operador de Almacén
Inidar

1. Identificar los

contenedores de Verificar visualmente el
desechos segln volumen de desechos en
ubicacdon y tipo de los contenedores de
desechos que éstos basura
albergan

ila ocupacion del
contenedor supera el
75% del volumen del
misma?

2. Sustitur la bolsa
de basura en uso
por una bolsa
nueva

Trasladar desechos
hasta el depdsito de NO
basura

3. Dejar la bolsa de
basura llena en el
depdsito de basura

Finalizar

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.6. DIAGRAMA DE PROCESOS: CONTROL DE PLAGAS (SGLI-07-06)

Procedimiento para el Control de Plagas (SGMM-07-06)

Coordinacion de
Mantenimiento General

Inidar

1. Planificar
cronograma para la
inspeccion de las
instalaciones del
almacén

2. Solicitar recursos
para el control de
plagas al
Departamento de
Finanzas via correo
electrénico

Operador de Mantenimiento

General

3. Inspeccionar las

instalaciones para

la identificacion de
plagas

4, Efectuar labores
de control de
plagas, segln

indicaciones de la
coordinacion

pertinente

Finalizar

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.7. DIAGRAMA DE PROCESOS: CONTROL DE ACCESO (SGL1-08-01)
Operador de Seguridad
Fisica

Proceso para el Control de Acceso (SGMM-08-01)

Gerencia
Iniciar

JEl visitante es
un vehiculo de
cargat

1. Cargar pase oon
un minima de 249
horas de
anticipacin,
suminis trando la
informacedn

requenida

la llegada estd

previamente
anunciadaf

3 Motihcar y enviar
Autorizackin de

SLCEL0 pOr esinto a

Control de Acceso

sobre las wisilas o
evenlos especiales.

Control de Acceso

Visitantes

2 Dhnigirse a
recepiin y
anunciar su

" llegada, otcfgando
la informacion

requerida

4 Dhngrse a
recepciin y
Anunciar su

" llegada, otorgando
la informacian
redquerida

5. Solcitar al
visitanta
documento de
identidad; Céduls
de Identidad o
Pasaporie

Verificar si e

visitanta tena

restriccicn de
accesn

2B vigitante tiena
restriccion de
accesor

k
B Motificar 2
personal de
Control Interno,
queen conmvendra la
prohibicion o
autorizacion del
wisitante

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la ultima version
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Verificar que el
visitante tenga el
acceso autorizado
{pase cargado en

sistemal

S visitante tiene
pase cargado en
sistemar

6. Tamar datos del
wigitante y e
mictivo de la visita

7. Contactar o
departamenta
correspondiente
dentro de la
EITpresa para
autorizar el ingreso

H. Reqistrar datos

ded wisilante en el

sistema y emitir un
Pase IMmpreso

9, Entregar
documento de
identificacian y
pane al visitante

LBl visitante Heva
consigo algun
SOUIpG U artiounk
de sy propiedad?

11, Lienar 10. Enitregar
formulario para el formulario para el
ingreso de articulos -« 1 ingresa de articulos
propiedad de propiedad da

lerceros

lerceros

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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12, Colacar el pase
de visitanie en la
parte supernion
izquierda del pecho
o un lugar visible

15 Devoleer el
page de visitantes y
el formularo de
propicedad de
teTceros en
recepcion al
Imalizar la vigita

Verificar si los
pases de accesg
= emithidos oonciden
con los pases

enlregados

JCoinciden las
pases emitidos
con los
enlregados

Verificar en of
sisterna de
wigitanies cual pase
o fue entregado

16, Contactar al
responsable dentra
de la empresa para

establecer sila
wizita ha terminado

Finalizar

13. Realizar revision
| fisica del visitante

1E visitante
pOra consigo
arma de fuego?

14, Megar al
visitante el acceso
& lag s talacomes

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.8. DIAGRAMA DE PROCESOS: PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE
MERCANCIA (SGLI1-08-02)

Proceso para la Recepcion de Mercancia (SGMM-08-02)

Cliente

I

1. Enviar orden de
compra’documenta
fiscal con la
infermacién de la
mercancia a ser
recibida

5. Enviar vehiculo de
cargg can ka
dacument aciin
riegarida para
ACoEso o s
i aliciani

Gerencia de Logistica -
Supervisor de Almacén

2 Recibir documento
fiscal con la
imformacién de la
mercan cia

3, Asginar horano y
andén para la
descarga del matenal

4, Generr pase de
MECES0 BN SR ma
para el vehicuo y el
conductor

werificar la
documentacidn de la -
mercancia

Verificar La exigténdia
dal precinto de
sequridad en el

contenador armbado

JH cond e dhar
mantiene ¢
precinti de
sEcurihic?

Control de Acceso

&, Reaslizar protocolo
para el ingreso de
vichiculos de carga a
las intalacion e de la
FIMp R

Gerencia de Logistica -
Operario de Almacén

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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7. Verificar cantidad y
condiciones de la
mercancia, por medio
de un muestreo del
5% del total

8. Verificar fecha de
caducidad por medio
de lainspeccion
visual

9, Verificar peso de la
mercancia contra el
documento enviado

por el cliente y la
identificacion de
origen de la carga

sLa recepcidn
tiene lugar en el
almacén
refrigerado?

10. Verificar la
temperatura de la
mercancia

jLa-mercancia

cumple con la

temperatura de
admision?

NO
NO
iLatemperatura
esta dentro del
rango para el |
ingreso al tunel de 2
congelacion?

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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NO

11. Verificar la

existencia de indicios

deunarcturade la
cadena de frio en la
mercancia

12, Verificar que las
dimensiones de la
paleta y de la carga
cumplen con los
parametros
dispuestos

;La mercancia

cumple con las

especificaciones
de sanidad,
caducidad y
paletizada?

SI

;El empague de la
mercancia se
encuentra en mal
estado o ha sido
viglentado?

14. Matificar al
Departamento de
Finanzas sobre la

orden de re

empacado via correa

electrdnico

;la cantidad de
mercancia recibida
es menora la
reflejada en la
documentacion?

sI

15. Generar alerta en

sistema
especificando el NO
faltante segun el
docuemtno enviado
por el cliente

13. Realizar el re
empacado de la
mercancia para su
almacenamiento

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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;Lla cantidad de
mercancia recibida
esmayorala
reflejada en la
documentacion?

Sl

16. Generar alerta en
sistema
NO especificando el
excedente segin el
docuemtno enviado
por el cliente

;Se reciben
productos no
previstos dentro
del documento
emitido por el
cliente?

sl

17.1dentificar y
contabilizar los
productos no
previstos de la
recepcian

18. Generar alerta en
sistema
especificando la
cantidad de producto
imprevisto

19. Motificar al
Departamento de
Finanzas sobre la

recepcién imprevista
via correo electrdnico

20, Maotificar al
Departamento de
Finanzas sobre la
recepcion imprevista. o
via correo electrdnico

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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21, Ejecutar la
devolucdn inmediata
de la mercancia

22, Sellar el albaran
emitido por el cliente
como devuelto por
producto inconforme

23. Motifcar al
Departamento de
Finanzas sobre la
devolucion de la

Mercancia via correa
electranico.

24, Sellar el albaran
emitido por el cliente
como recibido
conforme

27.validar la
ejecucion del
procedimiento de
almacenamiento en Sl
el tunel de
congelacion (véase
SGMM -08-06)

25. Hacer la
recepcion dela
mercancia arnbada
con los equipos
lectores

26. Imprimir la
etiqueta de
identificacion de la
mercancia

4Bl producto

califica para el
servicio de tunel
de congelacion?

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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30. Recibir el albaran
de lamercancia
firmado y sellado

Finalizar

28. Notificar al
Departamento de
Finanzas sobre el

servicio de
congelacidn rapida

via correg

electronico.

29, Trasladar la
mercancia al area de
almacenamiento
permanente

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.9. DIAGRAMA DE PROCESOS: PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO
(SGL1-08-03)

Proceso para el Almacenamiento de Mercancias
(SGMM-08-03)

Gerencia de Logistica — Operario de Almacén

Iniciar

1. Validar la nota de
entrega del area de
recepcion

2. Ratificar cantidades del
producto que 2@
almacenando, a través del
conten fizico

Werificar si la mercancia se
enouentra identificada con
su respectiva etiqueta

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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;La mercancia se
enouentra identificada?

3. Informar de forma
inmediata al personal de
recepcion de materiales

. [véase Recepdon de
Mercancial

5. Werificar disponibilidad
de espacio para
almacenamiernto en &l
sistema

Trasladar la mer@ncia a
la ubicacidn final de
almacenamiento

Finalizar

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.10. DIAGRAMA DE PROCESOS: PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE
INVENTARIOS DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL ALMACEN (SGLI-08-

04)

Procedimiento para la Toma de Inventario (SGMM-08-04)

Gerencia de Logistica

Iriiciar

1. Programar toma
fisica de inventaro

2. Comunicar el
IO OO FA TS (513
trabajo al
supenvisor del
almacén via correq
electrdnica

LE5 unatoma 'de
Inventario
General?

3. Ordenar la
SUEDENS iGN de todas
las operadones
logisticis del
almacén durante la
toma de inventario

5. Organizar
equipos de dos
personas para la

Supervisor de Almacen

Operador de Almacen

Loma de inven Laio

5. Emitir y hacer
enlrega del
formato de

levantamienta de

inventario

5. Realizar una
vuelta completa al
almacén

mdividiual al equipo

de trabajo

JExisten indicios

de manipulacion

en alguna de las
unidadec?

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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9. Notificar al
departamento de
finanzas acerca del
acontecimiento via
correo electronico

9. Activar proceso
para la baja del
producto del
almacén

9. Actualizar
existencias de
inventario en el
sistema

6. Realizar conteo a
detalle de los
elementos que
conforman la
unidad de
almacenamiento

7. Anotar resultado
del conteo en el
formato de
levantamiento
individual de
inventarioy la
pistola lectora

:Hay dafic de
algin producto
por mal manejo
de materiales?

.,

NL

8. Reportar los

productos dafiados

) al supervisor de
almacén

iSe detectan
productos
expirados en la
toma de
inventario?

SI

8 Reportar los
productos
expirados al
supervisor de
almacén

8. Entregar formato
de levantamiento
de inventario
individual al
supervisor de
almacén

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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9. Blaborar y
entregar reporte de
inventario a las
partes interesadas

9. Archivar formato
de levantamiento
de inventario
individual y reporte
de inventario

Finalizar

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.l1l. DIAGRAMA DE PROCESOS: PROCEDIMIENTO PARA BAJA DE
ALIMENTOS ALMACENADOS (SGL1-08-05)

Procedimiento para Baja de Alimentos Almacenados (SGMM-08-05)

Gerencia de Logistica — Gerencia de Logistica —  Gerencia de Contabilidad -
Supervisor de Almacén Operador de Almacén Contador Encargo
Iniciar

1. Identificar el
producto a ser
dado de baja

2. Elaborar reporte
con la informacion
acerca del
producto a ser
dado de baja

3. Modificar
existencia del
producto en sistema
de inventario

4. Enviar reporte de

baja de producto a

las areas afectadas
via correo
electronico

5. Generar pase de

acceso en sistema

para el vehiculo y
el conductor

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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6. Trasladar el

producto al drea de

desecho

¢H producto
dado de baja es
un carnico?

7. Contactar al
contratista
correspondiente
para agilizar la
disposicion del
producto

Wi

8. Llevar a cabo &l
registro contable
de los movimientos
de inventario

9. Conciliar los
saldos reportados
al menos una vez al
mes

Finalizar

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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Al12. DIAGRAMA DE PROCESOS:
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS EN EL TUNEL DE CONGELACION

(SGL1-08-06)

PROCEDIMIENTO

PARA EL

Procedimiento para el Almacenamiento de Productos en el
Tunel de Congelacidon (SGMM-08-06)

Gerencia de Logistica —
Supervisor de Almacén

Gerencia de Logistica —
Operador de Almacén

Iniaar

1. Validar el pase
de la mercancia al
tunel de
congelacion

2. Motificar el
traslado de la
mercancia al tunel
de congelacian al
Departamento de
Finanzas via correo
electronico.

Trasladar la
mercancia hasta el
tunel de
congelacién

Almacenar
mercancia en tunel
de congelacion
hasta alcanzar la
temperatura
requerida

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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3. Retirar mercancia
del tunel de
congelacion

4, Ejecutar

procedimiento para

el almacenamiento

permanente (vease
SGMM-08-03)

Finalizar

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.13. DIAGRAMA DE PROCESOS: PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION
DE PICKING (SGL1-08-07)

Procedimiento para la Realizacién de Picking (SGMM-08-07)

Gerencia de Logistica —
Supervisor de Almacén

Iniciar

1. Recibir los
pedidos
previamente
acordados con el
cliente

Verificar existencia de
productos a través del
sistema de inventario

2. Reconocery
ordenar pedidos a
través del sistema de
inventario segun la
empresa

3. Preparar
documentacion
relacionada con el
picking segun
criterio del cliente

Gerencia de Logistica —
Operador de Almacén

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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4. Ordenar y cargar
albaranes en sistema
de inventario para
realizar el picking

6. Efectuar tarea de
extracaon y
preparacion de
mercancia a través
de los albaranes

5. Indicar estrategia

de preparacion de

pedidos al operario
de almacéen

7. Efectuar tarea de

extraccon y Trasladar mercancia al
preparacion de area de re-empague
mercancia a través para su expedicion

de los albaranes

8. Emitir tres copias
del documento
“albaran de picking”

9. Archivar albaran
de picking en la
carpeta
correspondiente al
cliente en cuestion

Finalizar

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.14. DIAGRAMA DE PROCESOS: PROCEDIMIENTO PARA EMBALAJE Y
DESPACHO (SGL1-08-08)

Procedimiento para Embalaje y Despacho (SGMM-08-08)

Gerencia de Logistica — Gerencia de Logistica— | Gerencia de Contabilidad -
Coordinador de Almacén Supervisor de Almacén Operador de Almacén

Iniaar

1. Enviar guia de
despacho via
correo electronico
a supervisor de
almacen

2. Recibir guia de
despachoy
establecer

estrategia para los

despachos del dia

Verificar guia de
despacho contra
material arribado al
area de
empaquetado

3. Embalar
mercancia de
acuedo a cantidad y
tipo de material

4. Identificar el lote a
despachar a través
de la impresion de

etiguetas

Trasladar mercancia al

area de despacho

5. Enviar reporte de

baja de producto a

las areas afectadas
via correo
electronico

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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8. Supervisar la
operacion de
despacho contra la
guia de despacho

Finalizar

6. Realizar el
despacho de la
mercancia

7. Entregar guia de
despacho al
conductor del
vehiculo de carga

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.15. DIAGRAMA DE PROCESOS: PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
MERMAS (SGLI-08-09)

Procedimiento para el Control de Mermas (SGMM-08-09)

Gerencia de Logistica — Gerencia de Logistica—  Gerencia de Contabilidad -
Operador de Almacén Supervisor de Almacén Coordinador de Almacén
Inicar

2. Verificar y firmar 3. Monitorear la

1. Llevar control de el “formato de i
AR revision y
mermas durante las contabilizacion de SNy
TR contabilizacion de

tomas de mermas” emitido

\ ) mermas

inventario por el operador de

3 semanalmente
almacén

4. Revisar y firmar
los “formatos para
la contabilizacion
de mermas”
semanalmente

Finalizar

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.16. FORMATO PARA LA PROPUESTA DE MEJORAS (SGLI-F-001)

FORMATO PARA LA PROPUESTA DE Ladigo:
‘@ MEJORAS SeMM-F-o01
ALMACENADORA
Departamento: Nro de Orden:
Responsable: Fecha:

Actividad o Proceso:

Breve descripeidn del estado actual o la situacién problemiitica:

Propuesta de mejora para la situacion actual:

Firma de Ig
Firma de Responsable Direccion del Area

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.17. FORMATO PARA EL CONTROL DE PLAGAS (SGLI-F-002)

Cidigo:
7 FORMATO PARA EL CONTROL DE PLAGAS SaMM.F.002
ALMAFEHADOM
Fecha de Ultimo Monitoreo; Nro de Orden:
Encargado de Monitoreo: Fecha:
Tipo de Plaga Nro de Individuos Causa Area afectada
OBSERVACIONES:

Firma Encargado de Monitoreo

Firma Coordinacion de
Mantenimiento General

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.18. FORMATO PARA INGRESO DE ARTICULOS PROPIEDAD DE TERCEROS

(SGLI-F-003)
‘N - FORMATO PARA INGRESO DE ARTICULOS
- PROPIEDAD DE TERCEROS
ALMAFENADD RA
DORGUS -

Cédigo:

Nombre del Visitante:

Nro de Orden:

Identificacién ( Cédula de ldentidad o pasapor

Fecha:

Numero de Teléfono:

Correo Electronico:

Motivo de la visita:

Departamento a donde se dirige:

LISTADO DE ARTICULOS PERSONALES

Descripcién

Cantidad

Otra informacion (Si aplica)

Firma Visitante

Firma Control de Acceso

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.19. FORMATO PARA LA CONTABILIZACION DE MERMAS (SGLI-F-004)

Cilign:
@ FORMULARIOPARA LA CONTABILIZACION DE MERMAS e
ALMACENADORA
—— TomGl
Momshre del responsable: Nro de Orden:
(heupaciin: Fecha:

Pligina {1 de X):

Levendns para la clasificacidn de mermas

i, Mermas Conocidas: bodas aquellas pémlidas de las cuales se conocen las cansas que la provocaon d2.1, Vencimiento; .2, Averia (fallas de empaguetado, mala manipulacidn, enire olros); 2.1,
Humtons aletocisdios)

b Mermas Desconocilas: wdis ageellas pérdidas de las caales no se conoce la causa que las osigina (b1, BEmores en el sistema de invemariy, b2, Huros v frsudes)

] Cidigo Products ”':’:;:‘j“ Stock fiden | Diferencia | Tipa de merma Hmervaciomes

Firma del Respansable Firma del Supervisor de Almacén

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.20. FORMATO PARA LA TOMA INDIVIDUAL DE INVENTARIO (SGLI-F-005)

Cialign:

o FORMATO PARA LA TOMA INDIVIDUAL DE INVENTARIOS —
ALMACENADORA
— TR, ——
Tdeniificackin de equipd de toma de inveniarky
Nombre v Apellido: Mro de Orden:
Ooupacian: Feclua:
Mumbre v Apellido: Puigdma (1 dhe Xz
Ovupacian:
Ciidiga FProducino Cantidad | Fecha de expiracion Ohervaciones
Firmu Hespuaealble 1 Firma Responsable 2 Firma del Supervisor de Almacién

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.21. FORMULARIO PARA VEHICULOS DE CARGA NO ANUNCIADOS (SGLI-

F-006)

o)

ALMACENADORA
——— TORGUS

FORMULARIO PARA VEHICULOS DE CARGA
NO ANUNCIADOS

INFORMACION DEL CLIENTE

Coadigo:
SGMM-F-006

Nro de Orden:

Fecha:

Nombre o razén social:

Identificacion (CI/RIF/pasaporte):

INFORMACION DEL CONDUCTOR

Nombre Y Apellido:

Documento de Identidad:

INFORMACION DEL VEHICULO

Marca:

Modelo:

Afo:

Identificacion (Placa):

Motivo de Ingreso:

INFORMACION DE LA MERCANCIA

Tipo de carga/producto:

Cantidad:

Tipo de Almacenamiento:

Seco

Refrigerado

Congelado

Veredicto de Ingreso:

Aprobado

No Aprobado

Observaciones:

Firma Visitante

Firma Control de Aceso

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.22. FORMATO PARA BAJA DE PRODUCTOS (SGLI-F-007)

-

ALMACENADORA
TORGUS

FORMATO PARA BAJA DE PRODUCTOS

Nombre del Kesponsahle:

Ceupaciion o cargn:

Leyenda para la baja de productos

Cidigo:
SGMM-F-007

Nro de Orden:

Fecha:

a. Motivos para la baja de productos: Productos vencidos; Productos en mal estado; Productos dafiados debido g un mal manejo de materiales

Codigo

Producto

Cantidad

Causa o Motivoe de baja

Firma Responsable

Firma Supervisor de Almacén

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.23. FORMULARIO PARA LA INSPECCION SANITARIA DE LOS VEHICULOS
DE ALIMENTOS AGROPECUARIOS PRIMARIOS Y PIENSOS (SGLI-F-008)

‘.Z S‘ FORMULARIO PARA LA INSPECCION SANITARIA DE LOS oo

VEHICULOS DE ALIMENTOS AGROPECUARIOS PRIMARIOS Y
ALMACENADORA PIENSOS
TORGUS
INFORMACION DEL VEHICULO

Marca: Nro de Orden:

Muodelo: Fecha:

Afio:

Identificacion {Placa):

Mutivo de Ingreso:
LISTADO DE CHEQUEO s:_ ”"'l“' [",: = OBSERVACIONES

1. DOCUMENTACION

Se identificd el vehiculo adecuadamente (nombre del conductor, cédula de
identidad, licencia de conducir y guia de despacho de la mercancia)

2. VERIFICACION EXTERNA

La documentacidén presentada corresponde al vehiculo

El vehiculo de carga se encuenira anunciado en sistema

3. CONDICIONES GENERALES DEL VEHICULO

El vehiculo se encuentra limpio, libre de mateniales ajenos a la carga (hongos,
dxidos, materiales putrefactos, presencia de plagas).

El vehiculo se encuentra libre de olores

La unidad esta disenada de tal manera que evita fugas de residuos liguidos del
contenedor, de corresponder.

transitar dentro de las instalaciones de la almacenadora (luces, espejos,
relrovisores, elc.)

El vehiculo posee precinto de seguridad en el contenedor

4. EQUIPOS DE REFRIGERACION (SI APLICA)

Los equipos se encuentran encendidos v funcionando al momento del ingreso |

FIRMA CONDUCTOR

FIRMA CONTROL DE ACCESO

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.24. LISTA DE CHEQUEO DE HIGIENE PERSONAL DEL MANIPULADOR DE

ALIMENTOS (SGLI-F-009)

Cidigo:
‘E LISTA DE CHEQUEO DE HIGIENE PERSONAL DEL MANIPULADOR  SGMM-F-003
DE ALIMENTOS
ALMACENADORA
TORGUS -
Fecha: Nro de Orden:
Area o Departamento: Fecha:
Responsable:
. . CUMPLE
DISPOSICIONES DE HIGIENE PERSONAL S NO OBSERVACIONES

El uniforme ¥ los equipos de proteccion personal deben estar limpios al
principio de la jomada

5S¢ debe usar malla de contenciton para el cabello

Las uiias deben permanceer cortas vy limpias

Se debe evitar el uso de joyeria y otras prendas durante la manipualcion de
alimentos

Se debe evitar ¢l uso de perfumes vy fragancias fuertes

Mo se debe utilizar el unfirme de trabajo fuera del dera de ambiente controlado
{interior del almacén)

Cualguier herida o cortadura en las manos o brazos debe estar completamente
cubierta

Se debe evitar el contacto con cualguier tipo de alimento mientras hayvan
indicios de resfmado o enfermeda

El lavado de manos previoe al inicio de actividades de manipulacion de
alimenios es obligatorio

El aseo personal previo al inicio de actividades es obligatorio, el personal debe
presentarse bafiado y sin malos olores.

FIRMA ENCARGADO DE LA
INSPECCION

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.25. LISTA DE CHEQUEO PARA EL INGRESO DE VEHICULOS DE CARGA
(SGLI-F-010)

Cidign:
a SGMM-F-010
‘Ah E/ LISTA DE CHEQUEO PARA EL INGRESO DE VEHICULOS DE CARGA
ALMACENADORA
— TORGUS —

Nro de Orden:
Fecha:
PERSONA NATURAL
CEDULA DE IDENTIDAD
NOMBRES ¥ APELLIDOS
PERSONA JURIDICA
RIF
RAZON S0CIAL
DIRECCION
VEHICU LO DE CARGA
NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL CONDUCTOR
CEDULA DE IDENTIDAD
NUMERD DE PLACA
MODELO
MARCA
GASOLINA
TIFO DE COMBUSTIBLE DESEL
GAS
FRIGORIFICD
ISOTERMO
CLASE DE VEHICULO BARANDA DE METAL
BARANDA DE MADERA
OTRO (ESPECIFICAR ).

FIRMA CONTROL DE ACCESO

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.26. HOJA DE PEDIDO DE CLIENTES (SGLI-F-011)

o

ALMACENADORA
—— TORGUS ——

HOWA DE PEMDO DE CLIENTES

MNombre Cliente:

MNro Id. Fiscal:

Fecha de emisiin:

Fecha de Entrega:

Hora de Entrega:

Puerta nro:

Cidige

Cieliga:

SGMPMA-F-O11

Nro de Orden:

Fecha:

Listado de Productos

Producto

Cantidad

Ubicacitn
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Firma del responsalile

Firma de Supervisor de Almacén

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.27. DISTRIBUCION DE PLANTA DE ALMACENADORA TORGUS 2016, C.A.
(CUADRANTE 1)

AHVd

PARE
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Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.27. DISTRIBUCION DE PLANTA DE ALMACENADORA TORGUS 2016, C.A.

(CUADRANTE 2)

- '

Ji

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.28. DISTRIBUCION DE PLANTA DE ALMACENADORA TORGUS 2016, C.A.

(CUADRANTE 3)

A

HHTE

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.
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A.29. DISTRIBUCION DE PLANTA DE ALMACENADORA TORGUS 2016, C.A.

(CUADRANTE 4)

Antes de su uso, verificar que este documento corresponde a la dltima version.




