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RESUMEN INFORMATIVO

El presente proyecto de investigacion se orienta a la propuesta de diversas estrategias
de control interno para la optimizacion del manejo de inventario de la empresa “Tus
Tus, C.A”, esta pequefia y mediana Empresa dedicada a la compra y venta de ropa y
accesorios para damas, presenta debilidades en sus procesos de manejo de
inventarios, por la falta de controles que le permitan el cumplimiento, por parte del
personal, de los procedimientos, normativas y politicas establecidas, para garantizar
el registro, reposicion, almacenamiento y despacho de mercancia. Este trabajo se
ubica bajo la modalidad de proyecto factible, con un disefio de campo de tipo
descriptivo, con apoyo documental. Como técnicas de recoleccion de informacion, se
empled en primer lugar, la encuesta mediante un cuestionario estructurado con
preguntas dicotomicas (SI/NO) con la finalidad de conocer la situacion actual que
presenta la empresa Tus Tus, C.A. en cuanto a los procesos de manejo de inventarios.
En segundo lugar, se aplico un analisis FODA a través del cual se busco identificar
los factores internos y externos que inciden en el manejo del control de inventarios
para el establecimiento de un plan accion. Luego de aplicar las diferentes técnicas de
recoleccion de datos, se procedio a la clasificacién y agrupacién de la informacion
para luego ser codificada, tabulada y analizada hasta llegar a resultados concretos y
su respectiva interpretacion. Se concluyo que es necesario disefiar la propuesta un
plan de accion para la optimizacion del manejo de inventario de la empresa “Tus Tus,
C.A”,

Descriptores: Plan de Accion, Inventarios, optimizacion, control interno
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ABSTRACT

The present research project is oriented to the proposal of some internal control
strategies for the optimization of inventory management of the company "Tus Tus,
C.A", this small and medium-sized company dedicated to the purchase and sale of
clothing and accessories for ladies presents weaknesses in its inventory management
processes, due to the lack of controls that allow compliance, by the staff, with the
established procedures, regulations and policies, to guarantee the registration,
replacement, storage and dispatch of merchandise. This work is located under the
feasible project modality, with a descriptive field design, with documentary support.
As information collection techniques, the survey was used in the first place, through a
structured questionnaire with dichotomous questions (YES/NO) in order to know the
current situation presented by the company Tus Tus, C.A. in terms of inventory
management processes. Second, a SWOT analysis was applied through which it
sought to identify the internal and external factors that affect the management of
inventory control for the establishment of an action plan. After applying the different
data collection techniques, the information was classified and grouped and then
codified, tabulated and analyzed until reaching concrete results and their respective
interpretation. It was concluded that it is necessary to design the proposal an action
plan for the optimization of the inventory management of the company "Tus Tus,
C.A"

Key words: Action Plan, Inventories, optimization, internal control
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INTRODUCCION

A lo largo de los afios las empresas han tenido que reinventarse de modo que
puedan adaptarse a este mundo tan cambiante. Por lo tanto, siempre se han mantenido
en un proceso evolutivo en basqueda de su crecimiento, desarrollo y mejora. Es por
ello que para optimizar las actividades de estas se debe trabajar en base a sus
objetivos y con proyeccién futurista. En este sentido, la necesidad de ser competentes
en el mercado ha incrementado considerablemente a través de los afios debido a que
con las nuevas propuestas de negocios y los avances tecnolégicos muchos
comerciantes se han visto amenazados por ideas que rompen paradigmas y garantizan

el éxito inmediato.

En el mismo orden de ideas, cabe destacar que para muchas empresas representa
un reto muy grande manejar adecuadamente los procesos internos de una
organizacion ya que son el reflejo de la rentabilidad de la misma, como es el caso del
control de inventario. Si bien es cierto la precision es un factor determinante en este
proceso sin embargo no es el Unico que se deberia tener en cuenta ya que al ser un
tratamiento bastante riguroso requiere de mucha atencion y compromiso. Lo que para
muchos puede significar como un procedimiento méas puede resultar en una perdida

significativa e incluso desatar un caos en el proceso de manufactura.

Asimismo, si se mantienen inventarios demasiados altos, la empresa tendria serios
problemas de liquidez en cuanto al costo de la mercancia, mientras que se manejan
con un inventario insuficiente no llegarian a cumplir con las expectativas de los
clientes lo que provocaria reduccion de ganancias y pérdida de mercado, es por lo
cual, que el objetivo de la investigacion consiste en proponer estrategias de control
interno para la optimizacién del manejo de inventarios de la empresa TUS TUS, C.A.

para su cumplimiento, se estructura de acuerdo a los siguientes capitulos:



Capitulo I. EI Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo 1. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases teoricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la
investigacion a través de diagramas gréficos, junto a las preguntas que fueron
realizadas en dicho analisis.

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacién, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta, las conclusiones y las
recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos



CAPITULO |

PROBLEMA

1.1.Planteamiento del Problema

Las empresas en la actualidad se mantienen en constantes cambios para poder
adaptar sus procesos a los factores socio-econémicos, los avances tecnoldgicos, la
globalizacion y el mercado cada vez mas exigente, que demanda bienes y servicios de
calidad para poder satisfacer sus necesidades, por lo tanto, deben contar con
inventarios suficientes para poder cubrir dicha demanda.

En Venezuela, las empresas comercializadoras deben contar con procesos
Optimos para el manejo de sus inventarios, de forma tal de poder cubrir sus ventas asi
como mantener un flujo de reposiciones continuas, oportunas y suficientes, de
acuerdo a la planificacion de sus ventas, evitando el desabastecimiento que podria
afectar la operatividad de la empresa, asi como los stocks en excesos que podrian
deteriorarse, vencerse o sufrir obsolescencia, por una baja rotacion, ademas
comprometen innecesariamente, con deudas a corto plazo, a la liquidez de la empresa.

Cabe sefalar, que los inventarios, de acuerdo al Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (2009:3), expresa que: “el rubro de inventarios lo constituyen
los bienes de una empresa destinado para la venta o a la produccidn para su posterior
venta, tales como materia prima, produccién en proceso, articulos terminados y otros
materiales”, es por ello, que el rubro inventario, representa el activo fundamental en
una organizacioén, que es tomado para ser vendido o para continuar con el proceso
operativo en funcién de su actividad econémica.

En este sentido, los inventarios son unos de los activos de gran importancia
para las empresas, en especial aquellas que se dedican a la comercializacién de
productos terminados, ya que depende la generacion de los principales ingresos para

la organizacion. Por lo tanto, las organizaciones deben contar con un proceso efectivo



para el manejo de inventarios que le garantice mantener registros continuos de los
movimientos de que estos presentan, asi como, emitir reportes confiables para apoyar
el proceso de planificacion de las reposiciones, proyecciones de compras para
satisfacer la demanda de las ventas, ademas, de apoyar la toma de decisiones,
evitando tener excesos o déficit de existencias que afecten la operatividad de la
empresa.

Cabe sefialar, cada vez son mas las empresas que incluyen el control a sus
procesos administrativos y contables, relacionados al manejo de inventarios, ya que
este, permite reflejar mayor confiabilidad en su situacion financiera. Es por ello, que
las entidades se han actualizado y establecen politicas y procedimientos con el fin de
resguardar los inventarios, ademas de promover la productividad de las operaciones
de cada unidad organizativa, estableciendo controles que permitan garantizar el
cumplimiento de los mismos, y salvaguardar sus activos.

De acuerdo a Catacora (2014:238), expresa sobre el control interno que: “es la
base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de
fortaleza del control interno determinara si existe una seguridad razonable, de que las
operaciones reflejadas en los estados financieros son confiables o no”, por lo tanto, ¢l
control interno abarca el plan de organizaciones y medidas adoptadas dentro de la
empresa para salvaguardar sus activos, verificar la adecuacién y flexibilidad de la
informacién financiera de contabilidad, promover la eficiencia operacional y
fomentar la adherencia a las politicas establecidas de direccion.

A tales efectos, el control interno del ciclo contable de los inventarios busca
comprobar la presencia de aspectos generales tales como: determinacion correcta de
las cantidades fisicas, ausencia de errores en las actividades de rutina, costes
adecuados en compras y ventas de mercancia, métodos apropiados de valoracion, de
tal forma, que se pueda conocer las existencias reales de los inventarios en un
momento especifico, asi como emitir informacion confiable para poder planificar sus
reposiciones a tiempo y por los niveles de inventarios necesarios para evitar el

desabastecimiento o stocks ociosos, ya que los primeros afectarian la operatividad de



la empresa y el segundo, genera obligaciones a corto plazo innecesarias.

Tras estas implicaciones, el presente estudio esta orientado en la empresa Tus
Tus C.A., ubicada en el Centro Comercial Cristal, en el Municipio Naguanagua del
Estado Carabobo, dedicada a la compra y venta de ropa y accesorios para damas, la
cual presenta debilidades en sus procesos de manejo de inventarios, por la falta de
controles que le permitan el cumplimiento, por parte del personal, de los
procedimientos, normativas y politicas establecidas, para garantizar el registro,
reposicion, almacenamiento y despacho de mercancia.

Ademas, no se cumple con la toma fisica de manera continua, y cuando se
realiza surgen diferencias que no se pueden detectar en el periodo real en que hayan
podido surgir para poder aclararlas a tiempo. Por otra parte, no cuenta con formatos
ni un Kardex para poder llevar un control entre el area de almacenamiento y las de
exhibicidn, por lo tanto, no se conoce el origen de dicha diferencia surgida. Por otro
lado, el personal al ingresar al cargo no recibe capacitacion para realizar sus
actividades, y no se mantiene una unificacion de criterio para desempefar las
actividades.

Bajo este contexto, se propone disefiar estrategias de control interno para la
optimizacion del manejo de los inventarios, de manera que se logre minimizar estas
debilidades y se puedan detectar las posibles desviaciones en sus procesos a tiempo,
tratando que no surjan riesgos de fraude por parte del manejo indebido de los
inventarios.

1.1.1 Formulacion del Problema

Ante lo antes expuesto, se formula la siguiente interrogante: ¢Cuéles serian las
estrategias de control interno adecuadas para la optimizacion del manejo de los

inventarios de la empresa Tus Tus C.A.?



1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Proponer estrategias de control interno para la optimizacién del manejo de los
inventarios de la empresa Tus Tus C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual de los procesos de manejo de inventarios de la
empresa Tus Tus C.A.

- Identificar las debilidades y fortalezas del control interno de manejo de
inventarios de la empresa Tus Tus C.A.

- Disefar estrategias de control interno para la optimizacién del manejo de los

inventarios de la empresa Tus Tus C.A.

1.3. Justificacién de la Investigacion

Siendo los inventarios el rubro de mayor materialidad en una empresa
comercializadora, el cual esta compuesto por bienes que pertenecen la compafiia
donde se ha guiado la mayor inversion de la empresas, con el proposito de generar
renta mediante su venta, es necesario que se establezcan controles que permitan a la
misma mantener registros oportunos e informacion confiable al final del periodo
contable sobre su situacion financiera y tener un grado de seguridad de los inventarios
y que se estén manejando con idoneidad.

Por lo tanto, al implementar estrategias de control interno se busca la
optimizacion del manejo de los inventarios, para la efectividad sus procesos y
mantenerse en el mercado, ya que el control permite, una vez identificadas las
debilidades en los procesos que presenta la empresa, poder generar soluciones para
minimizarlas, asi como prevenir las constantes amenazas del medio. Aunado a ello, se
considera pertinente el control interno de los inventarios el cual proporciona gran

cantidad de informacion oportuna y confiable, ayudando a controlar de manera mas



eficiente y eficaz el proceso de almacén-inventarios, el cual es el pilar fundamental de
la organizacion, asimismo, permite garantizar que el personal cumpla con los
procedimientos y normativas establecidos para lograr los objetivos organizacionales.

En este sentido, las estrategias de control interno que seran propuestas para la
empresa Tus Tus C.A., ya que no cuenta con un modelo de control interno efectivo,
que proporcione a través de estrategias de mejoramiento las exigencias a las
necesidades de la gerencia, dirigidas a facilitar la toma de decisiones en pro del mejor
funcionamiento y control del area de almacén, contribuyendo a la satisfaccion del
cliente y a la generacion significativa de ganancias, ya que, si no existe un debido
seguimiento a los faltantes de los inventarios, esto podria causar un gran impacto en
las utilidades al final del periodo contable.

Asimismo, optimizar el manejo eficiente y eficaz de los inventarios, asi como
también mayor confiabilidad de la informacion financiera y un adecuado
cumplimiento de las politicas y normas para el resguardo de sus activos,
principalmente en el rubro inventario, logrando de esta manera maximizar las
operaciones inherentes a la consecucion de los objetivos de la empresa.

Este estudio servird de aporte a otras empresas que presenten problematica
similar adaptandola a sus propias necesidades. Ademas, servira de antecedente a otras
investigaciones, ya que se encuentra dentro de las lineas de investigacion costos
empresariales, establecidos por la Facultad de Ciencias Sociales, de la Universidad
José Antonio Péez para la Escuela de Contaduria Publica. Finamente, servira a las
autoras para poder ampliar sus conocimientos académicos y profesionales para su

desarrollo laboral.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para efectuar la investigacion se tomaron como base referencial algunas
investigaciones previas sobre el tema de control interno de inventarios de mercancias,
que representaron un aporte de conocimientos para sustentar el contenido teérico de
esta investigacion, ademas que proporcionaran soluciones que puedan ayudar a
resolver la problematica planteada en la empresa TUS TUS C.A. A lo largo de este
proceso de investigacion se tomaron en cuenta ciertas fuentes de inspiracion para el

desarrollo de dicho trabajo de grado, entre ellas destaca:

Hernandez y Romero (2020), realizaron un trabajo de grado titulado: Plan de accién
para mejorar los procesos de facturacion e inventario en la empresa inversiones
Gamaliel, C.A.”, Presentado en la Universidad José Antonio Pé&ez para optar por el
titulo de Licenciado en Contaduria Publica. El objetivo principal de la investigacion
se basé en proponer un plan de accidon para el mejoramiento de los Procesos de
Facturacion e Inventario en la empresa Inversiones Gamaliel, C.A. con el propdsito
de corregir las deficiencias que se presentan, careciendo de procedimientos y normas
administrativas para su control, la investigacion se fundamentd en una investigacion
no experimental de campo con un nivel descriptivo. Entre las técnicas de
informacion que se emplearon, la encuesta mediante un cuestionario, aplicado a la
poblacion objeto de estudio conformada por cinco trabajadores que laboran en la

empresa.

El aporte que este trabajo de investigacion ofrece al presente trabajo de grado es el de
mejorar los procesos de inventario para la empresa caso de estudio que permita

mantener el orden del inventario y determinar las entradas y salidas de material, y que



ademés permita lograr el objetivo principal del presente informe y beneficiar a la
empresa y a sus procesos diarios laborales.

Lépez Yelitza y Reyes Maria (2017) titulado “Mejora del control interno de
inventario en la empresa alimentos Cojedes S.A” que fue presentado en la
universidad nacional experimental de los Ilanos occidentales Ezequiel Zamora, para
obtener el titulo de Licenciado en administracion de empresas.

Este estudio se baso en una blsqueda exhaustiva de las problemaéticas del control
interno de inventario producto de una desmejorada gestion administrativa. La
investigacion se fundamentd en una investigacion no experimental de campo con un
nivel descriptivo. La poblacién en estudio estuvo conformada por empleados de
las diferentes unidades. Los objetivos planteados se desarrollaron mediante la
técnica de la encuesta, la entrevista y, utilizaron como instrumento el
cuestionario constituido por 20 preguntas, aplicados a los empleados de las

unidades logrando obtener informacion necesaria sobre el problema.

El aporte que este trabajo de investigacion ofrece al presente trabajo de grado es el
de como aplicar un control interno para la empresa caso de estudio que permita
mantener el orden del inventario y determinar las entradas y salidas de material, y que
ademas permita lograr el objetivo principal del presente informe y beneficiar a la
empresay a sus procesos diarios laborales.

Pérez, Eduardo (2016) titulado “Disefio de un sistema de control interno en el area
de inventarios de una empresa que se dedica a la venta de maquinaria, repuestos y
materia prima para la industria alimenticia” que fue presentado en la universidad de

San Carlos de Guatemala, para obtener el titulo de Licenciado en contaduria publica.



Este estudio se basé en determinar las causas por las cuales no existe control
interno en el area de inventarios de una empresa que se dedica a la venta de
maquinaria, repuestos y materia prima para la industria alimenticia en la actualidad.
Cuyo objetivo general era asegurar a la administracion de la empresa, un nivel
adecuado de seguridad en el ingreso, egreso, registro, manejo y custodia de los
inventarios que se encuentran dentro de la bodega. A lo largo de la investigacion se
realiz6 un manual como guia para establecer los procedimientos que optimizarian el

control de inventarios, y también se representaron a través de un flujograma.

El aporte que este trabajo de investigacion ofrece al presente trabajo de grado es el
de conocer desde una perspectiva internacional como otras maneras de atacar una
misma problematica, conociendo diversos procedimientos que a dia de hoy parecen

ser muy Utiles y adaptables para cualquier tipo de empresa.

Por otra parte, Pérez (2016), realizd un trabajo de grado en la Universidad de
Carabobo (UC), titulado: “Gestion Administrativa como Herramientas para
Agilizar los Procesos de Facturacion y control de inventario en la Empresa
Integral Carabobo Servicios Médicos, ubicada en Valencia, Edo. Carabobo”.
Presentado como requisito para optar por el titulo de Licenciado en contaduria
Publica. La problematica que presentaba la empresa esta vinculada de manera directa
con el &rea administrativa, donde no se realizaba el envio de los casos ya tratados
para proceder a la elaboracion de las facturas correspondientes, asi como también la
administracion no solicitaba la informacion que era el respaldo para el cobro del
servicio prestado, no existia un flujo de informacion entre departamentos el cual
dificultaba el proceso.

Presenté como objetivo general el disefio de herramientas dentro de la gestion
administrativa que agilice el proceso de facturacion en la empresa Integral Carabobo
Servicios Médicos, C.A. Ademas de mejorar el control de lo que entraba y salia de

inventario. La metodologia utilizada fue un proyecto factible, con una investigacion.
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Como técnicas se utilizaron observacion directa y encuesta y como instrumento hoja
de verificacion con 5 aspectos a estudiar y un cuestionario constituido de 8 preguntas
cerradas con alternativas de Si y No. Concluyendo que no existian procedimientos
que definan los pasos o0 acciones a seguir en el proceso de cobranzas por lo que
originaban retrasos en la gestion de los cobros.

El antecedente se relaciona con la presente investigacion, dado que sefiala las
herramientas para optimizar el proceso de inventario, sirviendo de referencia para la
propuesta de un plan de accion para el mejoramiento de los Procesos de control

interno de la empresa “Tus Tus, C.A”.

Raiza. R y Franco. Y (2015) Egresada de la Universidad de Carabobo,
presentaron su trabajo de grado titulado: “Estrategias de Control Interno para el
manejo eficiente de los inventarios de productos terminados, en la empresa Graftime,
C.A”, el objetivo principal de la investigacion fue proponer estrategia de control
interno para el manejo eficiente del inventario de producto terminado en la empresa
Grafitime, C.A.

La metodologia empleada en esta investigacion fue de campo no
experimental, se concluyd que los procedimientos para el funcionamiento efectivo de
los inventarios estan definidos, sin embargo, no estan actualizados, por lo que no se
cumplen de manera efectiva las entradas y salidas de mercancias. Se recomendo
realizar inventarios Trimestrales en la empresa y cotejar el conteo fisico con lo que se
encuentra en el sistema, ademés realizar un control mensual de las existencias,
cotejando semanalmente las facturas emitidas con las notas de salidas del almacén,
elaborar e implementar un manual de normas y procedimientos que permita un
adecuado manejo y control de los inventarios.

Considerando lo antes expuesto tiene un aporte considerable para la presente

investigacion de estudiar, analizar y tener las ventajas de las estrategias de control
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interno para el manejo eficiente de los inventarios para alcanzar los objetivos
planteados.
2.2. Bases teoricas

“Las bases tedricas se refieren al desarrollo de los aspectos generales del tema,
comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de
vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado”
Arias, 2006

En el siguiente apartado se definiran las bases teoricas relacionadas con la
variable del tema de estudio, con las cuales se fundamentard y explicard de modo
conceptual la investigacion planteada, con la finalidad de poder delimitar el area de la
investigacion y sugerir guias para la resoluciéon de las interrogantes establecidas en
cada uno de los objetivos trazados.

2.2.1 Inventario

Segun las NIIF para PYMES, los inventarios “son los activos tenidos para la venta
en el curso ordinario del negocio; en proceso de produccion paratal venta; o en la
forma de materiales o suministros a ser consumidos en el proceso de produccion o en
la prestacion de servicios.

Bajo esta concepcion se puede establecer que los inventarios son los activos
destinados a la produccion de ingresos, los cuales estdn presentes en todas las
empresas, sin importar la actividad a la que se dediquen. En este sentido se entiende
que pueden existir diferentes tipos de inventarios, segin sean el tipo de productos o el
tipo de empresa que lo posea.

Segun Catacora (1998)

Afirma que existen varios tipos de inventarios y se puede clasificar de la
siguiente forma:

Inventarios de mercancias: Estan formados por los bienes que adquiere
una empresa comercializadora y de los cuales se deben incorporar todos
los costos relacionados con la compra o adquisicion de dichos bienes.
Inventario de mercancia en Transito: Son aquellos bienes que han sido
comprados y sobre los cuales se tiene propiedad, pero que, a la fecha de
presentacion del balance general, no habian llegado al almacén. (p.149).
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Observandose lo descrito anteriormente se puede definir que cada uno de los
inventarios puede pertenecer a una empresa, segun su actividad. Las empresas
comerciales manejan los inventarios de mercancias y el inventario de mercancias en
transito y las empresas manufactureras poseen los inventarios de productos en
proceso, inventarios de materia prima, los inventarios de productos terminados y los
inventarios de mercancias en transito este ultimo el unico utilizado por ambos tipos
de empresas.

Cabe destacar que el inventario es muy preciado para la empresa ya que por lo
general se invierte gran cantidad de recursos para su adquisicién y gracias a este se
pueden obtener los ingresos necesarios para poder cubrir los costos y gastos de la
empresa. A partir de lo antes expresado nace la necesidad de poder administrar este
activo de forma eficaz y lo més eficiente posible.

Moyer, Mcguian y Kretlow (2000)
Definen los modelos para control de inventario como el conjunto de
técnicas y métodos cuya finalidad es poder administrar y controlar de
manera eficiente y eficaz, un recurso tan importante para la empresa
como lo es el inventario. Los autores describen los siguientes métodos
como los méas comunes y usados actualmente. (p.1)
2.2.2 Métodos de Control de Inventarios
-Sistema ABC: Este sistema analiza y divide las partidas de inventarios de una
compafiia con base en su costo en tres grupos. El grupo A se descompone de aquellas
partidas con un valor monetario relativamente elevado pero que representa un
porcentaje relativamente menor de las partidas totales, mientras que el grupo C
contiene a las partidas con valor monetario reducido pero que constituyen un grande
porcentaje de las partidas totales. EI grupo B contiene los articulos que agrupan una
posicién intermedia entre los grupos Ay C.
Los articulos "A" que son aquellos en los que la empresa tiene la mayor inversion,

estos representan aproximadamente el 20% de los articulos del inventario que
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absorben el 90% de la inversion. Estos son los mas costosos o los que rotan més
lentamente en el inventario.

Los articulos "B" son aquellos que les corresponde la inversion siguiente en
términos de costo. Consisten en el 30% de los articulos que requieren el 8% de la
inversion.

Los articulos "C" son aquellos que normalmente en un gran nimero de articulos
correspondientes a la inversién mas pequefia. Consiste aproximadamente el 50% de
todos los articulos del inventario pero sélo el 2% de la inversion de la empresa en
inventario.

De esta forma el sistema ABC trata de realizar la clasificacion de los articulos de
cada inventario conforme a su costo y asi prestarle mucha atencién y de mayores

cuidados a los articulos que sean mas costosos para el proceso productivo.

-Modelo bésico de la cantidad econdémica solicitada (EQQ): En su modalidad
mas simple, el modelo EQQ se basa en el supuesto de que la demanda de usos
anuales de un articulo especifico se conoce con certeza. También supone que esta
demanda es estacionara o es uniforme a lo largo del afo, es decir, se excluye la
posibilidad de fluctuaciones estacionales en la tasa de la demanda. Finalmente, en
este modelo también se parte del supuesto de que los pedidos para reabastecer el
inventario de un articulo se surte al instante. La misma se halla a través de la
siguiente formula:

Q*=\2SD/C

Donde:

Q= cantidad pedida, en unidades. D=demanda anual del articulo, en unidades.
S=costo de colocacién y recepcion de un pedido, o costo de preparacion. C= costo de
acarreo anual de 1 unidad del articulo en inventario.

T* =Q* D/365

T*= Tiempo del Ciclo de Vida de Inventario.
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2.2.3 Control Interno

El Control Interno segiin Mantilla (2012)
Un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos dentro de las
siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normas que sean aplicables (p. 10).

Segun Holmes (1999)

Asegura que el control interno estd comprendido por el plan de la
organizacion y todos los métodos y medidas coordinadas, adoptados
dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la
exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia
operante y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la gerencia.
Basandonos en los conceptos expuestos por este par de autores el control interno
lo definimos como un conjunto de politicas, estandaresy procedimientos que
son aplicados por las empresas para proteger sus activos, de la misma manera, el
control interno ayuda a las organizaciones a establecer la confiabilidad contable de la
informacidn expresada en los estados financieros y también de los departamentos en
los que apliquemos el control interno, permitiendo asi corregir errores que puedan

desviar el curso de accion de la organizacion en el logro de sus objetivos.

2.2.4 Estrategias
Es un concepto que hace referencia al procedimiento a través del cual se toman las
decisiones en un escenario determinado con el objetivo de conseguir una o varias

metas

Segun George Morrisey el término estrategia suele utilizarse para describir
como lograr algo. Dice que él nunca ha entendido muy bien ese uso del término, ya
que es contrario a su percepcion de una estrategia como aquello donde se dirige una

empresa en el futuro en vez de como llegar ahi. Morrisey define la estrategia como la
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direccion en la que una empresa necesita avanzar para cumplir con su mision. Esta
definicion ve la estrategia como un proceso en esencia intuitivo. El como llegar ahi se

da a traveés de la planeacion a largo plazo y la planeacion tactica.

Tipos de estrategias

v" Funcionales: Son aquellas orientadas a los objetivos especificos que tenga
una organizacion y las tareas que y las tareas que deben emprenderse para
tener éxito a nivel local.

v" Operacionales: Tiene un enfoque en la operatividad de una empresa u
organizacion, es decir, a sus actividades cotidianas y continuas, es decir su
protocolo y procedimientos

v Organizacionales: Se centran en las subdivisiones que tiene la empresa a

través de los niveles jerarquicos

Estrategia y competividad

«La definiciobn de estrategia competitiva consiste en desarrollar una amplia
formula de como la empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y qué
politicas seran necesarias para alcanzar tales objetivos.» M. Porter. Estrategias
Comepetitivas. (1992).

Toda organizacion tiene competencia, y esta depende de su capacidad para
enfrentar a sus rivales exitosamente, sin embargo, la competencia surge
principalmente cuando la empresa ofrece un producto y/o servicio que represente un
reto, y que sea dificil de superar, de modo que los demas busquen superarlo.

Uno de los escenarios mas comunes es una organizacion desorganizada y carente de
estrategias no logra ser competitiva, mientras que otras que si lo son estan captan

rapidamente la atencién del pablico.
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La Direccion estratégica

La Master en Direccion Beatriz Chacon define la direccion estratégica de la
siguiente forma: es una filosofia de trabajo proactiva y extrovertida, con la amplia
participacion y compromiso de los trabajadores, que propicia el cambio y la
creatividad, se basa en las probabilidades y el riesgo; a partir de conocer y aprovechar
las ventajas internas y externas y contrarrestar las desventajas, propiciando el
establecimiento de objetivos retadores y realistas, apoyandose en una secuencia
I6gica de estrategias y tacticas que conduzcan a la obtencion de beneficios tangibles e
intangibles. (1999)

2.2.5 Costos empresariales

Costos fijos: Son aquellos que la empresa debe pagar independientemente de
su nivel de operacion, sin importar si la produccion esta parada o no. Es una
erogacion obligatoria. Un ejemplo de esto es el pago de arrendamiento, seguros,

servicios publicos, entre otros.

Caracteristicas de los costos fijos:

« Monto fijo dentro de un margen de produccion (relacionados con la capacidad
instalada).

« Disminucidn del costo fijo unitario a medida que aumenta la produccion.

o Asignacion a los departamentos un tanto arbitraria, ya que su control no esta
en manos de los supervisores de operacion (sueldos de ejecutivos de

produccidn, depreciaciones, impuestos sobre inmuebles, renta, etc.).
Costos variables: Se refieren a los costos de produccion que varian dependiendo

del nivel de produccidn. Es decir, aquel costo que aumenta o disminuya la produccion

es considerado un costo variable, por ejemplo, la materia prima, ya que si se desea
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producir mas cantidades de un producto se requerird mas materia prima para la
produccion del mismo y viceversa.
Caracteristicas de los costos variables:

« Variabilidad del monto total en proporcion directa al volumen.

o Costos por unidad constantes frente a los cambios de volumen.

e Asignacion facil y razonablemente exacta a los departamentos de operacion,

lo que facilita su control (material directo, combustible, etc.).

Costos primos: Es el resultado de sumar la materia prima y el costo de la mano
de obra directa. En las empresas industriales, para determinar el costo de produccion
es necesario elaborar un estado de costos, en el cual se consideran erogaciones como
la materia prima y la mano de obra directa, factores que sumados se conocen como
costo primo. Para producir un bien o mercancia, la empresa requiere comprar

materias primas, que luego transformara en un producto final.

Costos de fabricacion: Son erogaciones de efectivo, cargos y acumulaciones,
también conocidos como gastos indirectos de fabricacion, estos gastos surgen cuando
la empresa realiza el alquiler de la planta o cuando efectla el pago de patentes de
funcionamiento. Sin embargo, existen otros factores que causan dichos gastos, como
los pagos anticipados. Los gastos de fabricacion por su origen responden a la
siguiente clasificacion para su aplicacién en la contabilizacion:

o Materiales indirectos, suministros e insumos de fabricacion. Los gastos que se

originan a raiz de la compra de estos materiales, se contabilizan o registran en

el costo del producto.

o Mano de obra directa. Los gastos que se originan a raiz de la contratacion de
empleados, se los contabiliza o registra en el costo del departamento y luego

recién al costo de producto.
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o Otros. En este grupo se encuentran los gastos por depreciaciones,

mantenimiento, consumo de energia, etc.

Costos administrativos: Son aquellos gastos que tiene que ver directamente con
la administracion general del negocio, y no con sus actividades operativas. No son
Gastos de Ventas, no son Costos de produccion. Contienen los salarios del Gerente
General, secretarias, contadores, alquileres de oficinas, papeleria de oficinas,
suministros y equipo de oficinas, etc. No se incluyen en esta categoria los gastos que
tienen que ver propiamente con la operacion del giro del negocio ni con el

mercadeo.

Costos operativos: Son aquellos gastos destinados a mantener un activo en su
condicion existente o a modificarlo para que vuelva a estar en condiciones apropiadas
de trabajo. Los gastos de operacion pueden dividirse en gastos administrativos (los
sueldos, los servicios de oficinas), financieros (intereses, emision de cheques), gastos
hundidos (realizados antes del comienzo de las operaciones inherentes a las

actividades) y gastos de representacion (regalos, viajes, comidas).

Costos financieros: Son los gastos que reflejan el costo de capital o el costo que
representa para la empresa financiarse con terceros. Son el costo de los pasivos, es

decir de las deudas que tiene la empresa.

Costos comerciales: Los costos comerciales son los que se calculan dentro del
campo exclusivamente mercantil, es decir, dentro del régimen comercial de la compra
y venta sin que haya habido intervencion de actividad creadora del hombre.

Costos de mantenimiento: Es el precio pagado por concepto de las acciones
realizadas para conservar o restaurar un bien o un producto a un estado especifico

Costos por depreciacion: El término depreciacion indica una reduccién anual del

valor de una propiedad, planta o equipo. La depreciacion puede venir motivada por
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tres motivos; El uso, el paso del tiempo y la obsolescencia. La depreciacion es una

manera de asignar el coste de las inversiones a los diferentes ejercicios en los que se

produce su uso o disfrute en la actividad empresarial

2.3. Definiciones de términos béasicos

Activo: Es considerado como un recurso controlado por la entidad como
resultado de sucesos pasados y del cual espera obtener en el futuro beneficios
economicos

Depreciacion: Es un reconocimiento racional y sistematico del costo de los
bienes, distribuido durante su vida util estimada.

Erogaciones: es un desembolso de dinero por un servicio recibido o un bien
obtenido

Existencias: Son la mercancia producida o comprada por la empresa que aun
no ha sido vendida.

Flujograma: Consiste en una figura o grafico que representa una serie de
procesos 0 un grupo de actividades por medio de simbolos

Inventario: son los activos tenidos para la venta en el curso ordinario del
negocio; en proceso de produccion para tal venta; o en la forma de materiales
0 suministros a ser consumidos en el proceso de produccion o en la
prestacion de servicios

Optimizacion: Es la accion de desarrollar una actividad lo mas
eficientemente posible, es decir, con la menor cantidad de recursos y en el
menor tiempo posible.

Pasivo: Son definidos como obligaciones presentes de la entidad generadas a
raiz de sucesos pasados, al vencimiento de las cuales espera desprenderse de

recursos que incorporan beneficios economicos.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

Esta investigacion, por las caracteristicas y condiciones metodoldgicas que
muestra, se ubica bajo la modalidad de un proyecto factible. Segin Balestrini (2002,
p. 9) afirma que “los proyectos factibles son aquellos proyectos o investigaciones que
proponen la formulacion de modelos, sistemas entre otros, que dan soluciones a una
realidad o problematica real planteada, la cual fue sometida con anterioridad o
estudios de las necesidades a satisfacer”. De acuerdo a lo planteado, se disefiara un
plan de accion para el mejoramiento de los Procesos de Facturacion e Inventario en la
empresa Tus Tus, C.A.

Al realizar este tipo de investigacion basada en las estrategias de optimizacion
en el control interno sobre inventarios de mercancia se debe tener en cuenta que clase
de estudio se va a realizar que permita afianzar el camino hacia la resolucién del
problema planteado. Segun Chavez (2007, p.135) “son aquellas que se orientan a
recolectar informaciones relacionadas con el estado real de las personas, objeto,
situaciones o fenomenos, tal como se presentaron en el momento de su recoleccion.”

El disefio de la investigacion es el plan de accion que permite al investigador
recoger los datos para solucionar el problema de su investigacion. Segun Arnau (1995
p.27) “define el disefio de investigacion como un plan estructurado de accion que, en
funcion de unos objetivos basicos, esta orientado a la obtencion de informacién o
datos relevantes a los problemas planteados.”

Esto permite definir la situacion presente de la empresa Tus Tus, C.A, se
determina que su diseiio fue no experimental, ya que dentro de sus objetivos se
plantea el estudio de las variables sin realizar ningun tipo de manipulacion. Segun

Herndndez, Fernandez y Baptista, (2006, p.21) “son estudios que se realizan sin la



manipulacion deliberada de las variables y en los que solo se observan los fendmenos

en su ambiente natural para después analizarlos”.

3.2 Fases Metodologicas
3.2.1 Fase |: Diagnosticar la situacido actual de los procesos de manejo de
inventarios de la empresa Tus Tus C.A.

Para el diagnostico de la situacion que presenta la empresa con respecto a las
estrategias de control interno para la optimizacién del manejo de los inventarios de la
mercancia, se empleara como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
utilizados en la empresa Tus Tus C.A, El método de observacion a los trabajadores
de la misma con el fin de observar y dar diagnéstico de las fallas que ocurren en el
departamento de inventarios, realizada por los investigadores con el fin de recolectar
la informacion a través de las percepciones recibidas sobre el manejo llevado a cabo
por parte del personal de Tus Tus C.A en el departamento de inventarios, esta técnica
de observacion permite evaluar exhaustivamente como se lleva a cabo el manejo del
inventario, permitiendo que los investigadores tenga una fuente detallada y real de
datos con todos los pormenores para asi plantear las estrategias mas adecuadas para la

optimizacion en el control interno de inventarios de la empresa de estudio.

El otro instrumento utilizado para la recoleccién de datos fue el cuestionario,
que segun (Bernal 2010, p.250) en su libro lo describe de la siguiente manera “El
cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios,
con el proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion.” En esta
investigacion se elabor6 un cuestionario para cada trabajador con respuestas que estan
condicionadas a ser respondidas con un si, o un no, con el fin de obtener sus

opiniones en base a los objetivos planteados de esta investigacion.
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En este sentido, la poblacion segin Arias (2006, p.81) “es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio”. Segiin Tamayo (1995, p.144) “la poblacion es la totalidad del
fendmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica
comun, la cual estudia y da origen a los datos de la investigacion™.

Segun se ha citado la poblacion esta conformada por los individuos que
poseen caracteristicas comunes y forman parte de la problematica de investigacion,
en el actual caso la cual es el &rea de inventario en la empresa de estudio, para esta
investigacion la poblacion esta conformada por los (5) cinco empleados de la empresa

Tus Tus C.A, Ubicada en Naguanagua estado Carabobo.

Fase I1: Identificar las debilidades y fortalezas del control interno de manejo de
inventarios de la empresa Tus Tus C.A.

De acuerdo a lo establecido por Humphrey, A. (2000) se dice que la Matriz
FODA es una herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda
clase de situaciones en negocios y empresas. (p. 43) FODA, como sus siglas lo
indican significa Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. En este caso,
las fortalezas son las caracteristicas positivas de la empresa que sirven como
inspiracion o modelo a seguir. Son elementos diferenciadores y que hacen que la
compafiia se destaque del resto.

En cambio, las debilidades son elementos negativos o puntos bajos de la
empresa que pueden afectar el cumplimiento de objetivos y dificultan la llegada de
los resultados esperados. Por su parte las amenazas son todos aquellos factores que
pueden generar algin tipo de riesgo para el negocio y las oportunidades son
circunstancias que se pueden aprovechar para mejorar ciertos puntos débiles de la
empresa.

La matriz FODA permite obtener conclusiones sobre la forma en que el objeto

estudiado serd capaz de afrontar los cambios y las turbulencias en el contexto,
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(oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades internas.
Asimismo, es importante resaltar que a través de esta herramienta se puede generar
un buen marco de referencia para revisar la estrategia, posiciéon y direccion de una
empresa, propuesta de negocios, o idea. Una vez finalizada la fase I, se aplicard un

andlisis FODA del control interno del inventario que se lleva en la empresa.

Fase Ill. Disefiar estrategias de control interno para la optimizacién del manejo de

los inventarios de la empresa Tus Tus C.A.

En esta fase se propuso una solucion a las deficiencias evaluadas en las dos
fases anteriores en relacion al sistema de control interno del inventario de la empresa
caso de estudio, por lo tanto, también se recopilaron los resultados obtenidos a través
de los diversos métodos de recoleccion de informacion previamente aplicados con el
proposito de reforzar esas debilidades y seguir trabajando en las fortalezas en el
almacén. A lo largo de esta fase se formularon las estrategias a implementar con el
objetivo de solucionar la problematica o si bien es cierto la situacion de la empresa.
Entre ellas destacan:

1. Establece el nivel 6ptimo de inventario: Esto es primordial para implementar y
optimizar todos los mecanismos de control de inventarios. El concepto hace
referencia a ese punto en que la cantidad de stock no muestra excesos que
incrementen los gastos de almacenamiento, pero tampoco presenta insuficiencias que

impidan responder a la demanda de los clientes.

2. Realizar un seguimiento de inventario con precision: Una vez se haya determinado
el nivel optimo de stock, hay que asegurarse de mantenerlo asi en todo momento. Es
de bastante ayuda implementar un software de gestion de inventarios, una
herramienta en la que tienes toda la informacion de la mercaderia que sale o entra al

almacén, y se actualiza en tiempo real.
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3. Hacer un conteo fisico del inventario periddicamente: Es una de las mejores
estrategias para mejorar el control de inventarios. Aunque en el sistema tienes la
informacidn de todas las existencias, se puede dar el caso de que salgan articulos sin
ser contabilizados. Ademas de proporcionar a los empleados un programa gerencial o

talleres de desarrollo profesional y de capacitacion.

Este trabajo de grado estd conformado por actividades organizadas de forma
cronoldgica, ademas, para la presentacion de la informacion y de los resultados se
aplico la técnica de los analisis de los resultados mediante la estadistica descriptiva,
utilizando tablas de frecuencias y gréficas de barras.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis y Presentacion de los Resultados

El capitulo que a continuacion se presenta, muestra los datos obtenidos de la
aplicacion del instrumento y recoleccion de datos. Balestrini (2014: 35), sefiala que el
analisis de los datos se define “como el resumen de las observaciones llevadas a cabo
de forma tal que proporcione respuesta a las interrogantes de la investigacion”. Los
resultados se constituyeron en un proceso que involucra la codificacién, el
procesamiento, la interpretacion y el andlisis de los mismos, con el propoésito de
realizar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, permitiendo
describir el cumplimiento de los objetivos planteados.

Primeramente, se diagnosticd la situacion actual que presenta la empresa Tus
Tus, C.A. en cuanto a los procesos de manejo de inventario. El instrumento empleado
fue un cuestionario estructurado con ocho (8) preguntas de tipo cerradas (SI/NO) a la
muestra seleccionada, conformada por cinco (5) trabajadores que laboran en la
empresa en el area administrativa. Los resultados del cuestionario se analizaron
diagramas circulares, cuadros de frecuencias porcentuales, elaborando reportes
descriptivos con comentarios sobre la informacion recabada.

Por otra parte, se identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas a través del analisis de la matriz (FODA) la cual ayudo a en la
determinacion de los puntos mas altos y bajos de la empresa Tus Tus C.A, a través de
los cuales se puede trabajar para mejorar progresivamente

Finalmente, con los resultados obtenidos, se disefid un plan de accion para la

optimizacion del manejo de inventario de la empresa Tus Tus, C.A.



4.2 Diagnostico de la situacion actual que presenta la empresa Tus Tus, C.A. en

cuanto a los procesos de manejo del control de inventario de mercancia.

item 1. ¢En la empresa se planifican las actividades relacionadas con el manejo de

los inventarios?

Cuadro 1. Planificacion de los Inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Barroeta y Battah (2022)

M Si

m No

Gréfico 1. Planificacion de los Inventarios
Fuente. Informacion obtenida de la aplicacion del instrumento

Analisis. Se observa en este item, que la planificacion de las actividades relacionadas
con el manejo de los inventarios no se lleva a cabo en la empresa, asi lo sefialan el
60% del personal encuestado, dado que no existe un registro adecuado para el control
de las existencias. Por otra parte, un 40% indica que si se planifican las actividades.
Es de gran importancia la planificacion de las actividades del inventario, ya que le
permitird llevar un control 6ptimo de los niveles de inventarios, sin embargo, puede
que se planifiquen las actividades, pero eso no garantice que se cumpla dicha
planificacion.
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Item 2. ;Considera Usted, que todos los movimientos de los inventarios son
debidamente registrados y documentados?

Cuadro 2. Registro de los Inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Barroeta y Battah (2022)

M Si

m No

Gréfico 2. Registro de los Inventarios
Fuente. Informacidn obtenida de la aplicacion del instrumento

Anélisis. En este item se observa, que el 80% del personal encuestado sefiala que no
todos los movimientos de los inventarios son debidamente registrados Yy
documentado, por ende, se puede deducir gque no existe un control en las existencias,
esto provoca que se generen datos errados, ocasionando costos mas elevados.
Asimismo, esto perjudica a la empresa ya que no se puede detectar a tiempo posibles
errores que se verian reflejados en otros departamentos, tales como: contabilidad,
cuentas por pagar o cuentas por cobrar, compras y ventas, puesto que si el
seguimiento al inventario se efectla de forma esporadica no se podria determinar los
niveles 6ptimos y localizar a tiempo las causas del poco movimiento de inventario.
Por otra parte, un 20% considera que todos los movimientos del inventario de se

registran oportunamente.
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Item 3. ¢Existe un control de la documentacion y verificacion de recepcion de la

mercancia que entra a los inventarios?

Cuadro 3. Control de la Documentacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Battah y Barroeta (2022)

mSi

m No

Gréfico 3. Control de la documentacion
Fuente. Informacidn obtenida de la aplicacion del instrumento

Analisis. En este item los resultados obtenidos, muestran, que un 60% de los
trabajadores sefialan que el control de la documentacion de los inventarios no se
maneja de manera apropiada, observandose fallas en la recepcion de la mercancia. no
se sabe con exactitud si hay mercancia disponible, hasta que se revisa fisicamente el
inventario de la empresa. Sin embargo, la revision de la mercancia fisicamente es un
proceso que conlleva mucho tiempo y no es lo ideal que se haga a diario. Por otro
lado, un 40% opina que, si lleva un control, pero no es el mas eficiente. Es
importante, sefialar, que un control de los registros o de la informacion de los
inventarios, llevado de manera correcta, permite realizar consultas de existencias de
los movimientos de entrada y salida del inventario para la toma de decisiones efectiva
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Item 4. ;Se realizan periddicamente evaluaciones en el area de inventario para

corregir las fallas detectadas?

Cuadro 4. Evaluaciones en el area de inventario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si - -
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Barroeta y Battah (2022)

mSi

m No

Gréfico 4. Evaluaciones en el 4rea de inventario
Fuente. Informacidn obtenida de la aplicacion del instrumento

Analisis. Segun la informacion reflejada, un 100% del personal encuestado, sefialaron
gue no se realizan periodicamente evaluaciones en el area de inventarios para corregir
las fallas detectadas; no se lleva control riguroso ni se registra la informacion para la
recepcion de la mercancia de manera oportuna, lo cual afecta las actividades
administrativas que alli se realizan. Esto se traduce en que en la empresa no se hace

nada por mejorar en esta area.

item 5. ;Considera que es prioridad que se disefie un plan de accion para la

optimizacion del manejo del control de inventario interno?
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Cuadro 5. Plan de Accién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No - -
Total 5 100%

Fuente: Battah y Barroeta (2022)

mSi

m No

Gréafico 5. Plan de Accién
Fuente. Informacién obtenida de la aplicacién del instrumento

Analisis. A raiz de los resultados obtenidos en esta encuesta, el 100% del personal
indico que si se deberia realizar un plan de accion para la optimizacion del control de
inventario, esto permitird mejorar el funcionamiento de los diversos procedimientos y
manejo de inventarios, compras y las ventas, logrando el buen direccionamiento del
registro de los productos, salvaguarda fisica, requisicion de materiales y asegurar

registros contables completos y exactos.

item 6. ¢Considera usted que existen debilidades en el control interno de las salidas
de inventario?

Cuadro 6. Debilidades en el control interno de inventario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4
No 1
Total 5 100%

Fuente: Battah y Barroeta (2022)
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M Si

® No

Gréfico 6. Debilidades en control interno de inventario
Fuente. Informacidn obtenida de la aplicacion del instrumento

Andlisis. Segun los resultados obtenidos un 80% indica que existen debilidades en el
control interno de las salidas de inventario, es decir no existe un control adecuado de
la mercancia que se vende con respecto a las existencias. La consecuencia mas grave
de esto es que la empresa podria quedar sin inventario para satisfacer las necesidades
de sus clientes. Sin embargo, un 20% indica que no hay debilidades en el control

interno de las salidas de inventario.

tem 7. ;Alguna vez han sufrido de perdida de mercancia a raiz de la deficiente

gestion del inventario?

Cuadro 7. Gestion del inventario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0
Total 5 100%

Fuente: Battah y Barroeta (2022)
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W Si

m No

Grafico 7. Gestion de inventario
Fuente. Informacion obtenida de la aplicacion del instrumento

Analisis. En vista de los resultados obtenidos se puede notar que todos los
trabajadores consideran que han existido perdidas a raiz de la deficiente gestion del
inventario, lo que provoca grandes consecuencias a nivel econdmico para la entidad
porque ese dinero que se pierde no se recupera facilmente y mucho menos cuando se

trata de pequefias empresas.

Item 8. ;Considera usted que se deberia ejecutar una capacitacion al personal para el

control interno del inventario?

Cuadro 8.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0
Total 5 100%

Fuente: Battah y Barroeta (2022)
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mSi

m No

Gréfico 8.
Fuente. Capacitacion al personal

Anélisis.

En vista de los resultados obtenidos se pueden analizar que todos los trabajadores desearian ser
capacitados para poder optimizar el control interno de inventario en Tus Tus, C.A, lo que se
traduce en que existe cierto interés por parte del equipo de trabajo de ver mejoras en los procesos

internos.
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4.3 ldentificar las debilidades y fortalezas del control interno de manejo de inventarios de la
empresa Tus Tus C.A.

FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

*No se planifican las actividades relacionas al
control interno de inventario
*Existe poco control en la recepcion y
verificacién de la mercancia que entra al

*Alta demanda de productos
*Apoyo al personal de almacén y coordinacion
administrativa
*Clientes leales

*Servicio al cliente nventario
OPORTUNIDADES AMENAZAS
*El disefio de un plan de accién para la
optimizacion del inventario *Nuevos competidores
*Optimizacion del control administrativo de *Margen de beneficio reducido
inventario *Aumento del costo de los materiales

*Posibilidad de contratos de exclusividad con
algunos proveedores
*Alianzas estratégica

Una vez aplicada la matriz FODA, es importante destacar que existen muchas debilidades
en la empresa Tus Tus, C.A lo que hace cuestionar si realmente se estan haciendo las cosas bien,
sin embargo, a través de los resultados de las encuestas aplicadas también se supo que no todo
marcha muy bien sin embargo existen oportunidades de mejora en medio de una situacion muy
critica, por ello el cuestionario de complemento con la matriz FODA han sido los instrumentos

perfectos para evaluar la situacion actual de la empresa estudiada.
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Si bien es cierto, este estudio ofrecié una perspectiva més general del estado en que se
encuentra Tus Tus, C.A y permitio definir cual es la estrategia més adecuada para afrontar toda
debilidad presentada con anterioridad.

Sin mas que agregar este estudio ha sido de mucha ayuda para analizar con cautela todo lo
que ocurre a nivel interno en Tus Tus, C.A y asimismo tomar la iniciativa de crear un plan de
accion para cambiar esta realidad y darle un giro a la situacion actual de la empresa.

Es importante destacar que a través de este analisis no solo se detectd todo lo negativo,
sino que también se busco resaltar los aspectos positivos que tiene la empresa de modo que sean

usados como motivacion para corregir todas las debilidades y amenazas que tienen.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

El trabajo investigativo se fundamenta en la aplicacion de estrategias basado en los controles
internos para el buen manejo del inventario con el fin de prevenir o detectar errores o
irregularidades que se presenten dentro de la organizacion. Los indicadores de control de
inventarios son determinantes para todo proceso en el servicio, ya que estos se pueden

implementar en posiciones estratégicas que reflejen resultados 6ptimos a mediano y largo plazo.

Adicionalmente, la globalizaciébn ha generado la necesidad de integrar nuevas
metodologias en los departamentos de una organizacion con la finalidad de generar procesos
eficientes que permitan ser competitivos en el mercado. Sin embargo, dichos procesos deben ser
controlados para que no se desvien y asi tener certeza que los objetivos sean cumplidos en base a
lo estipulado por la direccion de la misma. En este contexto, los procesos de control interno de
inventarios son importantes dentro de las organizaciones. Por un lado, la gestion de inventarios
provee la estructura organizacional y las politicas operativas para mantener y controlar los bienes
que se van a almacenar. Por otra parte, es necesario aplicar un eficiente control interno que
mejore esta gestion, optimice los procesos inmersos, capacitacion permanente sobre incentivos y
motivacion para mejorar el clima organizacional, lo cual incrementard la rentabilidad del
gjercicio econdmico, alcanzando los objetivos comunes y a su vez disminuyendo los costos

innecesarios que se dan por la falta de control en los inventarios.

Visto de esta forma, se presenta la propuesta de un plan de accién para estrategias de control
interno para la optimizacion del manejo de inventarios de la empresa Tus Tus, C.A.

Cuyo objetivo es Disefiar estrategias de control interno para la optimizacion del manejo de los
inventarios de la empresa Tus Tus C.A. para lo cual, se planificaron las actividades
administrativas, los procedimientos y controles internos para la adecuada gestion de dichos

Procesos.



5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta de un plan de accion para proponer estrategias de control interno para la
optimizacion del manejo de los inventarios de la empresa Tus Tus C.A, se justifica, porque los
inventarios de mercancia son parte importante de todas las empresas estos son los que permiten
conocer la mercancia que se tiene disponible para las ventas, por lo que tener un 6ptimo control
interno sobre estos es de gran importancia ya que permite que no se generen pérdidas econdémicas
ya sea por el hecho de deterioro por exceso de tiempo de mercancia en el almacén, o por las
pérdidas de ventas que genera la falta de disponibilidad de mercancia al momento de ser

requerida.

Esta investigacion buscar aportar estrategias para lograr un éptimo control interno en el
inventario de la empresa Tus Tus C.A, permitiendo identificar los problemas que presentan en el
area de inventario y del control interno del mismo, proporcionandoles estrategias, técnicas
avanzadas Yy efectivas en el area que permiten lograr un 6ptimo manejo del control interno sobre
el inventario de mercancias, y que de esta manera el personal encargado pueda ampliar sus
conocimiento en el &rea de control interno e inventario, y sea capaz de llevar a cabo un inventario
controlado y eficiente conociendo los niveles de mercancia que se deben manejar con cada

producto dependiendo de su demanda en el mercado.

Asimismo, se lograra un tratamiento uniforme de las tareas, fortalecer el proceso, logrando
reducir costos, duplicidad de trabajo y la inconsistencia de procedimientos, entre otros. Ademas,
se lograra minimizar el margen de error al momento de procesar la informacion, evitar pérdidas
por la no contabilizacion de las operaciones y proporcionar informacion valida y confiable, que
permita la toma de decisiones acertadas por parte de la alta gerencia y aportara conocimientos
amplios sobre el manejo y control interno de los inventarios, y como deben ser correctamente
manejados aspectos que contribuyen de manera importante a la formacion profesional de cada

uno.
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5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefar estrategias de control interno para la optimizacion del manejo de los inventarios

de la empresa Tus Tus C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

o Establecer la planificacion administrativa para optimizar los procesos de control interno
de inventario en la empresa

e Formular controles internos para el funcionamiento de los procesos de inventarios

e Elaborar procedimientos para implementar las estrategias de control interno para
optimizar el manejo de inventario

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Estudio de Factibilidad

5.4.1 Factibilidad Operativa. Se establece que es factible operativamente las estrategias de
control interno para la optimizacion del manejo de inventarios de la empresa Tus Tus, C.A., ya
que los recursos operativos de la propuesta estan dados por el recurso humano con el que cuenta
la organizacién para poner en marcha dicho proyecto, por lo cual los empleados juegan un papel
esencial en la ejecucion, ya que este va en beneficio tanto propio para ellos como para la

empresa.

5.4.2 Factibilidad Teécnica Consiste en la disposicion de los conocimientos y habilidades en el
manejo de métodos, procedimientos y funciones requeridas para el desarrollo e implementacion
de la propuesta. En pocas palabras indica si se dispone del equipo y herramientas necesario para
llevarlo a cabo. La empresa cuenta con los equipos necesarios para la realizacion de las

estrategias de control interno para la optimizacion del manejo de inventarios de la empresa Tus
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Tus, C.A., ya que posee computadoras, papeleria, tecnologia, soporte técnico, entre otros, por
tanto es factible la aplicacion de este disefio, por o no presenta ningun inconveniente en relacion

a estos recursos.

5.4.3 Factibilidad Economica. Desde el punto de vista econdmico, la propuesta es factible, ya
gue no se no se requerird la contratacion de nuevo personal para que ponga en marcha las
estrategias ni tampoco se requerira de la adquisicidén de nuevos recursos y equipos ya que con los
que cuenta la empresa cumplen con los requisitos necesarios para la puesta en marcha de la

propuesta.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Estrategias de control interno para la optimizacién del manejo de inventarios

En la empresa Tus Tus, C.A se han detectado diversas debilidades que afectan
directamente al desempefio y desarrollo de las actividades diarias, lo que ha perjudicado
exponencialmente a la empresa debido a la falta de controles que evita el cumplimiento por parte
del personal de los procedimientos, normativas y politicas establecidas, ademéas de que surgen
grandes diferencias en inventario cuya procedencia es dificil de detectar. Teniendo en cuenta los
resultados derivados de la matriz FODA y el cuestionario realizado con el objetivo de dar
solucion a la problematica expuesta para optimizar el control interno de inventario en la empresa
“Tus Tus, C.A”

Asimismo, una vez estudiada la problematica existente en la empresa y a raiz de los
resultados obtenidos a lo largo de la investigacion, a continuacion, se van a presentar las
estrategias a seguir para cumplir las expectativas del negocio y ver mejoras a nivel
administrativo, contable, y organizacional.

Cuadro Numero 1: Estrategias Gerenciales

Objetivo General: Proponer estrategias de control interno para la optimizacion del
manejo de los inventarios de la empresa Tus Tus C.A.

Objetivos Especificos Contenido Recursos/Metodologia

Diagnosticar la situacion | Examinar correctamente Recursos Humanos:
actual de los procesos de | la gestion de inventarios Personal de la empresa
manejo de inventarios de | para proponer estrategias
la empresa Tus Tus C.A. para lograr el nivel de Recursos Materiales:
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calidad y excelencia del
servicio, para asi informar
e instruir al personal con
los nuevos objetivos que
esta tomando la empresa.

Identificar las debilidades
y fortalezas del control
interno  de manejo de
inventarios de la empresa
Tus Tus C.A.

Una vez aplicada la
matriz FODA a través de
este analisis se
determinaron la
debilidades, fortalezas y
amenazas, Cuyos
resultados se derivan en la
implementacion de
estrategias de mejora para
el control interno del
inventario.

Disefiar  estrategias de
control interno para la
optimizacion del manejo
de los inventarios de la
empresa Tus Tus C.A.

Se creo un plan de accion
el cual detalla las acciones
que se deben tomar para
establecer un 6ptimo nivel
de inventario

computadoras, papeleria,
tripticos, etc.

Metodologia:
Entrenamiento al personal
Charlas informativas al
personal de la empresa para
dar a conocer las estrategias

Numero 2: Estrategias Gerenciales

Fuente:
Tus Tus,
CA
Autor:
Battah y
Barroeta
(2022)

Cuadro

Estrategias

Beneficios

Actividades realizadas

Establece el nivel -
Optimo de
inventario: Esto

es primordial -
para implementar
y optimizar todos
los mecanismos de
control de
inventarios.

Se contralan gastos de
almacenamiento y
administrativos

Evita el exceso de
inventario de mercancia

El coordinador de costos se

encargaria de llevar a cabo el conteo

de la mercancia

Hacer un conteo -
fisico del
inventario

periddicamente -

Determina el nivel 6ptimo
de stock

Mantiene el orden en el
lugar de almacenamiento
del inventario

Permite conocer con
exactitud el inventario
fisico.

Los miembros de la empresa
realizaran periddicamente una toma
de inventario para mantener un

control interno.
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Programa de
capacitacion para
el personal

Ayuda a que los
trabajadores sean mas
eficientes

Para ello se contratara un equipo
especializado en dictar talleres de
desarrollo profesional

- Potencia las habilidades
técnicas del personal

Fuente: Tus Tus, C.A
Autor: Battah y Barroeta (2022)

Cuadro numero 3: Estrategias Gerenciales

Estrategias

Beneficios

Seguimiento de las actividades
-ldentificar adecuadamente las
actividades y procesos que
presentan un déficit

-La gerencia debe mantener al
personal comprometido con las
areas afectadas para lograr y
mantener las mejoras

-Permite detectar a tiempo las
debilidades presentadas en el area
de trabajo

-El compromiso generara un
mayor desempefio por parte del
personal.

Fuente: Tus Tus, C.A
Autor: Battah y Barroeta (2022)
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CONCLUSIONES

Sin duda alguna, para cualquier empresa es primordial llevar un buen control interno del
inventario que permita conocer la situacion interna de la misma y ayude a tomar decisiones
oportunas y eficientes para afrontar cualquier debilidad en algin proceso de la empresa. A lo
largo de este caso de estudio se recolecto informacion suficiente para analizar a profundidad las
deficiencias que abundaban anteriormente, si bien es cierto también se propusieron diversas
estrategias para mejorar el rendimiento en la toma de inventario y asimismo llevar un control

exhaustivo que nos permita adaptarnos a nuestras necesidades.

En este sentido, se recopilo los resultados obtenidos a través de los distintos métodos de
recoleccion de informacion, como fue el caso del cuestionario y el analisis de la matriz FODA,
con el objetivo de reforzar las debilidades y fortalecer las distintas areas que conforman la

empresa.

Si bien es cierto, es importante destacar que en base a los estudios realizados se logrd
implementar una planificacion disefiada que se debe seguir para generar un cambio positivo
dentro de la empresa que se presenta ante la problematica principal, lo que garantiza que a través
de la constancia se pueda lograr estabilidad financiera a nivel organizacional. Asimismo, lograr

mejores procesos de adquisicién y un dptimo flujo de las existencias.

Finalmente se concluy6 que es necesario implementar dichas estrategias para la
optimizacion del control interno de inventario, lo que conducird a lograr alcanzar las metas
propuestas en la organizacion y a plantearse nuevos objetivos de mejoras para lograr mantener

una gestion eficiente que conforme una base sélida para la obtencion de los mismos.
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RECOMENDACIONES

Antes las conclusiones expuestas anteriormente se sugieren tomar en cuenta las siguientes

recomendaciones por la empresa Tus Tus, C.A

e Establecer sistemas de control interno que permitan el correcto funcionamiento de la
organizacion de modo que se vea reflejado en la situacion financiera del mismo

e Capacitar adecuadamente al personal, de modo que estén preparados ante cualquier
escenario y puedan desarrollar sus habilidades al maximo

e Seguir las estrategias planteadas con anterioridad de manera que se optimice el control
interno del inventario que le aportaran un valor agregado a la entidad, reflejando una
mejora a nivel operacional.

e Hacerle seguimiento periédico de las adquisiciones para comprobar las existencias de
mercancia antes de ingresar al almacén.

e Establecer funciones especificas al personal calificado en cada area de organizacion,
como lo es el area de costos, compras, ventas etc

e Mantener constante contacto con los proveedores para estar al tanto de la disponibilidad
de los productos y asi estar precavidos para poder tomar decisiones eficientes y oportunas.

e Realizar inventarios semestrales en la empresa y demostrar que el conteo fisico es lo que

se encuentra en el sistema, ademas realizar un control mensual de las existencias.
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ANEXOS



ANEXO 1
CUESTIONARIO

item Preguntas Si | No

1 | ¢Enlaempresa se planifican las actividades relacionadas con el
manejo de los inventarios?

2 | ¢Considera Usted, que todos los movimientos de los inventarios
son debidamente registrados y documentados?

3 | ¢Existe un control de la documentacion y verificacion de
recepcion de la mercancia que entra a los inventarios?

4 | ¢Se realizan periddicamente evaluaciones en el area de
inventario para corregir las fallas detectadas?

5 | ¢Considera que es prioridad que se disefie un plan de accion para
la optimizacion del manejo del control de inventario interno?

6 | ¢Considera usted que existen debilidades en el control interno de
las salidas de inventario?

7 | ¢Alguna vez han sufrido de perdida de mercancia a raiz de la
deficiente gestion del inventario?

8 | ¢Considera usted que se deberia ejecutar una capacitacion al

personal para el control interno del inventario?

Fuente: Barroeta y Battah (2022)
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ANEXO 2
LISTADE COTEJO

item Aspecto Observado Si No

1 | Estan establecidas las normas y procedimientos para el
proceso de manejo de inventarios

2 | La informacion administrativa y contable relacionada con
los procesos de inventarios les permite a la empresa tomar
decisiones

3 | Se aplican controles para comprobar la exactitud, totalidad
y autorizacion de los procesos de control interno en los
inventarios de mercancia

4 | Existe una adecuada segregacién de funciones con respecto
al manejo de inventarios

5 | La entidad mantiene un seguimiento a las estrategias para

optimizar el control interno en inventario

Fuente: Barroeta y Battah (2022)
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