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RESUMEN

El presente trabajo se enmarca en la linea de investigacion: Planificacion y Comunicacion Estratégica
Corporativa. Las organizaciones que han tomado la disposicion de asumir el reto de la globalidad, se
enfrentan con variables donde es fundamental que los empleados de una empresa se encuentren
cdmodos en sus puestos de trabajo para que no tengan problemas de salud y cumplan con sus
funciones correctamente ya que el bienestar laboral de los trabajadores afecta la productividad, la
competitividad, y la permanencia en el mercado de la empresa. Este trabajo propone evaluar la
aplicacion de la herramienta SOL y sus efectos en el bienestar laboral de sus trabajadores, explorar el
sentir de los trabajadores y su desempefio en areas mas seguras y ergondmicas. El estudio es
realizado en la Planta APC Salsas y Untables adscrita a la empresa Alimentos Polar, ubicada en la
ciudad de Valencia estado Carabobo. La Estrategia SOL, es una estrategia gerencial de Empresas
Polar enfocada en hacer de los puestos de trabajo un lugar digno y mas seguro, es por eso que la
intension de este trabajo es determinar su impacto en el bienestar laboral de los trabajadores a fin de
verificar la eficacia de esta herramienta. La investigacion es de tipo cuantitativo y descriptivo con una
muestra a estudiar de 80 trabajadores de los departamentos de Margarina y Queso de la planta en
estudio, esta poblacién serd evaluada a través de un instrumento denominado encuesta de pulso con
49 items, la idea es indagar si el trabajador relaciona las acciones destinadas a seguridad, orden y
limpieza (SOL) que aplica la gerencia a mejorar su bienestar laboral y como es percibido por ellos. De
ser favorable se espera que la empresa continde destinando recursos economicos para evaluar y
mejorar constantemente todas las areas de la empresa; de lo contrario se realizaran recomendaciones
a seguir para mejorar la aplicacion de la estrategia y mejorar los resultados de bienestar laboral en los
trabajadores y a su vez el nivel de productividad de la empresa.

Palabras Claves: Bienestar Laboral, Estrategia SOL, Satisfaccién Laboral.



INTRODUCCION

Con la presente investigacion se pretende evaluar el efecto de la
aplicacion de una estrategia Gerencial enfocado a la seguridad, orden y
limpieza sobre el bienestar de los trabajadores, ver la incidencia en la
motivacion de los empleados y como eso se traduce en un mejor

desempeiio.

Es muy comun observar que si un trabajador no se siente a gusto en un
puesto de trabajo esto puede repercutir en su bienestar laboral, personal y
en muchas ocasiones ser un factor de falta de compromiso y motivacion, asi
como también para toda organizacion la seguridad de sus trabajadores debe

ser un punto importante dentro de sus prioridades.

Hoy en dia en materia de seguridad existen leyes que sancionan el
incumplimiento de condiciones salubres del trabajo ya que es deber del
patrono velar y garantizar la seguridad de sus trabajadores dentro del
establecimiento y durante toda jornada laboral; esto conlleva a nuevos retos
para las empresas y la planeacion de nuevas estrategias abocadas a dar
respuesta a este factor, sumado a esto el recurso humano a través del
tiempo se ha visto no solo como un medio para lograr los objetivos si no que
es una pieza fundamental por lo que dia a dia mayor cantidad de
organizaciones se preocupan por medir constantemente el bienestar laboral

de sus trabajadores para mejorarlo continuamente.

El tema de Bienestar laboral ha sido estudiado como consecuencia de la
capacidad de las organizaciones de generar un contexto adecuado para sus
empleados, también es determinante el desempefio individual como la salud
y los resultados organizacionales, como tazas de autismo, rotacién o

indicadores de productividad.



Se pretende lograr con este trabajo que a través de la aplicacién del
programa SOL (Seguridad, Orden y Limpieza), que se den las condiciones
idoneas para los empleados y que eso se traduzca en mejores niveles de
bienestar laboral para que los trabajadores al sentirse mas satisfechos en
sus puestos de trabajo se motiven y tengan un mejor rendimiento y una
mejor calidad de vida en general.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actualidad las empresas han tenido un cambio de paradigma en la
administracion del recurso humano; inicialmente el hombre era concebido
como un medio para lograr el incremento de productividad sin importar sus
necesidades basicas; hoy en dia eso ha cambiado y las mismas buscan
propiciar la atencion de las necesidades humanas de sus trabajadores.

En este sentido, las empresas modernas cada vez mas concuerdan en
conocer la significacion que posee la dimension humana de la empresa y la
gestidon de los recursos humanos, igualandole en grado de importancia con
los aspectos econdmicos, financieros y tecnologicos. Cuya premisa
fundamental es concebir al hombre dentro de la empresa como un recurso
gue hay que optimizar, a partir de una vision renovada, dinamica, competitiva
en la que se oriente y afirme una verdadera interaccion entre lo social y lo

econdmico.

Desde esta Optica, surgen las teorias administrativas basadas en las
relaciones humanas, ubicadas en la necesidad de humanizar y democratizar
la administracion, cuando en esta surge la idea de desarrollar las llamadas
ciencias humanas dentro de la filosofia pragmatica de John Dewey la
psicologia de Kurt Lewin y las experiencias y conclusiones de Hawthorne,

son capitales para el humanismo en la administracion.

En este orden de ideas, Chiavenatto (2002), sefialan que existen diversas
teorias administrativas, entre ellas la establecida por Elton Mayo cuyo

enfoque se centra en las relaciones humanas e inicié la aplicacion de



métodos cientificos para estudiar a las personas en el entorno laboral, y
expone que cuando la administracion estimula a que los empleados trabajen
mas y con mejor calidad, la organizacion cuenta con relaciones humanas
eficaces; pero, cuando el animo y la eficiencia se deterioran se consideran

que las relaciones humanas no son eficaces.

Asimismo, menciona que los hallazgos de Mayo y sus colaboradores
tuvieron un efecto dramatico en el pensamiento administrativo; ya que,
descubrieron que el aumento de la productividad se debia a factores sociales
como la moral de sus empleados, la existencia de satisfactorias
interrelaciones entre los miembros de un grupo de trabajo que generaba
sentido de pertenencia y la eficacia de la administracion, una administracion
capaz de comprender el comportamiento humano y preocuparse por el
bienestar laboral de sus trabajadores. Segun Cocco G. (2009), este
fenémeno, producto sobre el hecho de que se pusiera atencién en los
individuos se conoce como “Efecto Hawthorne”; un estudio que se llevo a
cabo para comprobar la posibilidad de aumentar la productividad de los
trabajadores aumentando o disminuyendo las condiciones de iluminacién

ambiental.

En consonancia con esto, la productividad de los trabajadores pareci6
aumentar en el momento en el que se instauraron los cambios, y no solo se
produjo cambios en los casos donde los niveles de iluminacion fueron
aumentados, sino también en aquellos casos en los que la iluminacién se
reducia. Al momento de terminar el estudio, los niveles volvieron a los
niveles normales. La explicacion sugerida fue que la mejora en la
productividad no surgié de los cambios operados sobre los niveles de
iluminacion, sino al efecto motivador que supuso entre los obreros el saber

gue estaban siendo objeto de estudio.



Aunque la investigacion sobre la iluminacién del lugar de trabajo supuso
la base del “efecto Hawthorne”, también se evaluo el efecto de otros cambios
, como el mantenimiento y limpieza de las estaciones de trabajo, la
eliminacion de los obstaculos del suelo, e incluso el traslado y la
relocalizacion de las distintas secciones. Todas estas alteraciones
provocaron un aumento de la productividad durante un corto periodo de
tiempo.

Asi, el término se usO para hacer referencia a estas mejoras de
productividad de breve duracion relacionadas con la reactividad psicolégica,
después de este experimento y de la teoria de este pionero, el mundo
empresarial se ha preocupado y enfocado en | bienestar laboral de los
trabajadores, ha entendido y logrado internalizar que el rendimiento y
eficiencia va de la mano con la motivacion de sus empleados lo cual se
refleja en el entorno laboral, por lo que la administracién se enfoque en
satisfacer las necesidades de sus empleados para obtener niveles de

productividad mas altos.

Por otro lado, Lidstone (2003), hace mencion a la teoria de las relaciones
humanas descritas por Douglas McGregor como la teoria X y Y, también
conocida como la teoria de los 2 factores ya que expone dos maneras
excluyentes de percibir el comportamiento humano, adoptadas por los
gerentes para motivar a los empleados y obtener una alta productividad.
Aporta que ambos autores Mayo y McGregor le dan fuerza con sus teorias a
la importancia del sentir del trabajador y es alli donde comienza a surgir con
gran fuerza el término de bienestar laboral, el cual se entiende segun
Robbins (1998) como “el conjunto de aquellas cosas que se necesitan en el
entorno laboral para sentirse bien y satisfacer las necesidades y relaciones

interpersonales”.



Es decir, el bienestar laboral constituye el estado deseado por el grupo de
personas que laboran en una organizacion, este se logra por medio de
planes, programas y proyectos, que a partir de la gestion involucra elementos
dinamicos que buscan mejorar la cotidianidad laboral a su vez la condicion
personal, familiar y social. A la vez, esta orientado hacia la proteccién de los
derechos o intereses sociales de los empleados, la funcién es complementar
y apoyar las politicas generales de la organizacion hacia las cuales deben

dirigirse los esfuerzos y directrices de la misma.

De alli, que la actualidad una buena gerencia se preocupa por el bienestar
laboral de sus empleados; pues, son estos el activo mas importante que
posee una organizacion, lo que enfatiza la importancia del disefio, gestidn,
implementacion, aplicacion de metodologias que refuercen el bienestar
laboral; han sido muchas las metodologias que han surgido con esta filosofia,
entre ellas se tiene la filosofia 5S, una metodologia japonesa que surge en
Japon en el afio 1960 bajo la orientacion del Dr. W. Edwards Deming con el
enfoque hacia la calidad total y que esta incluida dentro de lo que se conoce

como mejoramiento continuo o gemba kaizen.

Dicha metodologia surgi6, a partir de la segunda guerra mundial, sugerida
por la unién japonesa de cientificos e ingenieros como parte de un
movimiento de mejora de calidad y sus objetivos principales eran eliminar
obstaculos que impidan una produccion eficiente, lo que trajo también
aparejado una mejor sustantiva de la higiene y seguridad en los procesos
productivos, todo esto conlleva a tener lugares de trabajo mas organizados,
mas ordenados y mas limpios de forma permanente para lograr una mayor
productividad y un mejor entorno laboral; y la empresa pionera en aplicar

esta metodologia fue Toyota.

Las 5S han tenido una amplia difusibn y son numerosas las

organizaciones de diversa indole que lo utilizan, tales como: empresas



industriales, empresas de servicios, hospitales, centros educativos o
asociaciones. La integracion de las 5S satisface multiples objetivos. Cada “S”
tiene un objetivo particular y proviene de las iniciales de sus etapas de
desarrollo en japonés: Seiri, Seiton, Seiketsu, Shitsuke, las cuales llevadas
al esparfiol consisten en seleccionar, ordenar, limpiar, estandarizacion y

autodisciplina.

Aunado a esto, Empresas Polar desarrolla estrategias enfocadas al
bienestar laboral de sus trabajadores ya que se concibe el trabajo delas
personas como la fuerza principal para poder laborar, define al hombre como
centro y mas alla de lo econdmico se preocupan por satisfacer el desarrollo
de su gente; ya que, estan convencidos de que al hacer esto contribuyen al
bien comdn y al bien individual; entienden al hombre como persona y ser
integrado por aspectos fisicos , emocionales, intelectuales y espirituales, por
lo que para esta organizacion el bienestar de sus trabajadores es vital y por

ello intervienen en mejorar cada dia las condiciones de trabajo.

Es asi, como en esta busqueda de mejoramiento se ha desarrollado un
programa llamado SOL (Seguridad, Orden y Limpieza), que tiene sus bases
en el programa 58S, el cual refuerza los principios basicos para mejorar la vida
de los trabajadores y hacer de su area de trabajo un lugar donde valga la
pena vivir plenamente. Este programa, se enfoca en implementar la cultura
de Seguridad, Orden y Limpieza, incluyendo también los habitos de higiene,

presentacion persona y cuidado del ambiente de trabajo en cada area.

Dicho programa se orienta fundamentalmente a contribuir con la creacion
de bienestar para todos los trabajadores. A través de su metodologia sencilla
y amigable, refuerza los principios basicos de seguridad, higiene,
presentacion personal, orden, organizacién limpieza y cuidado en el

ambiente de trabajo para mejorar nuestro dia a dia.



Por tal motivo, APC Salsas y Untables ha decidido implementar la
estrategia SOL como punto de partida para alcanzar una mejora continua,
por lo que surge la necesidad de realizar este estudio el cual esta orientado a
analizar el impacto de la estrategia SOL como herramienta para la mejora
del bienestar laboral de los trabajadores de la planta APC Salsas y Untables.
Es por esta razbn que en este trabajo se presentan las siguientes

interrogantes:

¢, Cual es la situacién actual de bienestar laboral de los trabajadores en APC
Planta Salsas y Untables? ¢Cuales son los principios de la estrategia SOL?
¢Es factible la aplicacion de la estrategia SOL como herramienta para la
mejora del bienestar laboral de los trabajadores de la Planta APC Salsas y
Untables.? Cual es el impacto de la estrategia SOL como herramienta para la
mejora del bienestar laboral de los trabajadores de la planta APC Salsas y
Untables?

Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Analizar el beneficio de la estrategia SOL como herramienta para la
mejora del bienestar laboral de los trabajadores de la Planta APC, Salsas y
Untables.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de bienestar laboral de los

trabajadores de APC Salsas y Untables.



2. Describir los principios de la estrategia SOL como
herramienta para la mejora del bienestar laboral de los
trabajadores de la planta APC Salsas y Untables.

3. Determinar la factibilidad de la aplicacion de la estrategia
SOL como herramienta para la mejora del bienestar laboral
de los trabajadores de la Planta APC salsas y Untables.

4. Evaluar el impacto de la estrategia SOL en el bienestar
laboral de APC Salsas y Untables.

Justificacion de la Investigacion

Para toda organizacion el bienestar de sus trabajadores es un factor
fundamental, por lo que este estudio esta ligado a mejorar las condiciones
de los puestos de trabajo en la planta APC Salsas y Untables, con lo que se
pretende mejorar .la salud la satisfaccion y la moral del personal, potenciando
de ese modo el rendimiento operacional y construyendo una cultura de
mejora continua ya que esta enfocado en reforzar buenos héabitos en el
entorno donde laboran, los cuales son necesarios para el éxito de cualquier

organizacion.

En este sentido desde el punto de vista legal la Ley Organica de
Prevencion  condiciones y medio ambiente de trabajo (LOPCYMAT)
establece en el Titulo IV los derechos y los deberes de los trabajadores,
especificamente en el art. 53 donde sefala “Los trabajadores y trabajadoras
tendran derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar

adecuadas...”; por lo que la aplicacion de la estrategia SOL permite contar



con puestos de trabajo que garanticen salud y seguridad, lo que justifica la

realizacion de la presente investigacion.

Por otra parte, APC Salsas y Untables dentro de su gestion debe velar por
garantizar la calidad de sus productos por ser una empresa del ramo
alimenticio y la metodologia SOL va de la mano con el reforzamiento de los
sistemas de calidad permitiendo mantener las certificaciones 1SO 9000,
adicional a la aplicacion de este estudio refuerza el desarrollo de una cultura

de mejora continua, lo que le da relevancia.

De igual forma, considera la participacion de os trabajadores en la
aplicacion de esta herramienta lo que permite que ellos se sientan
beneficiados y motivados, ya que sus propuestas de mejoras en su area de
trabajo podran ser tomadas en cuenta y a la vez van a contar con un entorno

en el que se sientan seguros y satisfecho de trabajar.

Desde el punto de vista econémico dicho estudio pretende potenciar los
niveles de cumplimiento de produccion apalancandose de que cuando los
trabajadores se sienten motivados y tomadas en cuenta aportan un mayor

rendimiento en sus tareas.

Alcances y Limitaciones

La aplicacion de programa de Seguridad, Orden y Limpieza SOL, que
incluye la presentacion he higiene personal, la proteccion del ambiente de
trabajo y la seguridad, aplica a todas las areas de los establecimientos
fabriles, oficinas administrativas, depositos almacenes de APC Plantas y
Untables, asi como la participacion de todo el personal dividido en las

distintas areas, se cuenta con el apoyo econémico gerencial para la

10



capacitacion y aplicacion del programa y también para llevar a cabo las
propuestas de mejoras en cada puesto de trabajo las cuales van a salir de su
propio personal. Por lo que el alcance del estudio esta supeditado analizar el
impacto de la estrategia SOL como herramienta para la mejora del bienestar

laboral de los trabajadores de la planta APC Salsas y Untables.

Como limitaciones se tiene la receptividad que pueda tener el programa
en el personal, ya que ellos van a ser los garantes de su ejecucién y de que

se mantenga en el tiempo.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

De acuerdo a Balestrini (2006, p. 89) el marco tedrico “amplia la
descripcion del problema, es un marco referencial o de respaldo que se
pone al problema. Al desarrollar el marco teérico referencial, el problema

puede resultar cuestionado, reformulado e incluso cambiado”.

Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo el presente trabajo se hizo necesario revision de
trabajos de grados a nivel de maestrias y doctorados con un enfoque similar
a este, con la finalidad de que dicha documentacion sirva de referencia y
soporte; encontrandose varios estudios relacionados; los mismos se

presentan a continuacion.
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A nivel internacional, Gonzalez (2013), realizdé una investigacién titulada:
Factores de Bienestar Laboral, Percepcién de los trabajadores de mayor
edad; para obtener el titulo d Doctorado en Psicologia del aprendizaje
humano, realizado en la Universidad Autbnoma de Barcelona Espafia. Cuyo
objetivo fue identificar de manera empirica y en contextos especificos, los
factores que, desde la percepcion de los propios trabajadores de mayor
edad, estan relacionados con el bienestar laboral y la intencién de continuar

laboralmente activos.

Para ello, la autora utilizé la metodologia cualitativa, con la técnica de
grupo focal, con un disefio de muestreo tedrico intencionado. La poblacion de
estudio estuvo conformada por trabajadores mayores de 50 afos, de los
sectores: sanitario, educativo, industrial servicios. Y llegd a la conclusion de
que existe la necesidad de realizar actuaciones que permitan mejorar la salud
y bienestar de los trabajadores de mayor edad y se propone que estas
actuaciones deben desarrollarse de acuerdo con los factores identificados,
orientadas tanto a establecer los cambios organizativos necesarios, como al

desarrollo de competencias de afrontamientos individuales y colectivos.

Esta investigacion constituye un aporte al presente estudio porque
ayudara a establecer elementos, ideas o aportes para la solucion del
problema, tanto en lo tedrico como en lo practico relacionados con el
bienestar laboral de los trabajadores, a fin de evaluar factores involucrados
en el mismo, ademas de proporcionar conocimientos consonos con las

variables en estudio.

Del mismo modo, Rosales (2015) realizd un estudio titulo “Implementacion
de la metodologia 5S para incrementar la productividad en unidades
operativas industriales” presentado ante la Universidad de Pera para obtener
el titulo de Magister en Gerencia de Recursos Humanos y Relaciones

Industriales. El principal objetivo de la presente investigacion es la aplicaciéon
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de la metodologia 5S en una unidad piloto de adiestramiento para reducir y
eliminar las fuentes de riesgo y desperdicio de las estaciones de trabajo,
utilizando el concepto de que todo lo que no agrega valor debe ser eliminado.

Las conclusiones de la investigacién demostraran que el método aplicado
es util e importante, para la mejora continua del sistema productivo en
cualquier empresa industrial de servicios o manufactura. Sin embargo, la
discusion de los resultados servirA para plantear las necesidades de
optimizacién de la metodologia elegida.

Por lo que la investigacion planteada es un aporte muy valioso para el
presente trabajo, en vista de que genera un aporte valioso tedrico ya que la
metodologia 5S es la originaria de la metodologia SOL y este caso presenta
similitud en que ambas investigaciones buscan con la metodologia eliminar
fuentes de riesgos y desperdicios. Al tener trabajadores satisfechos

indudablemente eso se traduce a una mejora de productividad.

A nivel nacional, Marino (2014) realiz6 una investigacion titulada:
“Propuesta de un programa de calidad de vida laboral para los trabajadores
de PDVSA CVP Puerto Ordaz” presentado ante la Universidad Catdlica
Andrés Bello para optar por el titulo Magister en Gerencia de Recursos
Humanos y Relaciones Industriales. Esta investigacion se centra en que la
calidad de vida laboral tiene que ver con la satisfaccion, la salud y el
bienestar del trabajador y también con todo lo relacionado con su entorno
laboral, en este trabajo se plantea un programa de calidad de vida laboral
para los trabajadores de PDVSA CVP Puerto Ordaz.

Para tal fin, tomaron una muestra de 51 trabajadores a quienes se les
aplico un cuestionario de calidad de vida laboral el cual estuvo conformado

por seis dimensiones, estas son: participacion y control, equidad econémica,
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alineacion, medio ambiente, satisfaccion en el trabajo e identidad y

autoestima laboral.

Los resultados de la investigacion arrojaron que: la dimension
participacion y control se encuentra en renglén deficiente, es decir los
trabajadores consideran que no se sienten participes en el proceso de toma
de decisiones, la dimensién equidad econdémica se encuentra en la opcion
deficiente, la dimensién alineacion en el trabajo se ubico en la opcion bueno,
es decir los trabajadores sienten que son parte del equipo de trabajo, la
dimension medio ambiente se ubic6 en la opcién bueno, lo que deduce que
el personal se encuentra satisfecho en su trabajo, y finalmente la dimension
identidad y autoestima laboral donde se obtuvo una calificacion como bueno,
es decir que los trabajadores consideran que su trabajo esta contribuyendo a

reforzar su identidad organizacional.

En términos generales en este trabajo se llegd a la conclusién de que los
trabajadores de PDVSA CVP, Puerto Ordaz poseen una buena calidad de
vida laboral. En este sentido, esta investigaciébn genera un aporte valioso
tanto a nivel metodolégico como guia para alcanzar satisfactoriamente los
objetivos propuestos como de contenido en relacion al tema de bienestar
laboral y hace referencia a la dimension del medio ambiente de trabajo que
es el fundamento principal del programa SOL.

A nivel regional, Uzcategui (2016), realizé la investigacion titulada:
Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, basado
en la normativa técnica venezolana, para una Empresa de Almacenamiento
y Distribucion de Mercancia. Tuvo como objetivo principal, elaborar una
propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, basado
en la normativa técnica venezolana, para una Empresa de Almacenamiento y
Distribucion de Mercancia ubicada en Valencia, Estado Carabobo, con la

finalidad de dar cumplimiento a la legislacidn vigente. La investigacion es de
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tipo proyecto factible y bajo los parametros de una investigacion de campo,
realizando un diagnéstico de la situacion actual, utilizando el cuestionario
cerrado, entrevistas estructuradas y la observacion directa, como
instrumentos, a fin de evaluar las condiciones de seguridad y salud en el

trabajo.

Para el estudio, el autor tomé como base una poblacion de 150 personas,
representados por una muestra del 33% de la misma. Concluye que la
empresa de almacenamiento y distribucion de mercancia, no cumple a
cabalidad con los procesos legales pertinente al caso, en vista de la
transgresion que se hace las normativas vigentes observadas en el marco
juridico de las leyes venezolanas, razon por la cual se hace obligatorio
normar lo antes posible las estrategias tanto legales como personales a fin
de disminuir los niveles de riesgo, logrando alcanzar las condiciones éptimas
de seguridad, salud e higiene, para el desarrollo y el desenvolvimiento de los

trabajadores en el area de trabajo.

Esta investigacion tiene un aporte y esquema tedérico importante para el
presente trabajo; ya que se enfoca en el tema de la gestion de la seguridad
y salud laboral y en los distintos factores claves para generar bienestar a
nivel de organizaciones, por lo que ayuda a entender las dimensione de

estudios para lograr el bienestar laboral de los trabajadores.

Bases Teodricas

Las bases teoricas de acuerdo a la concepcion de Tamayo y Tamayo

(2004, p. 78), “son los aspectos conceptuales o tedricos que se ubicaran en
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el problema de investigacion que estan directamente relacionados con las

variables”

Bienestar Laboral

Segun Chiavenato (2002) es la calidad de vida que abarca no solo los
aspectos intrinsecos del cargo, sino también los aspectos extrinsecos, afecta
actitudes personales y comportamientos importantes para la productividad
individual, como motivacién para el trabajo, adaptabilidad a los cambios en el

ambiente de trabajo, creatividad y voluntad de innovar o aceptar los cambios.

El bienestar laboral responde a la satisfaccion de las necesidades
organizacionales, como individuales dentro del contexto laboral, asumiendo
los nuevos retos de los cambios politicos y culturales, asi como los que
ocurren dentro de la propia organizacion. De alli, que el concepto de
Bienestar Laboral se expresa en la forma como cada trabajador dimensiona y
satisface sus necesidades bésicas, teniendo en cuenta que existen
condiciones objetivas que las determinan, se construye a partir de los
objetivos misionales y comunes que plantean la naturaleza de la

organizacion.

En este orden de ideas, Casales (2004) refiere que la definicion de
Bienestar basicamente se distinguen cuatro perspectivas teoricas: El enfoque
ecologicista que estudia y analiza la relacion entre las personas y los
espacios fisicos que o circundan. Se abordan las caracteristicas
ambientales, su implicacion en el estilo de vida vy la escala de valores que lo
determinan. El enfoque econdmico del bienestar que se centra en los niveles
de ingreso, gasto social e inversion de los individuos, grupos o comunidades

contemplados. La financiacién y manejo de los recursos de una sociedad
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suele ser el rasero de medicién vinculado al grado de Bienestar Social de

una sociedad.

Asi como también, el enfoque sociolégico que se refiere al conjunto de
condiciones objetivas y observables que conforma una comunidad. El grado
de implementaciéon de servicios y prestaciones de que disponga la
comunidad, la influencia de variables demogréficas, lugar de resistencia o
hébitat, junto con otras como el ocio, la familia o el trabajo, correlacionaran
altamente con el bienestar general de las personas. Y el enfoque psicosocial
que contempla la interaccion de la percepcion de si mismo y del mundo en
el que esta inmerso; la construccién de recursos frente a las dificultades y
conflictos de la realidad cotidiana sera lo que se contempla en el bienestar

psicosocial.

Este concepto, relativamente joven y multidimensional, se acepta como
integrador de otros como la felicidad o la satisfaccion general con la vida. Se
toma como criterios la intensidad y la frecuencia de los estados afectivos. Se
define operativamente la asociacion de las emociones positivas y negativas
vinculadas a sentimientos de confianza hacia el mundo les rodea, la
capacidad de manejo de los conflictos, y la participacion en las actividades

ocupacionales y laborales.

En consecuencia, la piedra angular de las perspectivas es la satisfaccion
laboral, pues los resultados de la falta de satisfaccion pueden afectar la
productividad de la organizacion y producir un deterioro en la calidad del
entorno laboral. Puede disminuir el desempefo, incrementar el nivel de
guejas, el ausentismo o el cambio de empleo, el bienestar laboral es el grado
optimo de satisfaccion del trabajador, es un estado dinamico de la mente que
se manifiesta conductualmente y que se caracteriza por la armonia entre las
facultades, as necesidades y las expectativas del trabajador y las vigencias y

oportunidades que el medio ambiente le brinda.

17



Asimismo, el papel activo de la empresa moderna estd formado por la
inteligencia, comprension las habilidades y la experiencia de sus empleados.
Una empresa logra su mayor resultado cuando la cultura de los resultados y
las estrategias se refuerzan mutuamente. El bienestar laboral compromete el
conjunto de programas y beneficios que se estructuran como solucién a las
necesidades del individuo, que influyen como elemento importante dentro de
una comunidad funcional o empresa a la que se pertenece; reconociendo

ademas que forma parte de un entorno social.

En este sentido, lo que se busca en el bienestar social laboral es:
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campafas, concursos, incentivos pecuniarios y no pecuniarios, jornadas

culturales y deportivas, entre otros.

Satisfaccion Laboral

Gallega (ob. Cit), sefiala que los estudios realizados por Elton Mayo en la
Wester Electric Company fueron los primeros que consideraron, en cierta
medida, el estudio de esta variable organizacional y sus resultados
evidenciaron una correlacion entre el tipo de supervision vy las actitudes de
los trabajadores. A partir de la aplicacion de un conjunto de cuestionario,
lograron identificar los aspectos que representaban fuentes de satisfaccion e
insatisfaccion y utilizaron estos conocimientos con el objetivo de mejorar las

relaciones humanas.

Desde entonces, la satisfaccion laboral ha sido conceptualizada de
multiples maneras en dependencia de los presupuestos tedricos maneados
por los diferentes autores. Estas diferencias teodricas, evidencian que la
satisfaccion es un fendbmeno en el que influyen multiples variables; las cuales
se pueden ordenar en tres dimensiones fundamentales: las caracteristicas
del sujeto, las caracteristicas de la actividad laboral y el balance que hace
este ente lo que obtiene como resultado de su trabajo y lo que espera recibir

a cambio de su esfuerzo fisco y mental.

En este orden de ideas, Robbins (1998), define la satisfaccién laboral
como “el conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo.
Quien estad muy satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste;
quien esta insatisfecho muestra, en cambio, actitudes negativas”. Cuando la
gente habla de las actitudes de los trabajadores casi siempre se refiere a la
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satisfaccion laboral; de hecho, es habitual utilizar una u otra expresion

indistintamente.

Dentro de las ciencias de la organizacién, “la satisfaccién laboral es
probablemente la mas comdn y mas antigua forma de operacionalizacion de
la felicidad en el lugar de trabajo” (p.143). Wright y Bonett (2007). Con base
en la revision de los articulos de investigacion, se encontraron las siguientes

definiciones del constructo “satisfaccion laboral”.

De la misma manera, Morillo (2006) menciona que la satisfaccion en el
trabajo “es una resultante afectiva del trabajador a la vista de los papeles de
trabajo que este detenta, resultante al final de la interaccion dinamica de dos
conjuntos de coordenadas llamadas necesidades humanas e incitaciones del

empleado” (p.47).

Cultura Organizacional

Robbins Stephen (1987), plantea que la cultura organizacional “es la que
designa un sistema de significado comun entre los miembros que distingue a
una organizacion de otra” (p. 440); dicho sistema es tras un andlisis detenido

de las caracteristicas que considera la organizacion.

Se puede considerar la definicibn mas aceptada de cultura organizacional
a la de Shein (1984), quien la define como “el patrén de premisa bésicas que
un determinado grupo inventd, descubrio o desarrollé en el proceso de
aprender a resolver problemas de adaptacion externa y de integracion
interna y que funcionaron suficientemente bien a punto de ser consideradas
vélidas” (p. 46), y, por ende, de ser ensefiadas a nuevos grupos como la

manera correcta de percibir, pensar y sentir en relacion a estos problemas.

20



Es decir, la cultura organizacional constituye un proceso planificado de
modificaciones culturales y estructurales, que visualiza la institucionalizacién
de una serie de tecnologias sociales, de tal manera que la organizacion
quede habilitada para diagnosticar, planificar he implementar esas
modificaciones con asistencia de un consultor. Es un esfuerzo educacional
muy complejo, destinado a cambiar las actitudes, valores los
comportamientos y la estructura de la organizacion, de modo que esta
pueda adaptarse mejor a las nuevas conjunturas, mercados, tecnologias,

problemas y desafios que surgen constantemente”.
Estrategia Gerencial

Segun Tabatorny y Jarniu (1975), Plantean la Estrategia Gerencial “es el
conjunto de decisiones que determinan la coherencia de las iniciativas y
reacciones de la empresa frente a su entorno”. Las estrategias gerenciales
son una busqueda deliberada por un plan de accion que desarrolle la ventaja
competitiva de la institucion, y la multiplique. Formular la estrategia gerencial
de una institucién, luego implementarla, es un proceso dinamico, complejo,

continuo e integrado, que requiere de mucha evaluacién y ajustes.

Cabe considerar los pasos para formular la estrategia de una

organizacion:

Determinar dénde estamos: Analizar la situacién tanto interna como
externa, a nivel micro y macro.

Determinar a donde queremos llegar: esto implica establecer la
mision, vision, valores y objetivos.

Determinar como llegar hasta alli: es decir, el plan estratégico — la

serie de decisiones que se deben tomar.

Y los pasos para implementarlas:
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* Asignar y procurar los recursos necesarios: financieros, humanos,

tiempo, tecnologia, entre otros.

» [Establecer la estructura humana: puede ser una estructura jerarquica

de comando, equipos multi-funcionales, entre otros.

» [Establecer responsabilidades: cada tarea o proceso debe ser

responsabilidad de una persona o un equipo.

 Manejar el proceso: evaluar los resultados, y hacer los ajustes

necesarios.

Estrategia 5S

La estrategia de las 5S es una metodologia de trabajo totalmente
comprobada y difundida alrededor del mundo, considerada como herramienta
gerencial con enfoque japonés para la mejora de la calidad y productividad,
fomentando una cultura de mejoramiento continuo mediante la participacion
activa del personal, que ha servido como complemento para adoptar e

implementar otras herramientas gerenciales.

Esta estrategia fomenta la creacion de un ambiente laboral agradable en
la empresa, en el cual todos los niveles estructurales de la
organizacion/empresa se involucran y se comprometen con las actividades
de mejora, haciéndose énfasis especialmente en el trabajo de equipo, la
comunicacién y la importancia del compromiso de la alta direccion, a fin de
que se genere un entorno altamente motivador y productivo y por ende se
transforme en una ventaja competitividad. En esta metodologia como en
cualquier otra es de vital importancia el compromiso de la alta direccion para
tener resultados extraordinarios, sin duda este es el primer paso para la

implantacion de esta metodologia.
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Las 5S es una metodologia practica para el establecimiento y
mantenimiento del lugar de trabajo bien organizado, ordenado y limpio, a fin
de mejorar las condiciones de seguridad, calidad en el trabajo y en la vida
diaria. Esta integrado por cinco (5) palabras japonesas que inician con “s”,
gue resumen tareas simples que facilitan la ejecucion eficiente de actividades

laborales.

Las 5S fe un programa desarrollado por Toyota para conseguir mejoras
duraderas en el nivel de organizacién, orden y limpieza;, ademas de

aumentar la motivacion del personal.

Esta metodologia se desarrolla en 5 pasos:

1. Seri (Eliminar). La primera “S” se refiere a eliminar de la seccion de
trabajo todo aquello que no sea necesario. Este paso de orden es una
manera excelente de liberar espacios de piso desechando cosas,
ademas también ayuda a eliminar la mentalidad de “Por Si Acaso”.

2. Seiton (Orden). Es la segunda “S” y se enfoca a sistemas de
almacenamiento eficiente y efectivo. “Un lugar para cada cosa y cada

cosa en su lugar”.
¢, Qué necesito para hacer mi trabajo?
¢,Donde lo necesito tener?

¢, Cuantas piezas de ello necesito?

3. Seiso (Limpiar) Una vez que ya hemos eliminado a cantidad de
estorbos y hasta basura, y localizado lo que si necesitamos, estamos
en condiciones de realizar super-limpieza de la seccién. Cuando se

logre por primera vez, habra que mantener una diaria limpieza a fin de
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conservar el buen aspecto y de la comodidad alcanzada con esta
mejora. Se desarrollara en los trabajadores un sentimiento de orgullo

por lo limpia y ordenada que tienen su seccion de trabajo.

Este paso de limpieza realmente desarrolla un buen sentido de
propiedad en los trabajadores. Al mismo tiempo comienzan a resultar
evidentes problemas que antes eran ocultados por el desorden y
suciedad. Asi, se dan cuenta de fugas de aceite, aire, refrigerante,
elementos con excesiva vibracion o temperatura, riesgos de
contaminacion, elementos deformados, rotos, etc. Estos elementos,
cuando no se atienden, pueden llevarnos a un fallo del equipo y
pérdidas de produccién, factores que afectan las utilidades de la

empresa.

Seiketso (Estandarizar). Al implementar las 5S’s, nos debemos
concentrar en estandarizar las mejores practicas en cada seccion de
trabajo. Dejemos que los trabajadores participen en el desarrollo de
estos estandares o normas. Ellos son muy valiosas fuentes de
informacion en lo que se refiere a su trabajo, pero con frecuencia no

se les toma en cuenta.

Sitsuke (Disciplina). Esta sera, con mucho la “S” mas dificil de
alcanzar e implementar. La naturaleza humana es resistir el cambio y
pocas organizaciones se han encontrado dentro de un taller sucio y
amontonado a solo unos meses de haber intentado la implementacion
de las 5S’s. La disciplina consiste en establecer una serie de normas
0 estdndares en la organizacion de la secciébn de trabajo. La
implantacion de la metodologia de las 5S’s eleva la moral, crea
impresiones positivas en los clientes y aumenta la eficiencia de la
organizaciéon. No solo los trabajadores se sienten mejor en su lugar de
trabajo, sino que el efecto de superacién continua genera menores

desperdicios y retrabajos, asi como una mejor calidad de productos,
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con el fin dltimo de hacer de la empresa mas rentable y competitiva

en el mercado.

Objetivos de la Estrategia 5S

Personal

* Relacionados con la actitud, cambios de conducta, eliminacion de

malos habitos.

» Fomentar en el personal de la empresa la necesidad d mejorar
continuamente, tanto en el ambito personal como en el laboral,
ademas de abandonar practicas erroneas y despertar un espiritu
emprendedor en el desarrollo de actividades de mejora y eliminar

paradigmas que detienen el progreso por malos habitos.

Segun la experiencia a nivel mundial, el éxito viene por poseer una actitud
dispuesta a producir cambios de manera constantes, mediante la
colaboracion, entusiasmo, dedicaciébn y aportacion de ideas para

desarrollarlas.

Equipos de Trabajo

» Con base en liderazgo practico para la solucion de problemas.

e En los equipos de trabajo surgen lideres que impulsan la
implementacion de actividades de mejora, quienes estimulan que los

demas se involucren ya sea en la generacion de ideas para la
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solucion de problemas como la participacion de los miembros del
equipo.

» Por otro lado, tanto la Alta Direccion como los lideres asumen el
papel protagénico de involucrarse ellos mismos dando el ejemplo y

animando a los demas a que cooperen con un espiritu de unidad.

Empresarial.

* Enfocado a las mejoras del ambiente de trabajo y logro de objetivos.

 Es importante fomentar la cooperacién, participacion e integracion
entre los equipos de trabajo que desarrollan proyectos de mejora, lo
gue facilitara su anuencia en la creacion o mantenimiento de un
ambiente laboral bien organizado, y la motivacion de lograr mejores
resultados aplicando la creatividad y el sentido coman. Es importante
definir acciones que apoyen a la consecucion de los objetivos
planteados previamente (relacionado con las 5S) que sean
ejecutadas por los equipos de las areas de trabajo asumiendo la
responsabilidad de cumplir con lo encomendado, y que la Alta
Direccidn proporcione los insumos necesarios para que aquellos

desarrollen el proceso de mejoramiento.

Beneficios de la estrategia de las 5S

* Reduce elementos innecesarios de trabajo.
» Facilita el acceso y devolucién de objetos u elementos de trabajo.

» Evita la pérdida de tiempo en la busqueda de elementos de trabajo en

lugares no organizados ni apropiados.
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* Reduccion de fuentes que originan suciedad.

 Mantiene las condiciones necesarias para el cuidado de las
herramientas, equipo, maquinaria, mobiliario, instalaciones y otros

materiales.

* Entorno visualmente agradable.

» Creacion y mantenimiento de condiciones seguras para realizar el
trabajo.

* Mejora el control visual de elementos de trabajo.

e Crea las bases para incorporar nuevas metodologias de
mejoramiento continuo.

» Es aplicable en cualquier tipo de trabajo: manufactura o de servicio.

» Participacién en equipo.

* Es un medio para lograr las “siete eficacias”

Estrategia SOL

Es un programa desarrollado para APC Planta de Salsas y Untables
conocido como SOL (Seguridad, Orden y Limpieza), que agrupa parte de la
metodologia de la industria manufacturera del programa japonés de 5”"S” y su
evolucion en 9”S”, las Good Manufacturing Practice GMP/BPF, las
herramientas de Control Visual y los Programas de Proteccion Ambiental, al
igual que las normas Yy regulaciones nacionales e internacionales actuales.
Este nuevo enfoque representa el resultado del proceso de mejora de este

programa basico para el desarrollo de una cultura orientada a la excelencia.

El programa SOL se orienta fundamentalmente a contribuir con la
creacion de bienestar para toda nuestra gente en APC Planta de Salsas y
Untables inicialmente se implementara en el departamento de QUESO, en

este sentido el programa SOL a través de su metodologia sencilla y
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amigable, refuerza los principios basicos de seguridad, higiene, presentacion
personal, orden, organizacién, limpieza y cuidado del ambiente de trabajo

para mejorar nuestro dia a dia.
En cuanto a los beneficios de este programa, se pueden mencionar:

Mejora en las condiciones generales del &rea de trabajo.

Mejora la salud, la satisfaccion y la moral de la gente.
Contribuye a prevenir incidentes y riesgos laborales.

Disminuyen las pérdidas de tiempo y el desperdicio

Aumenta la calidad y la productividad de las operaciones.

Se hace buen uso del espacio y equipos disponibles.

Se proyecta una excelente imagen a la comunidad.

Mejora la proteccién de materiales y equipos.

Se cumplen los requerimientos legales y regulatorios.
Promueve la formacién de equipos de trabajo y el trabajo en
equipo.

Se puede aplicar en la vida diaria de las personas.

Principios béasicos del Programa SOL

Principios Basicos de Ambiente de Trabajo

Es compromiso de Planta Salsas y Untables y responsabilidad

de todos los trabajadores, prevenir los incidentes y accidentes.

Eliminar y/o controlar los factores de riesgo a través del

mejoramiento continuo de los procesos.

Lograr una operacion 100% segura y evitar dafios a las

personas, equipos, comunidad y ambiente.

28



Debemos garantizar la continuidad operativa y administrativa

dentro del marco legal vigente.

La seguridad es una responsabilidad indelegable de cada uno

de nosotros en Planta Salsas y Untables.

Tomar decisiones analizando los riesgos y considerando los

aspectos de seguridad, calidad y ambiente.

Todos los incidentes, accidentes y enfermedades

ocupacionales pueden y deben ser prevenidas.

Trabajar en forma sana, segura y en equipo debe ser la

condicion de trabajo en Planta de Salsas y Untables.

Principios de Higiene Personal

La higiene personal es el principio fundamental de la calidad de
nuestros procesos.

El inicio de un adecuado proceso de higiene personal es el
bafo diario, higiene bucal y aseo general.

El uso de desodorantes y otros productos son recomendables
para mantener la higiene personal.

Siempre se debe mantener un aspecto limpio a través del

afeitado diario.

Principios basicos de presentaciéon personal

La ropa o el uniforme utilizado bebe ser el adecuado, estar

siempre limpio y bien colocado.
En algunas labores se deben usar guantes o lentes de

proteccion adecuados.
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Siempre se deben usar los zapatos adecuados para su area de

trabajo y en buenas condiciones.

No debemos portar a menos que se en areas permitidas anillos,

reloj, teléfonos celulares, cadenas y otros accesorios.

Portar el carnet de identificacion en un lugar visible y seguro,

pero nunca en area operaciones.

Si es necesario debemos proteger siempre nuestro sistema

auditivo con los accesorios adecuados.

Es importante cuidar los elementos de imagen corporativa en

los uniformes.

Principios basicos de Orden y Organizacion

El orden y la organizacion del puesto de trabajo es
responsabilidad fundamental de todos.

Comenzar por clasificar correctamente los articulos

indispensables, necesarios e innecesarios.

Disponer adecuadamente los articulos que no son necesarios:

vender, traspasar, donar, entre otros.

Almacenar en lugares adecuados los articulos necesarios de

poco uso debidamente identificados.

Asignar un lugar apropiado para cara articulo, equipo o

material.

Demarcar correctamente el lugar de ubicacion de articulos,
equipos, materiales, equipos y mobiliario.
Sefializar adecuadamente las areas asignadas a los articulos y

materiales.
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Facilitar la identificacidon visual de los equipos con los

dispositivos adecuados.

Principios basicos de Control Visual

Utilizar diferentes elementos visuales para informar gréfica y

facilmente sobre el area de trabajo.

Identificar claramente los diferentes articulos, equipos Yy

materiales.

Aplicar informacion de funcionamiento: flujo, giro de motores,
conexiones eléctricas entre otros.

Colocar instrucciones graficas de trabajo o de funcionamiento
de equipos.

Utilizar elementos gréficos sencillos para transmitir mensajes de
seguridad.

Mostrar resultados de desempefio e informacion relevante en

lugares estratégicos.

Disponer de informacion gréfica de los detalles de los diferentes

procesos.

Informar en tiempo real sobre los procesos y desempefio.

Bases Legales

Segun Villafranca D. (2002) “Las bases legales no son mas que leyes
que sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las

bases legales “son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas
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investigaciones cuyo tema asi lo amerite”. En esta investigacion se
consideran una serie de leyes y reglamentos que regulan todo lo
concerniente al bienestar laboral de los trabajadores, se toma como criterio
de observacion a la jerarquia de la ley, en tal sentido, dentro de la legislacion

venezolana tenemos:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Aprobada en diciembre de 1999, establece en el Titulo Ill “De los
Derechos Humanos y Garantias, y de los Deberes” en su Capitulo V “De los

Derechos Sociales y de las Familias”, cita en el articulo 87 lo siguiente:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los
fines de que toda persona puede obtener ocupacion productiva,
gue le proporcione una existencia dignay decorosay le garantice
el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el
empleo. La ley adoptard medidas tendentes a garantizar el
ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores vy
trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera
sometida a otras restricciones que las que la ley establezca.

Todo patrono o patrona garantizar4 a sus trabajadores y trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El
estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan el control y la

promocién de estas condiciones.

En tal sentido este articulo sirve de sustento legal para garantizar
mediante distintos medios o programas gerenciales puestos de trabajos
dignos y seguros que contribuyan a lograr el bienestar laboral de los

trabajadores, tal como se plantea en esta tesis.
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Ley Orgéanica del Trabajo

En su Gaceta Oficial N° 6.076 Extraordinario del 7 de mayo de 2012,
establece en el Titulo I “Normas y Principios Constitucionales” en su
Capitulo V “de las personas en el derecho del trabajo”, cita en el articulo 43

lo siguiente:

Todo patrono o patrona garantizard a sus trabajadores o
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo adecuado, y son responsables por los accidentes
laborales ocurridos 'y  enfermedades ocupacionales
acontecidas a los trabajadores, trabajadoras, aprendices,
pasantes, becarios y becarias en la entidad de trabajo, o con
motivo de causas relacionadas con el trabajo. La
responsabilidad del patrono o patrona se establecera exista o
no culpa o negligencia de su parte o de los trabajadores,
trabajadoras, aprendices, pasantes, becarios o becarias y se
procedera conforme a esta Ley en materia de salud y seguridad

laboral.
Por lo que este trabajo estad legalmente avalado en el articulo citado
anteriormente ya que busca mediante la aplicacion de la estrategia SOL
mejorar el bienestar laboral de los trabajadores a través del programa

enfocado a la seguridad, orden y limpieza de los puestos de trabajos.

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT)

Publicada en la Gaceta Oficial N° 38.236, de fecha de 26 de julio de 2005,
establece en el Titulo IV “De los Derechos y Deberes” en su Capitulo |
“Derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras”, cita en el articulo
53 lo siguiente:
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Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio
de sus facultades fisicas y mentales, y que garantice condiciones de
seguridad, salud, y bienestar adecuadas. En el ejercicio del mismo tendran

derecho a:

1. Ser informados, con caracter previo al inicio de su actividad, de las
condiciones en que ésta se va a desarrollar, de la presencia de
sustancias toxicas en el area de trabajo, de los dafios que las mismas
puedan causar a su salud, asi como los medios o medidas para

prevenirlos.

2. Recibir formacioén tedrica y practica, suficiente y adecuada y en forma
periddica, para la ejecucion de las funciones inherentes a su actividad,
en la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, y en la utilizacion del tiempo libre y aprovechamiento
del descanso en el momento de ingresar en el trabajo. Esta formacion
debe impartirse, siempre que sea posible, dentro de la jornada de

trabajo y ocurre fuera de ella, desconectar de la jornada laboral.

3. Participar en la vigilancia, mejoramiento y control de las condiciones y
ambiente de trabajo, en la prevencion de los accidentes enfermedades
ocupacionales, y en el mejoramiento de las condiciones de vida y de
los programas de recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y
turismo social y de la infraestructura para su funcionamiento, y en la
discusién y adopcion de las politicas, nacionales, regionales, locales,
por rama de actividad, por empresa y establecimiento, en el area de
seguridad y salud en el trabajo.

4. No ser sometido a condiciones de trabajo peligrosas o insalubres que,
de acuerdo a los avances técnicos y cientificos existentes, puedan ser
eliminadas o atenuadas con modificaciones al proceso productivo o

las instalaciones o puestos de trabajo o mediante protecciones
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colectivas. Cuando lo anterior no es posible, a ser provisto de los
implementos y equipos de proteccion personal adecuados a las
condiciones de trabajo presentes en su puesto de trabajo y a las
labores desempefiadas de acuerdo a lo establecido en la presente

Ley, su Reglamento y las convenciones colectiva.

Rehusarse a trabajar, alejarse de una condicidbn insegura 0 a
interrumpir una tarea o actividad de trabajo cuando, basandose en su
formacion y experiencia, tenga motivos razonables para creer que
existe peligro inminente para su salud o para su vida sin que esto
pueda ser como abandono de trabajo. El trabajo o trabajadora
comunicara al delegado o delegada de prevencién y al supervisor
inmediato de la situacion planteada. Se reanudara la actividad cuando
el Comité de Seguridad y Salud Laboral lo determine. En estos casos
no se suspendera la relacién de trabajo y el empleador o empleadora
continuard cancelando el salario correspondiente y computara el
tiempo que dure la interrupcion a la antigiiedad del trabajador o de la

trabajadora.

Denunciar las condiciones inseguras o insalubres de trabajo ante el
supervisor inmediato, el empleador o empleadora, el sindicato, el
Comité de Seguridad y Salud Laboral, y el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales; y a recibir oportuna

respuesta.

Denunciar ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales cualquier violacion a las condiciones y medio ambiente de
trabajo, cuando el hecho lo requiera o cuando el empleador o
empleadora no corrija oportunamente las deficiencias denunciadas;
asi como cualquier incumplimiento en los programas para la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social y en

la construccion y mantenimiento de infraestructura para su desarrollo.
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8. Acompafar a los funcionarios o funcionarias de inspeccion cuando
estos realicen su labor inspectora en las empresas, establecimientos o

explotaciones.

9. Ser reubicados de sus puestos de trabajo o0 a la adecuacion de sus

tareas por razones de salud, rehabilitacion o reinsercion laboral.

10.Que se realicen peridodicamente examenes de salud preventivos, y al
completo acceso a la informacion contenida en los mismos, asi como

a la confidencialidad de sus resultados frente a terceros.

11.La confidencialidad de los datos personales de salud. En tales casos,
éstos sOlo podran comunicarse previa autorizacion del trabajador o de
la trabajadora, debidamente informados; limitado dicho conocimiento
al personal médico y a las autoridades sanitarias correspondientes.

12. Participar activamente en los programas de recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso y turismo social.

13.Expresar liboremente sus ideas y opiniones, y organizarse para la
defensa del derecho a la vida, a la salud y a la seguridad en el
trabajo.

14.Ser protegidos del despido o cualquier otro tipo de sensacion por
haber hecho uso de los derechos consagrados en esta Ley y demas

normas que regulen la materia.

15.La defensa en caso de imputaciones o0 denuncias que puedan
acarrearle sanciones en virtud de lo establecido en la presente Ley.

16.La privacidad de su correspondencia y comunicaciones y al libre
acceso a todos los datos e informaciones referidos a su persona.

17.Recibir oportunamente las prestaciones e indemnizaciones
contempladas en esta Ley.

18.Ser afiliados o afiliadas por sus empleadores o empleadoras al
Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo creado por

la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social.
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19.Exigir a sus empleadores o empleadoras el pago oportuno de las
cotizaciones al Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

20.Denunciar ante la Tesoreria de Seguridad Social la no afiliacion al
Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y de los
retardos en el pago de las cotizaciones que debe efectuar el
empleador o la empleadora y de los cuales el trabajador o trabajadora

tenga conocimiento.

En este sentido la aplicacibn de esta estrategia permite contar con
puestos de trabajo que garanticen salud y seguridad ademas los hace
participes de las mejoras a desarrollar en sus puestos de trabajo tal como se
cita en el numeral 3 del presente articulo.

Adicional en el articulo 54 de esta misma Ley, en el Titulo IV “De los
Derechos y Deberes” en su Capitulo | “Derechos y deberes de los

trabajadores y trabajadoras”, establece lo siguiente:

Son deberes de los trabajadores y trabajadoras:

1. Ejercer las labores derivadas de su contrato de trabajo con sujecion a
las normas de seguridad y salud en el trabajo no solo en defensa de
su propia seguridad y salud sino también con respecto a los demas
trabajadores y trabajadoras y en resguardo de las instalaciones donde
labora.

2. Hacer uso adecuado y mantener en buenas condiciones de
funcionamiento los sistemas de control de las condiciones inseguras

de trabajo en la empresa o puesto de trabajo, de acuerdo a las
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instrucciones recibidas, dando cuenta inmediata al supervisor o al
responsable de su mantenimiento o del mal funcionamiento de los
mismos. El trabajador o la trabajadora debera informar al Servicio de
Seguridad y salud en el Trabajo de la empresa o al Comité de
Seguridad y Salud Laboral cuando, de acuerdo a sus conocimientos y
experiencia, considere que los sistemas de control a que se refiere
esta a disposicion no correspondiesen a las condiciones inseguras

que se pretende controlar.

3. Usar en forma correcta y mantener en buenas condiciones los
equipos de proteccion personal de acuerdo a las instrucciones
recibidas dando cuenta inmediata al responsable de su suministro o
mantenimiento, de la perdida, deterioro vencimiento, o mal
funcionamiento de los mismos. El trabajador o la trabajadora debera
informar al Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
o al Comité de Seguridad y Salud Laboral cuando, de acuerdo a sus
conocimientos y experiencia, considere que los equipos de proteccion
personal suministrados no corresponden al objetivo de proteger contra

las condiciones inseguras a las que esta expuesto.

4. Hacer buen uso y cuidar las instalaciones de saneamiento basico, asi
como también la instalaciones y comodidades para la recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de
alimentos, actividades culturales, deportivas y en general, de todas las

instalaciones de servicio social.

5. Respetar y hacer respetar los avisos, carteleras de seguridad e
higiene y demas indicaciones de advertencias que se fijaren en
diversos sitios, instalaciones y maquinarias de su centro de trabajo,

en materia de seguridad y salud en el trabajo.

6. Mantener las condiciones de orden y limpieza en su puesto de trabajo.
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7. Acatar las instrucciones, advertencias y enseflanzas que se les

impartieren en materia de seguridad y salud en el trabajo.

8. Cumplir con las normas e instrucciones del Programa de Seguridad y

Salud en el Trabajo establecido por la empresa.

9. Informar de inmediato, cuando tuvieren conocimiento de la existencia
de una condicion insegura capaz de causar dafio a la salud o la a vida,
propia o de terceros, a las personas involucradas, al Comité de
Seguridad y Salud Laboral y a su inmediato superior, absteniéndose
de realizar la tarea hasta tanto no se dictamine sobre la conveniencia

0 no de su ejecucion.

10. Participar activamente en forma directa o a través de la eleccion de
representantes, en los Comités de Seguridad y Salud Laboral y demas

organismos que se crearon con los mismos fines.

11. Participar activamente en los programas de recreacion, uso del tiempo

libre, descanso y turismo social.

12.Cuando se desempefien como supervisores 0 supervisoras,
capataces, caporales, jefes o jefas de grupos o cuadrillas y, en
general, cuando en forma permanente u ocasional actuasen como
cabeza de grupo, plantilla o linea de produccion, vigilar la observancia

de las practicas de seguridad y salud por el personal bajo su direccién.

13.Denunciar ante el instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales, cualquier violacion a las condiciones y medio ambiente de
trabajo, cuando el hecho lo requiera o en todo caso en que el
empleador o empleadora no corrija oportunamente las deficiencias

denunciadas.

14.En general, abstenerse de realizar actos o incurrir en conductas que
puedan perjudicar el buen funcionamiento del Régimen Prestacional

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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15.Acatar las pautas impartidas por las supervisoras o0 supervisores
inmediatos a fin de cumplir con las normativas de prevencién y
condiciones de seguridad manteniendo la armonia y respeto en el

trabajo.

Los deberes de esta Ley establece a los Trabajadores y trabajadoras y la
atribucion de funciones en materia de seguridad y salud laborales
complementaran las acciones del empleador o de la empleadora, sin que por

ello eximan a éste del cumplimiento de su deber de prevencion y seguridad.

Lo cual sustenta el espiritu del Programa SOL que es capacitar a sus
trabajadores para que ellos tengan el deber de mantener y velar por las

condiciones adecuadas de sus puestos de trabajo.

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En la siguiente parte se exponen los criterios y métodos seleccionados y
disefiados para la consecucion de los objetivos planteados en la siguiente
investigacion; la metodologia del estudio incluye los tipos de investigacion y
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procedimientos utilizados para lograr los resultados con un maximo de
confiabilidad. Segun Arias (2006) la investigacion cientifica tiene como sus
objetivos tedricos mas generales dar respuestas inteligibles, confiables y

validas, a preguntas especificas o problemas de investigacion.

Naturalezay tipo de investigacion

Este estudio se enmarca en un paradigma cuantitativo de la investigacion,
este paradigma es el mas usado en las ciencias exactas o naturales; segun
explica Sampieri (1991:5) “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis,
con base en la medicidbn numérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias”.

Gbmez (2006:121) sefiala que bajo la perspectiva cuantitativa, la
recoleccion de datos es equivalente a medir. De acuerdo con la definicién
clasica del término, medir significa asignar nimeros a objetos y eventos de
acuerdo a ciertas reglas. Muchas veces el concepto se hace observable a

través de referentes empiricos asociados a él.

Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad
social vista desde una perspectiva externa y objetiva. Su intencién es buscar
la exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar
sus resultados a poblaciones o situaciones amplias, Trabajan

fundamentalmente con el nimero, el dato cuantificable (Galeano, 2004:24).

Para realizar mediciones de Bienestar Laboral, se presentan situaciones
medibles a través de estadisticas que evidencia el sentir del personal. Por

esta razon, el presente estudio estara orientado bajo un enfoque cuantitativo,
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puesto que se realizara un proceso en el gue se recolectaron datos medibles

para dar respuesta a los objetivos planteados

Para el logro de los objetivos de investigacion este estudio se
fundamentara en estrategia de campo. En el manual de trabajo de grado de
la Universidad Pedagogica Experimental Libertador UPEL, (2006, p. 15), los
estudios de campo, “se apoyan en informaciones que provienen de la
realidad de escenarios naturales tales como, entrevistas, cuestionarios,

encuestas y observaciones”.

Asi mismo este trabajo es de tipo descriptivo, segun Tamayo (2007, p.
47): “Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual y composicion o procesos de los fenomenos”. Es decir, el
propédsito del investigador es describir situaciones y eventos: sefialar como

es y se manifiesta determinado fenémenao.

Poblacién y Muestra

En toda investigacion es importante establecer cual es la poblacién y si de
esta se ha tomado una muestra, cuando se trata de seres vivos, en caso de

objetos se debe establecer cual sera el objeto, evento o fendmeno a estudiar.

La poblacion representa todas las unidades de la investigacion que se
estudia de acuerdo a la naturaleza del problema, es decir la suma total de las
unidades que se van a estudiar las cuales deben poseer caracteristicas
comunes dando origen a la investigacion, segun Arias (1999, p. 98), sefiala
que es “el conjunto de elementos con caracteristicas comunes que son
objetos de andlisis y para los cuales seran validas las conclusiones de la

investigacion”
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En este sentido, la poblacién de estudio estd conformada por 351
trabajadores de la Planta Salsas y Untables (areas de Margarina y Quesos) y
la muestra a estudiar serd 80 trabajadores de los departamentos de
margarina y quesos de la planta en estudio, lo cual representa el 23% de la
poblacion, para Ballestrini (1997, p. 138): “la muestra es obtenida con el fin
de investigar a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las

propiedades de una poblacion.

Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

Rojas Soriano, (1996, p.197) sefala al referirse a las técnicas e
instrumentos para recopilar informaciéon como la de campo, lo siguiente: “que
el volumen y el tipo de informacién-cualitativa y cuantitativa que se recaben
en el trabajo de campo deben estar plenamente justificados por los objetivos
e hipdtesis de la investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de
recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un andlisis adecuado

del problema”,

En opinién de Rodriguez Pefuelas, (2008, p.10): “las técnicas, son los
medios empleados para recolectar informacion, entre las que destacan la
observacién, cuestionario, entrevistas, encuestas. En el presente estudio se

utilizara la técnica de la encuesta.

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un
namero considerable de personas, asi por ejemplo, permite explorar la

opinidbn publica y los valores vigentes de una sociedad, temas de
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significacién cientifica y de importancia en las sociedades democraticas
(Grasso, 2006:13).

Para ello, el cuestionario de la encuesta debe contener una serie de
preguntas o items respecto a una o mas variables a medir. Gémez (2006,
p.127.128) refiere que basicamente se consideran dos tipos de preguntas

cerradas y abiertas.

Las preguntas cerradas contienen categorias fijas de respuesta que han
sido delimitadas, las respuestas incluyen dos posibilidades (dicotomicas) o
incluir varias alternativas. Este tipo de preguntas permite facilitar previamente

la codificacion (valores Numéricos) de las respuestas de los sujetos.

Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta, se utiliza cuando no se tiene informacion sobre las posibles
respuestas. Estas preguntas no permiten precodificar las respuestas, la

codificacion se efectia después que se tienen las respuestas.

Para la presente investigacion, fue elegido instrumento denominado
encuesta de pulso, por considerarse el mas apropiado segun los objetivos de

la misma, la cual esta conformada por cuarenta y nueve (49) items.

Validacion del Instrumento

Segun Hurtado (2006, p. 414) la validez se refiere “al grado en que el
instrumento abarca todos a una gran parte de los contenidos o los contextos

donde se manifiesta el evento que se pretende medir”.

La validez del contenido del instrumento que se utilizd en esta
investigacion se obtuvo a través del “Juicio de Experto”, que consiste en

seleccionar a tres especialistas, dos en contenido y un metodélogo; con la
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finalidad de que juzguen de manera independiente la relacién de los items en
términos de relevancia o congruencia con los objetivos, pertinencia entre

items e indicadores, redaccion, claridad y presentacion de los mismos.

Confiabilidad del Instrumento

En relacion a la confiabilidad, Arias (1999, p.420), sefiala que “se refiere a
la exactitud de la medicién”. Implica entonces que la confiabilidad esta
referida a la precision y consistencia con que el instrumento de recoleccion
de datos puede medir los rasgos a considerar.

Para Ledn (2000, p. 85), “la confiabilidad denota el grado de congruencia
con que se realiza una medicién”, es uno de los requisitos de la investigacion
y se fundamenta en el grado de uniformidad mediante el cual el instrumento

de medicién cumple su finalidad.

Para efectos de este estudio, una vez validado el instrumento se procede
a realizar la confiabilidad del instrumento, en este caso, la Encuesta Pulso
aplicado a los empleados de la empresa Salsas y Untables es calculada a
través de la aplicacién de la formula para medir el coeficiente de Alpha de
Cronbach con base en una escala con base en una escala de respuestas
tipo Likert, que segun Hernandez y otros (ob. cit) “consiste en un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones y juicios ante los cuales se pide
la reaccion de los sujetos” (p.256). Este modelo se aplica ya que se propone
utilizar un instrumento de preguntas con varias alternativas de respuesta:
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Procesamiento de los Datos

En este punto, se describen las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacién,
codificacion, si fuere el caso. Para efectos de esta investigacion se utilizara la
estadistica descriptiva, tomando como base los datos obtenidos una vez el

instrumento.

Una vez recolectada la a través del formulario, comienza una frase
esencial para toda la investigacion social, referida a la clasificacion y
agrupacion de los datos referente a cada variable objeto de estudio y su
presentacion conjunta, es decir como indica Cabero y Hernandez (1995, p.
58) “tras la recogida de la informacion y previo a la presentacion de los
resultados, aparece el proceso de andlisis de datos, que consiste en

convertir textos originales en datos manejables para su interpretacion”.

De alli que, los mismos se tabulardn de manera manual y se analizaran
en funcién de las respuestas aportadas por los sujetos en estudio. Asi, se
estableceran los valores reales y su relacion porcentual por item; luego, las
cifras se representaran los valores y su comportamiento en relacion con las
variables medidas a través de los indicadores, para dar respuestas a las

interrogantes planteadas en los objetivos.

Andlisis Estadistico de los Datos

Una vez recolectada la informacion producto de las respuestas emitidas
por los sujetos objetos de estudio, se procedera a su organizacion,

seguidamente se agruparan los datos atendiendo a los objetivos propuestos
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en la investigacion. Para facilitar la interpretacion y el logro de conclusiones a

través de los resultados obtenidos.

Para Balestrini (2012, p.149), el propoésito del andlisis es “resumir las
observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuestas a
las interrogantes de la investigacion”. La finalidad de este andlisis, es reducir
los datos a una manera comprensible; para interpretarlos y relacionarlos con

el problema en estudio.

Es asi, como una vez recolectada la informacién producto de las
respuestas emitidas por los sujetos objetos de estudio, se procede a su
organizacioén, luego se codifican los items del instrumento y se procede a la
tabulacion. Obtenidos estos se procede al andlisis e interpretacién de los
mismos a través de frecuencias y porcentajes, posteriormente se presentaran

en cuadros y graficos estadisticos.

Sistemas de Variables

Las variables representan, segun Bernal (2006, p.36), “a los elementos,
factores o términos que pueden asumir diferentes valores cada vez que son
examinados, o que reflejan distintas manifestaciones segun el contexto en el
que se presentan”. En correspondencia con lo expuesto, una variable es una

caracteristica de un objeto o fendmeno que puede estar sujeto a medicion.

De acuerdo con estos planteamientos la presente investigacion permitira:

Definicion Conceptual
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La variable Bienestar Laboral, definida como: “es la calidad de vida que
abarca no solo los aspectos intrinsecos del cargo, sino también los aspectos
extrinsecos, afecta actitudes personales afecta actitudes personales y
comportamientos importantes para la productividad individual, como
motivacion para el trabajo, adaptabilidad a los cambios en el ambiente de

trabajo, creatividad y voluntad de innovar o aceptar los cambios”.

Definicion Operacional

Segun Arias (2006, p.60), la definicibn operacional es “la herramienta
necesaria que va a permitir el desarrollo en la ejecucion de obras a fin de
tomar acciones correctivas en caso de desviaciones en el logro de los
objetivos planteados y tomar las decisiones pertinente para su correccion”.
En el siguiente cuadro se presente la operacionalizacion de la variable en
estudio, donde se desglosan las dimensiones: indice de cumplimiento de
seguridad, orden y limpieza (Herramienta SOL), indice de satisfaccion en el
medio ambiente de trabajo, resultados de los equipos de trabajo en
auditorias SOL, indicadores de cumplimiento de produccién, asi como
también la fuente, técnica, instrumento e items, concernientes a la presente

investigacion.
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CAPITULO IV

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Esta parte del proyecto esta relacionada con la inversion de tiempo y
recursos que se requiere, Arias (2006: p. 111) lo define como “un breve
capitulo en el cual se expresan los recursos y tiempo necesario para el
desarrollo o ejecucién de la investigacion”. Es donde se desglosa las
diversas actividades y fases que cumplira el estudio sobre el “Estrategia SOL
como herramienta para mejora en el bienestar laboral de los trabajadores.

Caso en Estudio: Planta APC Salsas y Untables”.

Recursos Humanos

En el desarrollo de este trabajo se contara con la participacion y

colaboracion de profesionales en distintas areas, especificamente:

Ingenieros

Profesores de Metodologia de la investigacion
Magister en Gerencia

Licenciados en Relaciones Industriales.

Profesionales en Higiene y Seguridad Industrial.
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Para el desarrollo de este trabajo se contard con la participacion y

colaboracion de un tutor académico y metodologico.

Recursos Materiales

Para llevar a cabo este proyecto se necesitara de recursos materiales
tales como adquisicion de bibliografia especializada, reproduccion y
fotocopiado de materiales, equipos de procesamiento de datos, entre otros.

Recursos Financieros

El avance de esta investigacion requerira de una inversion en logistica y

recursos materiales, los cuales se especifican a continuacion:

Leyenda

N°: Cantidad del Rubro.
V/U: Valor Unitario

V/T: Valor Total

Cuadro 1
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Recurso Financiero

N° Rubro V/U VIT
3 | Textos 7700 23.100
1 | Resma de hojas Blancas Tamafio Carta 3.009 3.009
1 | Caja de Lapicero 780 780
1 | Computadora 379.990 379.990
1 | Silla 52.800 52.800
1 | Escritorio 85.000 85.000
1 | Impresora 199.000 199.000
1 | Toner 51.300 51.300
1 | Internet 3.200 3.200
TOTAL 782.779 798.179

Fuente: la Autora (2019)

Cuadro 2

Cronograma de Actividades

Meses

Actividades Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Disefio de Instrumentos -
Validacion -

Aplicacion de Instrumentos

Tabulacién y andlisis de los
resultados

Elaboracion de
Conclusiones
Redaccion Final

Entrega al Tutor

Entrega Final

Fuente: la autora (2019)
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CAPITULO IV

Analisis de los Resultados del Diagndstico

Diagnostico de la Problemética

Una vez aplicada la encuesta, se procedi6 a la realizacion del el analisis
e interpretacion de los resultados obtenidos en relacibn a los objetivos
planteados en la investigacion, este procedimiento puede apreciarse a detalle
en el cuadro de operacionalizacion de variables, en el cual se esquematizan
las variables, dimensiones e indicadores que se utilizaron para la evaluacion

del instrumento.

Asi mismo, el analisis de los datos tuvo la finalidad de responder a las
interrogantes planteadas en la primera etapa de la investigacion, logrando

con asi, diagnosticar la situacién actual de la planta APC Salsas y Untables.

En ese orden de ideas, el proposito del andlisis fue resumir y comparar las
observaciones llevadas a cabo en forma tal que sea posible materializar los
resultados de la investigacion con el fin de proporcionar respuestas a las
interrogantes planteadas, consiguiendo con esto identificar los elementos
tedricos que permitan abordar las estrategias basadas en la Herramienta
SOL para mejorar el bienestar laboral de los trabajadores del caso en

estudio planta APC Salsa y Untables.

En este sentido, los datos se examinaron mediante la técnica de
frecuencia porcentual, presentando los resultados obtenidos en graficos de
barra, de manera tal que faciliten la representacion de las respuestas
emitidas por los trabajadores encuestados; logrando exponer detalladamente
los resultados del estudio realizado a la informacion recabada mediante la

aplicacion del instrumento, una vez aplicado el mismo se determind la
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importancia y viabilidad de la aplicacién de la herramienta SOL para la
mejora del bienestar laboral de los trabajadores de las areas Margarina y
Quesos de la Planta APC Salsas y Untables

Seguidamente se presenta el analisis de los hallazgos logrados, mediante
las tablas a continuacion en las cuales se especifican las variables,
dimension e indicadores; de igual manera, se especifican los resultados
expresados en numero de coincidencias (N) y porcentajes (%), para
posteriormente exponer el comportamiento de cada uno de los items que

conforman el instrumento.

Tabla 1

Cumplimiento de la herramienta SOL

Variable: Bienestar Laboral
Dimension: Seguridad Laboral
Indicadores: |indice de Cumplimiento de la Herramienta SOL

Fuente: La autora (2019)

items

1. Considera Ud. Que la gerencia se preocupa por atender las

condiciones de los puestos de trabajo.

2. Realizan los gerentes recorridos por las areas productivas para

evidenciar desviaciones de orden y limpieza.

3. Pueden realizar solicitudes de mejoras razonables de su puesto de

trabajo a los gerentes y recibir respuesta oportuna.
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4. Existe motivacion a los trabajadores para participar en programas de

mejoras a las condiciones de sus puestos de trabajo.

5. Han recibido capacitacion acerca de la importancia de la Seguridad,

Orden y Limpieza en sus puestos de trabajo.

6. Los gerentes demuestran un interés sincero en mi salud y mi persona.

7. La gerencia mantiene en buen estado las instalaciones de la planta
(pisos, paredes, puertas, cortinas, luminarias, instalaciones sanitarias,
etc.).

8. La gerencia se preocupa por realizar a tiempo el mantenimiento a
equipos y maquinarias.

9. La gerencia asigna presupuesto para la dotacion de implementos de
limpieza'y herramientas de trabajo.

10.La gerencia modela las buenas practicas de higiene y presentacion
personal (uso adecuado del uniforme).

11.La gerencia de realiza dotaciéon, periddica de uniformes articulos de
limpieza personal (Jabon en &reas y antibacterial, toallin, etc.)

12.La empresa realiza aleccionamiento al personal acerca del uso de los
equipos de uso personal.

13.La empresa realiza dotacion periodica al personal de los equipos de
proteccion personal.

14.La empresa mantiene adecuadamente las condiciones de
funcionamiento de los equipos de seguridad (extintores, mangueras,
estacion de alarma, etc.).

15.La empresa realiza capacitaciones de temas de seguridad a sus

trabajadores.

16.La empresa mantiene en buen estado y despejado las vias de escape.
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17.La empresa realiza simulaciones de desalojo (uso racional del agua,
uso racional de la luz, disposiciéon adecuada de desperdicios para su
reciclaje, control de ruido, proteccién de areas verdes).

18.La empresa se preocupa por la ergonomia de los trabajadores.

19.La empresa destina presupuesto a corregir condiciones inseguras de

puestos de trabajo.
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Tabla 2

Comportamiento de la gerencia para promover la implementacion de
la herramienta Sol.

Totalmente Ni de acuerdo
en En ni en Totalmente de
De Acuerdo
Alternativas desacuerdo | Desacuerdo desacuerdo (OA) Acuerdo
(TED) (ED) (Ni DA ni ED) (TDA)
Indicador items N % N % N % N % N %
1 72 920 8 10 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 12 15 68 85
3 0 0 0 0 0 0 4 5 76 95
4 0 0 64 80 16 20 0 0 0 0
5 56 70 16 20 8 10 0 0 0 0
6 0 0 0 0 78 97 2 3 0 0
7 0 0 68 85 12 15 0 0 0 0
16 20 70 88 2 2 0 0 0 0
. 8
Bienestar
Laboral 9 76 95 4 5 0 0 0 0 0 0
10 40 50 13 16 27 34 0 0 0 0
2 2 7 1
11 0 88 8 0 0 0 0 0
2 2 43 54 35 44 0 0 0 0
12
70 87 2 3 8 10 0 0 0 0
13
7 7 2
14 8 9 3 0 0 0 0 0 0
15 14 17 54 68 12 15 0 0 0 0
75 94 5 6 0 0 0 0 0 0
16
76 95 4 5 0 0 0 0 0 0
17
18 0 0 16 20 50 63 14 17 0 0
19 36 45 36 45 8 10 0 0 0 0

Fuente: La autora (2019)
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Segun lo expuesto anteriormente, en la tabla 2, se expresan los
resultados de la encuesta realizada en relacion al comportamiento de la
empresa APC Salsas y Untables en materia de Seguridad Laboral; donde
los resultados destacan que la poblacion encuestada esta “Totalmente en
desacuerdo (TED)” con 40% y “En Desacuerdo” con 31%, con las
practicas actuales de la empresa en materia de seguridad de los puestos
de trabajo lo que corresponde al 71%. De igual manera el 17% indicaron
estar “Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo (Ni DA, Ni ED), el 2% “De
acuerdo (DA)” y “Totalmente de acuerdo (TDA)” 10%, como se muestra

en el grafico N° 1.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se concluye que los
trabajadores en la Planta APC Salsas y Untables en un 71% respondieron
negativamente, consideran que las practicas de seguridad laboral no son
aplicadas eficientemente por parte de la empresa.

Grafico N° 1

NI DA, NI ED
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Fuente: La autora (2019)

Tabla 3
Bienestar Emocional de los Trabajadores
Variable: Bienestar Laboral
Dimension: Moral de la Gente
Indicadores: |indice de Satisfaccion

Fuente: La autora (2019)

item

20. Tomando todo en consideracion, yo diria que este es un gran lugar
donde trabajar.

21.Los valores de la empresa son practicados por todos

22.Los jefes incentivan y responden genuinamente a nuestras
sugerencias e ideas.

23.En esta empresa se difunden y conocen la mision y visién

24.Entiendo como mi trabajo aporta a la misién y visibn de la
organizacion, asi como al logro de los objetivos del negocio.

25. Se evallia mi desempefio con criterios claros y objetivos.

26.Nos informan del logro de los objetivos estratégicos y mejoras a
realizar en la organizacion.

27.Los esfuerzos que hace la compafiia por dar a conocer las practicas
de Seguridad en mi lugar de trabajo son efectivos.

28. Siento que la empresa ha realizado cambios para mejorar el ambiente
laboral durante el presente afio.

29. A mi familia le gusta g trabaje aqui.
30.La empresa actua en congruencia con los valores de la organizacion

31.Siento apoyo de la empresa ante cualquier problema que se me
presente

32.Me siento motivado a realizar mis actividades.

33.Los jefes involucran a la gente en decisiones que afecten su trabajo o
su ambiente laboral.
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34.Esta en un lugar fisicamente seguro para trabajar.

35.Esta en un lugar psicolégicamente y emocionalmente saludable para
trabajar.

36. Siento que mi participacion hace una diferencia en la organizacion
37.Cuando veo lo que logramos, me siento orgulloso.

38.Deseo trabajar aqui por un largo tiempo

39. Me siento bien por la forma como contribuimos a la sociedad
40.Eso es un lugar amigable para trabajar

41.Me ofrecen capacitacion u otras formas de desarrollo para mi
crecimiento laboral.

42.Me dan los recursos y equipos necesarios para hacer mi trabajo

43.Los jefes demuestran un interés sincero en mi como persona, no solo
como empleado.
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Tabla 4

Nivel de Satisfaccién de los Trabajadores

Totalmente en En Ni De Acuerdo, De Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo ni en Acuerdo Acuerdo
(TDE) (ED) Desacuerdo (DA) (TDA)
(Ni DA, Ni ED)
Alternativas
Indicador | item N % N % N % N | % N %
20 0 0 0 0 4 5 76 | 95 0 0
21 64 80 8 10 8 10 0 0 0 0
22 72 90 4 5 0 0 4 5 0 0
23 0 0 40 50 24 30 16 | 20 0 0
24 48 60 8 10 16 20 8 10 0 0
25 0 0 16 20 40 50 16 | 20 8 10
26 72 90 0 0 8 10 0 0 0 0
27 64 80 0 0 8 10 0 0 8 10
indice de 28 0 0 32 40 8 10 32 | 40 8 10
Satisfaccion | 29 0 0 8 10 | 24 30 | 32|40 | 16 | 20
30 8 10 40 50 16 20 16 | 20 0 0
31 0 0 16 20 32 40 32 | 40 0 0
32 0 0 24 30 24 30 16 | 20 16 20
33 56 70 8 10 8 10 8 10 0 0
34 16 20 24 30 32 40 8 10 0 0
35 0 0 28 35 28 35 16 | 20 8 10
36 52 65 12 15 8 10 8 10 0 0
37 0 0 0 0 20 25 48 | 60 12 15
38 0 0 16 20 24 30 40 | 50 0 0
39 0 0 8 10 12 15 60 | 75 0 0
40 0 0 0 0 16 20 64 | 80 0 0
41 0 0 58 73 10 12 8 10 4 5
42 0 0 16 20 16 20 48 | 60 0 0
43 0 0 32 40 24 30 24 | 30 0 0

Fuente: La autora (2019)

En el mismo orden de ideas, es importante mencionar que en promedio

los trabajadores de la planta APC Salsas y Untables cuentan con un indice

de satisfaccion laboral positivo ya que el mayor porcentaje corresponde a las

alternativas de Acuerdo (DA)” con 30% y “Totalmente de acuerdo (TDA)” con

4%; sin embargo la alternativa “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” arrojo el
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21%, dejando asi el porcentaje mas alto en nivel de satisfaccion con un 45%
a las opciones negativas comprendido entre la opcion “en desacuerdo (ED)”
21% y “totalmente en desacuerdo (TED)” 24% lo que expresa el descontento
de los trabajadores para con las relaciones con la gerencia (jefes), inclusion,
participacion bien sea en relacion a sus puestos de trabajo como al
conocimiento de la importancia de la labor que realizan, e indica que la
empresa necesita reforzar el indice de satisfaccion laboral en esos
porcentajes a fin de que el trabajador se sienta participe (tomado en cuenta)

dentro de la empresa y asi generar en ellos el sentido de pertenencia.

Grafico N° 2

NI DA, NI ED

Fuente: la autora (2019)
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Tabla 5

Trabajo en equipo

Variable: Bienestar Laboral

Dimension: Trabajo en Equipo

Indicadores: |Resultados de los equipos de trabajo en auditorias SOL

Fuente: La autora (2019)

ftem

44.Aqui las personas se preocupan por los demas.
45. Aqui hay un sentido de “familia” o equipo
46.Puedo contar con la cooperacion de las personas

47.Todos se involucran en mejorar los puestos de trabajo y mantenerlos
48.Los jefes promueven el trabajo en equipo

49.Existe un incentivo para desarrollar competencias sanas entre
departamentos a fin de mantener ordenados los puestos de trabajo.

Tabla 6
Resultados de los Equipos de Trabajo en Auditorias Sol
Totalmente Ni de acuerdo
En En ni en De Acuerdo Totalmente
Alternativas Desacuerdo Desacuerdo desacuerdo (DA) De Acuerdo
(TED) (ED) (Ni DA ni ED) (TDA)
Indicador items N % N % N % N % N %
1 0 0 17 | 21 0 0 15 19 48 60
Resultados 2 15 19 5 6 38 48 2 2 20 25
de los
equipos de 3 8 10 16 20 20 25 12 15 24 30
trabajo en
auditorias
4 20 25 0 0 24 30 36 45 0 0
SOL
5 44 55 0 0 20 25 16 20 0 0
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6 64 80 0 0 0 0 16 20 0 0

Fuente: La Autora (2019)

En el mismo orden de ideas, los resultados de los equipos de trabajo en
auditorias SOL resultaron muy parejos en lo positivo y lo negativo, ya que la
opcion con mayor porcentaje fue “Totalmente en Desacuerdo (TED)” con
31%, seguidamente de la opcion “Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo (NIDA;
NIED) quien obtuvo un 22%, luego “De Acuerdo (DA)” con 20%,
seguidamente de “Totalmente de Acuerdo (TDA)” con 19% vy por ultimo la
alternativa “En Desacuerdo (ED)” 8% lo que indica que la auditoria de los
equipos de trabajo SOL en materia de cooperacion y trabajo en equipo es
favorable, cabe destacar que es necesario que la gerencia obtenga mayor
participacion e incentive a los trabajadores a seguir mejorando y a su vez
elabore estrategias para aplicar efectivamente la herramienta Sol ya que esto

contribuye al éxito de la empresa y al bienestar laboral de sus trabajadores.

Gréfico 3
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Equipos de Trabajo Auditorias Sol

NI DA, NI ED

Fuente: La Autora (2019)

CONCLUSIONES DIAGNOSTICAS

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnostico, con la
aplicaciéon del instrumento y tomando en cuenta la informacién suministrada
por los trabajadores de la planta APC Salsas y Untables, se concluye que:

Con respecto al objetivo: Diagnosticar la situacion actual de bienestar
laboral de los trabajadores de APC Salsas y Untables, se evidencia que los
trabajadores actualmente no estan conformes en materia de seguridad
laboral. Tal situacion es importante ya que la seguridad de los trabajadores
debe ser una prioridad para cualquier empresa; y el éxito de toda
organizacion depende en su mayoria del trabajo realizado por la clase
trabajadora. Es por ello que la empresa APC Salsas y Untables requiere de
estrategias para la mejor aplicacion de la herramienta Sol, a fin de garantizar
el bienestar laborar de los trabajadores y garantizar un ambiente de trabajo

seguro y una mejor productividad.
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De lo anterior, ratifica que las deficiencias tienen sus origenes en la falta
de integracion entre la gerencia y sus trabajadores, ademas de la
comunicaciéon de las metas y la sensibilizacion de los jefes. Las respuestas
dadas por los encuestados en el indicador “indice de Cumplimiento de la
Herramienta Sol” las opciones “TED y ED” superan el 70%. Cabe acotar, que
la promocion de una nueva herramienta debe ser comprendida en todas sus
fases por las personas que la ejecutaran con la finalidad de garantizar la
comprension de lo que se va a realizar, ademas de una supervision

adecuada de cumplimiento.

Asi mismo, lo antes expuesto puede obedecer a una alta rotacion de
personal, desconocimiento, falta de preparacion en el tema, la no promocion
y carencia de un incentivo que permita generar en los trabajadores el sentido
de pertenencia, cooperacion y aceptacion al cambio en la forma de ejecutar
sus actividades, ademas de mejorar el ambiente de trabajo.

En relacion al objetivo: Describir los principios de la Estrategia Sol como
herramienta para la mejora del bienestar laboral de los trabajadores de la
Planta APC Salsas y Untables, es importante mencionar que los principios
basicos de la estrategia comprenden su rutina diaria, desde la higiene,
presentacion personal, orden y organizacién de los puestos de trabajo,

ademas de la informacion visual para informar sobre el area de trabajo.

Cabe indicar, el objetivo determinar la factibilidad de aplicacion de la
estrategia Sol como herramienta para la mejora del bienestar laboral de los
trabajadores de la Planta APC Salsas y Untables permitié considerar factible
el disefio de la propuesta en cuanto a la aplicabilidad de la misma, tomando
en cuenta el indice de satisfaccion de los trabajadores y la efectiva aplicacién

de la estrategia. Es factible para ser aplicada.
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Finalmente el objetivo evaluar el impacto de la estrategia SOL en el
bienestar laboral de APC Salsas y Untables. Estos resultados dieron lugar a
la factibilidad para ser aplicada la propuesta donde se procura el
fortalecimiento del bienestar laboral de los trabajadores, lo que indica que
aument6 el sentido de pertenencia hacia la empresa, la mejora de los

procesos y de los puestos de trabajo.

CAPITULO V

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El impacto de la Estrategia Sol como herramienta para la mejora del
bienestar laboral de los trabajadores, caso en estudio Planta APC Salsas y
Untables, es favorables ya que proporciona una mejor integracion de la
gerencia con los Trabajadores; lo cual conlleva a excelentes beneficios para
la misma, permite mantener el area de trabajo en condiciones favorables y
seguras para todo el personal, mejora la presencia del personal y la imagen

de la organizacion.

De igual manera, se realizé una serie de recomendaciones a fin de dar a
la gerencia un nuevo punto de vista y dar a conocer los resultados en materia

de bienestar laboral obtenidos con la aplicacién del instrumento.

66



Con relacion a lo anterior, la inspeccion de principios SOL dara a conocer
los resultados de la evaluacién del impacto de la Estrategia Sol en el
bienestar de los trabajadores, caso en estudio Planta APC Salsa y Untables,
(ver anexo N° 3). Tomando en cuenta los resultados obtenidos por la
encuesta, donde los trabajadores en su mayoria estaban en Desacuerdo ya
gue no entendian como la estrategia podia mejorar su bienestar laboral y a

Su vez su trabajo.

CONCLUSIONES

Una vez finalizado este trabajo, se pudo concluir que la salud y bienestar
laboral de los trabajadores de una empresa es de suma importancia ya que
contribuye a mejorar no solo la produccion si no también el desempefio del

trabajador en sus actividades, lo que conlleva al éxito de la empresa.

Es importante tomar en cuenta que la seguridad de los puestos de trabajo
permite al trabajador sentirse parte importante en la empresa y que su labor
contribuye al fin de la misma, se hace parte de su vida, asi como su familia
indirectamente ya que la empresa debe ser y estar para sus trabajadores, y

la comunidad en general, ademas de ser amigable con el medio ambiente.
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Tomando en cuenta lo expresado anteriormente, cabe decir que un
trabajador sano, con un ambiente de trabajo agradable, informado y tomado
en cuenta por los jefes, le permite realizar de mejor manera su trabajo ya que
cree en la importancia de su labor en la organizacién e incentivara a otros
hacer lo mismo que él, lo cual es beneficioso para la empresa disminuyendo

asi el indice de incidentes laborales a corto y largo plazo.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la realizacion de auditorias de cumplimiento SOL

periodicamente a fin de ver donde tenemos debilidades y corregirlas.

Realizar Jornadas de capacitacion en la materia de seguridad laboral

a todo el personal de la empresa.

Realizar Jornadas de Limpieza (cayapa) con los trabajadores.

Rotar los puestos de trabajo.

Realizar reuniones periédicas con los trabajadores a fin de escuchar
sus sugerencias en relacion a como mejorar los puestos de trabajo, en

seguridad laboral, entre otros.

Integrar a los jefes de manera sincera y genuina con los trabajadores.
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Realizar comités por areas para las auditorias de SOL.

Mantener actualizado y al dia la informacion de los equipos de trabajo.

Realizar planes de incentivos para los trabajadores por el

mantenimiento y cumplimiento de SOL.

Nombrar un equipo de seguridad laboral a fin de que este verifique
mantenimiento y cumplimiento de SOL y genere las propuestas a la

gerencia.

Realizar campafias de comunicacion a fin de dar a conocer a todos los

resultados de las auditorias y como pueden mejorarse.
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Anexo 1

Operacionalizacién de Variables

Variable Dimensiones Indicadores Fuente Técnica Instrumento items
indice de cumplimiento de
Seguridad, Orden y Limpieza
Seguridad (Herramienta SOL). Del 1 al
Laboral Encuesta  de 19
Bienestar Moral de la indice de Satisfaccion Tr La Encuesta Bienestar Laboral de | Del 20
Laboral Gente ab Polar al 43
Trabajo en | Resultados de los equipos de aja Del 44
equipo. trabajo en auditorias SOL. dor al 49
. - Resul -
Calidad y | Indicadores de cumplimiento de es . e§u tados de Informacién  de No
o L, indicadores en )
Productividad. produccién. planta planta. Aplica

Fuente: la autora 2019
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Anexo 2: Encuesta de Medicidn de Bienestar Laboral

To Ni En | 1o
tal De | ge De | de | yde
Encuesta mac | @ | o sa | sa | mea
ue ue ni cu cu cu .
“ H sz H ” nt ue nt ¢Sugieres alguna
Satisfaccion al Cliente erd [0 | gener | er | ger | < EEe S0
de® ° o, do | do | gndo Mejora?
item
1 Considera Ud. Que la gerencia se preocupa por atender las condiciones
de los puestos de trabajo.
2 Realizan los gerentes recorridos por las éareas productivas para
evidenciar desviaciones de orden y limpieza
3 Pueden realizar solicitudes de mejoras razonables de su puesto de
trabajo a los gerentes y recibir respuesta oportuna
4 Existe motivacion a los trabajadores para participar en programas de
mejoras a las condiciones de sus puestos de trabajo.
5 Han recibido capacitacién acerca de la importancia de la Seguridad,
Orden y Limpieza en sus puestos de trabajo.
6 Los gerentes demuestran un interés sincero en mi salud y mi persona
7 La gerencia mantiene en buen estado las instalaciones de la planta
(pisos, paredes, puertas, cortinas, luminarias, instalaciones sanitarias,
etc.)
8 La gerencia se preocupa por realizar a tiempo el mantenimiento a
equipos y maquinarias.
9 La gerencia asigna presupuesto para la dotacion de implementos de
limpiezay herramientas de trabajo
10 La gerencia modela las buenas practicas de higiene y presentacién
personal (uso adecuado del uniforme)
11 La gerencia de realiza dotacion, periédica de uniformes articulos de
limpieza personal (Jabén en areas y antibacterial, toallin, etc.)
12 La empresa realiza aleccionamiento al personal acerca del uso de los
equipos de uso personal.
13 La empresa realiza dotacién periédica al personal de los equipos de
proteccién personal.
14 La empresa mantiene adecuadamente las condiciones de
funcionamiento de los equipos de seguridad (extintores, mangueras,
estacion de alarma, etc.)
15 La empresa realiza capacitaciones de temas de seguridad a sus
trabajadores.
16 La empresa mantiene en buen estado y despejado las vias de escape.
17 La empresa realiza simulaciones de desalojo (uso racional del agua,
uso racional de la luz, disposicién adecuada de desperdicios para su
reciclaje, control de ruido, proteccién de areas verdes).
18 La empresa se preocupa por la ergonomia de los trabajadores.
19 La empresa destina presupuesto a corregir condiciones inseguras de

puestos de trabajo

20 Tomando todo en consideracion, yo diria que este es un gran lugar
donde trabajar.

21 Los valores de la empresa son practicados por todos

22 Los jefes incentivan y responden genuinamente a nuestras sugerencias
e ideas.

23 En esta empresa se difunden y conocen la misién y visién

24 Entiendo como mi trabajo aporta a la misién y visién de la organizacion,
asi como al logro de los objetivos del negocio.

25 Se evalGla mi desempefio con criterios claros y objetivos.

26 Nos informan del logro de los objetivos estratégicos y mejoras a realizar
en la organizacion.

27 Los esfuerzos que hace la compafiia por dar a conocer las practicas de

Seguridad en mi lugar de trabajo son efectivos.

28 Siento que la empresa ha realizado cambios para mejorar el ambiente
laboral durante el presente afio.

29 A mi familia le gusta q trabaje aqui.

30 La empresa actta en congruencia con los valores de la organizacion

31 Siento apoyo de la empresa ante cualquier problema que se me

presente

32 Me siento motivado a realizar mis actividades.

33 Los jefes involucran a la gente en decisiones que afecten su trabajo o
su ambiente laboral.

34 Esta en un lugar fisicamente seguro para trabajar.

35 Esta en un lugar psicolégicamente y emocionalmente saludable para

trabajar.
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36 Siento que mi participacion hace una diferencia en la organizacion

37 Cuando veo lo que logramos, me siento orgulloso.

38 Deseo trabajar aqui por un largo tiempo

39 Me siento bien por la forma como contribuimos a la sociedad

40 Eso es un lugar amigable para trabajar

41 Me ofrecen capacitacion u otras formas de desarrollo para mi
crecimiento laboral.

42 Me dan los recursos y equipos necesarios para hacer mi trabajo

43 Los jefes demuestran un interés sincero en mi como persona, no solo

como empleado.

44 Aqui las personas se preocupan por los demas.

45 Aqui hay un sentido de “familia” o equipo

46 Puedo contar con la cooperacion de las personas

47 Todos se involucran en mejorar los puestos de trabajo y mantenerlos

48 Los jefes promueven el trabajo en equipo

49 Existe un incentivo para desarrollar competencias sanas entre
departamentos a fin de mantener ordenados los puestos de trabajo.

Fuente: la Autora (2019)

Califi
cacion Areas Inspeccionadas

Aspecto a Evaluar SalaN° 1 Sala N° 2 Sala N°3 Oficina Hallazgos/ Evidencias

Pisos Se evidencia deterioro por golpes de herramientas y con
desgaste.

Paredes Se observan paredes sucias, con manchas de grasas,
acumulaciones de suciedad y con deterioro por golpes.

Puertas Se observan puertas de los estantes en la Sala N° 1 sin
oreja para colocar candado. En la oficina la puerta que
divide a los supervisores se observa dafios por golpes.

Cortinas En la Sala N° *, se encuentran sucias y con faltantes de

laminas de plastico. Las Salas N° 1y 3 les faltan cortinas
plasticas. En la oficina hay faltante de laminas pléasticas

En la ventana de la Sala N° 3 se encuentra ventana con
manchas de pintura.

Ventanas y Bloques de Ventilacion

Se observa una lampara quemada y golpeada en Sala 1.
En sala 3 hay lamparas con bombillos quemados. En la
oficina de los supervisores se observa una lampara
quemada y otra sin el bombillo.

Luminarias

Instalaciones Sanitarias

Estaciones de Lavado de Manos N/A
Drenajes N/A
Cumplimiento Principios por Areas 17
Calificacion
Areas In speccionadas
Aspecto a Evaluar SalaN° 1 SalaN° 2 Sala N°3 Oficina Hallazgos/ Evidencias

Maquinarias y Equipos de Trabajo

Utensilios de Trabajo (Herramientas de trabajo) asignadas

Recipientes para Residuos y Desechos

Bancos, Mesones, Escritorios de Trabajo y Sillas

Estantes, Archivos, Escaparates, Bibliotecas Se observa en los estantes de la Sala N° 1 falta de

organizacion internamente.
Carteleras Se evidencia que | cartelera de la oficina posee
manchas y roturas.

Cumplimiento Principios por Areas

Calificacion

Areas In speccionadas

Aspecto a Evaluar SalaN° 1 Sala N° 2 Sala N°3 Oficina Hallazgos/ Evidencias

Maquinarias y equipos de Trabajo, utensilios de Trabajo (Herramientas) Asignadas

Recipientes para Residuos y Desechos




Areas

Informacién Operacional

i '
o o
ll
II

=
S
S
=
S
3

Cumplimiento Principios por Areas 100 100

Calificacion

v la Higiene y 6n Personal

Areas In speccionadas

Aspecto a Evaluar SalaN° 1 Sala N° 2 Sala N°3 Oficina Hallazgos/ Evidencias

Presentacion Personal

Higiene Personal

Salud

o o
o o

Cumplimiento Principios por Areas

"
15}
S
"
15}
S

Calificacion

Areas In speccionadas

Aspecto a Evaluar SalaN° 1 Sala N° 2 Sala N°3 Oficina Hallazgos/ Evidencias

Uso de Equipos de Proteccion Personal para la Seguridad €
rmmm——
Condiciones de las Instalaciones Eléctricas C C C El tablero eléctrico no esta totalmente cerrado y
expuesto.
Condiciones de Funcionamiento de los Equipos de Seguridad
Ubicacion de Extintores / Mangueras
T
rmmmmm——
e
T
Condiciones de los Pasillos, Vias de Acceso y Escape
para ias y/o i y Desechos Peligs y No C Cc C
Peligrosos
Manejo de Desechos y Sustancias o Materiales Peligrosos C
Cumplimiento Principios por Areas 100
Calificacion
VI Manteniendo el Ambiente z
Areas In speccionadas
Aspecto a Evaluar SalaN° 1 Sala N° 2 Sala N°3 Oficina Hallazgos/ Evidencias

Clasificar los Desechos y Residuos Peligrosos y No Peligrosos

o
o

Identificar los Recipientes Segun el Tipo de Desecho y /o Residuo Peligroso o No Peligroso

Disposicion Procedimiento y Manejo

"
"

Control de Emisiones y Efluentes

Uso Racional del Agua

Uso Racional de la Luz

Control de Ruido

Proteccion de las Areas verdes

.
]
]
.
]
]
=
S
]

Cumplimiento Principios por Areas

Total General 92 100 92 100

Fuente: la autora 2019
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