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RESUMEN INFORMATIVO

Los elementos macroecondmicos son una herramienta muy importante en
el sector comercial, no muchos manejan esta informacién correctamente, este
trabajo de investigacion se daré la tarea de proponer el desarrollo de un sistema
web para diagnosticar los elementos macroecondmicos que afectan la inflacién
con inteligencia artificial que se nutrird mediante el uso de la aplicacion para asi
predecir la misma en periodos determinados por el usuario. Para el desarrollo del
sistema, no menos importante esta la inteligencia artificial que hoy en dia, la IA
(inteligencia artificial) y el Machine Learning (Aprendizaje automatico) se estan
incorporando de forma mas natural a la vida cotidiana de la gente y las
operaciones de las empresas, a traves de redes neuronales integradas por
multiples capas, analiza una enorme cantidad de datos para entrenar a los
modelos de aprendizaje y con la experiencia se van creando y reforzando las
conexiones para aprender. Se propuso el uso de la metodologia de desarrollo de
software XP, cuyo acrénimo significa Extreme Programming (Programacion
Extrema), metodologicamente es una investigacion tipo proyecto especial,
sustentada en una investigacion de campo de nivel descriptivo, la cual tuvo como
poblacion de diez (10) empresas manufactureras, tomando como muestra
significativa de tres (3) gerentes generales de las compafiias. La entrega del
sistema se planificd para mejorar la economia del mercado empresarial mediante
un analisis de la informacion existente dentro de su area especifica.

Descriptores: macroeconomia, sistema web, inteligencia artificial, inflacion.

Xi



INTRODUCCION

El desarrollo de nuevas tecnologias en los ultimos afios se ha visto
incrementado en parte provocado por la altisima competencia entre casas
desarrolladoras de software. El enfoque ha estado principalmente en la optimizacion
de procesos, reduccién de costos y el incremento del rendimiento de los sistemas de
informacion.

La inteligencia artificial (1A) es la simulacion de los procesos de inteligencia
humana por maquinas, especialmente sistemas computacionales. Estos procesos
incluyen el aprendizaje; captando informacién y reglas para usar la informacién,
razonamiento; uso de reglas para llegar a conclusiones aproximadas o definitivas y
auto-correccion. La inteligencia artificial permite analizar datos, identificar patrones y
en base a ellos hacer predicciones eficientemente y entre sus aplicaciones también
encontramos los sistemas expertos, el reconocimiento de voz y de imagenes. Estos
beneficios son cada vez mas accesibles para las empresas ya que existe una gran
variedad de empresas de servicios informaticos que estan empezando a ofrecer acceso
a la A como servicio para que las empresas experimenten con esta herramienta.

Por otro lado, la inflacion es un fendmeno que podemos observar en la
economia de un pais y se refiere al aumento del precio de los bienes durante un
periodo de tiempo que tiene efectos directos en las finanzas de las empresas ya que
las empresas venden mucho menos de lo habitual.

Por ello, la presente investigacion esta enfocada en desarrollar una aplicacion
web que realice predicciones acerca de la inflacion en el futuro y que sirva como
herramienta a las empresas para calcular los precios de sus productos, evitar gastos y
ayudar en la toma de decisiones.

El trabajo esta estructurado en cuatro capitulos:

Capitulo I, EI Problema, en el cual se describe el planteamiento, formulacion,

objetivos, justificacion y alcance.



Capitulo Il, Marco Tedrico, donde se encuentran los antecedentes, bases
tedricas, bases legales y definicion de términos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico, muestra el tipo, disefio, nivel, poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las fases metodologicas.

Capitulo 1V, Andlisis e Interpretacion de Resultados, compuesto por los
recursos humanos, materiales, cronograma de actividades y las referencias

bibliograficas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente la tendencia mundial muestra que la inflacion dejo de ser un
problema, aunque siempre hay excepciones. Segun las proyecciones del Fondo
Monetario Internacional (FMI) para el afio 2017, de los 10 paises con la mayor
inflacion en el mundo, ocho son africanosy dos de América Latina, liderando

Venezuela seguido de Argentina.

La inflacion es un fendbmeno monetario. Es decir, que cuanto mas dinero se
imprime mas crecen los precios, esto afecta a ciertos paises gracias a las malas
politicas, y ese, es el elemento macroeconémico principal ya que por medio de
los criterios y recomendaciones politicas se puede saber la estabilizacion del costo de
las cosas dentro de un pais en el mercado libre. Se entiende que el pais esta estable
cuando los precios no suben ni bajan en ningin momento. Por medio de la
macroeconomia se intenta tener un nivel pleno de trabajo para toda la poblacién de un
pais. La macroeconomia, se centra en estudiar todas las normas que se vinculan en un

pais con los demas paises del mundo.

En Venezuela, las malas politicas han hecho un descalabro total en la economia y
la impresién de dinero se ha descontrolado, asi entonces, es este el pais que lidera el
ranking por amplia ventaja, con una inflacion de 10.000.000% para 2019, cifra que
pronostico el FMI. Para junio del afio mencionado anteriormente, se sefialé que la
inflacion en el pais indicado arriba es de 445.482,2% en menos de un periodo de 12
meses y se dice que se mantendrd mientras estos ndmeros no bajen

significativamente, al menos por un afio consecutivo, es como entonces se puede



decir que la economia venezolana ha evidenciado el peor desempefio

macroeconémico de América Latina.

A causa de toda la inestabilidad politica las empresas se ven afectadas
directamente por este fendmeno ya que las mismas venden mucho menos de lo
habitual y aunque existen aplicaciones moviles e incluso calculadoras que pueden
proveer un indice inflacionario en periodos que estime el usuario, una mejor solucién
a esta grave probleméatica seria contar con un sistema que logrard predecir
condiciones econdmicas a tiempo real, analizarlas e incluso llegar a tomarle el pulso a
la misma para llevar a las compafiias y cualquier sociedad a lograr hacer una mejor
toma de decisiones y asi optimizar la economia, el mercado y finalmente el pais

pueda combatir esta gran crisis.

En por ello que, esta investigacion se realiza con el fin de que cualquier empresa
pueda conocer la inflacién en determinados periodos a traves de una aplicacion web
con caracteristicas que se mencionaron anteriormente, en ese sentido la
implementacién del mismo con esta calidad de mejoria que permita brindarle a un
pais la posibilidad de acabar con un gran trance inflacionario llevando esto a mejorar

la economia y grandes inversionistas apuesten a emprender en el pais.

1.2 Formulacion del problema

Tomando en cuenta lo planteado anteriormente, los investigadores llegaron a la
siguiente interrogativa ;COomo se pueden diagnosticar los elementos
macroecondmicos que afectan la inflacion y pueda predecirlo en periodos
determinados por el usuario basado en Inteligencia Artificial?
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web que diagnostique los elementos macroeconémicos
que afectan la inflacion y pueda predecirlo en periodos determinados por el usuario

basado en inteligencia artificial para mejorar la economia del mercado empresarial.



1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analizar el estado actual de los elementos macroecondmicos que afectan la
inflacion de una empresa, a través de tablas inflacionarias para mejorar la
competitividad en el mercado.

2. Determinar cuéles son los requerimientos funcionales y no funcionales que
afectan la inflacién en una empresa para el desarrollo del sistema mediante el
proceso y técnicas seleccionadas anteriormente.

3. Disefiar una aplicacion web para el diagnéstico de los elementos
macroeconémicos que afectan la inflacion basado en inteligencia artificial,
utilizando herramientas de programacion siguiendo la metodologia XP.

4. Desarrollar una aplicacion web a través de habilidades en la programacion
para predecir la inflacion en periodos determinados por el usuario.

5. Cumplir un periodo de pruebas para la determinacion del funcionamiento

optimo del sistema segun la metodologia XP.

1.4 Justificacion

Al llevar a cabo esta investigacion se espera que las empresas hagan uso de la
aplicacion web que prevengan de cualquier futura inflacion y de esta manera pueda
mantenerse en el mercado nacional e internacional, también que sea de beneficio para
el empleado u obrero y el salario que estos posean no se vea afectado por cualquier
crisis inflacionaria. Asi mismo, puede llegar a trascender a empresas de otros paises

que se vean afectados por la inflacion que genera la mala economia de los gobiernos.

Ahora bien, esta investigacion se basa en proponer el desarrollo de una aplicacién
que diagnostique los elementos macroecondémicos que afectan a la inflacion y pueda
predecirlo en periodos determinados por el usuario y a su vez pueda incluso
prevenirla, trabajando sobre esa estimacion para asi, entonces los ciudadanos del pais

no se vean afligidos por la inflacion y las ventas de las empresas no se afecten.



Del mismo modo, se espera que el trabajo a realizar sirva como antecedentes a
posteriores estudios en el campo de la ingenieria u otras ramas relacionadas con el

tema.

1.5 Alcance

El siguiente proyecto de investigacion serd dirigido a las empresas que se
encuentran en el municipio San Diego del estado Carabobo con el fin de implementar
un sistema que permita a los empleados de dichas compafiias a realizar una gestion
méas Optima en cuanto a las ventas y crecer en el mercado. El sistema estard
capacitado para proporcionar predicciones que ayuden a tomar decisiones en un
tiempo determinado preparando a la empresa de no desfavorecer a sus empleados u

obreros y mantener sus ventas activas en el mercado.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Una vez ya planteado los objetivos de la investigacion, se iniciaron las
busquedas previas referentes a investigaciones anteriores con similitudes al problema
ya planteado, de las cuales destacan las siguientes:

En primera instancia, Rusbel Dominguez (mayo, 2017), en la facultad de
ingenieria y tecnologia de la universidad de Montemorelos en México, fue presentado
el trabajo de grado titulado “Aplicacion de ciencia de datos para la creacion de
software predictivo de morbimortalidad materna en México”, para la obtencion
del titulo de maestria en ciencias computacionales. Este trabajo de grado tuvo como
objetivo general construir un software para la clasificacion de riesgo de muerte
materna en México mediante la aplicacion de ciencia de datos y aprendizaje
automatico. La investigacion descrita fue realizada usando la metodologia que la
International Business Machines (IBM) propone para la aplicacion de ciencias de
datos. Esta se organiza en diez etapas que representan un proceso iterativo compuesto
de la siguiente manera: compresion del problema, enfoque analitico, requerimiento de
los datos, recoleccion de los datos, comprension de los datos, preparacion de los
datos, modelamiento, evaluacion, despliegue y retroalimentacion. La misma tuvo
como finalidad crear un software que utiliza el modelo predictivo con los mejores
resultados para clasificar a mujeres embarazadas de acuerdo con los riesgos de
mortalidad.

De esta manera, este estudio tuvo como relacion, el desarrollo de un sistema
predictivo que pueda registrar datos para generar la data de las pacientes
embarazadas, ademas de proveer informacién valiosa para el desarrollo de la presente

investigacion, desde la recoleccion de datos hasta las pruebas automaticas nutriendo



de informacion sobre la toma de datos, deducciones de metas, tareas automatizada y
retroalimentacion del sistema, validando asi su pertinencia para este proyecto.

Asi mismo, Silvana Aglero y Martina Minvielle (junio, 2017), en su trabajo
titulado “Técnicas de aprendizaje para predecir atributos no funcionales en
componentes de aplicaciones Android”, para optar por el titulo de ingeniero de
sistema, en la universidad nacional del centro de la provincia de Buenos Aires”,
ubicada en Argentina. Este trabajo de grado tuvo como objetivo general, desarrollar
un enfoque para la elaboracién de modelos de prediccion de propiedades dinamicas,
como tiempo de respuesta y precision, de componentes ejecutados sobre dispositivos
moviles. Dicha investigacion fue realizada mediante el uso de la metodologia de
kernel, y tuvo como finalidad analizar el desempefio de las técnicas de aprendizaje de
maquina utilizadas para predecir propiedades no-funcionales en dispositivos moviles.

Por lo cual, el presente trabajo sirvié como aporte para la investigacion actual
en lo que compete al desarrollo de un sistema para predecir en componentes de
aplicaciones Android y asi alcanzar todos los objetivos propuesto, ademas de proveer
informacidn relevante acerca del desarrollo de este sistema, desde el proceso de
evaluacion hasta los resultados y discusion del mismo, esto quiere decir que, el
trabajo de grado previamente descrito tiene un alto significado hacia la presente
investigacion.

De igual manera, Eiriku Yamao (2018), en la facultad de ingenieria y
arquitectura de la universidad de san Martin de Porres, Lima, Peru, present el trabajo
de grado titulado “Prediccion del rendimiento académico mediante mineria de
datos en estudiantes del primer ciclo de la escuela profesional de ingenieria y
sistemas, universidad de san Martin de Porres, Lima, Perd”, para la obtencion del
titulo de maestro en ingenieria de computacion y sistemas con mencion en gestion de
tecnologias de informacion, el cual tuvo como objetivo general predecir el
rendimiento académico mediante mineria de datos en estudiantes del primer ciclo de
la escuela profesional de ingenieria de computacion y sistemas de la universidad de

San Martin de Porres, que sirvid de base para el desarrollo de un sistema predictivo



basado en redes neuronales, a lo cual, recopila informacion necesaria para realizar la
mineria de datos y lograr obtener los objetivos de la investigacion.

Esta investigacion funciond6 como soporte, gracias a la informacion
suministrada sobre los beneficios que ofrece las redes neuronales, se vincula con el
presente trabajo ya que tuvo como objetivo principal la implementacion a diversos
campos sobre la tecnologia aplicando técnicas, métodos y herramientas involucrados
en el desarrollo de los sistemas. Su importancia radicdé a la extraccion y
retroalimentacion de conocimiento promovido por individuo en base a la utilizacion
de la aplicacién usando sus diversos métodos y de tal manera, ofreciendo un mejor
conocimiento para automatizacion del sistema.

En este mismo orden y direccidn, Jesus Padrén y Daniel Paredes (2019), en su
trabajo de grado titulado “Disefio de un modelo predictivo mediante algoritmos
genéticos para la proyeccion del incremento inflacionario”, para optar por el titulo
de ingenieros en computacion en la universidad José Antonio Péez, ubicada en
Carabobo, Venezuela. Este trabajo tuvo como objetivo general desarrollar un modelo
predictivo del incremento inflacionario mediante algoritmos genéticos para la toma
asertiva de decisiones en materia econdmica. La investigacion fue realizada mediante
el uso de metodologia extreme programming (XP) como proyecto factible de caracter
descriptivo con sustento documental.

Asi pues, la investigacion siguiente contribuyd para el desarrollo del sistema
gracias a la informacion provista sobre el incremento inflacionario, sobre todo en el
escenario econémico, garantizando un mejor resultado a la hora de la toma de
decisiones. En consecuencia, para el presente trabajo de investigacion, se tomo el
contexto prospectivo como potencial de transferencia de conocimiento para predecir
la inflacion y asi mejorar la economia del mercado empresarial.

En relacién con este Gltimo, Rafael Chacon y Luis Reyes (2019), para su
trabajo de grado titulado “Software de modelo predictivo para la estimacion de
costos y pedidos de materia prima de una empresa aplicando inteligencia

artificial”, para obtener el titulo de ingenieros en computacion en la universidad José



Antonio Péez, la cual se encuentra ubicada en el estado Carabobo, Venezuela. El
mismo tuvo como objetivo general desarrollar un software de modelo predictivo
aplicando inteligencia artificial para una estimacion mas asertiva de costos y pedidos
de materia prima en una empresa. La investigacion utiliz6 como metodologia extreme
programming (XP), considerdndose como un proyecto especial para la realizacion de
predicciones en un entorno web con el uso de inteligencia artificial. Este proyecto se
realizd bajo el area de gestion de proyecto de tecnologia de informacion y comunicacion,
y se encuentra entre la linea de investigacion de desarrollo de nuevas tecnologias.

Esta investigacion aportd para el desarrollo del sistema gracias a la informacion
de su modelo predictivo y la aplicacion de la inteligencia artificial en el mismo. Por lo
tanto, para el trabajo de investigacion en cuestion le es de util favorecimiento para la
prediccion de los elementos macroecondmicos basados en inteligencia artificial.

2.2 Bases tedricas

Después de haber realizado las investigaciones bibliograficas correspondiente
con el presente proyecto, lo cual ayudé con los conocimientos previos sobre las bases
conceptuales que sustentan el presente estudio. De esta manera, se detallan los

siguientes conceptos que sirvieron como punto de partida para este trabajo de grado.

2.2.1 Aplicacion web

Segun Valentin Moreira (2009) una aplicacion web es “un programa
informatico que en lugar de ejecutarse en un ordenador personal (en adelante, una
aplicacion de escritorio), se ejecuta parcialmente en un servidor remoto, al que se
accede a través de internet por medio de un navegador web”. En otras palabras, es un
software que se codifica por un lenguaje que solo soporta los navegadores web, en
este puede acceder cualquier usuario con la Gnica dependencia de que la aplicacion
web sea publica o privada. Por otro lado, Rodriguez (2011) define la aplicacion web
como “una aplicacion (software) que se codifica en un lenguaje permitido por los
navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador. De igual manera, las
aplicaciones web se desarrollan mediante lenguajes que solo un navegador web puede
entender, hoy en dia existen diversos lenguajes, pero lo méas utilizados son HTML
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cuyo acronimo significa HyperText Markup Language (Lenguaje de Marca de
Hipertexto) para contener la informacién de la aplicacion web, ademés del CSS que
sus siglas alude a Cascading StyleSheets (Hoja de Estilo en Cascada en espafiol) para
contener el estilo de la aplicacion web, PHP son las iniciales del HyperText
Preprocessor (Procesador de Hipertexto) encargado de hacer las conexiones con el
servidor para tener una aplicacion web de manera dinamica y JavaScript encargado
de las funcionalidades de la aplicacion web.
2.2.2 Macroeconomico

Es la rama de la economia que estudia el funcionamiento de ésta en su
conjunto. Es decir, estudia la economia global de un pais, si bien para proceder a
dicho estudio lo que hace es fijarse en el funcionamiento individual de una serie de
mercados y en las interrelaciones que se producen entre ellos, ademas se preocupa de
los datos agregados, como son el nivel de produccion y el nivel de precios.

El economista britanico John Maynard Keynes (1936), le dio un concepto a la
macroeconomia y decia que “es el estudio de la economia como un todo por medio de
variables agregadas”. Es decir, es la parte de la teoria econdémica que estudia el
comportamiento de los agentes agregando lademanda y la oferta, variables
monetarias, el producto interior bruto, etc. La macroeconomia por tanto relaciona
conceptos de la economia nacional que son medidos a través de la contabilidad
nacional, modelos input-output cuyo propoésito fundamental es analizar la
interdependencia de industrias en una economia, entre otros.

2.2.3 Inflacion

Generalmente se dice que la inflacion es el aumento generalizado del nivel de
precios en una economia, o sea que la mayoria de los precios de los bienes y servicios
disponibles en la economia empiezan a crecer en forma simultanea. La inflacion
implica por ende una pérdida en el poder de compra del dinero, es decir, las personas
cada vez podrian comprar menos con sus ingresos, ya que en periodos de inflacién los

precios de los bienes y servicios crecen a una tasa superior a la de los salarios.
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Nicholas Gregory Mankiw (1997) dijo que “si se imprime una cantidad excesiva de
dinero, los precios aumentaran, dando lugar a situaciones de inflacion”, esto nos
indica que un incremento desmesurado de la cantidad de dinero en circulacion

provoca una caida de valor del mismo.

2.2.4 Inteligencia Artificial

Es el campo cientifico de la informatica que se centra en la creacion de
programas y mecanismos que pueden mostrar comportamientos considerados
inteligentes. En otras palabras, la inteligencia artificial (1A) es el concepto segun el
cual “las maquinas piensan como seres humanos”. Segun Takeyas (2007), “la IA es
una rama de las ciencias computacionales encargada de estudiar modelos de computo
capaces de realizar actividades propias de los seres humanos en base a dos de sus
caracteristicas primordiales: el razonamiento y la conducta”, ademas, el creador de
esta expresion John McCarthy la definio6 como “la ciencia e ingenio de hacer
maquinas inteligentes, especialmente programas de computo inteligentes”. Dentro de
estos programas se apreciara el aprendizaje (la adquisicion de informacién y reglas
para el uso de la informacion), el razonamiento (usando las reglas para llegar a
conclusiones aproximadas o definitivas) y la autocorreccion, esto se puede entender
como la diversidad de técnicas que puede implementarse en el sistema.

Por otro lado, Benitez y Escudero definen la inteligencia artificial (IA) como
“una disciplina académica relacionada con la teoria de la computacion cuyo objetivo
es emular algunas de las facultades intelectuales humanas en sistemas artificiales.
Con inteligencia humana nos referimos tipicamente a procesos de percepcion
sensorial (vision, audicidn, etc.) y a sus consiguientes procesos de reconocimiento de
patrones”

En este sentido se puede llegar a la pregunta filoséfica si una inteligencia
artificial es verdadera inteligencia o superara la inteligencia humana, mas estos no

son los temas a discutir en este proyecto lo que si es sabido es que la inteligencia
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artificial bien desarrollada puede detectar patrones de informacién mucho mas rapido
y en escenarios que tomarian demasiado tiempo para un ser humano.

De esta forma la inteligencia artificial en su practica real esta formada por una
serie de algoritmos capaces de tomar decisiones los cuales son sometidos a
aprendizaje supervisado o no supervisado dependiendo de que se desea lograr, por
consiguiente, la creacion de una inteligencia artificial tiene como objetivo disefiar un
algoritmo que sea capaz de tomar decisiones en base a la informacién que recibe

generando asi conocimiento que de otra forma seria imperceptible.

2.3 Bases legales

Son las regulaciones que imponen metas y acciones correspondientes al tipo
de organizacién que elabora la planificacion, fijando sanciones cuando estas no son
cumplidas. Las bases legales dan sustento a la investigacion por medio de leyes,
reglamentos y decretos. A continuacion, se citaran los fundamentos legales de la

investigacion:
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competentes por la materia, en la definicidn de politicas tendentes a proteger y
garantizar la propiedad intelectual colectiva de los conocimientos, tecnologias
e innovaciones de los pueblos indigenas y los conocimientos tradicionales.
Gaceta oficial N.° 38.095 del decreto N.° 3.390 Articulo N.° 1 (2004)
Plan Migracion al Software Libre. Para cumplir con lo establecido en el
Decreto 3.390 sobre el uso prioritario del Software Libre en la
Administracion Publica Nacional, se propone el presente “Plan Nacional
de Migracion”, que servird como pilar fundamental para que los Organos
y Entes de la Administracion Publica Nacional, disefien y ejecuten sus
respectivos planes de implantacion progresiva del software libre
desarrollado con estandares abiertos o “Planes Institucionales de
Migracion”, alcanzando de esta manera una Administracion Publica
Nacional con plataformas tecnoldgicas seguras, inter operables,
escalables, facilmente replicables, metodolégicamente fundamentadas y
técnicamente independientes, todo ello basado principalmente en la
libertad de uso del conocimiento y la transferencia tecnolégica.
Articulo 1. La Administracion Publica Nacional empleara
prioritariamente Software Libre desarrollado con Estandares
Abiertos, en sus sistemas, proyectos y servicios informaticos.
A tales fines, todos los 6rganos y entes de la Administracion
Publica Nacional iniciaran los procesos de migracion gradual y
progresiva de éstos hacia el Software Libre desarrollado con
Estandares Abiertos.
Articulo 5. El Ejecutivo Nacional fomentara la investigacion y
desarrollo de software bajo modelo Software Libre
desarrollado con Estandares Abiertos, procurando incentivos

especiales para desarrolladores.
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2.4 Definicion de términos basicos

A continuacion, se definen los conceptos que dan inicio y hacen referencia a
esta investigacion.
Programacién: La programacion consiste en la escritura de algoritmos en un
lenguaje que es entendible por una maquina con el proposito de lograr un objetivo o
resolver un problema.
HTML: Lenguaje de marcado de hipertexto o “HyperText Markup Language” en inglés,
se basa en un lenguaje de marcas para crear documentos que puedan ser distribuidos por
Internet.
Framework, es el esquema o estructura que se establece y que se aprovecha para
desarrollar y organizar un software determinado. Esto se podria resumir, como el
entorno pensado para hacer mas sencilla la programacion de cualquier aplicacion o

herramienta actual.

Base de Datos, es una serie de datos organizados y relacionados entre si, es decir,
una coleccién de informacion organizada de forma que un programa de ordenador
pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite, se puede

expresar como un sistema de archivos electrénico.

Aplicaciéon Web, son aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar
accediendo a unservidor weba través deinterneto de una intranet mediante
un navegador. En otras palabras, es un programa que se codifica en un lenguaje
interpretable por los navegadores web en la que se confia la ejecucién al navegador.
Esta relacionado con el almacenamiento en la nube. Toda la informacion se guarda de
forma permanente en grandes servidores de internet y nos envian a nuestros
dispositivos o equipos los datos que requerimos en ese momento, quedando una copia

temporal dentro del mismo.
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Aprendizaje automatico: En la revista de Machine Learning de Mangament Solutions
se define “el campo de estudio del aprendizaje automatico trata de cémo construir

algoritmos que mejoren de forma autdnoma con la experiencia.”

Sistema de Informacion, es un conjunto de elementos que interactdan entre si con
un fin comun; que permite que la informacion esté disponible para satisfacer las
necesidades en una organizacion, aunque no siempre requiere contar con recurso
computacional, aunque la disposicion del mismo facilita el manejo e interpretacion de

la informacion por los usuarios.

Lenguaje de Programacion, es un lenguaje formal que proporciona una serie
de instrucciones que permiten a un programador escribir secuencias de Ordenes
y algoritmosa modo de controlar el comportamiento fisico y légico de

una computadora con el objetivo de que produzca diversas clases de datos.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion realizada se vincula con la modalidad de proyecto especial, ya
que por medio de esta se busca dar solucion a los objetivos planteados. Segun el
Manual de trabajos de grado de especializacion maestria y tesis doctorales (2008)
define proyecto especial como:

“Trabajos que lleven a creaciones tangibles, susceptibles
de ser utilizadas como soluciones a problemas demostrados, o
que respondan a necesidades e intereses de tipo cultural. Se
incluyen en esta categoria los trabajos de elaboracion de
libros de texto y de materiales de apoyo educativo, el
desarrollo de software, prototipos y de productos
tecnoldgicos en general. (p.22).”

3.2 Disefio de la investigacion

Segun Fidias Arias (2006) define “una investigacion de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna”
(p.31). Por lo tanto, el presente estudio es una investigacion de campo ya que los
datos seran extraidos de forma directa del lugar de la problematica.

De igual manera, el presente estudio es una investigacion documental, ya que
la informacion adicional que respalda la presente investigacion sera extraida de
autores pasados. De esta forma el autor ya mencionado, define la investigacion

documental como “un proceso basado, en la busqueda, recoleccion, analisis, critica



investigacion de los datos secundarios, es decir los datos obtenidos y registrados por

otros investigadores en fuentes documentales” (p.27).

3.3 Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion considerado para efecto de este estudio es de tipo
descriptivo ya que se desea describir, en todos sus componentes principales, una
realidad; Arias (2006) plantea que “la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento” (p.26).

De igual manera, el estudio tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se
planea buscar el mayor nimero de personas posible para recopilar la informacion
necesaria para establecer un cuadro comparativo y comprobar el problema que la
propuesta busca solucionar. Herndndez, Fernandez y Baptista (2006) definen “el
enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos, para probar hipotesis, con base en la
medicion numérica y andlisis estadisticos, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (p.05).
3.4 Poblacion y muestra

Poblacion

Es necesario establecer una poblacion a los cuales se les aplicé dichos
instrumentos, los cuales son un grupo de individuos con caracteristicas en comun; la
poblacion es definida por Fidias Arias (2006) como “...un conjunto finito o infinito
con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”
(p. 81). El universo de la presente investigacion estd compuesto por el sector
empresarial del Municipio San Diego. (Edo. Carabobo). Para la poblacion se tomé un
total de diez (10) empresas ubicadas en el Municipio San Diego. (Edo. Carabobo).
Muestra

La muestra es la que permite evaluar la problemaética, ya que esta genera datos
por medio de los cuales se puede hacer inferencias o generalizar resultados de las
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fallas detectadas. Arias (2006) define la muestra como “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacidn accesible” (p.81). Para fines de
esta investigacion la muestra fue representada por los gerentes que laboren en las
distintas empresas seleccionados, tomando como muestra un total de cuatro (4)
gerentes.

3.5 Técnica de recoleccion de datos

Con respecto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Arias
(2006) expresa que:” se entenderd por técnica, el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacién, y los instrumentos como medios materiales que se
emplean para recoger y almacenar informacion” (p.67). Para el desarrollo de la
investigacion se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos: observacion directa, entrevista no estructurada y encuestas dicotémicas.
3.5.1 Observacion directa

Segun Tamayo y Tamayo (1994) la observacion, “es aquella en el cual el
investigador puede observar y recoger los datos mediante su propia observacion”.
(p.122). En base a este concepto, la técnica que se aplicé para este proyecto fue la
observacion de caracter directo por estar en contacto el fenémeno a investigar con el
instrumento en si, fue de observacion simple o no participativa la cual Reyes Triana
(2012) define como: “Una observacion con propdsitos definidos. El investigador se
vale de ella para obtener informacion y datos sin participar en los acontecimientos de

la vida del grupo que estudia, permaneciendo ajeno al mismo”.

3.5.2 Entrevista no estructurada

Este técnica puede definirse en base a lo mencionado por Arias (2006) como
“una técnica basada en un didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador
y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el
entrevistador pueda obtener la informacion requerida”.(p.73) En base a esto, se
empledé como instrumento una entrevista de preguntas abiertas a las personas ya

mencionadas anteriormente, con el objetivo de que las respuestas obtenidas sean mas
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variadas y completa, cabe agregar que, cada una de esas interrogantes tendra una

ponderacion.

3.5.3 Encuesta

Con respecto a Arias (2006) “Se define la encuesta como una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de
si mismos, o en relacion con un tema en particular”. (p.72). Dicha técnica puede ser

oral o escrita, para este proyecto se planted realizar una encuesta escrita.

3.6 Instrumento de recoleccion de datos

Segun Tamayo y Tamayo (2012) define que: “Un instrumento de recoleccion
de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza
para obtener, registrar o almacenar informacion” (p. 69).). Los instrumentos son
fundamentales para llevar a cabo las técnicas que los investigadores han de
seleccionar para su investigacion; en concreto, van a ser éstos el fisico que contuvo
toda la informacion recabada. Es por esto que para la presente investigacion se
escogié como instrumento para realizar la recoleccién de datos, el cuestionario.
3.6.1 Cuestionario

Con respecto a Arias (2006) establece que el cuestionario “Es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
Contentivo de una serie de preguntas”. Por consiguiente, se usé un cuestionario de
preguntas cerradas de tipo dicotdmico, donde solo se ofrece la opcién de “si” 0 “no”.
3.7 Técnicas de andlisis de resultados

Segun Arias (2006), "en este punto se describen las distintas operaciones a las
que seran sometidos los datos que se obtengan” (p. 99). Los resultados de las técnicas
usadas para recoleccién de datos (en este caso el cuestionario de preguntas cerradas
dicotomicas) fueron evaluados en un grafico de barras para demostrar la necesidad y

la factibilidad de optimizar el proceso de toma de decisiones.
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3.8 Validacion y confiabilidad del instrumento
3.8.1 Validacion

Segun Sabino (2004), indica que “Al grado en que aparentemente un
instrumento de medicion mide la variable en cuestion, de acuerdo con expertos en el
tema”. (p. 204). Es por esto que la validez del instrumento se obtuvo por medio de un
juicio de experto en el area. Obteniendo apoyo de personas experta en el area y en el
problema planteado, se espera que tales instrumentos sean sometidos a observaciones
y corregidos de ser necesario.

3.8.2 Confiabilidad

De acuerdo con Herndndez, Fernandez, Baptista (2006) la confiabilidad del
instrumento es: “el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes” (p. 284), para efectos de la investigacion se demostrara la confiabilidad
del instrumento aplicando el coeficiente de Kuder-Richardson.

Segun Bavaresco, A. (2006), “la confiabilidad KR es una técnica aplicable a
cuestionarios de preguntas cerradas con opciones de respuestas dicotomicas a binarias
(Si-No, tomando como uno para las respuestas “Si” y cero para las respuestas “No”),
cuyo procedimiento se basa en la relacion de aciertos y desaciertos y varianza del
total de aciertos”. A continuacion, se presenta la formula para calcular la

confiabilidad de un instrumento por medio del método KR-20.

Coeficiente de Kuder-Richardson

Fuente: http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/n33/art12.pdf

— q=1-p; — -

21



Donde:

KR = Coeficiente de confiabilidad de toda la prueba.

n = NUmero de items (preguntas) del instrumento.

Vt = Varianza total del instrumento (desviacion estandar de la puntuacion

total de prueba)

p = Proporcion de respuesta correctas o personas que “Si” (tomado como 1) a

cada item.

X = Puntaje total obtenido en respuestas “Si”.

n = NUmero de encuestados

g = Personas que responden “No” (tomado como 0) a caca item.

xi = Puntaje individual obtenido de cada encuestado.
3.9 Fases metodoldgicas

El proceso investigativo se llevé a cabo siguiendo una serie de pasos, los cuales

fueron establecidos con orden ldgico, esta serie de pasos se encuentran conformados
por:
Fase I: Analisis o Planificacion.
Pressman (2010) dice sobre la planificacion: *“actividad para recabar requerimientos
que permite que los miembros técnicos del equipo XP entiendan el contexto del
negocio para el software y adquieran la sensibilidad de la salida y caracteristicas
principales y funcionalidad que se requieren” (P.61). Siguiendo los pasos de la
planificacion de la metodologia XP se utilizO la entrevista para obtener los
requerimientos del sistema, y asi estos describieron la situacién actual de la empresa,
en ella se describe un proceso semiautomatico, el cual requiere de labor humana para
la realizacion del trabajo, como también las necesidades del nuevo sistema. Por lo
tanto, se puede decir que esta es la fase mas importante de la metodologia para el

usuario, ya gue, en esta fase es donde se satisfacen sus necesidades.
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Fase I1: Disefio.

Pressman (2010), dice sobre el disefio: “El disefio XP sigue rigurosamente el
principio MS (mantenlo sencillo). Un disefio sencillo siempre se prefiere sobre una
representacion mas compleja” (P.62). Para realizar el sistema es necesario un disefio
sencillo que el cliente ird moldeando a través de cambios, es decir se presentaran
prototipos para asi disminuir el riesgo de error, cuando comience la implementacion
verdadera y validar las estimaciones originales.

Fase 111: Desarrollo o Codificacion.

Después de tener claro los requerimientos y el disefio de la aplicacion web se
procedid a la realizacion de pruebas unitarias para lograr tener una capacitacion de lo
que se quiere llegar. Cabe resaltar que esta fase es en donde se desarrolla la
funcionalidad del sistema, asi como mejoras del disefio a través de la codificacion
siguiendo los estandares de codificacion.

Fase IV: Pruebas.

Por ultimo, en la fase de la metodologia XP en esta se realizan las distintas pruebas al
sistema para determinar el funcionamiento 6ptimo y planificado del mismo, en caso

de haber fallas o errores, realizar las respectivas correcciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el desarrollo de sistemas es necesario analizar diferentes elementos de manera
individual y en conjunto. Esto es de mucha importancia para crear una estructura de
trabajo, definir objetivos y tener un control eficiente de los recursos destinados para
el proyecto. Con esta finalidad, surgen diferentes metodologias que se pueden adaptar

a un proyecto especifico.

Por consiguiente, se evaluaron las diferentes metodologias con el fin de obtener la
maés factible que se adapte a las caracteristicas de esta aplicacion, llegando asi a la
conclusion que la mejor via a utilizar es Extreme Programming (XP), ya que esta es
una metodologia de desarrollo ligero (y agil) basada en una serie de valores y de
practicas de buenas maneras que persigue el objetivo de aumentar la productividad a
la hora de desarrollar programas, logrando de esta manera dividir el desarrollo de esta
aplicacion en cuatro fases, tal y como lo dicta dicha metodologia, siendo estas los
cuatros objetivos fundamentales de la metodologia, estos estan divididos como
objetivos especificos con los nombres de diagndstico, disefio, desarrollo y pruebas,
buscando lograr a través de estos el desarrollo éptimo de la aplicacion.

4.1 Fase I: Iniciacién

En esta fase se procedié a conocer la opinion de las personas seleccionadas como
muestra de la investigacion, esto se realizd mediante el uso de dos instrumentos
siendo el primero una entrevista no estructurada y el segundo un cuestionario, para la

muestra se selecciond a los gerentes generales de empresas manufactureras.



Pregunta ndmero 1: ¢ Usa algin elemento macroeconémico para conocer la

inflacion que afecta la empresa?, y ¢por qué lo usa?

Respuesta Juan Méndez: No es un elemento oficial pero bajo el dolar estimado por
la asamblea nacional y los analisis estadisticos que estos proveen, por supuesto con
otros parametros y parte del personal me ayudan a tener un control de los precios

sobre el producto que se fabrica.

Respuesta Norka Herrera: Me baso en el tipo de cambio bolivar/ddlar US de los
agentes oficiales y no oficiales, ademas de su tasa de depreciacion para estudiar los

prondsticos del promedio mensual.

Respuesta William Garcia: Bajo el indice Nacional de Precios para el Consumidor

ya que esta me puede llegar a mostrar directamente la inflacion.

Tabla 1: Pregunta de Entrevista 1. Fuente: Ochoa y Pereira (2020)

Pregunta nimero 2: ¢En qué le favorece usar un elemento macroeconémico para

conocer la inflacion que afecta a la empresa?

Respuesta Juan Méndez: Eso nos mantiene sin tantas perdidas sin embargo no

siempre es asi ya que es dificil tener control de la inflacién.

Respuesta Norka Herrera: Con los elementos macroeconémicos se obtienen

prondsticos mas precisos.

Respuesta William Garcia: La informacion que me provee el INPC indica que
puedo invertir, seguir produciendo y con ellos ver las ganancias ya que al saber los
precios de venta podemos saber cuanto serd el ingreso y si aun la empresa se

mantiene rentable.

Tabla 2: Pregunta de Entrevista 2. Fuente: Ochoa y Pereira (2020)
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Pregunta nimero 3: ¢Lleva usted algun control de registros de los resultados

obtenidos por el analisis inflacionario?

Respuesta Juan Méndez: En términos generales no, por eso es dificil no tener

pérdidas en el producto.

Respuesta Norka Herrera: Si, como una empresa certificada por la ISO 9000 se le
da importancia al control de los registros y los resultados de este analisis no queden

exentos.

Respuesta William Garcia: Claro, como forma de control para comparar las

estadisticas pasadas con las actuales.

Tabla 3: Pregunta de Entrevista 3. Fuente: Ochoa y Pereira (2020)

Pregunta nimero 4: ;Qué elementos o funciones considera que debe tener un

software que predice la inflacion?

Respuesta Juan Méndez: Analisis estadistico de la inflacion mensual y anual seria

una de las funciones que me gustaria ver.

Respuesta Norka Herrera: Considero que podria tener datos de errores pasados
como informacion para emitir nuevos prondsticos, ademas incluir variables

econdmicas conocidas.

Respuesta William Garcia: Le agregaria graficos estadisticos de todas las variables

macroecondmicas y comandos de busquedas por periodos determinados.

Tabla 4: Pregunta de Entrevista 4. Fuente: Ochoa y Pereira (2020)

Seguidamente como segundo instrumento se realiz6 una encuesta dicotémica
para ser contestada por la misma muestra tomada para realizar la entrevista, para asi
tener una matriz de opinién acerca de la importancia de poseer un sistema de

prediccion, obteniendo resultados favorables.
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gActualmente usa una aplicacion que le indigque
la inflacion?

Figura 1: Grafica encuesta 1. Fuente Ochoa y Pereira (2020)

;Considera que hacer un sofiware para
diagnosticar los elementos macroecondmicos es
necesario?

Figura 2: Grafica Encuesta 2. Fuente Ochoa y Pereira (2020)
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iConsidera que el gerente es la persona encargada
de generar reportes para el diagnostico de la
inflacion?

Figura 3: Grafica Encuesta 3. Fuente Ochoa y Pereira (2020)

¢Considera importante llevar un control de la
inflacion basado en algin elemento
macroeconomico?

Figura 4: Grafica Encuesta 4. Fuente Ochoa y Pereira (2020)
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{Considera importante llevar un control detallado
y documentado de la macroeconomia que afecta
la inflacion?

Figura 5: Grafica Encuesta 5. Fuente Ochoa y Pereira (2020)

Partiendo de las respuestas obtenidas durante la entrevista, se pudo conocer de
primera mano, la manera en que los gerentes de estas empresas bajo ciertos elementos
macroecondémicos calculan la inflacion. Evaluando esto, se presenta una tabla
inflacionaria que nos provee el indice nacional de precio para el consumidor (INPC)
donde se puede observar claramente el creciente aumento inflacionario que hubo en

un periodo de 10 (diez) afios.
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Figura 6: Grafica INPC 2018. Fuente Ochoa y Pereira (2020)

En base a las respuestas obtenidas durante la entrevista, los autores conocieron
detalladamente la manera en la que los gerentes de empresas del ambito
manufacturero bajo algunos elementos macroecondmicos pueden conocer la inflacion
y como la misma le puede afectar la economia en la compafia. También en dichas
respuestas se pudo identificar debilidades a la hora de usar aplicaciones que indiquen
la inflacion, pues el desconocimiento de que un elemento macroeconémico que afecta
la misma es indispensable para mantener el patrimonio de la organizacién es notorio,
los entrevistados también sefialaron, que el no llevar un control detallado de lo que se
menciona les puede ocasionar muchas pérdidas en sus ganancias. Posteriormente de
sefialar las ventajas de poseer una aplicacién que diagnostique los elementos

macroecondémicos que afectan la inflacién y con ello disminuir e incluso eliminar las
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pérdidas econdmicas para la empresa, los gerentes manifestaron la necesidad de

poseer uno.

En cuanto al segundo instrumento que fue un cuestionario los resultados obtenidos de
cada pregunta dan entender desde el punto de vista de las personas seleccionadas que,
estan totalmente de acuerdo que el gerente es la persona encargada de tomar
decisiones y de trazar un plan de accion a seguir, claro estd tomando en cuenta la
opinion de sus subordinados. De igual forma, el 100% manifestd la necesidad
absoluta de poseer un sistema prediccion. Posteriormente a realizar la entrevista y la
encuesta se tomo de una fuente los estadisticos del IPC general para el 2019, donde se
puede evidenciar que de poseer una aplicacion web que diagnostique los elementos
macroecondémicos que afectan la inflacibn muchas perdidas econdémicas pueden
disminuir.. A partir de la informacion recopilada por parte de los instrumentos, se
comienza con la definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales del

software:

4.1.5 Requerimientos funcionales y no funcionales

Requerimientos funcionales.

La aplicacién tendra un menud de navegacion que sirva para visitar las distintas
paginas que la conforman.

Mostrara un tutorial breve cada vez que el usuario inicie sesion y resefiara las
principales acciones que se podran tomar.

Recibira datos de entrada que asistan en el aprendizaje del usuario.

Contara con un disefio ligero, facil de usar y accesible.

Consistira en un panel donde el usuario visualizara los resultados de las
predicciones a través de las gréficas.

El sistema proveera al usuario con una herramienta que le permitira predecir

el valor de un producto a futuro en base a los datos previstos por el usuario.

Requerimientos no funcionales.
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Crear vistas agradables e intuitivas para el usuario.

Hacer que cada vista se adapte a los diferentes dispositivos.

Validar todos los campos de entrada de dato, que la informacion
suministrada no sea nula o incorrecta.

Debe estar disefiada de forma tal que contenga la menor cantidad de
redundancia y permita realizar consultas eficientes.

El modulo puede ser visualizado y utilizado en diferentes navegadores
Web, por lo que no requiere de ninguln tipo de instalacion, ademas de
poder ser utilizado bajo cualquier sistema operativo.

La aplicacion asegura una alta disponibilidad, con respecto a la
continuidad operacional, donde se refiere al ingreso de los usuarios
siempre y cuando se cuente con una conexién a internet y energia

eléctrica.

4.2 Fase Il: Disefio del sistema

Siguiendo la metodologia XP, dentro de la fase de disefio se realizan distintos
prototipos simples, de entre ellos se selecciona el mas eficiente en cuanto consumir el
menor tiempo y esfuerzo posible a la hora de ser maquetados y anexados al sistema,

asegurandose, ademas, de su facil entendimiento para el usuario destino.

Seguido a esto, se procede a estudiar a través de diferentes estrategias las
caracteristicas del sistema para poder asi realizar un disefio completamente adaptado
a los requerimientos del mismo, iniciando con un diagrama de casos de uso, el cual,
ofrece al desarrollador una idea concreta y simplificada de como debe comportarse
desde el punto de vista de los usuarios, facilitando de esta manera la planificacion del
desarrollo, el modelado de datos y ademas dejando claras las principales funciones

que el sistema debe cumplir, demostrado en un diagrama.
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Al conocer de qué forma sera utilizado el sistema por los distintos usuarios y
establecer las funciones, roles de estos dentro del sistema, se realiza un diagrama de
casos de uso, el cual muestra cobmo debe responder el programa, es decir, que salidas
0 respuestas van a retornar cuando se realizan ciertas acciones (introducir datos o

seleccionar) en el mismo.

Sistema para Diagnosticar los
Elementos Macroecondmicos

- Iniciar Sesidn

Ver graficas dela
inflacion v datos de la
misma
Cienerar, editar §
eliminar reportes de
_inflacicn

Ver v modificar hista
de usuarios

r Ver registro de la
actividades en el sitio

Administrador : Lo 77 Eoiir pnflly goiider

cambios

Cambiar Contrasefia

Figura 7: Caso de uso del rol administrador. Fuente Ochoa y Pereira (2020)
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Sistema para Diagnosticar los Elementos
Macroeconomicos

Iniciar Sesion

Ver graficas dela mflacion v
datos de la misma

Generar reportes de inflacion

Usuario

Editar perfil v guardar

cambios

Figura 8: Caso de uso del rol usuario. Fuente Ochoa y Pereira (2020)

Seguidamente de esto, los autores procedieron a realizar el modelado de datos,
usando lo aprendido en el estudio anterior como referencia para reconocer los datos a
manejar y asi almacenarlos en tablas de una base de datos, en la cual se muestra la

forma en que se van a relacionar para obtener un buen rendimiento.
4.2.2 Modelado de base de datos

Dentro de este diagrama se plantea las relaciones que deben tener las tablas
nuevas, buscando usar s6lo aquellas necesarias, para evitar sobrecargar el sistema de
informacion poco relevante que pudiese afectar la estabilidad y escalabilidad de la
aplicacion, dicho esto, se cre6 un modelado de datos en el cual se realizaron cuatro

(4) tablas para la estructuracion del sistema.
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Figura 9: Modelado de la base de datos. Fuente Ochoa y Pereira (2020)

Para mostrar de forma méas detallada las caracteristicas de dichos datos se
realizd una tabla de diccionario de datos, en la que se muestra cada una de las
entidades insertadas o modificadas dentro de la base de datos del sistema, junto con
su respectivo atributo, tipo de dato, longitud, restricciones, si puede ser nulo 0 no y

por ultimo una breve descripcion del uso del dato.
4.2.3 Diccionario de datos.

A continuacion, se describira el diccionario de datos de las tablas con mayor

relevancia de la base de datos.
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Campos Tipo Descripcion

_id String ID Unica del registro

dolarBCV | Numero Precio oficial del ddlar (Banco Central de Venezuela)

euroBCV | Numero Precio oficial del euro (Banco Central de Venezuela)

dolarDT | Numero Precio no oficial del dolar (DolarToday)

euroDT Numero Precio no oficial del euro (DolarToday)

pesoDT Numero Precio no oficial del peso colombiano (DolarToday)

petroPTR | Numero Precio oficial de criptomoneda, Petro (Petro.gob.ve)

fecha Timestamp Guarda la fecha (en segundos) del instante en que se registro
la entrada en la base de datos

Tabla 5: Diccionario de datos, Tabla de Tasas. Fuente: Ochoa y Pereira (2020)
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Campos | Tipo Descripcion

_id String ID Unica del usuario

nombre | String Nombre del usuario

apellido | String Apellido del usuario

empresa | String Nombre de la empresa (opcional)

Correo | String Direccion de correo electronico del usuario. Se usa para
autenticar.

Clave String Campo que guarda contrasefia encriptada usando algoritmo
Argon2

Sal String Bits aleatorios Unicos para cada usuario que se usan para encriptar
la contrasefia

Nivel Number | El nivel puede determinar el rol del usuario (1: Usuario, 2:
Administrador)

estatus | Boolean | El estatus determina si el usuario esta activo (1) o inactivo (0). Se
usa borrado légico.

Fecha Timestam | Guarda la fecha (en segundos) del instante en que se registrd la

p entrada en la base de datos

Tabla 6: Diccionario de datos, Tabla de Usuarios. Fuente: Ochoa y Pereira (2020)
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Campos Tipo Descripcion

_id String ID Gnica de la serie

nombre String Nombre de la serie que representa (Ej: INPC, Dolar oficial,
euro oficial...)

fecha Fecha Fecha del dato (A diferencia de las otras, esta se guarda como
una cadena en formato AA/MM)

valor Numero Valor del dato

Tabla 7: Diccionario de datos, Tabla de Series. Fuente: Ochoa y Pereira (2020)

Campos Tipo Descripcion

_id String ID Unica del registro

fecha Timestamp Guarda la fecha (en segundos) del instante en que se

registrd la entrada en la base de datos

idUsuario String ID del usuario vinculado al registro

ip String Direccion IP del usuario

descripcion | String Descripcion de la accion realizada por el usuario

Tabla 8: Diccionario de datos, Tabla de Registros. Fuente: Ochoa y Pereira (2020)

38




Haciendo uso de los resultados obtenidos por los instrumentos de recoleccion de
informacion se establecio el disefio de la estructura del sistema para que se logre
adaptar a los requerimientos definidos y a su vez sea agradable para el usuario, siendo
rapidamente comprensible su funcionamiento. Teniendo lo anterior en cuenta se
elabor6 una carta estructurada, que muestra de forma mas sencilla como trabaja el
sistema en base a cudl rol tenga un cierto usuario, qué informacién podra ver al

ingresar y que acciones podra llevar a cabo.

Ver graficas de la
mflacion v datos de
la misma

Sistema Admimstrador

Mostrar, editar,
generar y eliminar
reportes del INPC

Figura 10: Carta Estructurada (parte 1). Fuente Ochoa y Pereira (2020)
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Ver graficas de la
mflacion v datos de
la misma

Sistema Usnaro

Generar  reportes
del INPC

Figura 11: Carta Estructurada (parte 2). Fuente Ochoa y Pereira (2020)

4.3 Fase 111: Construccion.

Antes de iniciar con la codificacion del software se evaluaron los distintos
frameworks que se podian utilizar para desarrollar el sistema, comparando las
distintas caracteristicas de cada una de estas herramientas para determinar cual es la

mas Optima, cudl es la que mejor se adapta para la realizacion de este software.

Debido a que uno de los principales requerimientos del software es que sea
multiplataforma, con base en un desarrollo web, se decidié que se utilizaria un
framework de gestion de backend robusto pero flexible, rdpido y seguro.

Adicionalmente, debido a la necesidad de tener un enfoque a la seguridad porque se
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trata de manejar todas las estrategias para una mejor economia de la empresa, se
selecciondé como framework, Mithril.js de Java Script, este ultimo luego de
compararlo frente a otros medios para poder realizar sistemas web. Mithril.js cuenta
con una serie de caracteristica que se ajusta perfecto a los requerimientos del sistema,

consiguiendo asi que las vistas sean méas agradables para el usuario.

Por otro lado, para el desarrollo de las funcionalidades basicas del sistema,
validaciones y solicitudes del lado del usuario, se estudio la posibilidad de emplear
otro framework de JavaScript, seleccionando al framework Node.js como libreria de
backend y Express para validar la data, estos se acoplan completamente a las
necesidades de los programadores para trabajar vistas reactivas junto a Mithril.js. De
igual forma posee una curva de aprendizaje menos inclinada respecto al tiempo y
permite estructurar las aplicaciones de la forma que se desee sin muchas

complicaciones.

De esta manera, una vez decidido los lenguajes y frameworks a utilizar para el
desarrollo del sistema, se procedié con la construccién de cada tabla de la base de
datos con sus respectivos campos, lo cual inici6 el disefio de las tablas necesarias, una
vez se tuvo la estructura de las tablas definidas, se pasé a hacer el modelado de la
estructura en Mongodb, usando Mongus como interfaz de comunicacion para realizar
la migracién de datos, donde se crearan los campos necesarios en la base de datos
para cargar la informacion y realizar sus respectivas consultas cuando sea alojada en

el servidor.

Por otro lado, se realizaron las vistas correspondientes con sus respectivas
funcionalidades, tomando en cuenta las opciones y restricciones necesarias de cada
rol, desarrollando todos los requerimientos sefialados del sistema. Las opciones de
cada usuario son presentadas en un menud lateral, ya que es de facil acceso
presentando asi de una manera estética las funciones que el usuario puede realizar,

como lo son: ver las graficas o generar reportes, como se mencioné anteriormente el
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sistema cuenta con dos (2) roles cada uno puede ejecutar diferentes acciones,

delimitadas por los permisos del sistema.

Por ultimo, posteriormente de realizar los modelos y las vistas, se procedid a
mejorar estéticamente el sistema, tomando en cuenta los principios del Frontend, con
el fin de disefar vistas llamativas y agradables para el usuario, pero siempre
respetando la funcionalidad, haciéndolas facil de usar y entender. Posteriormente se
realizaron pruebas en el sistema para verificar su correcto funcionamiento e ir

mejorando las fallas que presenta durante el periodo de pruebas.

Para el disefio de las interfaces se tomo en cuenta las recomendaciones
manifestadas por los gerentes entrevistados, partiendo de esto se paso a disefiar los
requerimientos funcionales. De igual forma, como ya es sefialado anteriormente, se

tomaron los principios fundamentales del disefio de interfaces como lo son:

La claridad: Pues para ser eficaz con una interfaz, los usuarios deben ser
capaz de reconocer lo que es.

Mantener los usuarios bajo control: El software con un disefio que no esta
bien definido resta comodidad, forzando al usuario a interacciones no
planeadas.

Visibilidad del estado del sistema: Mantener informado al usuario en todo
momento sobre el estado actual del sistema.

Correspondencia entre el sistema y el mundo real: Se debe investigar al
publico al que va dirigido el sistema para utilizar lenguaje que resulte familiar
y mostrar informacion en un orden natural y l6gico.

Prevencion de errores: Se debe procurar que el impacto de los errores sea

minimo en el sistema.
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Figura 12: Vista login. Fuente Ochoa y Pereira (2020)
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Figura 13: Vista panel del administrador. Fuente Ochoa y Pereira (2020)
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Indice Macional De Precios Al Consumidor (INPC)

Ana 2019

Figura 14: Vista INPC (bajo el rol de administrador). Fuente Ochoa y Pereira (2020)
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Figura 15: Vista divisas (bajo el rol de administrador). Fuente Ochoa y Pereira (2020)

44



Calculadora

Figura 16: Vista calculadora (bajo el rol de administrador). Fuente Ochoa y Pereira (2020)
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4.4 Fase IV: Pruebas

Crear Usuarios

Numero 1 Nombre: Caja negra

Descripcion: Se comprobo que el usuario puede crear usuarios con todos
los datos validos.

Condicion de ejecucion: Estar registrado como administrador

Entrada: Nombre, apellido, cédula de identidad, correo electronico

Salida: Usuario creado

Evaluacion de prueba: El usuario es creado con toda la informacion por
el administrador

Decisién: Ninguna

Tabla 9: Caso de Prueba N°1. Fuente: Ochoa y Pereira (2020)

Generar Reportes Generales

Numero 2 Nombre: Caja negra

Descripcion: Se comprob6 que el usuario puede generar reportes con
todos los datos validos.

Condicidn de ejecucion: Estar registrado bajo el rol de usuario y/o
administrador

Entrada: Indicadores macroecondmicos, tablas estadisticas

Salida: Reporte general

Evaluacion de prueba: El reporte es generado por el usuario o el
administrador con toda la informacion suministrada por el sistema

Decision: Colocar las distintas soluciones que debe tener el usuario para
solventar la inflacion

Tabla 10: Caso de Prueba N°2. Fuente: Ochoa y Pereira (2020)
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Visualizacién de Estadisticas

Numero 3 Nombre: Caja blanca

Descripcion: Se comprob6 que el usuario visualiza las graficas
estadisticas de los indicadores

Condicion de ejecucion: Estar registrado bajo el rol administrador o
usuario

Entrada: Indicadores macroecondémicos

Salida: Resultado de la inflacion

Evaluacion de prueba: Las estadisticas son mostrada de manera
satisfactoria.

Decision: Ninguna

Tabla 11: Caso de Prueba N°3. Fuente: Ochoa y Pereira (2020)
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusion

Una vez finalizado el desarrollo de la aplicacion web que diagnostique los
elementos macroecondémicos que afectan la inflacién y pueda predecirlo en periodos
determinados por el usuario basado en inteligencia artificial para mejorar la economia
del mercado empresarial, y tomando como referencia los resultados obtenidos en la

presente investigacion, se generan las siguientes conclusiones:

El analisis del proceso con relacion a la manera como se basan para
obtener la inflacion que afectan las empresas, que fue llevado a través
de tablas inflacionarias basadas en el INPC, permitio estructurar la
planificacion completa que poseia la empresa, pudiendo asi hacer todo
el levantamiento de informacion necesario para fundamentar el
software a realizar.

A través de las técnicas de recoleccion de datos como lo fueron la
entrevista no estructurada, la encuesta y la observacion directa se logré
el correcto uso de las herramientas para la obtencion de los requisitos
fundamentales para el desarrollo del sistema propuesto.

Los requerimientos funcionales y no funcionales, fueron
fundamentales a la hora de realizar el sistema pues partiendo de estos
se logré realizar una estructura completa que cumpliera con los
requerimientos de los usuarios.

Con el desarrollo de la aplicacion web se logro una facil demostracion
grafica sobre la inflacion que afecta a la empresa en el crecimiento
econdmico, llevando al gerente a lograr tomar decisiones que

beneficien los ingresos de la organizacion.



Con la elaboracién de reportes se obtuvo de forma legible y agradable el analisis
estadistico generando de manera clara y transparente una forma de auditar el
rendimiento de los elementos evaluados, siguiendo altos estandares de confiabilidad

de la informacion, los cuales son expresados a través de ello.

Con el desarrollo de una interfaz practica, portable, segura y comoda se busca
el mayor confort para los usuarios que podrian usar la aplicacién de una forma
fluida y agradable, se logré comprender la necesidad del desarrollo de una
interfaz intuitiva para el correcto funcionamiento de cualquier sistema siendo
parte principal del cuerpo de cualquier proyecto.
Por medio del uso de pruebas de tipo estructural y funcional se logré obtener
un grado de respuesta adecuado verificando que los resultados obtenidos a
través de ellos sean los correctos para la realizacion de los distintos procesos
que el sistema posee.

5.2 Recomendaciones

Para el desarrollo y crecimiento del sistema a futuro es importante destacar las

siguientes recomendaciones:

Hacer una busqueda un poco méas profunda sobre los elementos
macroecondémicos que afectan la inflacion y expandir los resultados del
reporte general de la aplicacién para que el gerente pueda dar mejores
propuestas de crecimiento o control en la economia de la empresa.

Afiadirle algun otro elemento macroeconémico que afecte la inflacién para
que la aplicacion pueda dar mejores diagnosticos.

Desarrollar una aplicacion mavil, que permita expandir el sistema a diferentes

plataformas, logrando asi un mayor alcance para la aplicacion.
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