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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como objetivo general proponer lineamientos para
optimizar los sistemas de informacion contable en el control de la empresa SICA
Seguridad Industrial, C.A., Valencia, Estado Carabobo, considerando la problematica
presentada en la unidad de estudio, en la que se detecta que no se han realizado
procesos de auditoria interna desde el afio 2007, se evidencia poca habilidad en el
manejo de los sistemas de informacion contable para el control de gestion, se
considera pertinente precisar la seguridad de la informacién, el mantenimiento y
actualizacién de las bases de datos; utilizando para ello una investigacién basada en
un Proyecto Factible, cuyo disefio es una combinacion de una investigacion de campo
con una documental, asi como el empleo de las técnicas de la observacion directa y
la encuesta, y la aplicacion de la guia de observacion directa y el cuestionario como
instrumentos de recoleccion de informacion, con la intencién de, por una parte,
diagnosticar la situacion actual respecto al nivel de desempefio del sistema de
informacion contable de la empresa y, por otra, determinar los factores que inciden
sobre la eficiencia en el control de gestion de sus operaciones desde la perspectiva de
los sistemas de informacion contable, con el propésito de elaborar una propuesta que
permita a la empresa tener informacion confiable y buscar incrementar la eficiencia y
eficacia operativa de la gestion contable, por lo cual se propone adaptar una
metodologia para el mejoramiento de los procesos organizacionalesde la empresa en
la gestion contable y la toma de decisiones, proponer acciones evaluativasel uso
eficiente del sistema informativo de la organizacion, y desarrollar estrategias de
mejoras al sistema de informacién contable que permita a la organizacion el
incremento de la eficiencia en el control de gestion de la empresa.

Descriptores: Gestion contable, sistemas de informacién, control interno, toma de
decisiones, eficacia y eficiencia operativa.
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INTRODUCCION

En el escenario actual en el cual se desarrollan las organizaciones en la
actualidad marcado por la influencia de la globalizacion, el incremento de la
tecnologia y los sistemas de informacion y las amenazas del entorno politico y social
externo de las empresas, se ha demostrado que gerenciar una organizacion no es tarea
facil. Asimismo, el sistema contable en el mundo de actual es una herramienta basica
para el conocimiento cabal del manejo financiero de una organizacion y de la toma de
decisiones por parte de la Asamblea General de Socios y de la informacion oportuna
a los interesados En vista de ello, la presente investigacion propone lineamientos para
optimizar los sistemas de informacion contable de la empresa SICA Seguridad
Industrial, C.A., Valencia, Estado Carabobo.

El uso de los sistemas de informacion debe ser parte de la labor gerencial
facilitando la informacién, el seguimiento de los procesos y el planteamiento de
nuevas estrategias en todos los campos. Se debe introducir la informatica en la toma
de decisiones (accion gerencial). Esto requiere una actitud positiva hacia la tecnologia
que implique cambiar, no solo los equipos sino la misma estructura de la
organizacion, los procesos y los procedimientos.

En vista de lo anterior, como consecuencia del control interno sobre la
informacidn financiera de la empresa, surge, como una herramienta de trabajo, el
control interno contable, con la intencion de verificar que las operaciones se realicen
de acuerdo a las autorizaciones generales y especificas impuestas por la
administracion; que todas las operaciones se registren oportunamente y por los
montos correctos, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable en el cual se

llevan a cabo.



El énfasis en los sistemas significa que los variados componentes buscan un
objetivo comUn para apoyar las actividades de la organizacién. Estas incluyen las
operaciones diarias de la empresa, la comunicacién de los datos e informes, la
administracion de las actividades y la toma de decisiones.

Por su parte, el proceso de toma de decisiones basicamente consiste en la
escogencia de una entre varias alternativas. Pero no se trata de un proceso sencillo
porque ocurre bajo una serie de condiciones entre las que se destacan poca
informacidn, riesgos incertidumbre, conflicto o peor aun, bajo la certidumbre de las
reacciones que provocara la decision tomada.

En cumplimiento cabal con los requisitos establecidos por la Universidad José
Antonio Paez para la presentacion del Trabajo de Grado, el mismo esta formado por
cinco capitulos, los cuales son los siguientes:

Capitulo I: EI Problema, en el cual se presenta el contexto y el planteamiento del
problema utilizado para la presente investigacion, ademéas de los objetivos de la
investigacion y la justificacion.

Capitulo 1l: Marco Teorico Referencial; el cual incluye lo referente a los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas que fundamentan el estudio y la
definicién de términos bésicos.

Capitulo I11. Metodologia: este hace mencién de la metodologia utilizada por la
investigacion, tomando en cuenta la modalidad del proyecto factible, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y las fases metodoldgicas.

Capitulo IV se realiza el analisis y presentacion de resultados, en concordancia
con las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacidn seleccionados.

Capitulo V: La Propuesta; se presenta la justificacion, objetivos, desarrollo y
analisis de factibilidad de la propuesta, asi como las recomendaciones. La
investigacion finaliza con la presentacion de las conclusiones y recomendaciones, las

referencias y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Dentro del ambito de la administracién y de los negocios, las organizaciones
se ven reflejadas a través de la informacion generada por procesos administrativos y
contables confiables, el cual provee la realidad financiera de la misma en relacion
con el desarrollo de su actividad operacional. De alli la importancia que exista un
correcto sistema de informacién de todas las actividades realizadas, pues éste
permite verificar y comprobar el cumplimiento efectivo y eficaz de los objetivos
inicialmente formulados.

En vista de ello, cada dia surgen mas herramientas que permiten a los
empresarios tomar decisiones de forma mas sencilla y con mayor cantidad de
informacién atil. Sin embargo, también es cierto que las empresas se han venido
haciendo mas complejas con el transcurrir del tiempo, por lo que se hace necesario
disefar estrategias y planes operativos que permita el uso de tales herramientas,
para controlar los procesos y alcanzar los objetivos de la organizacion. Esta
complejidad viene dada por la influencia de elementos tales como la incertidumbre
producto de los cambios politicos, sociales y normativos, la adversidad del mercado
y la renovacion en las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, entre otros.

Es evidente, por lo tanto, que la forma de definir el control varia
considerablemente segun el enfoque que se quiera estudiar del mismo. Incluso la
nocion de control es susceptible de muchas y diferentes interpretaciones. EXisten
definiciones bajo un enfoque méas humanistico (como la influencia que los
directivos tienen en otros medios de la organizacién para poner en practica las

estrategias de ésta), frente a otros que enfatizan el aprovechamiento eficaz de los



recursos tanto econdémico-financieros, técnicos como los humanos. Segun Catacora
(2009), el control comprende “el plan de organizacion en todos los procedimientos
coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y
resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables”
(p. 41). Para la perspectiva adoptada en el presente estudio, controlar significa guiar
las acciones para que los resultados coincidan con los objetivos establecidos.

Por ello, toda organizacion, independientemente de su actividad, necesita ser
controlada y, en especial, el control se ha entendido siempre como basico e
imprescindible en la gestién empresarial y, por consiguiente, el proceso de control
en la organizacion, ante uno o varios objetivos, consiste en adoptar un plan que
conduzca a conseguir dichos objetivos, dar unas instrucciones que deben seguirse y
que estaran dentro de los principios establecidos en la politica empresarial y, sobre
todo, verificar que se cumplen estos objetivos.

En este sentido, la toma de decisiones relacionadas con las estrategias de
control interno mas adecuadas, se convierte en un desafio para las empresas, al
tomar en cuenta que los cambios se dan muchas veces de forma tan dinamica en el
entorno, que es dificil estar preparado y adaptar la empresa para los retos que se
presentan. Frente a esta situacion, es importante saber donde se dirige, donde estan
los objetivos e identificar los retos para convertirlos en oportunidades de
crecimiento.

En vista de lo descrito anteriormente, la importancia de tener un buen sistema
de control interno en las organizaciones, se ha incrementado en los Ultimos afos,
debido a lo préctico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento
de implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan,
pues de ello dependen para mantenerse en el mercado.

Dentro de este contexto, en los ultimos afios, el andlisis y los disefios de los
procesos administrativos y contables se han enriquecido al involucrar para su
comprension elementos de sistemas y de procesos que permiten mirar el todo y las
partes de la organizacion, la reflexion dentro y fuera de lo general y de la

especializacion, de la integracion interna y de la adaptacion externa de la eficiencia y
4



de la eficacia. Al respecto, Marcano (2014) indica que “no existe un Gnico modelo o
forma de administrar, debido a que los diferentes ambientes llevan a las empresas a
adoptar nuevas estrategias y estas exigen diferentes estructuras organizacionales para
poder ser implementadas con eficiencia y eficacia” (p. 14).

Debido a ello, las empresas en el dia a dia deben incorporar tecnologias
vanguardistas en su forma de trabajar, lo que les facilitaria competir en el mercado.
En la actualidad, los gerentes de las organizaciones pueden encontrar herramientas
que les ayuden a ser mas eficientes en su gestion, entre éstas se puede mencionar los
sistemas de informacién computarizada o sistematizada. Un sistema de informacion,
segun Catacora (2009:41), “es un sistema incluido en otro sistema mas grande, que
recibe, almacena, procesa y distribuye informacién”. El autor comenta que los
principales elementos del sistema de informacion son la informacion y los de
informacién. El sistema de informacion, es un conjunto de elementos que interactian
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio.

En un entorno caracteristico de sistemas de informacion, éste consolida y
administra muchas de las funciones de informacién diarias en relacion con las areas
de oficina, administrativas, financieras y de cualquier otra indole que el ejecutivo
requiera. En décadas anteriores los sistemas de informacion eran muy simples, en los
afnos setenta estos sistemas se encargaban del procesamiento de transacciones,
mantenimiento de registros y otras aplicaciones como lo es el procesamiento
electronico de datos (EDT, Electronic Data Processing). Mas adelante se le agregd
otra funcion, dando origen al Sistema de Informacion Gerencial (MIS, Management
Information Systems), el cual es el encargado de suministrar a los usuarios finales
informes gerenciales predefinidos, que facilitarian a los gerentes la toma de
decisiones basadas en dicha informacion.

Por otra parte, la base para tomar decisiones en diversas areas de la empresa es la
informacidn contable, es por ello, que para Catacora (2009), “un sistema contable es
el eje alrededor del cual se toman la mayoria de las decisiones financieras” (p. 110).
Asi, los gerentes deben estar en la capacidad de establecer los planes estratégicos de

la empresa, es decir, los objetivos y los medios necesarios para lograrlos, para ello es
5



necesario que estos gerentes se apoyen en los sistemas de informacién contable, ya
que les permite automatizar la labor de obtenerlos datos mas importantes de la
organizacion, resumirlos y presentarlos de la forma mas comprensible posible, al
mismo tiempo pueden tener acceso facil a informacion interna y externa de la
organizacion con el fin de dar seguimiento a factores criticos del éxito.

En este sentido, los sistemas de informacion contable se fundamentan en el
establecimiento de los indicadores de gestién, numeros que permitan medir como
avanza la compariia hacia las metas establecidas. No tiene sentido establecer un
sistema de informacion en empresas que no manejan objetivos claramente definidos y
difundidos. La mayor dificultad es el establecimiento de estos indicadores. El énfasis
en los sistemas significa que los variados componentes buscan un objetivo comun
para apoyar las actividades de la organizacion. Estas incluyen las operaciones diarias
de la empresa, la comunicacion de los datos e informes, la administracion de las
actividades y la toma de decisiones.

En lo que respecta a la gerencia de las empresas del sector comercial en
Venezuela, en la actualidad el proceso de toma de decision es sin duda una de las
mayores responsabilidades debido a las condiciones sociales, econdmicas y politicas
presentes en el entorno; ella contribuira a mantener la armonia y coherencia del grupo
y por tanto su eficiencia. Los gerentes consideran a veces la toma de decisiones como
su trabajo principal, debido a que constantemente deben decidir lo que conviene
hacerse, quién ha de hacerlo, cuando y donde, y en ocasiones hasta como se hara. Sin
embargo, la toma de decisiones s6lo es un paso de la planeacion, incluso cuando se
hace con rapidez y dedicandole poca atencion o cuando influye sobre la accién solo
durante unos minutos.

De esta forma, la capacidad de tomar decisiones en este sector productivo y
comercial debe encontrar su méaxima expresion en la capacidad de solucionar
problemas. Todo el proceso de solucion de problemas es un ejercicio de toma de
decisiones. El proceso de toma de decisiones basado en una adecuada administracion
de la informacidn, es uno de los factores que desde siempre han sido claves para toda
empresa. Hoy en dia, el elemento diferenciador entre empresas supervivientes y

6



sobrevivientes, radica en el aprovechamiento de los recursos que la tecnologia ofrece,
y la manera en que dichos recursos son explotados porcada una de las organizaciones,
todos ellos relacionados con la manipulacién de datos para proveer informacion clara,
precisa y confiable que debe ser utilizada eficientemente para la toma de decisiones
oportuna y acertada.

Ante los beneficios que ofrecen los sistemas de informacion para la toma de
decisiones, la presente investigacion abordara el analisis de la eficiencia de los
sistemas de informacién contable y su contribucion para el control de gestion,
tomando como objeto de estudio una entidad comercial, SICA Seguridad Industrial,
C.A la cual tiene por objeto todo lo relacionado con la compra, venta,
comercializacion y distribucion de uniformes industriales, insumos y productos de
seguridad industrial para las empresas de la region central.

En lo que se refiere a la problemética, mediante una observacion inicial en los
procesos del area contable llevadas a cabo por las investigadoras en la entidad
referida se detecté poca habilidad en el manejo de los sistemas de informacion
contable para el control de gestion, se considera pertinente mejorar la seguridad de la
informacion, el mantenimiento y actualizacion de las bases de datos, desarrollar
entrenamiento a los usuarios dandoles a conocer las bondades de las aplicaciones, a
fin de garantizar la utilizacion de todas las herramientas con las cuales se cuenta, las
opciones a ser utilizadas en los casos de cambio o modificaciones de la informacion
de la base de datos, y de los programas de aplicacion, asi como el mejor uso de los
reportes para que éstos puedan ser empleados en la toma de decisiones eficientes.

Por otra parte, en lo que respecta a los procesos complementarios de la gestion
contable se presentan tres debilidades que pueden afectar la calidad del servicio que
presta la entidad, a clientes internos (colaboradores y trabajadores de la entidad) y
externos (clientes y proveedores). Esto se refiere a que los subprocesos de control de
inventario, compras y administracion no han sido integrados al sistema de
informacidn de transacciones referido, lo que trae como consecuencia la creacion de
controles adicionales y a discrecion de los responsables de las actividades. Todo lo
anterior se traduce en un alto nivel de desorganizacion, poca integracion de la

7



informacién, poco uso de los datos generados por las transacciones en la toma de
decisiones, lo que genera un clima de incertidumbre en las operaciones y un uso poco
eficiente de los recursos tecnoldgicos disponibles.

En vista de lo anterior, en la presente investigacion se propone evaluar cada una
de las actividades asociadas con los procesos internos, con el proposito de elaborar
lineamientos para optimizar los sistemas de informacion contable de la empresa SICA
Seguridad Industrial, C.A., de forma tal que la informacion generada por dicho
sistema sea reflejo fiel de las actividades que se llevan a cabo en la empresa, para
contribuir a incrementar la eficacia de los procesos, la eficiencia del personal, mejorar
la calidad de servicio, la toma de decisiones basada en informacion confiable y
oportuna, y el mejor uso de los recursos materiales, humanos e intelectuales de la
entidad.

1.2 Formulacion de la Investigacion

De lo antes expuesto, surge la interrogante siguiente: ¢Cual es la contribucién
de los sistemas de informacion contable sobre la eficiencia del control de gestion en
la empresa SICA Seguridad Industrial, C.A.? Para dar respuesta a esta interrogante es
conveniente atender a las siguientes interrogantes: ¢Cudl es la situacion actual
respecto al nivel de desempefio del sistema de informacion contable de la empresa?
¢ Cuales son los factores que inciden sobre la eficiencia en el control de gestion de sus
operaciones desde la perspectiva de los sistemas de informacién contable en la
empresa SICA Seguridad Industrial, C.A? ;Cuéles serian los elementos que deben
conformar un plan de mejoras al sistema de informacién contable que permita a la
organizacion SICA Seguridad Industrial, C.A. el incremento de la eficiencia en su
control de gestion?
1.30Dbjetivos de Investigacion
1.3.10Dbjetivo General

Proponer lineamientos para optimizar los sistemas de informacion contable de

la empresa SICA Seguridad Industrial, C.A., Valencia, Estado Carabobo.



1.4 Objetivos Especificos

% Diagnosticar la situacion actual respecto al nivel de desempefio del sistema de
informacidn contable de la empresa objeto de estudio.

%a Identificar los factores que inciden sobre la eficiencia en el control de gestion
de sus operaciones desde la perspectiva de los sistemas de informacion
contable en la empresa SICA Seguridad Industrial, C.A.

%4 Desarrollar un plan de mejoras al sistema de informacion contable que
permita a la organizaciéon SICA Seguridad Industrial, C.A. optimizar su
control de gestion.

1.4 Justificacion de la Investigacién

En la actualidad, los sistemas de informacion juegan un papel fundamental para
el control de las operaciones empresariales. Es un gran reto el que una organizacion
pueda tener controladas las variables de planeacion, organizacion, control y direccién
de la empresa. Para poder tener un control de las mismas, se requiere tomar
decisiones acertadas que puedan llevar a la organizacién en la direccion deseada.
Como se puede evidenciar, el sistema de soporte a la decision es la base a través de la
cual se podran delinear planes y estrategias para la empresa, ya que proporcionaran al
gerente los instrumentos necesarios para dirigir los esfuerzos hacia la eficiencia.

La importancia de la investigacion desde el punto de vista organizacional que se
propone radica en el hecho de que el empleo efectivo de una informacién veraz,
oportuna y exacta permite a cualquier organizacion una toma de decisiones mas
acertada y por consiguiente, el éxito de la gerencia, tomando en consideracion que los
sistemas de informacién contable son elementos determinantes para el logro de la
eficiencia en las organizaciones modernas. El estudio de la eficiencia de los sistemas
de informacién contable para la toma de decisiones de la empresa SICA Seguridad
Industrial, C.A., le permitird a esta organizacion evolucionar con eficiencia
contribuyendo al crecimiento sostenido e incrementando las habilidades y
conocimientos de su personal contable. Ante este compromiso, nace la iniciativa de
establecer los elementos que deben tomarse en cuenta en un sistema de informacion

contable que facilite la toma de decisiones acertadas para prever y resolver problemas
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y, asi poder dar respuesta a las exigencias del entorno en que se desenvuelve la

empresa.

Desde el punto de vista académico, este trabajo es importante, ya que se
indagard y analizardn las précticas llevadas a cabo por una empresas del sector
comercial que sirve de apoyo a otras empresas en el sector de la seguridad
electronica y los sistemas de computacion, planteando de este modo un panorama
de la situacién actual, el uso de componentes de un sistema orientado hacia el

control de gestion, para la toma de decisiones.

Todo esto contribuird para futuras investigaciones, justificandose a nivel:
académico, econdmico y social, ya que a través de la evaluacion de los sistemas de
trabajo y el control de gestion se puede obtener informacion respecto a las acciones
que se pueden ejecutar para las operaciones contables, ya que en la actualidad el
crecimiento y expansion del sector comercial es progresivo en funcién de las
crecientes necesidades de la sociedad, es por ello que el aporte se traduce en un

mejor desemperfio en el mercado, y mejores perspectivas de desarrollo.

Asimismo, se deja abierta la posibilidad a que otros investigadores interesados
en el tema puedan tomar como referencia bibliografica con la finalidad de llevar a
cabo el proceso de actualizacion de las técnicas modernizacion y perfeccionamiento
de los procesos relacionados con la propuesta de soluciones a problemas en la linea
de investigacion Gestion y Control de las Finanzas Publicas y Privadas. A nivel
social el estudio ofrecera un beneficio practico y viable actualizado sobre la base
del crecimiento y desarrollo de las empresas del sector comercial. En tal sentido se
espera contribuir al logro de los objetivos planteados y dejar como inquietud a los

futuros profesionales de la especialidad.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

El Marco Tedrico, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “es
un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado
pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Ayuda a documentar
coémo la investigacion agrega valor a la literatura existente” (p. 264). Por lo tanto,
desarrollar un marco tedrico implica que el investigador escoja las teorias que
sustenten su investigacion, a partir de la cual se definen los eventos del estudio. En
este sentido, su funcién es brindar coherencia documental y veracidad a la
investigacion, y se estructura, para esta investigacion, en: antecedentes del estudio,
bases tedricas y definicion de términos basicos.

2.1Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes se pueden concebir, de acuerdo a lo explicado por Arias (2012)
como “todos aquellas investigaciones que preceden a la que se esta realizando. Son
los estudios relacionados con el objeto de estudio presente en la investigacion” (p.
31). Por lo tanto, con el fin de destacar su relevancia, y proporcionar un sustento
tedrico que permita una mayor compresion, se procedio a la revision de diversos
trabajos previos relativos al objeto de estudio, y los cuales sirven de base para el
desarrollo documental de este trabajo y presentarlos como antecedentes
bibliograficos. Entre dichas revisiones se puede mencionar las siguientes:

Marcano, L. (2014), realizé un Trabajo de Grado denominado “Analisis de la
Contribucion de los Sistemas de Informacion Contable en la Eficiencia de la Toma de
Decisiones”, para optar a la Maestria en Ciencias Contables de la Universidad de Los
Andes. La referida investigacion tuvo como propoésito analizar la contribucién de los
sistemas de informacion contable en la toma de decisiones eficiente de Suramericana
de Licores Centro, C.A.; el empleo efectivo de una informacién veraz, oportuna y

exacta permitird a la organizacion una toma de decisiones mas acertada y por



consiguiente el éxito de la misma, tomando en consideracion que los sistemas de
informacién son elementos determinantes para el logro de la eficiencia en las
organizaciones modernas.

La investigacion fue fundamentalmente de campo y de tipo descriptiva de
acuerdo a las caracteristicas del problema y a los objetivos propuestos. Los datos
representativos fueron obtenidos a través de la observacién documental, observacion
participante y la entrevista. Para el caso de la técnica de la entrevista, se utilizd como
instrumento la guia de entrevista dirigida a los informantes clave. La informacion
derivada orienta a afirmar que el sistema contable es (til s6lo algunas veces motivado
a que es dificil unificarla por lo que se encuentra por partes. Por lo antes expuesto
puede inferirse que la informacion no resulta completamente confiable para la toma la
toma de decisiones oportunas y certeras. La emision de los estados financieros en
casos especiales trae como consecuencia no determinar la situacién financiera de la
empresa de manera permanente.

Esta investigacion sirve como antecedente ya que el uso de los sistemas de
informacion debe ser parte de la labor gerencial facilitando la informacion, el
seguimiento de los procesos y el planteamiento de nuevas estrategias en todos los
campos. En este sentido, la autora indica que se debe introducir la informatica en la
toma de decisiones (accién gerencial). Esto requiere una actitud positiva hacia la
tecnologia que implique cambiar, no solo los equipos sino la misma estructura de la
organizacion, los procesos y los procedimientos.

Por su parte, Arteaga, H. y Noguera, M. (2013), quienes presentaron un Trabajo
Especial de Grado llamado “Estrategias para Mejorar la Gestion de los Procesos
Administrativos y Contables de la Empresa Inversiones y Transporte Hermoral,
C.A.”, el cual fue presentado para optar al titulo de Licenciados en Administracion
Comercial en la Universidad de Carabobo. El estudio tuvo como objetivo general
definir estrategias para mejorar la gestion de los procesos administrativos y contables
de la empresa seleccionada para llevar a cabo la investigacion mediante el uso de los
sistemas de informacion. El estudio analizado se enmarcé en la modalidad
investigacion cuantitativa apoyada en una investigacion de campo, de nivel
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descriptivo. Para la recoleccion de informacidn se empled como técnica la encuesta, a
través de un cuestionario con escala de Likert como instrumento.

Con base en la informacion suministrada por los sujetos seleccionados para la
muestra, los resultados de la investigacion concluyen en que la gerencia del
departamento se esfuerza en dar respuesta a los problemas que se generan en el
quehacer diario, sin tomar en cuenta las verdaderas funciones de una gerencia
estratégica. Ademas, se identifican debilidades en el sistema informativo, en cuanto a
las nociones bésicas de control, 1o que no permite el 6ptimo manejo de los recursos
financieros, ya que no existen los métodos de deteccion de errores.

El aporte que brinda este estudio a la investigacidn que se presenta es la forma
dindmica como desarrolla un conjunto de estrategias gerenciales destinadas a mejorar
la situacion diagnosticada, lo cual incluyé mecanismos de control, evaluacion e
indicadores de gestion financieros mediante el uso de los sistemas de informacion,
para brindar una informacién confiable y una administracion eficiente de los procesos
vinculados a la gestion administrativa; asi como una propuesta de organizacion y
delimitacion de funciones de quienes forman parte del departamento.

Asimismo, Solis, J. (2012), llevé a cabo un Trabajo de Grado bajo el titulo de
“Disefio de un modelo de control interno contable y financiero para el control interno
de los centros de entretenimiento en Quito”, para optar al titulo de Licenciado en
Contabilidad y Auditoria en la Universidad Tecnoldgica Israel, en Ecuador. El
estudio surge del hecho de que existen muchas obligaciones tributarias y contables
que conllevan una serie de procedimientos internos para la obtencion de reportes
contables y financieros por parte de los microempresarios y cuando en este sector
productivo se da la delegacidn de funciones, surgen una serie de problemas contables
y financieros que afectan la sostenibilidad de este tipo de negocios.

La metodologia oper6 basédndose en la informacién proveniente de fuentes
primarias con un nivel de caracter descriptivo y un tipo de investigacion documental
y de campo, conformado por una poblacion de tres empleados relacionados con la
partida en estudio. El estudio concluye que crecimiento e impide la continuidad de la
misma; por el hecho de no poseer un instrumento para eliminar o disminuir dentro de
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la organizacion las deficiencias y debilidades que pudieran existir entorno al sistema.
En tal sentido, se ha hecho imperativo que los directivos de las empresas tomen
conciencia de la importancia que tiene contar con un control interno que permita el
adecuado desenvolvimiento de las operaciones de acuerdo con los objetivos trazados
previamente.

En cuanto a su relacion para el presente estudio, se evidencia el significado que
tiene para la organizacion contar con un sistema de control interno adecuado y
flexible, que se adapte a las exigencias requeridas por el mercado empresarial y a su
vez permita el cumplimiento de las politicas y normas econdmicas de la entidad. Por
medio del analisis realizado al sistema de control interno de las cuentas por cobrar, el
cual permitid conocer acerca de: la proteccion y salvaguardar de la partida en estudio,
obtencion de un grado de confiabilidad de los procedimientos utilizados para
controlar dicha partida, con la finalidad de detectar posibles desviaciones o por el
contrario corroborar las existentes.

También, Blanco, B., Pefia. M. y Roa, D. (2012) realizaron un Trabajo Especial
de Grado denominado “Evaluacion de la composicion de los sistemas de informacion
y su influencia en la toma de decisiones del area operativa de Planta de la empresa
Envases Metalicos del Centro S.A. ubicada en Maracay, Estado Aragua”, presentado
para optar al titulo de Magister Scientiarum en Administracién de Empresas Mencion
Finanzas en el Area de Postgrado de la UC. El estudio estuvo orientado hacia el
conocimiento de la estructura cualitativa de los sistemas de informacion en la
empresa seleccionada como unidad de estudio. Para tal fin, la metodologia del trabajo
se adaptd a las caracteristicas de un proyecto factible apoyando en un disefio de
campo, para lo cual se elaboraron encuestas y entrevistas al personal.

El estudio concluye que como consecuencia directa del fendmeno de la
globalizacion y las rigurosas exigencias de la competitividad en los mercados, hace
que las empresas busquen mecanismos que les permitan marcar diferencias frente a
sus competidores y les facilite mantenerse dentro del negocio con posibilidades de

éxito y expansion.
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Como relacion entre el trabajo referido y el presente estudio esta la importancia
que otorga a la verificacion de los procesos asociados a los sistemas de informacion
de la empresa para verificar si son pertinentes al momento de hacer una generacion
efectiva de los indicadores de gestion, asi como la evaluacion acerca del impacto de
la informacion financiera presentada en los informes dentro del proceso de toma de
decisiones.

Finalmente, Monagas, J. (2011), en su trabajo de grado titulado “Una vision de la
calidad del sistema de informacion contable de la empresa Construcciones Acero,
C.A. desde la dptica gerencial” presentado para optar a la maestria en Administracion
de Empresas Mencién Finanzas en la Universidad de los Andes, cuyo objetivo se
bas6 en analizar la calidad del sistema de informacion contable de la empresa
Construcciones Acero C.A. ubicada en la ciudad de Mérida, bajo la metodologia de
una investigacién de campo con base en una revision bibliografica concluye que la
ausencia de un sistema de control interno bien elaborado y configurado y de un
sistema de aseguramiento de la calidad afecta la calidad del producto o servicio que
se da en forma directa o indirecta ademas imposibilita a la empresa de practicar
auditorias que le diagnostiquen su estado en cuanto a la calidad de su proceso.

Asimismo, entre los aportes mas significativos que la investigacion brinda al
presente trabajo, se puede mencionar la orientacion hacia la organizacion y el manejo
oportuno de la documentacion como una estrategia formal que incide directamente a
los procesos que forman parte del ciclo contable. De la misma forma, se apoya en la
importancia de crear un flujo de transacciones e informacion eficiente que garantice
el fortalecimiento de la calidad y el mejoramiento continuo de los procesos a través
de la aplicacion de un plan estratégico que garantice el éxito de la empresa en el

mercado y la satisfaccion de socios, directivos y empleados.

2.2 Bases Teoricas

Respecto a las bases tedricas, Balestrini (2008) explica que estas “son un cuerpo
de ideas explicativas coherentes, viables, conceptuales y exhaustivas, armadas l6gica

y sistematicamente para proporcionar una explicacion envolvente pero limitada,
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acerca de las causas que expliquen la formula del problema de la investigaciéon” (p.
43); es decir, son los aspectos conceptuales y tedricos que se ubicaran en el problema
de la investigacion que estan directamente relacionados con las variables del trabajo

de grado.

2.2.1 Lineamientos de control de gestion como estrategia organizacional

Uno de los mayores problemas que presentan las organizaciones de la actualidad,
es la falta de instrumentos que le permitan evaluar de manera permanente las posibles
desviaciones que se presentan dentro de su nucleo de operaciones, por ello es
indispensable forjar un conjunto de herramientas que le ayuden a mejorar su labor
frente al conjunto de la empresa. Para enfrentar estas carencias gerenciales, surge el

control de gestion. Al respecto, Gomez (2010) indica lo siguiente:

Las organizaciones economicas como entidades disefiadas por las
personas para alcanzar fines individuales y colectivos, tienen en estos
momentos un gran reto frente a los sistemas de control que aplican en las
actividades de su diario funcionamiento, por ello se torna viable
establecer algunos puntos de soporte para establecer las herramientas
necesarias para tener un buen sistema de inspeccién y verificacion, que en
el corto plazo dara las luces para evaluar si los procedimientos que se
estdn implementando son los adecuados y los que nos proporcionan el
mayor beneficio (p. 1).

En este sentido, ya que las organizaciones pueden planificar e implementar
cambios en su carécter y estructura fundamental por lo anteriormente dicho, toman
gran relevancia los conceptos de eficacia en cuanto afectan las relaciones entre la
organizacion y el entorno y la eficiencia por que afectan la estructura interna y las
actividades operativas de la organizacion.

Por otra parte, las actividades instrumentales al servicio de los objetivos
corporativos se resumen en explotacion comercial, produccion, aprovisionamiento,
Inversiones y mantenimiento de las finanzas, por ello es de vital importancia crear los
vinculos necesarios entre todo el conjunto para asi estructurar un buen sistema, que

proporcione mayor seguridad y estabilidad a la organizacion. En este contexto,
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Gobmez (ob. cit.) explica que la definicién de lineamientos incluye los siguientes
aspectos:

La direccion general como proceso integrado empresarial: La actividad
econdémico-financiera de una empresa en marcha consiste en definir actividades que
permitan coordinar los factores de la produccion, para vender bienes y servicios
destinados al consumo. Por ello, Gémez (ob. cit.) indica que “la direccidn general es
el organo unipersonal que toma continuamente las decisiones en un marco de
incertidumbre que debe obtener unos resultados satisfactorios para todos los factores
internos y externos de la actividad econémico-financiera” (p. 2)

El control de las funciones gerenciales: Se concibe sobre una empresa que en
su gestion ordinaria va realizando los lineamientos, planes y programas de medio y
largo plazo coincidiendo con la gestion del dia a dia, convirtiendo continuamente la
informacién en accion a través de la decision y el control. Al analizar todos estos
componentes se puede tener una vision mucho mas clara de la importancia que tiene
un control efectivo de la parte financiera de las empresas, ya que de una forma u otra
esta es la que garantiza la consecucion de los objetivos que se establecen en un inicio
y por ende los que avalan la firmeza de la organizacion

El sistema de control de gestion mediante planes y presupuestos: Es un
sistema de informacion - control superpuesto y enlazado con la gestion que tiene por
objetivo definir los objetivos compatibles, establecer las medidas adecuadas de
seguimiento y proponer las posibles soluciones a las desviaciones. El enfoque de
gestién competitiva tiene como objetivo conseguir la maxima satisfaccion del cliente,
consiste en un conjunto de actuaciones preventivas que encauza la gestion
empresarial hacia el futuro deseado, se tiene entonces una serie de pasos que lo
enmarcan: proceso de control de gestion y presupuesto anual

Otros instrumentos de plan de gestion: Aqui se incluyen los siguientes:
Contabilidad financiera; auditoria externa, contabilidad de gestién, analisis de ratios
auditoria y control interno, cuadro de mando y auditoria operativa. Todos ellos
constituyen la llamada Contabilidad directiva, la cual es definida por Gomez (ob. cit.)
como “el sistema minimo periédico de informacién, sistematico y completo que
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necesita toda empresa para tomar decisiones racionales para el desarrollo de sus
negocios e incluye un analisis del entorno” (p. 4)

Relevancia del analisis del entorno empresarial: La globalizacion de la
competencia y la rapidez de procesar y comunicar la informacion, obliga a todas las
empresas a desarrollar y mantener la flexibilidad necesaria para seguir las
innovaciones y estrategias de la competencia.

Por su parte, la gestion financiera estad intimamente relacionada con la toma de
decisiones relativas al tamarfio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la
financiacion y a la politica de dividendos enfocdndose en dos factores primordiales
como la maximizacion del beneficio y la maximizacion de la riqueza, para lograr
estos objetivos una de las herramientas més utilizadas para que la gestion financiera
sea realmente eficaz es el control de gestion, que garantiza en un alto grado la
consecucion de las metas fijadas por los creadores, responsables y ejecutores del plan
financiero.

El estudio de los lineamientos de control de gestibn como estrategia
organizacional como parte de las bases tedricas es importante ya que las
organizaciones economicas como entidades disefiadas por las personas para alcanzar
fines individuales y colectivos, tienen en estos momentos un gran reto frente a los
sistemas de control que aplican en las actividades de su diario funcionamiento, por
ello se torna viable establecer algunos puntos de soporte para establecer las
herramientas necesarias para tener un buen sistema de inspeccion y verificacion, que
en el corto plazo generara la informacion para evaluar si los procedimientos que se
estan implementando son los adecuados y los que proporcionan el mayor beneficio.
2.2.2. Ambiente de control dentro de la perspectiva de control interno

El ambiente de control segun Estupifian (2003), es “el conjunto de circunstancias
que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y
gue son determinantes del grado en que los principios de este Ultimo imperan sobre
las conductas y los procedimientos organizacionales” (p. 11). Es, fundamentalmente,

consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion, la gerencia, y por caracter
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reflejo, los demés agentes con relacion a la importancia del control interno y su
incidencia sobre las actividades y resultados.

Asimismo, constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y de alli
deviene su trascendencia, pues como conjuncion de medios, operadores y reglas
previamente definidas, traduce la influencia colectiva de factores en el
establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de politicas y procedimientos
efectivos en una organizacion. Del mismo modo, Gomez (2010) indica que los

principales factores del ambiente de control son

La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia; La estructura, el plan
organizacional, los reglamentos y los manuales de procedimiento; La
integridad, los valores eticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi como su
adhesion a las politicas y objetivos establecidos; ElI grado de
documentacién de politicas y decisiones, y de formulacion de programas
que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento (p. 23).

Es por ello que el autor indica ademas que el ambiente de control reinante sera tan
bueno, regular o malo como lo sean los factores que lo determinan. El mayor o menor
grado de desarrollo y excelencia de éstos hara, en ese mismo orden, a la fortaleza o
debilidad del ambiente que generan y consecuentemente al tono de la organizacion.

En el contexto de la presente investigacion, la importancia de incluir el
estudio del ambiente de control dentro de la perspectiva de control interno, radica en
gue el ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios de este Ultimo imperan sobre las
conductas y los procedimientos organizacionales. Es, fundamentalmente,
consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion, la gerencia, y por caracter
reflejo, los deméas agentes con relacion a la importancia del control interno y su

incidencia sobre las actividades y resultados.
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2.2.3 El Control Interno como herramienta de eficiencia y eficacia en la
organizacion.

El control se puede considerar como una etapa primordial del proceso
administrativo, pues, aunque una empresa cuente con unos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual
es la situacion real de la organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e
informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos. Por ello, Estupifian (2003)
indica que “el control es el conjunto de medidas tendientes a determinar la veracidad
de las afirmaciones o la normalidad y/o irregularidad de los actos que realizan otros
individuos” (p. 41). Forma parte del proceso de administrar una actividad, proyecto o
negocio con el objeto de: planificar, organizar, ejecutar y controlar.

Es por ello que el control interno constituye el conjunto de politicas adoptadas por
una organizacién, para salvaguardar sus recursos contra desperdicios, fraudes e
insuficiencias, verificar la exactitud y confiabilidad del sistema de informacion
financiera, alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la organizacion y
promover la eficiencia de sus operaciones. Su grado de fortaleza determinara si existe
una seguridad razonable de que las operaciones reflejadas en los estados financieros
son confiables.

Derivado del enunciado anterior, se puede decir que el control interno
comprende el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos de
una empresa estén protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
empresa desarrolla s actividad eficazmente segin las politicas definidas por la
administracion. Estupifian (2003) explica que “existe s6lo un modelo de control
interno, que es el plan de organizacion que adopta cada empresa con Ssus
correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables” (p. 7). Este
plan de organizacion influye directamente al establecimiento de un medio adecuado
que alance los siguientes objetivos administrativos:

a) Mantenerse informado de la situacion de la empresa;
b) Coordinar sus funciones;
c) Mantener una operacion eficiente;
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d) Determinar si se estan cumpliendo correctamente las politicas y normativas
establecidas;

e) Asegurarse que se estan cumpliendo los objetivos de la organizacion.

En el mismo sentido, Catacora (2009) describe que “el control interno es la
base donde descansan las actividades y operaciones de una empresa, es decir, que las
actividades de produccidn, distribucion, financiamiento, administracion, entre otras
son regidas por el control interno” (p. 4). La funcion del control interno es aplicable a
todas las areas de operacion de los negocios, de su efectividad depende que la
administracion obtenga la informacion necesaria para seleccionar de las alternativas,
las que mejor convengan a los intereses de la empresa, por lo que se debe establecer
previo al estudio de las necesidades y caracteristica de cada empresa.

Igualmente, el control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una
perspectiva limitada y una perspectiva amplia. Desde la perspectiva limitada, el
control se concibe como la verificacion posterior de los resultados conseguidos en el
seguimiento de los objetivos planteados y el control de gastos invertido en el proceso
realizado por los niveles directivos donde la estandarizacion en términos
cuantitativos, forma parte central de la accion de control. Bajo la perspectiva amplia,

el control es concebido por Estupifian (2003) como

Una actividad no s6lo a nivel directivo, sino de todos los niveles y
miembro de la entidad, en procura de la horizontalidad de las
responsabilidades, orientando a la organizacion hacia el cumplimiento
de los objetivos propuestos bajo mecanismos de medicién cualitativos
y cuantitativos” (p. 42).

Ya que las organizaciones pueden planificar e implementar cambios en su
caracter y estructura fundamental por lo anteriormente dicho, toman gran relevancia
los conceptos de eficacia en cuanto afectan las relaciones entre la organizacion y el
entorno y la eficiencia por que afectan la estructura interna y las actividades
operativas de la organizacion.

En vista de lo anterior, la importancia del estudio del control interno sobre la

informacién financiera de la empresa para la presente investigacion, es que surge,
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como una herramienta de trabajo, el control interno contable, con la intencion de
verificar que las operaciones se realicen de acuerdo a las autorizaciones generales y
especificas impuestas por la administracion; que todas las operaciones se registren
oportunamente y por los montos correctos, en las cuentas apropiadas y en el periodo
contable en el cual se llevan a cabo; que el acceso a los activos de la empresa sea
solamente con autorizacion administrativa, y que todo lo contabilizado exista,
realizando investigaciones para detectar cualquier diferencia y aplicar los correctivos
necesarios.

2.2.4 Procedimientos Contables

La contabilidad es la base sobre la cual se fundamentan las decisiones
gerenciales y por tanto, las decisiones financieras. No existe actividad economica
ajena al registro y afectacion de las técnicas de la ciencia contable. Desde la actividad
econdmica mas pequefia hasta las transacciones econdmicas de grandes
corporaciones, la ciencia contable aporta a un gran cumulo de conocimientos, los
cuales requieren que sean aplicados por profesionales de la Contaduria Publica
altamente capacitados.

En este sentido, la contabilidad es un sistema adaptado para clasificar los
hechos econdmicos que ocurren en un negocio. De tal manera que, se convierte en el
eje central para llevar a cabo diversos procedimientos que conduciran a la obtencion
del maximo rendimiento econoémico que implica el constituir una empresa
determinada. Por su parte, los procedimientos contables son una sucesion cronologica
y secuencial de operaciones interrelacionadas, asociadas con la contabilidad.

Al respecto, Catacora (2009) explica que “un sistema de informacién contable
sigue un modelo basico y un sistema de informacion bien disefiado, ofreciendo asi
control, compatibilidad, flexibilidad y una relacidn aceptable entre costo y beneficio”
(p. 63). La contabilidad de cualquier empresa, independientemente del sistema de
informacién que utilice, se deben ejecutar tres pasos basicos: los datos se deben
registrar, clasificar y resumir, sin embargo el proceso contable involucra la
comunicacion a quienes estén interesados y la interpretacion de la informacion
contable para ayudar en la toma de decisiones comerciales.
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Registro de la actividad financiera: Se debe llevar un registro sistematico de
la actividad comercial diaria en términos econémicos. En una empresa se llevan a
cabo todo tipo de transacciones que se pueden expresar en términos monetarios y que
se deben registrar en los libros de contabilidad. Una transaccion se refiere a una
accion terminada mas que a una posible accion a futuro.

Clasificacion de la informacion: Un registro completo de todas las actividades
comerciales implica comunmente un gran volumen de datos, demasiado grande y
diverso para que pueda ser util para las personas encargadas de tomar decisiones. Por
tanto, la informacion de debe clasificar en grupos o categorias. Se deben agrupar
aquellas transacciones a través de las cuales se recibe o paga dinero.

Resumen de la informacion: Para que la informacion contable utilizada por
quienes toman decisiones, esta debe ser resumida. Por ejemplo, una relacion completa
de las transacciones de venta de una empresa grande seria demasiado larga para que
cualquier persona se dedicara a leerla. Los empleados responsables de comprar
mercancias necesitan la informacion de las ventas resumidas por producto. Al

respecto, Catacora (ob. cit.) explica la importancia de los sistemas contables:

La informacidn contable debe servir fundamentalmente para conocer y
demostrar los recursos controlados por un ente econdmico, las
obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios
que hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en
el periodo; predecir flujos de efectivo, apoyar a los administradores en
la planeacion, organizacién y direccién de los negocios y tomar
decisiones en materia de inversiones y credito (p. 69).

Igualmente, con el apoyo de los procedimientos contables se puede evaluar la
gestion de los administradores del ente economico; ejercer control sobre las
operaciones del ente econdmico; fundamentar la determinacién de cargas tributarias,
precios y tarifas; ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional, y
contribuir a la evaluacién del beneficio o impacto social que la actividad econémica
representa para la comunidad.

De esta forma, la importancia del estudio de los procedimientos contables para

la presente investigacion, es que éstos constituyen el medio mediante el cual se logra,
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de forma eficiente, documentar el funcionamiento integral de la contabilidad de una
empresa, queda expuesta la forma de hacer cumplir las politicas, interrelaciones,
flujos de operaciones, codigos, procedimientos y rutinas de trabajo, alcance de
funciones, sistemas de informacion y otros elementos que son el soporte de cualquier
organizacion. De ahi la importancia de que estén definidos los procedimientos
contables para cada uno de los subsistemas de una entidad.
2.2.5 Sistemas de Informacion Gerencial

Debido a los enormes cambios sufridos por el mercado en los ultimos afios con la
incorporacion de tecnologias informaticas que facilitaran la administracion de los
datos, con el fin de ofrecer mejoras en la toma de decisiones gerenciales, en la
actualidad todas las empresas, incluso las PYMES, requieren de la implementacion de
un sistema de informacion que colabore con los procesos de gestiones empresariales.

De esta forma, los sistemas de informacion se han ido convirtiendo con el
tiempo, en otra area funcional de la empresa, tal como la de contabilidad, finanzas,
mercadeo, o produccion. En la actualidad toda organizacion exitosa se ha
concientizado de la importancia del manejo de las tecnologias de informacion (TI)
como elemento que brinda ventajas comparativas con respecto a la competencia. De
esta forma, los sistemas no son mas que una serie de elementos que se relacionan
entre si para lograr un fin comun. Saroka (2011), indica que un sistema de

informacion es:

El medio por el cual los datos fluyen de una persona o departamento
hacia otros y puede ser cualquier cosa, desde la comunicacién
interna entre los diferentes componentes de la organizacion y las
lineas telefénicas hasta sistemas de computo que generen reportes
peridédicos para varios usuarios. Los sistemas de informacion
proporcionan servicios a todos los deméas sistemas de una
organizacion y enlazan todos sus componentes en forma tal que estos
trabajen con eficiencia para alcanzar el mismo objetivo. (p. 20.)

En este sentido, los sistemas de informacidn se clasifican en abiertos y cerrados,
los primeros son aquellos que interactian con su medio ambiente, mientras que los

segundos no, el medio ambiente estd conformado por todos los objetivos que se
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encuentran dentro de las fronteras de los sistemas. Hoy en dia todos los sistemas

actuales son abiertos. Los sistemas deben relacionarse con su medio ambiente con la

finalidad de poder competir en el mundo globalizado de hoy, buscando ser cada dia
mas eficientes, competitivos, rentables y exitosos.

Por su parte, los sistemas de informacion gerenciales son el resultado de
interaccién colaborativa entre personas, tecnologias y procedimientos -
colectivamente llamados sistemas de informacion- orientados a solucionar problemas
empresariales. Segun Pastor (2002): “Son aquellos sistemas que se encargan de
manera especifica de procesar tanto las transacciones de informacién provocadas por
las interacciones formales entre el entorno y la organizacion como las transacciones
generadas en el seno de la organizacion” (p. 11). Asi mismo el SIG procesa las
transacciones propias de un proceso logistico: pedidos, facturas, despachos, 6rdenes
de compra, devoluciones, lista de empaque, pagos, entre otros. Ademas los sistemas
transaccionales manejan modelos de reposicion, de compra y de ruteos, todo esto
actividad rutinaria de la funcion logistica. De este modo, Pastor (ob. cit.) acota entre
sus principales caracteristicas:

a) A traves de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra, debido
a que automatizan tareas operativas de la organizacion.

b) Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacion que se implanta en
las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel operativo de la
organizacion.

c) Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus célculos y procesos suelen
ser simples y poco sofisticados.

d) Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a través de estos
sistemas se cargan las grandes bases de informacion para su explotacion
posterior.

e) Son faciles de justificar ante la direccién general, ya que sus beneficios son
visibles y palpables
Por su parte, la Agencia de Cooperacion Internacional de Japon (2012) define a

un sistema de informacion, como “un conjunto de elementos que interactian entre si,
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con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio” (p. 5). En un sentido

amplio, un sistema de informacion no necesariamente incluye equipo electrénico

(hardware). Sin embargo en la practica se utiliza como sinénimo de sistema de

informacidn computarizado. ElI documento citado explica que estos elementos son de

naturaleza diversa y normalmente incluyen:

a) El equipo computacional, es decir, el hardware necesario para que el sistema de
informacidn pueda operar.

b) EI recurso humano que interactia con el sistema de informacion, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema.

c) Los datos o informacion fuente que son introducidos en el sistema, son todas las
entradas que éste necesita para generar como resultado la informacién que se
desea.

d) Los programas que son ejecutados por la computadora, y producen diferentes
tipos de resultados.

e) Las telecomunicaciones que son basicamente “hardware” y “software”, facilitan

la transmision de texto, datos, imagenes y voz en forma electronica.

Para ello, es necesario un sistema eficaz que ofrezca maultiples posibilidades,
permitiendo acceder a los datos relevantes de manera frecuente y oportuna. De esta
manera, con los afios se han ido incorporando los avances de la tecnologia
informatica para brindar las herramientas necesarias en la creacion de sistemas de
informacién, confiables y eficaces. Asimismo, un sistema de informacion adecuado
ademas ofrece una importante y notable satisfaccion en los usuarios que lo operan,
debido a su facilidad de uso y su acceso constante, que puede resultar en que los
empleados logren alcanzar los objetivos planteados por la empresa.

En forma resumida, y en relacion con el presente estudio sobre lineamientos
para optimizar los sistemas de informacién contable de la empresa SICA Seguridad
Industrial, C.A., Valencia, Estado Carabobo con el fin de mejorar la productividad y
el rendimiento de una organizacién competitiva, es fundamental evaluar las técnicas

actuales y la tecnologia disponible para desarrollar sistemas que brinden eficiencia y
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eficacia de la gestion de la informacion relevante. La implementacion de sistemas de
informacién en una empresa, brindan la posibilidad de obtener grandes ventajas,
incrementar la capacidad de organizacion de la empresa, y tornar de esta manera los
procesos a una verdadera competitividad.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Ciclo Operativo: Tiempo de duracion en una que una unidad de dinero demora
en transformarse nuevamente en dinero.

Eficacia: Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los
recursos disponibles en un tiempo predeterminado.

Eficiencia: Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un
objetivo predeterminado, es el requisito para aprovechar mejor los recursos en el
menor tiempo posible.

Estado financiero: Informe que refleja la situacion financiera de una empresa.
Los més conocidos son el Balance Contable y el Estado de Pérdidas y Ganancias. El
primero refleja la situacion a un instante determinado. El segundo esta referido a un
periodo y muestra el origen de las pérdidas o ganancias del periodo.

Estrategia: Programas generales de accion que llevan consigo compromisos de
énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son patrones de
objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el propdsito de
darle a la organizacion una direccion unificada.

Formato: EI formato es el conjunto de las caracteristicas técnicas y de
presentacion de un texto, objeto o documento en distintos &mbitos, tanto reales como
virtuales. Igualmente, se le llama formato a la coleccion de aspectos de forma y
apariencia que se emplean para distinguir a una entidad de otra.

Indicadores de gestion: Son las dimensiones cuantitativas o cualitativas que a
través de una unidad de medida permite medir, comparar y evaluar su
comportamiento en forma estética o dinamica. Permite medir el nivel de la eficiencia,
efectividad y productividad de unidad de andlisis, en base a un plan operativo o

estratégico.
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Lineamientos: Se entendera por lineamientos al conjunto de acciones especificas
que determinan la forma, lugar y modo para llevar a cabo una politica en materia de
obra y servicios relacionados con la misma. El proposito de un lineamiento es
describir las etapas, fases y pautas necesarias para desarrollar una actividad u
objetivo.

Manual de normas y procedimientos: EI manual de procedimientos contiene
una descripcién precisa de como deben desarrollarse las actividades de cada empresa.
Ha de ser un documento interno, del que se debe registrar y controlar las copias que
de los mismos se realizan.

Objetivos Estratégicos: Propositos 0 norte muy especificos a donde se debe
llegar, la definicion de los objetivos estratégicos es el primer paso en la formulacion
del plan 0 mapa de estrategias, traducido en el modelo causa- efecto

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos
casos los procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto y el
campo de aplicacion de una actividad; que debe hacerse y quien debe hacerlo;
cuando, donde y como se debe llevar a cabo; que materiales, equipos y documentos
deben utilizarse; y como debe controlarse y registrarse.

Sistema: Estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos necesarios
para implantar una gestion determinada, como por ejemplo la gestion de la calidad, la
gestion del medio ambiente o la gestion de la prevencion de riesgos laborales.

Sistema de medicion de gestion: es un conjunto de indicadores, medibles,
derivados del plan estratégico que permite evaluar mediante indices, el alineamiento

entre las estrategias.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Dentro del proceso de investigacion, la definicion de la metodologia consiste en
la aplicacion de métodos generales para obtener el conocimiento, en relacién con las
disciplinas estudiadas. Debido a ello, Hurtado (2008) explica que “esta incluye los
métodos, las técnicas, las tacticas, las estrategias y los procedimientos que utilizara el
investigador para lograr los objetivos de su estudio” (p. 97). La autora citada ademas
indica que estas técnicas no son genéricas para cualquier investigacion; los métodos
son diferentes en funcion del tipo de estudio y de los objetivos que se pretendan
lograr. Ademaés, por ser sistematica, la metodologia de investigacion genera la
aplicacion de procedimientos, presenta resultados y conduce a la elaboracion de
conclusiones.

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
El tipo de investigacion que se lleva a cabo para proponer lineamientos para

optimizar los sistemas de informacion contable de la empresa SICA Seguridad
Industrial, C.A., Valencia, Estado Carabobo corresponde con la de una investigacion

cuantitativa. Hernandez, Fernandez y Baptista (2009) lo explican del siguiente modo:

El paradigma de investigacion cuantitativa utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente y
confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente
en el uso de estadisticas para establecer con exactitud,
patrones de comportamiento en una poblacién (p. 60).
Con base en lo citado, la investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen
y analizan datos cuantitativos sobre variables. Es decir, que haya claridad entre los
elementos que conforman el problema de investigacion, que sea posible definirlo,
limitarlos y saber exactamente donde se inicia y qué tipo de incidencia existe entre

sus elementos. La naturaleza cuantitativa de la presente
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investigacion radica en el hecho de que las variables, y los indicadores derivados de
éstas van a ser medidos a través de los datos obtenidos mediante los instrumentos de
recoleccion de informacion.

Por otra parte, el proyecto de investigacion estd enmarcado dentro de la
modalidad de Proyecto Factible y consiste, segin la Universidad Experimental
Pedagogica Libertador UPEL (2011), en “la investigacion, elaboracion y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas. El
proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o0 un
disefio que incluye ambas modalidades” (p. 16). Con relacion a esto, se expone el
hecho de que en la presente investigacion se desarrollara una propuesta viable para
solucionar un problema relacionado con el desempefio del sistema de informacion
contable de la empresa de la empresa seleccionada.

Por su parte, Sabino (2006) explica que el disefio de investigacion “se refiere a la
manera, como se dara respuesta a las interrogantes formuladas en la investigacion.
Por supuesto que estas maneras estan relacionadas con la definicion de estrategias a
seguir en la busqueda de soluciones al problema planteado” (p. 63). Por su parte, el
manual de la UPEL (2011) se refiere al disefio de investigacion como “las estrategias
que se deben seguir para el desarrollo de la investigacion; se debe indicar de manera
estructurada y funcional las etapas del proceso” (p. 16). En otros términos, a través
del disefio se ubica el trabajo dentro de una de las diferentes alternativas de
investigacion. Por lo tanto, este trabajo de investigacion se inscribe dentro de las
caracteristicas de una investigacion de campo, sustentada en una investigacion
documental.

Arias (ob. cit.) define la investigacion de campo como “aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular ni controlar variable alguna” (p. 31). En este
sentido, la investigacion de campo permitira, por lo tanto, obtener la informacion
necesaria para el logro de los objetivos de la investigacion, directamente de la
realidad donde ocurre el fendmeno estudiado, logrando de esta manera obtener
informacién oportuna, confiable y objetiva respecto a los factores que inciden sobre
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la eficiencia en el control de gestion de sus operaciones desde la perspectiva de los
sistemas de informacion contable en la empresa SICA Seguridad Industrial, C.A. Por
su parte, se apoyara en un disefio documental, porque de acuerdo con Arias (ob. cit.):

Es un proceso basado en la busqueda, recuperacién, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como
en toda investigacion, el proposito de este disefio es el aporte
de nuevos conocimientos (p.27).

De esta forma, se considera que estd sustentada en una investigacion
documental, porque se acopiara, analizard y comentara informacién contenida en
fuentes secundarias como trabajos previos, textos, fuentes electronicas, articulos y
normativas; con la finalidad de sustentar el estudio. A este respecto, Tamayo (2007),
plantea que “la basqueda, recopilacion de informacion bibliografia sobre estos temas,
tiene un valor intrinseco en si mismo debido a que es un medio de evitar que la
abundancia y la dispersion de publicaciones impida actualizar a otros investigadores”

(p. 67)

3.2 Fases Metodologicas
Dentro del proyecto factible que se propone, es necesario considerar las

siguientes etapas, en concordancia con los objetivos especificos de la investigacion:
3.2.1 Diagnostico de la situacion actual respecto al nivel de desempefio del
sistema de informacion contable de la empresa objeto de estudio.

Con esta fase se desea conocer la situacion actual de la SICA Seguridad
Industrial, C.A., en cuanto al manejo de las politicas y métodos bajo los cuales se
maneja el sistema de informacidn contable. Para tal fin, se va a recurrir a las técnicas
de la observacion directa y el analisis de contenido. La observacion directa es
definida por Arias (ob. cit.) como “una técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de

investigacion preestablecidos” (p. 69).
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En concordancia con la técnica seleccionada, el instrumento a aplicar sera la
guia de observacion o lista de cotejo. Arias (ob. cit.) la define como “un instrumento
en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”
(p. 32). Se estructura en tres columnas: en la columna izquierda se mencionan los
elementos o conductas que se pretenden observar; la columna central dispone de un
espacio para marcar en el supuesto que sea positiva la presencia del aspecto o
conducta; y en la columna derecha se utiliza el espacio para indicar si el elemento o
conducta no esta presente.

Por su parte, el andlisis se realizara investigando, buscando y recopilando los
elementos tedricos correspondientes con la eficiencia de los sistemas de informacion
contable y compararlas con las practicas llevadas a cabo en la actualidad por la
empresa. Al respecto, Sabino (2006) denomina como tal a “una técnica de
investigacion que se bases en el estudio cualitativo del contenido manifiesto de la
comunicacion” (p. 113). El autor expresa que esta técnica es atil a la hora de
establecer comparaciones y estudiar a profundidad diversos materiales, como
registros de entrevistas, programas politicos o leyes, como es el caso de esta
investigacion. Igualmente se utiliz6 el resumen que consistié en analizar y parafrasear
o resumir los datos obtenidos de la lectura del material bibliografico.

Como instrumento de recoleccion de datos se selecciona el registro y clasificacion
de las categorias. Tamayo y Tamayo (ob. cit.), explica que “clasificar la
documentacion consiste en agruparla por conceptos o categorias dentro de una
estructura jerarquica y ldgica. Esta estructura es el cuadro de clasificacién” (p. 119).
En otras palabras, es una estructura légica de conceptos o categorias que sirve para
clasificar o agrupar la documentacion revisada en el proceso investigativo.

3.2.2 Identificacion de los factores que inciden sobre la eficiencia en el control
de gestidn de sus operaciones desde la perspectiva de los sistemas de informacion
contable en la empresa SICA Seguridad Industrial, C.A.

El proposito de esta fase es identificar los factores que inciden sobre la eficiencia
en el control de gestion de sus operaciones desde la perspectiva de los sistemas de

informacién contable en la empresa SICA Seguridad Industrial, C. A. y con ello
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evaluar la posibilidad de crear estrategias de mejoramiento, y hacer una comparacion
entre las practicas internas llevadas a cabo por la organizacion, y los principios que
deben regir para el incremento de la eficiencia en el control de gestion de fia
organizacion.

Para el cumplimiento de este objetivo, y en concordancia con la metodologia
seleccionada, la técnica de recoleccion de datos que se utilizara sera la encuesta, la
cual segun Arias (ob. cit.), es “una estrategia cuyo proposito es obtener informacion
acerca de un grupo o muestra de individuos, en relacién con la opinion de estos sobre
un tema especifico” (p. 31). Por ello, la informacion obtenida sera valida solamente
para el trabajo que origina su recoleccién y en el periodo de tiempo especificado, ya
que tanto las caracteristicas como las opiniones varian con el tiempo. Por esta razon,
esta técnica es también llamada disefio transaccional o transversal.

En concordancia con la técnica seleccionada, el instrumento aplicado sera el
cuestionario: Para Hurtado y Toro (2008), este instrumento “consiste en un conjunto
de preguntas relacionadas con el evento de estudio” (p. 157). El cuestionario se
entregara a los sujetos de la muestra quienes han de responder una serie de
interrogantes, respecto a los métodos de control del sistema de informacion contable
aplicados en la actualidad en la empresa lo que contribuira al logro de los objetivos de
la investigacion. EI mismo consistird en una serie de preguntas dicotomicas, es decir,
con opciones de respuesta afirmativas o negativas en relacion con la interrogante.

Para cumplir con esta fase, se debe determinar la poblacion y la muestra que
servira para la obtencion de la informacion necesaria para tal fin. La poblacion se
define, segin Balestrini, (2006), como “un conjunto de elementos de los cuales
pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran
validas las conclusiones obtenidas en la investigacion” (p. 137). Es decir, un conjunto
finito o infinito de personas.

La poblacion, para el presente trabajo, estara conformada por el personal que
labora dentro del area de Contabilidad de la empresa SICA Seguridad Industrial, C.

A., correspondiente a un total de seis (6) personas, los cuales son: Gerente de
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Finanzas, Gerente Contabilidad, Jefe de Administracion, Analistas Contables (2) y
Analista Administrativo.

Por su parte, la muestra es una pequefia proporcion extraida de la poblacion, la
cual permiti6 a la investigadora obtener los datos necesarios a través de
caracteristicas particulares. Para Ruiz (2005) la “Muestra Estadistica es una parte de
la Poblacion, o sea un nimero de individuos u objetos seleccionados cientificamente,
cada uno de los cuales es un elemento del Universo” (P. 79). Al respecto, Hernandez
citado en Castro (2003) expresa que “si la poblacion es menor a cincuenta (50)
individuos, la poblacidn es igual a la muestra”, lo que coincide con las caracteristicas
de esta investigacion. Esto permite inferir que, al tomar el total de la poblacién como
muestra, entonces no es necesario aplicar ningun criterio muestral, por lo que la
muestra es igual a seis (6) personas.

Una vez finalizada la fase de aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos seleccionados para este estudio, en la parte correspondiente se van a graficar,
evaluar y analizar los resultados. En este orden de ideas, la descripcion y analisis de
la informacion cuantitativa y cualitativa estan estrechamente vinculados.

Para alcanzar el analisis de la informacion obtenida, se recurrird al analisis de
contenido. En tal sentido, Tamayo y Tamayo (ob. cit.), explica que éste consiste en
“la produccidon de generalizaciones de orden causal referidas a las relaciones entre las
variables observadas en el marco de la investigacion” (p. 144). Por tanto, las
comparaciones pueden dar lugar a la comprobacion temporal o a la refutacion de
generalizaciones de orden causal. Luego, se va a realizar una evaluacion de la la
gestion del sistema de informacién contable de la empresa objeto de estudio a partir
de la informacion obtenida en las dos primeras fases, para identificar y delimitar cada
una de los elementos claves que deben formar parte las estrategias
3.2.3 Desarrollo de un plan de mejoras al sistema de informacién contable que
permita a la organizacion SICA Seguridad Industrial, C.A optimizar su control
de gestion.

Se realizard de acuerdo a los resultados obtenidos en las dos primeras fases,
considerando los recursos humanos, econémicos, tecnoldgicos y de infraestructura
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necesarios para lograr de manera exitosa el desarrollo de la propuesta de plan de
mejoras al sistema de informacion contable que permita a la organizacion SICA
Seguridad Industrial, C.A. el incremento de la eficiencia en su control de gestion.

La elaboracion de la propuesta incluird la justificacion de la misma, asi como al
definicién de los propodsitos fundamentales, beneficiarios directos e indirectos, etapas
a cumplir en la propuesta y analisis econdmico de la misma. Se dard una respuesta
integral al objetivo general a través de los resultados obtenidos al cumplir con los
objetivos especificos. En este sentido, el anélisis de factibilidad en un proyecto
consiste en descubrir cuales son los objetivos de la organizacién referido al proceso
estudiado, luego determinar si el proyecto es Util para que la empresa logre sus

objetivos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En esta seccién de la investigacion se van a presentar y discutir los resultados
obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, que
permitieron obtener datos que permitan el logro de los propoésitos principales del
estudio: el diagnostico de la situacion actual respecto al nivel de desempefio del
sistema de informacion contable de la empresa objeto de estudio; la identificacion de
los factores que inciden sobre la eficiencia en el control de gestion de sus
operaciones desde la perspectiva de los sistemas de informacién contable en la
empresa, con el objeto de proponer lineamientos para optimizar los sistemas de
informacion contable de la empresa SICA Seguridad Industrial, C.A, Valencia,
Estado Carabobo.

4.1 Diagnostico de la situacion actual respecto al nivel de desempefio del sistema
de informacion contable de la empresa objeto de estudio.

En el primero de los instrumentos disefiados, la lista de cotejo, se propuso
mediante el diagndstico de la situacion actual, una evaluacion de las caracteristicas y
capacidad del sistema de informacién de la empresa, para evaluar y monitorear las
operaciones relacionadas con el control interno en la gestion contable y la toma de
decisiones. Para ello, se seleccionaron como dimensiones de estudio: elementos del
ambiente de control interno, aplicacion e incidencia de las politicas, uso de
procedimientos relacionados con la gestion contable y el sistema de informacion;
adecuacion del recurso humano a los requerimientos de la gestion contable en la
organizacion, caracteristicas y uso del sistema de informacion, y elementos
relacionados con la toma de decisiones. A continuacion se presentan los hallazgos de

la guia de observacion y su respectivo analisis:



Cuadro 1.

Resultados de la guia de observacion para diagnosticar la situacion actual
respecto al nivel de desempefio del sistema de informacion contable de la
empresa SICA Seguridad Industrial, C. A.

- . ., Hallazgo
Item Situacion a observar

Presente Ausente

1 Existencia de un plan estructurado de actividades
para el cumplimiento de la gestion de Ia X
informacion contable.

2 Fijacion de objetivos en el corto y mediano plazo
en relacion con el uso del sistema de informacion X
contable.

3 Existencia de manuales de normas |y
procedimientos para la gestion contable de la X
empresa.

4 Uso de sistemas de informacion en cada uno de los
sub procesos relacionados con el control interno de X
la gestion contable de la empresa.

5 | Definicion y divulgacion de las politicas de la
organizacion que definen el marco de actuacién del
personal que participa en la gestion contable de la
empresa.

6 | Verificacion de las operaciones llevadas a cabo en
la gestion contable mediante el uso de las X
actividades de control.

7 Realizacion de auditorias internas para verificar la
veracidad y confiabilidad de la informacion
suministrada por los sistemas  contables
automatizados.

8 Existencia  del  personal  responsable  del
mantenimiento a los sistemas y soporte al usuario.

9 Evidencia de la realizacion de entrenamientos al
personal para el manejo del sistema de informacion X
contable.

10 | Existencia de métodos que garanticen el respaldo
diario de la informacion.

11 | Posibilidad de crear informes o reportes para la
toma de decision en concordancia con los X
requerimientos de los usuarios y la organizacion.

Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015).
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Analisis de las situaciones presentes:

A continuacion se relacionan las situaciones presentes en la situacion actual
respecto al nivel de desempefio del sistema de informacion contable de la empresa
SICA Seguridad Industrial, C.A.:

% Se emplean los sistemas de informacion de la organizacion en cada uno de los sub
procesos relacionados con el control interno de la gestion contable de la empresa,
lo que permite tener el control de todas las operaciones en el sistema de
informacién, agiliza los procesos, reduce la posibilidad de duplicidad en las
operaciones y reduce ademas el trabajo manual.

%4 Se evidencia que existen y se ha entregado al personal los de manuales operativos
para el manejo del sistema de informacién contable, los cuales son una importante
herramienta de consulta al momento de tener inconvenientes en el manejo del
sistema.

%4 Se realiza una verificacion de las operaciones llevadas a cabo en la gestion
contable mediante el uso de los siguientes recursos de control.

%4 Se halla en los archivos de la empresa evidencia documentada de la realizacion de
entrenamientos al personal para el manejo del sistema de informacion contable.

%4 Existen métodos que garanticen el respaldo diario de la informacion, mediante la
realizacion de operaciones de respaldo por parte del encargado de sistemas.

%4 Existe la posibilidad de crear informes o reportes para la toma de decision en
concordancia con los requerimientos de los usuarios y la organizacion, mas alla de
los reportes predeterminados por el sistema para la gestion contable.

Andlisis de las situaciones ausentes:

A continuacion se relacionan las situaciones ausentes en la situacion actual
respecto al nivel de desempefio del sistema de informacion contable de la empresa
SICA Seguridad Industrial, C.A y que inciden negativamente sobre desempefio del
personal responsable de la contabilidad de la organizacion, por lo que generan

oportunidades de mejoramiento:
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%4 No existe un plan estructurado de actividades para el cumplimiento de la gestion
de la informacion contable, lo que justifica la necesidad de enfocar los sistemas de
control en funcién de la Estrategia y la Estructura de la organizacion, y de
otorgarle al sistema de informacion, elementos de analisis cuantitativo y
cualitativo, elementos financieros y no financieros.

%4 No se ha logrado la fijacion de objetivos en el corto y mediano plazo en relacién
con el uso del sistema de informacion contable, lo que evidencia la importancia de
un sistema de alimentacion y retroalimentacion de informacion eficiente y eficaz,
para la toma de decisiones generadas del sistema de control de gestion sistémico y
estratégico.

%4 No se han definido y por lo tanto no se han dado a conocer las politicas de la
organizacion que definen el marco de actuacion del personal que participa en la
gestion contable de la empresa. Esto es importante, pues ayuda en la toma de
decisiones que incluyen el esclarecimiento de objetivos, establecimiento de
politicas, fijacion de programas y procedimientos especificos.

%4 No se realizan de auditorias internas para verificar la veracidad y confiabilidad de
la informacion suministrada por los sistemas contables automatizados. Al no
existir tal evaluacion, se pierde la oportunidad de proporcionar una seguridad
sobre el seguimiento y logro de los objetivos de la empresa. La empresa no cuenta
con personal responsable del mantenimiento a los sistemas y soporte al usuario.
Este trabajo es llevado a cabo por una empresa de consultoria en sistemas, quienes
envian a un soporte técnico cuando la empresa lo requiere.

4.2 ldentificacion de los factores que inciden sobre la eficiencia en el control de

gestion de sus operaciones desde la perspectiva de los sistemas de informacion

contable en la empresa SICA Seguridad Industrial, C.A.

Mediante la aplicacion del cuestionario, se logré hacer una evaluacion de las

caracteristicas y capacidad del sistema de informacion de la empresa, para evaluar y

monitorear las operaciones relacionadas con el control interno en la gestion contable

y la toma de decisiones. Los resultados se muestran a continuacion:
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item 1. ;Cree usted que los objetivos organizacionales y financieros del area contable
de la empresa son conocidos por el personal?

17%

M Si
M NO

Gréfico 1. Definicion y conocimiento de los objetivos.

Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015).

Anélisis: Los resultados mostrados permiten inferir que en la actualidad los objetivos
organizacionales y financieros del &rea contable de la empresa no estan definidos y
son conocidos por el personal, situacion respaldada en forma negativa por 83 por
ciento y en forma afirmativa solo por 17 por ciento de las personas consultadas. Es un
aspecto que debe mejorar, ya que la implementacién de una estructura estratégica
basadas en objetivos debe estar apoyada por la participacion de todo el personal, de
forma tal que los lideres de areas y sus respectivos equipos cumplan con las metas
asignadas, entre las cuales cobra especial importancia el control y la supervision.
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item 2. ¢Cree usted que se cumplen a cabalidad con las politicas y actividades
dirigidas al control interno de las actividades relacionadas con la contabilidad en la

empresa?

WS
NO
67%

Gréfico 2. Cumplimiento de las politicas.

Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015).

Anélisis: Segun los datos obtenidos, se infiere que la percepcion de la unidad de
estudio es que no se cumple a cabalidad con las politicas y actividades dirigidas al
control interno de las actividades relacionadas con la contabilidad en la empresa. En
este sentido, 67 por ciento respondié en forma negativa y 33 por ciento en forma
afirmativa. Estos resultados indican la necesidad de un plan de trabajo formal en el
area contable, para que todas las actuaciones llevadas a cabo en cada area de la
organizacidn sigan las pautas establecidas por la direccién respecto los objetivos y las

estrategias disefiadas para su logro en los tiempos establecidos.
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item 3. ¢Considera usted que la informacion que suministra el &rea financiera a otras

instancias de la empresa es confiable?

Sl
@ NO
67%

Gréfico 3. Confiabilidad de la informacion.
Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015).

Anadlisis: El 67 por ciento respondié en forma negativa y 33 por ciento en forma
afirmativa, con lo que se puede determinar que la informacion que suministra el area
financiera a otras instancias de la empresa no es confiable. Debido a ello, es
importante por lo tanto la creacion de estrategias de control con la finalidad de
incrementar la eficiencia de los resultados y la informacién generada por la gestion de
finanzas de la empresa, para que esta pueda ser transmitida con los mayores niveles
de confiabilidad. La elaboracion de informes confiables como parte de gerencia
estratégica, segun Kaplan y Norton (2000) es “es un proceso donde la organizacion
planifica con claridad lo que desea lograr y utiliza estrategias para disminuir o anular
la incertidumbre” (p. 45). Del mismo modo, el control se refiere a la utilizacion de

registros e informes para comparar lo logrado con lo programado.
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Item 4. ;Segun su opinion, el sistema de informacion contable de la empresa permite
la obtencion de informacion historica de los registros contables, las transacciones

financieras y otras fuentes de informacion relacionadas con el control de gestion?

17%

| s
M NO

Grafico 4. Sistema de informacion contable de la empresa.

Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015).

Analisis: La informacion obtenida permite determinar que para el momento de la
realizacion de la investigacion, el sistema de informacion contable de la empresa
permite la obtencion de informacion histérica de los registros contables, las
transacciones financieras y otras fuentes relacionadas con el control de gestion, lo que
influye positivamente sobre el nivel de desempefio del equipo de trabajo. . Esta
singularidad hace necesario que cada organizacion desarrolle sus propias
especificaciones de sus sistemas de informacion, y se obtiene como resultado un
Sistema de Informacion Gerencial (S1G), el cual es definido por Pastor (2002), como
“un conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de datos e
informacidn, organizados y listos para su uso posterior, generados para cubrir una
necesidad u objetivo” (p. 16) que proporciona informacion tanto para las necesidades

de las operaciones como de la administracion financiera.
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item 5. ;Cree usted que en el area administrativa y contable de la empresa se cumple
con el proceso de supervision de las actividades que alli se llevan a cabo de forma

adecuada y oportuna?

Sl
¥ NO
67%

Gréfico 5. Cumplimiento con el proceso de supervision.

Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015).

Anélisis: De acuerdo con los datos obtenidos, en el area administrativa y contable de
la empresa, no se cumple con la supervision de los procesos que alli se llevan a cabo,
respaldado por 67 por ciento respondi6é en forma negativa y 33 por ciento en forma
afirmativa. Estos resultados evidencian la necesidad de que la organizacion cuente
con una estructura organizacional mediante la cual se maneje, divida, agrupe y
coordine las actividades de los departamentos en una forma funcional, cuyo resultado
sea una supervision efectiva de los procesos que garantice el cumplimiento de las
normas de control interno.
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Item 6. ¢Considera usted que la informacion referente a los registros contables que
inciden sobre el control de gestion se presenta en forma resumida para la toma de

decisiones gerenciales?

M Si
NO
67%

Gréfico 6. Informacion de los registros contables.

Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015).

Analisis: El 67 por ciento de las personas consultadas respondio en forma afirmativa,
con lo que se infiere que la informacion referente a los registros contables que inciden
sobre el control de gestion se presenta en forma resumida para la toma de decisiones
gerenciales, mientras 33 por ciento respondié negativamente. Estos resultados indican
que se ha cumplido con el principio contable de resumen la informacion para toma de
decisiones gerenciales, que contribuyan con el incremento de la coordinacion del
area, lo que incide en la disminucion del riesgo en la toma de decisiones e
ineficiencia en las actividades, incrementando la productividad. Sin embargo, una
importante relevante de la muestra considera que estos resimenes no son presentados

en forma eficiente por lo que no cumplen con su objetivo para la toma de decisiones.
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item 7. ¢Se ha definido un plan de gestion que permita integrar todas las actividades
relacionadas con la contabilidad en el sistema de informacion y contribuir de esta
forma al logro de los objetivos de la empresa?

M Si
®NO

100%

Gréfico 7. Plan de gestion para la integracion de todas las actividades.

Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015).

Anélisis: Se puede inferir que no se ha definido un plan de gestion que permita
integrar todas las actividades relacionadas con la contabilidad en el sistema de
informacion y contribuir de esta forma al logro de los objetivos de la empresa, ya que
el 100 por ciento de los consultados respondi6 en forma negativa. En este sentido, la
mejor trayectoria para alcanzar objetivos, consiste en trazar un plan de gestion o plan
estratégico Se necesitan estrategias cuando se enfrenta a la incertidumbre. De acuerdo a
Robbins y Coulter (2000), la planificacidn estratégica “ofrece una direccion a la gerencia,
reduce el impacto de los cambios, minimiza el desperdicio de los recursos y establece
controles” (p. 112), por lo tanto se hace necesario definir qué es la estrategia, la cual
consiste en la determinacion de la misién y de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa, la adopcion de cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios

para lograr estos fines.
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Item 8. ;De acuerdo con su experiencia, las actividades del area contable de la

empresa responden a una planeacion coordinada por el Gerente de la unidad?

M Si
HNO
67%

Gréfico 8. Planeacion coordinada por el Gerente de la unidad.

Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015).

Analisis: Se infiere que las actividades del area contable de la empresa responden a
una planeacion coordinada por el Gerente de la unidad, de lo cual se obtuvo 67 por
ciento de respuestas en forma afirmativa y 33 por ciento en forma negativa. Por eso,
es necesario en este aspecto profundizar la formalizacion de las politicas y unificar
criterios respecto a los criterios de planeacion de la gestion contable para orientar al
personal administrativo en el mejor desempefio de las operaciones y contribuir al
mejoramiento de la informacion suministrada por el sistema y la buena gestion

financiera de la organizacion.
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Item 9. ;Considera usted que el area contable de la empresa cuenta con el recurso
humano, materiales financieros y organizacionales para llevar a cabo una planeacién

eficiente de su gestion?

WSl
#NO

Graéfico 9. Disposicion de recursos.

Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015).

Analisis: De acuerdo con los datos obtenidos, en la actualidad el el area contable de
la empresa cuenta con los recursos humanos, materiales financieros vy
organizacionales para llevar a cabo una planeacion eficiente de su gestion. Al
respecto, 83 por ciento de los consultados respondieron en forma afirmativa y 17 por
ciento en forma negativa. Estos resultados inciden sobre la gestidn que se lleva a cabo
en la empresa, ya que los logros de un area especifica de una empresa, permiten la
materializacion de los objetivos globales, y por ende su crecimiento. Esta importancia
se evidencia en lo afirmado por Chase, Jacobs y Aquilano (2009), de “que toda
empresa necesita sincronizar a todo el personal en funcién a los planes futuros y la

razon de ser del negocio, lo cual permite su permanencia en el tiempo” (p. 111).
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item 10. ¢Considera usted que el personal del area contable de la empresa ha recibido
formacion y conocimiento para llevar a cabo las operaciones en el sistema de

informacion en forma efectiva?

Sl
¥ NO
67%

Gréfico 10. Formacion del personal del area contable de la empresa.

Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015).

Anélisis: Los resultados obtenidos permiten determinar que el personal del area
contable de la empresa no ha recibido formacién y conocimiento para llevar a cabo
las operaciones en el sistema de informacion en forma efectiva. En este sentido, 67
por ciento respondi6 en forma negativa y 33 por ciento en forma afirmativa. Es
importante reconocer que a través de la formacion y desarrollo de habilidades al
capital humano se transmite la filosofia y el estilo de operacion de la administracion,
lo que incluye una amplia gama de caracteristicas tales como el enfoque para asumir
y vigilar los riesgos de negocios, actitudes y acciones con respecto a la informacién

financiera generada por la gestién contable.
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item 11. ¢Segin su opinion, existen mecanismos de control para verificar la
confiabilidad y oportunidad de las transacciones llevadas a cabo en el é&rea

administrativa y contable de la empresa?

Sl
¥ NO
67%

Gréfico 11. Existencia de mecanismos de control.

Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015).

Anélisis: Basado en los datos obtenidos, se puede decir que no existen mecanismos
de control para verificar la confiabilidad y oportunidad de las transacciones llevadas a
cabo en el &rea contable. Al respecto, 67 por ciento de los consultados respondieron
en forma negativa y 33 por ciento en forma afirmativa., lo que indica que hay un alto
nivel de insatisfaccién en el personal en cuanto a los mecanismos de control que se
aplican. En general, estos resultados denotan que en la direccion no se alcanzado el
gran medida la aplicacion sistemética y rigurosa de los procedimientos y normas de
administracion, seguridad y confidencialidad que contribuyan a una gestion eficiente
de la contabilidad.
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item 12. ¢Seglin su opinidn, existen en el area contable de la empresa indicadores de
gestion que permitan evaluar los resultados de las transacciones llevadas a cabo?

M Si
HNO

100%

Grafico 12. Existencia de indicadores de gestion en el area contable de la empresa.
Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015).

Analisis: La percepcion de la muestra en este item es que no existen en el area
contable de la empresa indicadores de gestion que permitan evaluar los resultados de
las transacciones llevadas a cabo. Al respecto, el 100 por ciento de los consultados
respondio en forma negativa. Esto debe incluirse en un plan de mejoras, ya que los
indicadores de gestion y la toma de decision derivada de éstos, contribuye a reducir
los costos, aumentar la calidad de los procesos y responder con mayor rapidez a los
cambios y la eficiencia del trabajo.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Plan de Mejoras al Sistema de Informacion Contable que permita a la

Organizacion SICA Seguridad Industrial, C.A. optimizar su Control de Gestion.

5.1 Presentacion de la propuesta

Las caracteristicas del mundo empresarial en la actualidad exige dirigir las
organizaciones, aplicar conocimientos y usar la tecnologia; pero sobre todo el manejo
eficaz y eficiente de informacion en este caso un sistema de informacion contable
para una correcta toma de decisiones y la consolidacion de la empresa SICA
Seguridad Industrial, C.A., Valencia, Estado Carabobo. En este sentido, la
contabilidad es una poderosa herramienta que cuenta con importantes herramientas de
informacidn que contribuyen a la toma de decisiones de los administradores, asi como
un excelente banco de datos para planificar el futuro de la organizacion.

Asimismo, la informacion contable es una herramienta de competencia que
marca la diferencia a la hora de realizar acciones que impactaran en la gestion
financiera de la empresa. En el presente trabajo investigativo se propuso explicar la
importancia de mejorar el sistema de informacion contable de modo que aporte
efectividad a la gestion administrativa en la empresa, para contribuir a la mejor toma
de decisiones de la organizacion y optimizar el control de gestion.

En virtud de lo antes expuesto, la aplicacion de un plan de mejoras al sistema
contable es una herramienta para una buena administracion, mediante la cual se toma
decisiones oportunas, considerando que la contabilidad es un sistema de informacion
basico y fundamental dentro de cualquier organizacién. Ademas, la doctrina contable,
financiera y la administracion de empresas se han enriquecido con nuevos enfoques

sobre la importancia de la informacion general y el rol de la informacion contable en



el crecimiento de las pequefias y medianas entidades.

5.2 Justificacion

El disefio e incorporacion de un plan de mejoras al sistema contable que
permita a la organizacion optimizar el control de gestion de la empresa SICA
Seguridad Industrial, C.A es de imperiosa necesidad ya que contribuye a proporcionar
la informacion adecuada para ayudar a la implementacion de la méxima calidad del
servicio prestado en cualquier actividad, asi como crear la confianza y comunicacion
entre todos los participantes, debido a que la actividad del negocio parte de la
informacidn, las ideas y la experiencia, y esto ayuda a elevar la calidad y el manejo
de los procesos administrativo.

Al no contar con un sistema de informacion contable acorde con las
necesidades del negocio, no existen las herramientas necesarias para tomar decisiones
trascendentales en la empresa y tampoco se puede informar periodicamente sobre el
estado financiero a los socios; motivo por el cual en la presente investigacion se
evidenci6 la necesidad de mejorar aspectos esenciales en los procesos contables de la
organizacion, ya que no existe un plan estructurado de actividades para el
cumplimiento de la gestion de la informacion contable, lo que justifica la necesidad
de enfocar los sistemas de control en funcién de la Estrategia y la Estructura de la
organizacion, y de otorgarle al sistema de informacion, elementos de anélisis
cuantitativo y cualitativo, elementos financieros y no financieros.

En cuanto a los beneficios que ofrece a la empresa, es importante destacar que
para la filosofia de la gestion de servicio que la organizacion desea promover entre
sus trabajadores, uno de los principales elementos consiste en mantener incentivados
a los trabajadores para el buen desempefio de sus funciones, sobre todo para que se
sientan orgullosos de sus empleos y valoren el aporte que hacen en su empresay a la
sociedad, haciendo una gran diferencia en términos de calidad, mejoras, costos mas

bajos y aumento de la oportunidad.
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5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de mejoras al sistema de informacion contable que permita a
la organizacion optimizar el control de gestion de la empresa SICA Seguridad
Industrial, C.A., Valencia, del Estado Carabobo.
5.3.2 Objetivos Especificos

Elaborar un check list u hoja de verificacion para evaluar la eficiencia del sistema
de informacion contable y el cumplimiento de las politicas de la empresa.

Elaborar un plan de evaluacion de las caracteristicas del sistema de informacion
de la empresa.

Definir las politicas dirigidas al Sistema de Informacién Contable en funcion de
la filosofia de trabajo de la organizacion.

Desarrollar indicadores de gestion financieros y contables que permita a la

organizacion optimizar el control de gestion de la empresa.

5.4 Estudio de Factibilidad

En toda investigacion, es necesario considerar los aspectos de factibilidad que
han de contemplarse para el logro de los objetivos y actividades propuestas. Esto
comprende un breve segmento donde se expresan los recursos y el tiempo necesario
para la ejecucion de la investigacion.

En el estudio de factibilidad de la propuesta, se hace mencién de los recursos de
tipo humanos, materiales, técnicos y financieros con los que se disponen o se
necesitan para el cumplimiento de los objetivos tacticos planteados en la propuesta,
ademas de la operatividad de dichos recursos, tomando en cuenta que con estos se
busca dar soluciones viables a problemas que responden a necesidades
organizacionales, sociales y culturales. La factibilidad viene dada por el uso de los
recursos. Se debe hablar de recursos materiales, humanos, tecnolégicos y financieros

que se van a utilizar en la propuesta.
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5.4.1 Factibilidad Operativa

La propuesta es factible desde el punto de vista operativo, si se considera que en
la empresa SICA Seguridad Industrial, C.A., Valencia del Estado Carabobo, existe el
personal capacitado requerido para elaborar y mantener actualizado el programa
propuesto, y asimismo, existen usuarios finales (beneficiarios) dispuestos a emplear
los servicios generados por la empresa, incluidos en la herramienta y que contribuya
al incremento de las ventas de la organizacion.
5.4.2 Factibilidad Técnica

La propuesta de estrategias para la empresa SICA Seguridad Industrial, C.A., se
considera factible desde el punto de vista técnico, ya que por una parte, propone
mejoras en el uso actual de los recursos, particularmente el Sistema de Informacion
Contable, la infraestructura y el presupuesto de la empresa. Ademas, se cuenta con el
apoyo de la gerencia general para la implementacion progresiva de las iniciativas
contempladas en el plan de accion, tomando en cuenta los elementos incluidos en la
Tabla 1.
Tabla 1. Factibilidad Técnica de la Propuesta

Descripcion Cantidad
Programa de Microsoft Power Point © para disefio de la 1
propuesta

Programa Microsoft Project © para el seguimiento y 1
control de la propuesta

Material de papeleria (papel, boligrafos, libretas, i
carpetas, marcadores)

Pizarra acrilica 1
Equipos de computacién 7
Impresora 1

Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015)

5.4.3 Factibilidad Econdmica
Este segmento del estudio de factibilidad se refiere a los costos y beneficios del
proyecto en unidades monetarias, y se refiere a costos de personal, materiales y

equipos, local y gastos de funcionamiento. Para llevar a cabo esta investigacion, se
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pretende utilizar los recursos disponibles para el normal funcionamiento de la
empresa ya que este es un proyecto que prevé la utilizacién al maximo de los recursos
disponibles, por lo que no esta prevista la inversién econdémica para la ejecucion de
los planes previstos. Sin embargo la inversion prevista queda reflejada en la Tabla 2
18.

Tabla 2. Factibilidad Econdémica de la Propuesta

Cargo Costo en Bs.
Compra de Programa Microsoft Project © 5.500,00
Material de papeleria y consumibles 1.200,00
Entrenamiento al personal (certificados y refrigerios) en taller

interno de seis horas dictado por el Gerente de Finanzas 4.800,00
Total 11.500,00

Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015)

5.5 Desarrollo de la Propuesta

La gerencia general de la empresa siempre esta en busca de alternativas que la
hagan competitiva; por ello, entre las opciones disponibles, elige siempre la que vaya
méas acorde a sus necesidades. Para tomar estas decisiones la organizacion debe
disponer de informacion y debe escoger un modelo para desarrollar y utilizar esta
informacién, la cual variard en forma directamente proporcional con el tamafio de la
misma, con el objeto de reducir las quejas de los clientes internos y externos, y la
variabilidad, consiguiendo reducir las fallas en la ejecucion de la gestion contable.
Con este proposito, se describen a continuacion las actividades y herramientas a
desarrollar para el cumplimiento de los objetivos de la propuesta.

5.5.1 Actividad 1. Elaboracion de un check list u hoja de verificacion para
evaluar la eficiencia del sistema de informacion contable y el cumplimiento de
las politicas de la empresa.

Como primera actividad, se propone la elaboracion de un check list u hoja de
control con la intencion de verificar la eficiencia del sistema de informacion contable
y el cumplimiento de las politicas de la empresa (Ver Cuadro 2). Mediante la

aplicacion de esta herramienta se lograra evaluar el nivel de desarrollo de las
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actividades contables y su registro en el sistema de informacion, pues permitira
aportar informacion importante para la toma de decisiones en la gestién contable,
detectar y diagnosticar tanto las debilidades como las fortalezas del sistema, pudiendo
asi reforzar las aplicaciones actuales, mejorarlas; con el objeto de lograr un conjunto
de aplicaciones y opciones realmente satisfactorias a las necesidades de los usuarios;
estos obtendran un conocimiento adicional en el manejo de las opciones, las
necesidades o cambios en las mismas o en lo referente a la base de datos, logrando de
esta manera una comunicacion permanente entre el departamento de sistema y los

usuarios.

Cuadro 2.
Hoja de verificacion para evaluar la eficiencia del sistema de informacién

contable y el cumplimiento de las politicas de la empresa.

No. Premisa Hallazgo Observaciones

Cumple No Cumple

Se comienza con los saldos de las
1 | cuentas en el mayor al inicio del
periodo.

Se analizan las transacciones para
o | determinar las cuentas involucradas
en la operacion.

Se registra las operaciones en la
base de datos en el programa
contable, el cual prepara
3 | automaticamente el asiento diario
respectivo el cual puede ser
impreso en cualquier momento.

El Sistema de informacion contable
4 |realiza los pases del diario al
mayor, automaticamente.

Se determinan automaticamente los
5 | saldos de cada cuenta.

Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015).
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Cuadro 2.
Hoja de verificacion para evaluar la eficiencia del sistema de informacién

contable y el cumplimiento de las politicas de la empresa.

No. Premisa Hallazgo Observaciones

Cumple No Cumple

Se realizan los asientos de ajuste y
6 |los pases al mayor son automaticos.

La preparacion del balance de
comprobacion ajustado, estado de
7| resultados, estado de situacion y
asientos de cierre, es automatico.

El sistema de informacion contable
prepara automaticamente el balance
8 | de comprobacion  posterior  al
cierre.

Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015).

Una vez realizada esta actividad, se procede a evaluar caracteristicas del
sistema de informacion de la empresa de forma que se pueda establecer un plan de

acciones basado en las oportunidades de mejora detectadas.

Actividad 2. Elaboracion de un plan de evaluacion de las caracteristicas del
sistema de informacion de la empresa.

A medida que crece una organizacién, requiere manejar mayor informacion
contable; El éxito de la administracion radica en un adecuado manejo de la
contabilidad, que proporcione una informacion exacta y oportuna. Actualmente
existen recursos tecnoldgicos que permiten registrar y suministrar la informacion de
manera rapida; estos recursos son el computador y los sistemas de informacion
contables. Estos recursos no cambian los principios de contabilidad generalmente
aceptados; Unicamente agilizan el proceso y la informacion contable. Por ello, se
propone como segunda actividad elaborar un plan de evaluacién de las caracteristicas
del sistema de informacion de la empresa, que permita a los gerentes identificar

puntos criticos que conduzcan a un plan de accion de mejoras (Ver Cuadro 3).
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Cuadro 3.
Plan de evaluacion de las caracteristicas del sistema de informaciéon de la
empresa.

. Evaluacion Acciones a tomar
No. Premisa Si No
Flexibilidad

Adaptacion de  esquemas  del
1 | programa a los requerimientos de la
empresa.

Definicion de documentos tipicos
2 | que son de mayor utilizacion en la
empresa.

Edicion del plan de cuentas de
3 |acuerdo con las  normas y
necesidades de la empresa.

Posibilidad de cambios en los
4 |formatos y fuentes para la
presentacion de informes.

Compatibilidad

5 | Con otros programas de oficina mas
utilizados como Microsoft Office.

6 | Con otros programas contables y
financieros.

7 | Permita  importar y  exportar
informacidn con otros programas.

8 | Manejo de centros de costos.

g | Opcion de manejo de diferentes
monedas.

10 | Capacidad de intercambio de
informacion local y externa.

Uso del sistema de informacién

No requiere personal especializado
11 | en computacion para el manejo del
software.

12 | Consulta inmediata de informacion
contable a cualquier nivel.

13 | Indica la mayor informacion relativa
en una sola vista.

14 | Desglose de la informacion por
periodos contables.

Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015).
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Cuadro 3.
Plan de evaluacion de las caracteristicas del sistema de informaciéon de la
empresa.

. Evaluacion Acciones a tomar

No. Premisa Si No
15 | Actualizacion automatica de saldos.
16 | Informacién por niveles.
17 | Definicién de consultas especiales.
18 | Capacidad de busqueda por cualquier

campo: fecha, RIF, cddigo de cuenta,

entre otros.

Seguridad

19 | Claves de acceso.
20 | Definicidn de usuarios con diferentes

atributos.
21 | Solo permita la imputacion de

cuentas auxiliares o de ultimo nivel.
22 | Informe de cualquier inconformidad

con el balance.

Uniformidad

23 | Plan dnico de cuentas basico
incluido.

24 | Presentacion permanente del plan de
cuentas por pantalla.

Estandarizacion de los formatos y
25 | procesos para el manejo de la
informacion: Consultas y Reportes.

26 | Graficas estadisticas.

27 | Libros oficiales.

28 | Estados financieros comparativos

29 | Anélisis estadisticos

30 | Reportes legales: IVA, retencion
fuente, retencion IVA.

31 | Lista de documentos por periodos.

32 | Lista de movimientos por cuentas.

Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015).
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Las premisas incluidas en el plan de evaluacion se hicieron tomando en
consideracién las necesidades actuales y futuras de la organizacion, y las cualidades
de los softwares comerciales existentes en el mercado, para medir la capacidad de
competitividad de la organizacion y la adaptabilidad de su sistema de informacion
contable a la realidad contable y financiera de la empresa. Una vez determinadas las
debilidades, se procede al plan de accion, segln se detalla en el Cuadro 4.

Cuadro 4.
Formato de Plan de accion para mejorar el sistema de informacion de la

empresa.

Z
o

Actividad Responsable Recursos Tiempo

O 0| Nl o g | W N| B

10

Fuente: Kremezis, D. y Marin, V. (2015).

Una vez detectadas las oportunidades de mejora mediante la aplicacion de la hoja
de verificacion para evaluar la eficiencia del sistema de informacion contable y el
cumplimiento de las politicas de la empresa, asi como del Plan de evaluacién de las
caracteristicas del sistema de informacion de la empresa, en el formato de Plan de
accion para mejorar el sistema de informacion de la empresa presentado en el cuadro

4, se procede a llenar la informacion que sirva de seguimiento y control a las mejoras
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planteadas y aprobadas por la gerencia de Finanzas, tomando en consideracion los
siguientes aspectos a llenar en el formato:

Actividad: Descripcion de la mejora planteada con respecto a la gestion contable
y el sistema de informacion.

Responsable: Persona, grupo de personas o departamentos encargados de llevar
a cabo la actividad propuesta.

Recursos: Relacion de los recursos materiales, financieros, humanos y
tecnoldgicos necesarios para cumplir con la actividad de mejoramiento indicada en el
plan de accion.

Tiempo: periodo estimado para cumplir con la mejora propuesta, indicada en el
plan de accion.

Actividad 3. Definicion de las politicas dirigidas al Sistema de Informacion
Contable en funcidn de la filosofia de trabajo de la organizacion.

El desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia, hace las cosas mas faciles y hoy no
se requiere inventar un sistema contable sino adaptarlo a las necesidades en este caso
de la empresa SICA Seguridad Industrial, C.A., sin embargo es indiscutible basarse
en principios fundamentales y bésicos de la contabilidad. El sistema de informacion
contable sigue un modelo basico y un sistema de informacion bien disefiado,
ofreciendo asi control, compatibilidad, flexibilidad y una relacion aceptable de costo
y beneficio.

Se justifica la Definicion de las politicas dirigidas al Sistema de Informacion
Contable en funcion de la filosofia de trabajo de la organizacién, ya que con estas se
logra uniformidad en la aplicacion de las politicas contables definidas para la
preparacion y presentacion de los estados financieros de un ejercicio a otro, y
cualquier variacion al respecto se hace constar en notas aclaratorias en el texto de los
estados financieros mismos, asi como garantizar fiabilidad en descripcion de las
transacciones de la empresa, atendiendo a la importancia de las mismas con
fundamento en la definicion de sus politicas contables, y se agrupan atendiendo a su

naturaleza y cuantia.
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En cuanto a la definicion de las politicas, el sistema contable de la empresa
gjecutara tres pasos basicos: los datos se deben registrar, clasificar y resumir, ello
involucra la comunicacion a los interesados y la interpretacion de la informacion
contable para ayudar en la toma de decisiones.

Registro de la actividad financiera. Se va a llevar un registro sistemético de la
actividad comercial diaria en términos econémicos en todo tipo de transacciones que
se pueden expresen en téerminos monetarios y que se registraran en los libros de
contabilidad establecidos.

Clasificacion de la informacion. Se elaborard un registro completo de todas
las actividades comerciales con el volumen de datos diversos para que pueda ser Util
para las personas encargadas de tomar decisiones. Por tanto, la informacion se
clasificard en grupos y/o categorias; se agrupara las transacciones a traves de las
cuales se recibe o se paga dinero.

Resumen de la informacion. La informacion contable para ser utilizada por
quienes toman decisiones y sera resumida. Sin embargo, en lo que se refiere a la toma
de decisiones, el proceso contable incluye algo més que la creacion de informacion,
involucra la comunicacion de esta informacién a quienes estén interesados: Asamblea
General, Consejo de Administracién y socios en general.

Utilizacion de la informacion contable. El objetivo final de la contabilidad es
la utilizacion de esta informacién, su andlisis e interpretacion. El contador se
preocupara de comprender el significado de las cantidades que obtiene, buscan la
relacion que existe entre los eventos comerciales y los resultados financieros; estudia
el efecto de diferentes alternativas y busca las tendencias significativas que sugieren
lo que puede ocurrir en el futuro.

Control: EIl sistema de contabilidad da a la administracion control sobre las
operaciones de la empresa. Los controles internos son los métodos y procedimientos
que debe usar la organizacion para autorizar las operaciones, proteger sus activos y

asegurar la exactitud de sus registros contables.
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Compatibilidad: El sistema de informacion cumplird con la pauta de
compatibilidad cuando opera sin problemas con la estructura, el personal, y las
caracteristicas especiales de la empresa.

Flexibilidad: A pesar de que el sistema contable es exacto y puntual, éste
requiere en algunos casos ser flexible, acoplandolo de acuerdo a las necesidades de la
organizacion; ventajosamente es una organizacion pequefia que si puede ser
controlada con precision.

Relacion aceptable de costo/beneficio: La empresa tiene que convertirse en
una entidad rentable y para ello hay que optimizar recursos humanos y financieros;

los socios quieren una organizacion que les ayude y que sea solvente.

Actividad 4. Medicidon del desempefio mediante indicadores de gestion

El objetivo de las estrategias de mejoramiento en la empresa SICA Seguridad
Industrial, C.A., es proporcionar la informacion adecuada para ayudar a la toma de
decisiones en cualquier actividad, asi como crear la confianza y comunicacion entre
todos los participantes, debido a que la actividad del negocio parte de la informacién,
las ideas y la experiencia, y esto ayuda a elevar la calidad y el manejo de los procesos
contables.

Entonces, el mejoramiento de los procesos es un programa que se define en dos
niveles: operacional y gerencial. En el nivel operacional, se utilizan herramientas
estadisticas para elaborar la medicion de variables de los proceso con el fin de
detectar los defectos. Por su parte, el nivel gerencial analiza los procesos utilizados
por los empleados para aumentar la calidad de los procesos y servicios.

Para la mediciéon del desempefio, se propone utilizar herramientas estadisticas
para mejorar la calidad de servicio en las operaciones con el soporte que brinda la
informacién que provee el Sistema de Informacion Contable. Estas herramientas son
para conocer los problemas en el area financiera y contable, y saber el porqué de los
defectos.

La importancia de incluir indicadores financieros radica en que éstos son los

datos que le que le permiten medir la estabilidad, la capacidad de endeudamiento, el
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rendimiento y las utilidades de la empresa. A través de esta herramienta es posible
tener una interpretacion de las cifras, resultados o informacion de la entidad para
saber como actuar frente a las diversas circunstancias que pueden presentar Los

principales indicadores que se proponen son:

CAPITAL NETO DE TRABAJO: Esta razon se obtiene al descontar de las

obligaciones corrientes de la empresa todos sus derechos corrientes.
CNT = Pasivo Corriente-Activo Corriente

INDICE DE SOLVENCIA (1S): Este considera la verdadera magnitud de la
empresa en cualquier instancia del tiempo y es comparable con diferentes entidades
de la misma actividad.

IS = Activo Corriente
Pasivo Corriente

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR (RCP): Sirve para calcular el
numero de veces que las cuentas por pagar se convierten en efectivo en el curso del
afno.

RCP = Compras anuales a crédito
Promedio de Cuentas por Pagar

PLAZO PROMEDIO DE CUENTAS POR PAGAR (PPCP): Permite

vislumbrar las normas de pago de la empresa.
PPCP = 360/Rotacion de Cuentas por Pagar

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO: Estas razones indican el monto del
dinero de terceros que se utilizan para generar utilidades, estas son de gran
importancia ya que estas deudas comprometen a la empresa en el transcurso del

tiempo.
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RAZON DE ENDEUDAMIENTO (RE): Mide la proporcion del total de
activos aportados por los acreedores de la empresa.

RE = Pasivo total
Activo total

RAZON PASIVO-CAPITAL (RPC): Indica la relacion entre los fondos a
largo plazo que suministran los acreedores y los que aportan los duefios de las

empresas.

RPC = Pasivo a largo plazo
Capital contable

RAZON PASIVO A CAPITALIZACION TOTAL (RPCT): Tiene el mismo
objetivo de la razén anterior, pero también sirve para calcular el porcentaje de los
fondos a largo plazo que suministran los acreedores, incluyendo las deudas de largo

plazo como el capital contable.

RPCT = Deuda a largo plazo
Capitalizacion total

El analisis de razones financieras es una de las formas de medir y evaluar el

funcionamiento de la cooperativa y la gestion de sus administradores.

RAZONES DE RENTABILIDAD: Estas razones permiten analizar y evaluar
las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la

inversién de los duefos.

RENDIMIENTO DE LA INVERSION (REI): Determina la efectividad total
de la administracion para producir utilidades con los activos disponibles.

REI = Utilidades netas después de impuestos
Activos totales
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RENDIMIENTO DEL CAPITAL COMUN (CC): Indica el rendimiento que
se obtiene sobre el valor en libros del capital contable.

CC = Utilidades netas después de impuestos - Dividendos preferentes
Capital contable - Capital preferente

De esta forma, podria decirse que el objetivo de los sistemas de medicion es
aportar a la empresa un camino correcto para que esta logre cumplir con las metas
establecidas. En este sentido, todo sistema de medicion debe satisfacer los siguientes
objetivos: comunicar la estrategia, comunicar las metas, identificar problemas y
oportunidades, diagnosticar problemas, entender procesos, definir responsabilidades,
mejorar el control de la empresa, e identificar iniciativas y acciones necesarias.

Del mismo modo, ayudan a implementar una estrategia para lograr el futuro
elegido implica una combinacién apropiada de estructura y control. La estructura
asigna las tareas y precisa como se coordinan, sin embargo no da el suministro de
motivacion suficiente para que funcione la estructura y surge la necesidad del control.
Se requiere de un sistema de medicién porque no todos son capaces o desean hacer lo
mejor para la organizacion. El sistema de medicion debe evitar los comportamientos

indeseables y motivar las acciones deseables
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La formulacion de planes de mejora a los procesos y administracion de recursos de
la organizacion, es considerada en la actualidad como uno de los soportes operativos
de gran parte de las organizaciones y progresivamente se ha ido convirtiendo en la
base estructural de un numero creciente de empresas, gracias a su flexibilidad y la
efectividad como herramienta de seguimiento. Esta tendencia llega después de las
limitaciones puestas de manifiesto en diversas alternativas estratégicas gerenciales, en
sucesivos intentos de aproximar las estructuras empresariales a las necesidades de
cada momento.

Partiendo de las necesidades requeridas por la empresa SICA Seguridad
Industrial, C.A., Valencia, del Estado Carabobo, para lograr sus objetivos de iniciar
un plan de mejora continua y de su entendimiento que la correcta articulacion de sus
actividades mediante el uso eficiente de su sistema de informacion contable,
orientadas la optimizacion del control de gestion, es un factor fundamental para
lograrlos, se han implementado esfuerzos materiales y humanos para lograr que los
trabajadores adopten una actitud mental orientada a hacer las cosas cada vez mejor,
razones que han motivado a la empresa a desarrollar programas dirigidos a
potencializar las competencias y destrezas de sus colaboradores.

En este sentido, el objetivo principal de la presente investigacion consistio en
proponer lineamientos para optimizar los sistemas de informacion contable de la
empresa SICA Seguridad Industrial, C.A., Valencia, Estado Carabobo, para lo cual se
definieron tres objetivos especificos, los cuales en forma ordenada y secuencial, y
mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
adecuados, permitieron el logro de las metas trazadas inicialmente.
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El primero de los objetivos especificos consistio en diagnosticar la situacion

actual respecto al nivel de desempefio del sistema de informacién contable de la

empresa objeto de estudio, con el fin de evaluar la eficacia de los métodos de control

y seguimiento de los procesos contables de la empresa, su entorno y las

caracteristicas de la forma de trabajo actual, para el manejo de sus estrategias de

crecimiento. Con este propdsito se disefid una guia de observacion, la cual permitié

evidenciar las siguientes debilidades:

S

34

&7

34

No existe un plan estructurado de actividades para el cumplimiento de la gestion
de la informacidn contable, lo que justifica la necesidad de enfocar los sistemas
de control en funcién de la Estrategia y la Estructura de la organizacion, y de
otorgarle al sistema de informacion, elementos de analisis cuantitativo y
cualitativo, elementos financieros y no financieros.

No se ha logrado la fijacion de objetivos en el corto y mediano plazo en relacion
con el uso del sistema de informacion contable, lo que evidencia la importancia
de un sistema de alimentacion y retroalimentacion de informacion eficiente y
eficaz, para la toma de decisiones generadas del sistema de control de gestion
sistémico y estratégico.

No se han definido y por lo tanto no se han dado a conocer las politicas de la
organizacion que definen el marco de actuacion del personal que participa en la
gestion contable de la empresa. Esto es importante, pues ayuda en la toma de
decisiones que incluyen el esclarecimiento de objetivos, establecimiento de
politicas, fijaciobn de programas y campafias, determinacion de metodos y
procedimientos especificos y fijacion de previsiones dia a dia.

No se realizan de auditorias internas para verificar la veracidad y confiabilidad
de la informacién suministrada por los sistemas contables automatizados. Al no
existir tal evaluacion, se pierde la oportunidad de proporcionar una seguridad
sobre el seguimiento y logro de los objetivos de la empresa, ademas de recibir
informacién financiera y l6gicamente comprobar el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normas politicas. Se trata de un servicio de control de gestion y

control financiero.
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%2 La empresa no cuenta con personal responsable del mantenimiento a los sistemas
y soporte al usuario. Este trabajo es llevado a cabo por una empresa de
consultoria en sistemas, quienes envian a un soporte técnico cuando la empresa
lo requiere.

% No se realiza la emision de estados financieros en forma automatizada. Aun se
realizan en forma manual para verificar la exactitud de la informacion presentada
a otros entes.

Estas observaciones indican la necesidad de incorporar herramientas de mejora en
la organizacion, que deben apoyarse en el sistema de informacion contables como
instrumento de soporte para la toma de decisiones. Tomando en cuenta estos
elementos, uno de los métodos que reviste mayor importancia en la actualidad, es la
aplicacion de un plan de mejoramiento o un plan estratégico de las operaciones, como
un instrumento directo de cdmo la empresa efectla su gestion en la disposicion de los
recursos y a su vez, evaluar alternativas de mejoras en los procesos.

Seguidamente, el segundo de los objetivos especificos consistio en identificar los
factores que inciden sobre la eficiencia en el control de gestion de sus operaciones
desde la perspectiva de los sistemas de informacion contable en la empresa SICA
Seguridad Industrial, C.A., con el fin de caracterizar los métodos de evaluacion del
cumplimiento de metas y resultados sefialados en las diferentes acciones relacionadas
con la gestién del control en las operaciones contables de la empresa. Con este
propdsito se disefid una encuesta al personal contable de la empresa, la cual permitio
determinar las siguientes conclusiones:

% En la actualidad los objetivos organizacionales y financieros del area contable de
la empresa no estan definidos y son conocidos por el personal.

%4 No se cumple a cabalidad con las politicas y actividades dirigidas al control
interno de las actividades relacionadas con la contabilidad en la empresa.

% La planeacion y control de las actividades relacionadas con el proceso contable
de la empresa que se llevan a cabo en la actualidad no contribuyen al logro de

una gestion eficiente.
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% La informacion que suministra el Departamento de Contabilidad a otras
instancias de la empresa no es confiable.

%4 No se ha definido un plan de gestion que permita integrar todas las actividades
relacionadas con la contabilidad en el sistema de informacion y contribuir de esta
forma al logro de los objetivos de la empresa.

%4 En lineas generales, es necesario profundizar la formalizacion de las politicas y
unificar criterios respecto a los criterios de planeacién de la gestion contable para
orientar al personal administrativo en el mejor desempefio de las operaciones y
contribuir al mejoramiento de la informacion suministrada por el sistema y la
buena gestion financiera de la organizacion.

%4 El personal del area contable de la empresa no ha recibido formacion y
conocimiento para llevar a cabo las operaciones en el sistema de informacion en
forma efectiva.

%4 no existen en el area contable de la empresa indicadores de gestion que permitan
evaluar los resultados de las transacciones llevadas a cabo
Los resultados obtenidos condujeron a la elaboracion del plan de mejoras al

sistema de informacion contable que permita a la organizacion SICA Seguridad
Industrial, C.A. optimizar su control de gestion. Para la implementacién de éste, se
elabor6 un plan de cuatro etapas, donde se pretende adaptar una metodologia para el
mejoramiento de los procesos organizacionales de la empresa SICA Seguridad
Industrial, C.A. en la gestion contable y la toma de decisiones, proponer acciones
evaluativas basadas en el aprovechamiento de los recursos Yy el uso eficiente del
sistema informativo de la organizacion, y desarrollar estrategias de mejoras al sistema
de informacion contable que permita a la organizacion el incremento de la eficiencia
en el control de gestion de la empresa.

Dichas actividades son: la elaboracién de un check list u hoja de verificacion
para evaluar la eficiencia del sistema de informacion contable y el cumplimiento de
las politicas de la empresa, elaborar un plan de evaluacién de las caracteristicas del
sistema de informacion de la empresa, que permita a los gerentes identificar puntos

criticos que conduzcan a un plan de accién de mejoras, definir las politicas dirigidas
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al Sistema de Informacién Contable en funcion de la filosofia de trabajo de la

organizacion, y utilizar herramientas estadisticas de indicadores de gestion para

mejorar la calidad de servicio en las operaciones con el soporte que brinda la

informacidn que provee el Sistema de Informacion Contable.

Recomendaciones

Para mejorar la calidad del proceso contable, la productividad en general e

impulsar el éxito permanente de la empresa, es necesario implementar una serie de

acciones que llevaran a un proceso de mejoramiento continuo, por lo que es muy

importante que la gerencia de la empresa SICA Seguridad Industrial, C.A. atienda a

las siguientes recomendaciones:

34

34

34

34

34

Poner en practica el plan propuesto para implementar el mejoramiento de los
procesos usando la metodologia presentada.

Buscar el apoyo de la alta gerencia de la empresa, haciéndoles ver el conjunto de
ventajas y beneficios que tiene la herramienta de planeacion como tal y la
utilidad que ofrece para efectos de evaluar y controlar el desempefio global de la
empresa.

La implementacion de una estructura estratégica basadas en objetivos debe estar
apoyada por la participacion de todo el personal, de forma tal que los lideres de
areas y sus respectivos equipos cumplan con las metas asignadas, entre las cuales
cobra especial importancia el control y la supervision.

Elaborar un plan de trabajo formal en el area contable, para que todas las
actuaciones llevadas a cabo en cada area de la organizacion sigan las pautas
establecidas por la direccion respecto los objetivos y las estrategias disefiadas
para su logro en los tiempos establecidos.

Promover un curso o entrenamiento para los empleados administrativos y la
gerencia acerca del funcionamiento del sistema de informacion gerencial para asi
poder asegurar que todos comprendan la utilidad de esta herramienta de gestion y
posteriormente puedan contribuir a su mejor aprovechamiento. a través de la

formacion y desarrollo de habilidades al capital humano se transmite la filosofia
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y el estilo de operacion de la administracion, lo que incluye una amplia gama de
caracteristicas tales como el enfoque para asumir y vigilar los riesgos de
negocios, actitudes y acciones con respecto a la informacion financiera generada

por la gestion contable

%4 Disefiar e implementar los indicadores de desempefio para la gestion contable de
la empresa.
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ANEXOS



Anexo A. Guia de Observacién

Objetivo especifico: Diagnosticar la situacién actual respecto al nivel de desempefio
del sistema de informacion contable de la empresa objeto de estudio.

Resultados
item Situacion a observar Observaciones
Presente | Ausente

Existencia de un plan estructurado de
1 | actividades para el cumplimiento de la
gestion de la informacion contable.

Fijacion de objetivos en el corto y
2 | mediano plazo en relacién con el uso
del sistema de informacion contable.

Existencia de manuales de normas y
3 procedimientos para la gestion contable
de la empresa.

Uso de sistemas de informacion en
cada uno de los sub procesos
relacionados con el control interno de
la gestidn contable de la empresa.

Definicion 'y divulgacion de las
politicas de la organizacién que
5} definen el marco de actuacion del
personal que participa en la gestion
contable de la empresa.

Verificacion de las operaciones
llevadas a cabo en la gestion contable
mediante el uso de las actividades de
control.
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Anexo A. Guia de Observacion (Continuacion)

item

Situacion a observar

Resultados

Presente Ausente

Observaciones

Realizacion de auditorias internas para
verificar la veracidad y confiabilidad
de la informacion suministrada por los
sistemas contables automatizados.

Existencia del personal responsable del
mantenimiento a los sistemas y soporte
al usuario.

Evidencia de la realizacion de
entrenamientos al personal para el
manejo del sistema de informacion
contable.

10

Existencia de métodos que garanticen
el respaldo diario de la informacion.

11

Posibilidad de crear informes o
reportes para la toma de decision en
concordancia con los requerimientos de
los usuarios y la organizacion.
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Anexo B. FORMATO DE VALIDACION GUIA DE OBSERVACION

Investigacion:

LINEAMIENTOS PARA OPTIMIZAR LOS SISTEMAS DE

INFORMACION CONTABLE DE LA EMPRESA SICA SEGURIDAD

INDUSTRIAL, C.A., VALENCIA DEL ESTADO.

Aspectos 1. Laredaccion | 2. El item tiene 3. El item 4. El item mide
relacionados del item es coherencia induce a la lo que se
con los Items clara interna. respuesta. pretende.

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
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ASPECTOS GENERALES Sl NO OBSERVACIONES
1. El instrumento contiene
instrucciones para su solucion.
2. El nimero de items es
adecuado.
3. el item permite el logro del
objetivo relacionado con el
diagnostico.
4. los items estan presentados de
forma secuencial.
5. El ndmero de items es
suficiente para recoger la
informaciéon. En caso de ser
negativa, sugiera el item que
falta.
OBSERVACIONES:
Validado por: C.L: Grado Académico:
Firma: Correo: Teléfono:
Fecha: VALIDACION
NO APLICABLE
Correo electronico: APLICABLE
APLICABLE
ATENDIENDO A LAS
OBSERVACIONES
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

W, UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
a"‘n FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
1 ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Anexo C. INSTRUCTIVO DEL CUESTIONARIO

Estimado Sr. /Sra.

Para el logro de los objetivos trazados en el trabajo de grado cuyo objetivo general
consiste en Proponer lineamientos para optimizar los sistemas de informacion
contable de la empresa SICA Seguridad Industrial, C.A., Valencia, Estado Carabobo.,
es muy importante su colaboracion. Para ello le solicitamos responda a las preguntas
presentadas en este cuestionario. Marque en la casilla que considere apropiada segun

el enunciado de la pregunta, bien sea en forma afirmativa o negativa.

Es de hacer notar que sus opiniones, las cuales serdn manejadas en forma
confidencial y an6nima, son muy importantes, pues seran uno de los elementos que
utilizara las investigadoras para plantear un plan para optimizar los sistemas de
informacion contable que permita a la organizacion SICA Seguridad Industrial, C.A.

optimizar su control de gestion.

Gracias de antemano.

Las investigadoras.
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Anexo D. Cuestionario

Objetivo especifico: Identificar los factores que inciden sobre la eficiencia en el
control de gestion de sus operaciones desde la perspectiva de los sistemas de

informacidn contable en la empresa SICA Seguridad Industrial, C.A.

Resultados

Item Contenido de la pregunta
Sl NO

¢Cree usted que los objetivos organizacionales y

1 : : .
financieros del éarea contable de la empresa son
conocidos por el personal?

5 ¢ Cree usted que se cumplen a cabalidad con las politicas

y actividades dirigidas al control interno de las
actividades relacionadas con la contabilidad en la
empresa?

3 | ¢Considera usted que la informacién que suministra el
area financiera a otras instancias de la empresa es
confiable?

¢Segun su opinion, el sistema de informacion contable
4 |de la empresa permite la obtencion de informacion
histérica de los registros contables, las transacciones
financieras y otras fuentes de informacién relacionadas
con el control de gestion?
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item

Contenido de la pregunta

Resultados

Si

NO

¢Cree usted que en el rea administrativa y contable
de la empresa se cumple con el proceso de
supervision de las actividades que alli se llevan a
cabo de forma adecuada y oportuna?

¢Considera usted que la informacién referente a los
registros contables que inciden sobre el control de
gestion se presenta en forma resumida para la toma
de decisiones gerenciales?

¢Se ha definido un plan de gestion que permita
integrar todas las actividades relacionadas con la
contabilidad en el sistema de informacion y
contribuir de esta forma al logro de los objetivos de
la empresa?

¢De acuerdo con su experiencia, las actividades del
area contable de la empresa responden a una
planeacion coordinada por el Gerente de la unidad?

¢Considera usted que el area contable de la empresa
cuenta con el recurso humano, materiales
financieros y organizacionales para llevar a cabo
una planeacion eficiente de su gestion?
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Resultados

Item Contenido de la pregunta
Sl NO
¢Considera usted que el personal del éarea
10 administrativa y contable de la empresa ha recibido

formacion y conocimiento para llevar a cabo las
operaciones en el sistema de informacion en forma
efectiva?

¢Segun su opinion, existen mecanismos de control

11 | para verificar la confiabilidad y oportunidad de las
transacciones llevadas a cabo en el area
administrativa y contable de la empresa?
¢Segun su opiniodn, existen en el area contable de la

1p | empresa indicadores de gestiobn que permitan

evaluar los resultados de las transacciones llevadas
a cabo?
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Anexo E. FORMATO DE VALIDACION CUESTIONARIO

Investigacion:

LINEAMIENTOS PARA OPTIMIZAR LOS SISTEMAS DE

INFORMACION CONTABLE DE LA EMPRESA SICA SEGURIDAD

INDUSTRIAL, C.A., VALENCIA DEL ESTADO.

Aspectos 1. Laredaccion | 2. El item tiene 3. El item 4. El item mide
relacionados del item es coherencia induce a la lo que se
con los Items clara interna. respuesta. pretende.

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
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ASPECTOS GENERALES Sl NO OBSERVACIONES
1. El instrumento contiene
instrucciones para su solucion.
2. El nimero de items es
adecuado.
3. el item permite el logro del
objetivo relacionado con el
diagnostico.
4. los items estan presentados de
forma secuencial.
5. El ndmero de items es
suficiente para recoger la
informaciéon. En caso de ser
negativa, sugiera el item que
falta.
OBSERVACIONES:
Validado por: C.L: Grado Académico:
Firma: Correo: Teléfono:
Fecha: VALIDACION
NO APLICABLE
Correo electronico: APLICABLE
APLICABLE
ATENDIENDO A LAS
OBSERVACIONES
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