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RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo general de la investigacion consiste en pproponer lineamientos de
control que optimicen el proceso de planificacion de las Cuentas por pagar -
Pagos en la empresa Sintransplasol C.A. Actualmente, la organizacion esta
enfrentando una serie de dificultades para llevar un control interno de sus cuentas
por pagar, lo que afecta la disponibilidad de la organizacion para pagar los
compromisos contraidos a terceros. EI mantener un efectivo control sobre estos
procesos, le garantizard una mayor rentabilidad a la empresa, en las operaciones
relacionadas a las cuentas por pagar, permitiéndole evaluar los riesgos que
pudieran  presentarse y detectar situaciones irregulares  existentes.
Metodoldgicamente, se considera un proyecto factible, apoyado en un disefio de
campo y en una investigacion descriptiva. Como técnicas de recoleccion de
informacidn se empled la encuesta, mediante un cuestionario que se aplicé a la
poblacion objeto de estudio conformada por cuatro trabajadores que laboran en el
area administrativa, con la finalidad de diagnosticar la situacion actual que se
maneja en la empresa Sintransplasol C.A. en cuanto a la planificacion del proceso
cuentas por pagar — pagos. También se realiz6 un analisis dofa para identificar los
elementos que intervienen en la gestion de las cuentas por pagar para su control y
manejo adecuado. Una vez obtenida la informacion procedente de las técnicas de
recoleccion, se procedio a la clasificacion y agrupacién de la misma para luego ser
codificada, tabulada y analizada hasta llegar a resultados concretos y su respectiva
interpretacion. Finalmente, se presenta la propuesta de pproponer lineamientos de
control que optimicen el proceso de planificacion de las Cuentas por pagar -
Pagos en la empresa Sintransplasol C.A.

Descriptores: Cuentas por pagar, Control Interno de las Cuentas por Pagar, Ciclo
Cuentas por Pagar Pagos

vii



INTRODUCCION

El entorno actual, donde se desenvuelven las organizaciones, caracterizado
por la globalizacion y la alta tecnologia, ha obligado a las organizaciones a
incrementar la flexibilidad operativa y adaptarse con rapidez a los cambios y
paradigmas contables con el propdsito de lograr mayor eficiencia. Por tal motivo,
es de mucha importancia que se mantengan actualizadas todas las operaciones que
se llevan a cabo en las organizaciones. En tal sentido, las empresas se ven en la
necesidad de revisar sus procesos con el proposito de establecer nuevas politicas y
estrategias orientadas a garantizar la calidad y servicios que éstas ofrecen, de
modo que logren mantener la eficiencia de las operaciones, hasta fortalecer su
posicion dentro de un mercado en el que por estas mismas razones la competencia
se ha hecho cada vez mas exigente.

En ese sentido, las empresas buscan mejorar sus costos operacionales
estableciendo medidas que les permitan optimizar la supervision de lo que se hace
dentro de ellas e implantan medidas de control interno, requeridas para medir,
cualitativa y cuantitativamente, la ejecucion de sus procesos en relacion con los
patrones de actuacién, determinando asi si es necesario tomar acciones correctivas
qgue encaucen la ejecucion en linea con las normas establecidas por la
organizacion.

Desde esta perspectiva, la vision acerca de los procedimientos, la gestion, y la
manera de como se debe implementar el proceso de cuentas por pagar, hoy en
dia, requieren un mayor control en sus elementos, esto debido a que son una parte
esencial de los estados financieros en cada organizacion, ya que las cuentas por
pagar son un rubro importante dentro del estado de situacion financiera y deben
ser adecuadamente revisadas, para evitar que se encuentren deudas ficticias, o se
dejen de registrar ciertos compromisos adquiridos por la empresa al cierre del
ejercicio.

Dentro de lo planteado, en la empresa Sintransplasol C.A, el proceso de

cuentas por pagar, no se maneja de manera apropiada, presentando debilidades en



la gestién de los pagos a los proveedores, ya que no cancelan en el tiempo
estipulado. En tal sentido, se planted como objetivo general proponer lineamientos
de control que optimicen el proceso de planificacion de las Cuentas por pagar -
Pagos en la empresa Sintransplasol C.A. la investigacion se estructura en los
siguientes capitulos:

Capitulo I. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo 1l. Marco Teérico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases
teoricas y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodologicas, donde se
muestra la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, y las técnicas de analisis de datos.

Capitulo IV: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan
las conclusiones y las recomendaciones

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las organizaciones modernas en la actualidad, para el logro de los objetivos
que se proponen, deben mantener controles internos que le permitan el
cumplimiento de sus procesos de trabajo y fomentar una buena coordinacién de
labores entre sus empleados, desarrollando para tal fin procedimientos que
constituyan los elementos basicos para mejorar o adecuar las funciones de cada
uno de los departamentos que conforman el funcionamiento de la empresa, dentro
de esta

Es asi que en el &mbito internacional, se observa la necesidad de implementar
mecanismos novedosos, debido a la transformacion de la economia, la
globalizacion y el entorno econémico que cada dia se hace méas competitivo. En
esta medida es importante destacar, que en el ambito nacional muchas empresas le
atribuyen gran peso a los controles internos, prevaleciendo sobre la base de que
este sistema permite dirigir a las organizaciones; de igual forma se puede
encontrar en Venezuela innumerables empresas que presentan ausencia de este
sistema, ya sea por motivos de cultura empresarial o falta de formacién técnica
por parte de sus duefios y administradores

En este sentido, las empresas tienen no sélo la exigencia, sino también la
necesidad de contar con informaciéon financiera y no financiera fidedigna,
oportuna, clara, completa, comparable, medible y puntual, con la finalidad de
tener conocimiento de los diferentes aspectos de su situacion financiera, del
resultado de sus operaciones asi como del resultado de la gestion empresarial,
elementos indispensables para la toma de decisiones acertadas.

Por lo tanto, en las organizaciones surge por la necesidad de revisar y mejorar

sus operaciones para obtener resultados idoneos y convertirse en empresas



solidas. En efecto, para una empresa es indispensable usar estrategias para el
control en la gestion de las cuentas por pagar. Las mismas surgen de compras de
materiales, servicios, gastos y demas operaciones que requieran de desembolso de
dinero. De esta forma, lo indica Horngren (2010:85); “Las cuentas por pagar son
deudas que tiene la empresa por concepto de bienes y servicios que compra a
crédito”.

Al respecto, llevar un registro de lo que debe y cuando son los vencimientos le
permitird gozar de una buena situacion crediticia y retener su dinero el mayor
tiempo posible, ya que de esta manera mejorara el funcionamiento, calidad,
confiabilidad y seguridad de los procesos, los cuales comprenden todo lo referente
al pago, que se inicia desde la recepcion de la factura a crédito hasta el momento
de efectuar la cancelacion al proveedor, ademas lograr la buena administracion de
sus operaciones, el cumplimiento de sus compromisos adquiridos y una eficaz
distribucion de sus recursos, lo cual proporciona a la organizacion una buena
imagen y solvencia, Yy para ello es imprescindible manejar eficaz y eficientemente
el proceso de cuentas por pagar.

De acuerdo a lo planteado, el control de las cuentas por pagar constituye un
factor basico que opera de una u otra forma en la administracion de cualquiera
organizacion y se caracteriza como el sistema motor que activa las politicas de
operacion en su conjunto, para cumplir con las deudas adquiridas con los
proveedores. En general se dice que existe un control de cuentas por pagar bien
disefiado y cuidadosamente aplicado cuando una organizacion opera sin
dificultades en la tramitacion y posterior cancelacion de las facturas a créditos de
sus proveedores.

De ahi, la importancia de su correcto manejo se deriva de la necesidad de
administrar apropiadamente el efectivo con que cuentan las empresas. Es por ello,
que en toda organizacion surge la necesidad de adquirir obligaciones, las cuales
deben ser pagadas a un plazo para cumplir satisfactoriamente con los terceros,
esto representa la imagen con los proveedores, y de ahi lo importante que es
conocer el financiamiento que se recibe de proveedores que tienen como origen la

adquisicion de inventarios para la produccién o venta.



Tomando en cuenta lo planteado, se presenta la investigacion en la empresa
Sintransplasol C.A., en la cual se observa un descontrol en la planificacion de las
cuentas por pagar - pagos, debido a que los afiliados tardan en enviar las facturas
del pago de los viajes, presentandose retrasos en el pago a los choferes y escoltas.
Esta situacion propicia errores en el registro contable y por lo tanto, genera
problemas en el ciclo del efectivo

Por otro lado, no se tiene establecido un cronograma de pago a los
proveedores, ya que el pago de los mismos se efectia de acuerdo a la presién
ejercida por ellos y no en un orden secuencial, lo que origina retrasos en el
proceso de las cuentas por pagar, generando descontrol en el sistema de compras y
esta situacion hace que no se aproveche el descuento que puedan otorgar los
proveedores.

Ademas, se debe hacer referencia a que no se cuenta con una persona
encargada de llevar la gestion adecuadamente, lo que genera exceso de trabajo en
el area, y por lo tanto, que no exista unificacion de criterios en el manejo y
control de las cuentas por pagar. Aunado a ello, la falta de controles en sus
operaciones administrativas y contables, lo que hace dudar de la confiabilidad de
la informacion suministrada en sus estados financieros, en cuanto a la eficiencia
en los procesos y de que exista la debida proteccion, uso y conservacion de los
recursos financieros, técnicos, materiales, entre otros.

La falta de controles en sus operaciones administrativas y contables, hace
dudar de la confiabilidad de la informacién suministrada en sus estados
financieros, en cuanto a la eficiencia en los procesos y de que exista la debida
proteccion, uso y conservacion de los recursos financieros, técnicos, materiales,
entre otros. A su vez, puede generar un ambiente propicio donde se produzca
algun tipo de desviaciones en los procesos de cuentas por pagar o cualquier otra
area de una compaiiia, asi como también errores involuntarios que generen graves
consecuencias a la entidad y pongan en peligro la continuidad de la misma. El
mantener un efectivo control sobre estos procesos, le garantizara una mayor
rentabilidad a la empresa, en las operaciones relacionadas a las cuentas por pagar,

permitiéndole evaluar los riesgos que pudieran presentarse y detectar situaciones



irregulares existentes.

Ahora bien, estas debilidades presentes en el control de las cuentas por pagar,
ha ocasionado deficiencias que pueden afectar la relacion organizacion -
proveedores, por causa de los retrasos de las cancelaciones de las facturas a
créditos y también repercute en el manejo administrativo y financiero de la
empresa A tal efecto, la presente investigacion propone en funcién de un diagndéstico
y analisis previo, una propuesta de lineamientos de control que se requieren para la

optimizacion del proceso de planificacion de las Cuentas por pagar — Pagos.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Cudles serian los lineamientos de control que se requieren para la
optimizacion del proceso de planificacién de las Cuentas por pagar - Pagos en

la empresa Sintransplasol C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer Lineamientos de control que optimicen el proceso de planificacion

de las Cuentas por pagar - Pagos en la empresa Sintransplasol C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual que se maneja en la empresa Sintransplasol
C.A. en cuanto a la planificacion del proceso cuentas por pagar — pagos
Identificar los elementos que intervienen en la gestion de las cuentas por
pagar para su control y manejo adecuado

Disefiar Lineamientos de control que optimicen el proceso de planificacion

de las Cuentas por pagar - Pagos en la empresa Sintransplasol C.A.



1.3 Justificacién de la Investigacién

Las organizaciones hoy dia, se enfrentan a un mundo globalizado y
competitivo por la supervivencia en un mercado potencial, orientando su accién a
mantener unos niveles de productividad y efectividad acorde a las exigencias del
mismo, requiriéndose que su personal sea tanto productivo como eficaz en
condiciones idoneas, de manera de satisfacer las expectativas de sus clientes. En
tal sentido, se ha hecho necesario cambiar el enfoque interno relativamente
segmentado por un nuevo enfoque integrado global, orientado a los procesos de
planificacion, y el control donde la estrategia pasa a ser el factor clave del éxito
de las organizaciones.

La importancia de un efectivo control interno de las cuentas por pagar, permite,
en primer lugar establecer los parametros necesarios para evitar fraudes o errores
involuntarios que pongan en peligro la continuidad de una organizacion y ademas
evaluar la eficiencia de las operaciones con la finalidad de proponer mejoras que
le permitan mantenerse en el mercado y hasta obtener una mayor amplitud del
mismo, orientados a la salvaguarda de los activos, la eficiencia y efectiva
operatividad de la empresa.

En este sentido, la presente investigacion propone lineamientos de control que
optimicen el proceso de planificacion de las Cuentas por pagar - Pagos en la
empresa Sintransplasol C.A., la cual tendra una efectiva y eficiente administracion
en el area de cuentas por pagar, lo que facilitard evaluar la gestion y a su vez,
asegurar el suministro de informacién veraz y oportuna que pueda ser utilizada en
la toma de decisiones, lo que redundara en el logro de los objetivos trazados,
permitiéndoles ser una institucion organizada y competitiva.

De igual forma, se tendra una efectiva y eficiente administracion en el area de
cuentas por pagar, lo que facilitara evaluar la gestion y a su vez, asegurar el
suministro de informacion veraz y oportuna que pueda ser utilizada en la toma de
decisiones, lo que redundara en el logro de los objetivos trazados, permitiéndoles
ser una institucion organizada y competitiva.

A nivel académico, la investigacion se justifica, porque el desarrollo de



lineamientos de control permitird poner en practica los conocimientos teoéricos y
practicos obtenidos en la institucion, asi como darle solucion al problema
existente en la empresa Sintransplasol C.A. A su vez, es de gran importancia para
la Universidad José Antonio Paez, dado que aportara informacion relacionada con
el proceso de las cuentas por pagar, por lo cual puede servir de referencia o punto
de apoyo para otros investigadores que deseen incursionar en la tematica

planteada.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Al iniciar un proceso de investigacion se hace necesario definir un marco
referencial que oriente el estudio en todos sus aspectos, ya que dicha
fundamentacién tedrica, determina la perspectiva del analisis y la vision que se
tiene del problema asumido en la investigacion. En este sentido, Arias (2014:106)
indica que el marco tedrico “es el producto de la revision documental-
bibliografica y consiste en una recopilacion de ideas, postura de autores,
conceptos y definiciones que sirven de base a la investigacion por realizar”. En
ese sentido, este capitulo presenta estudios previos sobre la problemaética que se
indaga que sirven como antecedentes de la investigacion, asi como los enunciados
de los enfoques tedricos relacionados con el proceso y control de las cuentas por

pagar,

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Toda investigacion debe acudir a estudios desarrollados previamente que
puedan servir de punto de apoyo en las mismas, ya que estos ayudan a detectar
situaciones analogas al problema en estudio, su tratamiento, los procedimientos de
recoleccion de datos, la metodologia de trabajo empleada, asi, sus conclusiones y
recomendaciones. Desde este punto de vista los antecedentes se refiere a los
estudios previos Yy tesis de grado relacionadas con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacién con el
problema en estudio. Debe evitarse confundir los antecedentes de la investigacion
con la historia del objeto de estudio en cuestion. Dentro de los trabajos
consultados se encuentran

Abreu y Lépez (2015), quienes realizaron un trabajo, el cual se titulo:

“Estrategias para el mejoramiento en las Politicas de  Gestion de Pago a



Proveedores de las Operaciones de Compras, del Departamento de
Contrataciones Corpoelec”. Presentado en la Universidad Jose Antonio Péez
como requisito para optar por el titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas. ElI Departamento de Contrataciones presentaba debilidades en la
gestion de compras que afectan el proceso de pagos a los proveedores. En tal
sentido, el estudio se planteé como objetivo general proponer estrategias para el
mejoramiento de las politicas de gestion de pago a proveedores de las
operaciones de compras.

La metodologia empleada se bas6 en la modalidad de proyecto factible, ya
que se elabor6 una propuesta viable para dar solucién a la problematica. El disefio
se consider6 de campo con una revision documental. Entre las técnicas de
recoleccion de informacion que se emplearon, se encuentra en primer lugar la
observacion directa, a través de una lista de cotejo para diagnosticar la situacion
actual que presenta el Departamento de Contrataciones Corpoelec en cuanto a la
gestidn de compras. En segundo lugar, se utilizo la encuesta, cuyo instrumento fue
el cuestionario, el cual se aplico a la poblacion objeto de estudio conformada por
5 trabajadores que laboran en el area de contrataciones, compras y contabilidad,
ya que son las personas que estan directamente relacionadas con la problematica
planteada.

A través de los resultados obtenidos se concluyd que no existen normas y

procedimientos adecuados para el proceso de las compras, asimismo, no se
planifican ni se programan los pagos de los proveedores, observando retrasos en
los compromisos adquiridos. Por lo que propusieron estrategias para optimizar el
proceso de pagos a los proveedores.
De este trabajo se revisaron los aspectos relacionados con la formulacion de
aquellas teorias que justifiquen y faciliten la propuesta de lineamientos de control
que optimicen el proceso de planificacion de las Cuentas por pagar - Pagos en la
empresa Sintransplasol C.A.

Asimismo, Pineda (2015), realiz6 un trabajo titulado: “Lineamientos
Administrativos para el Control y Registro de las Cuentas por Pagar Sin

orden de compra en la empresa General Motors Venezolana, C.A. (GMV)”,
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presentado en la Universidad José Antonio Péez como requisito para optar por el
titulo de Licenciado en Administracion de Empresas. La organizacion presentaba
debilidades en el manejo y control de las cuentas por pagar sin 6rdenes de
compra, las cuales son pagos que deben realizarse para gastos menores. Por ello,
que se plante6 como objetivo general proponer lineamientos administrativos para
el control y registro de las cuentas por pagar sin orden de compra en la empresa.

Metodol6gicamente, se baso en la modalidad de proyecto factible, apoyada en
un disefio de campo y una revisién documental. Entre las técnicas de informacién
que se emplearon se encuentran la encuesta, a través de un cuestionario, aplicado
a la poblacion objeto de estudio, conformada por 15 trabajadores que laboran en el
area de cuentas por pagar. Otra técnica que se empleo fue la revision documental,
mediante una matriz de registro de revision documental.

Una vez analizados los resultados, se concluyd no se planifican las actividades
relacionadas con las facturas sin ordenes de pago, ya que existen errores en la
gestién de los pagos, generando errores en los desembolsos efectuados y
descontrol en los auxiliares, lo cual origina exceso de trabajo en el &rea. Por lo
que es necesario disefiar lineamientos administrativos para el control y registro de
las cuentas por pagar sin orden de compra en la empresa

El antecedente planteado, se tomé como referencia aportar informacion
relacionada con las estrategias de control interno en ciclo de cuentas por pagar
pagos, lo cual sirve de marco referencial para construir las bases tedricas que
permiten la elaboracion de la propuesta de control que optimicen el proceso de
planificacion de las Cuentas por pagar - Pagos en la empresa Sintransplasol C.A.

Seguidamente, se tiene el trabajo de Alberto y Gonzalez (2015), titulado:
“Propuesta de Estrategias de Control Interno para el Ciclo de Compras -
Cuentas Por Pagar - Pagos de la empresa “L.H.R Industrial Supply C.A”
Ubicada En Valencia, Edo. Carabobo”, presentado en la Universidad de
Carabobo para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica. Con el fin de
lograr la optimizacion del proceso y practicas administrativas y contables, que les
permitiera ser més eficientes y eficaces en la realizacion de sus actividades diarias

la investigacion tuvo como objetivo general elaborar una propuesta de estrategias
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de control interno para el ciclo de compras — cuentas por pagar — pagos de la
empresa L.H.R. Industrial Supply C.A. El estudio estuvo enmarcado bajo la
modalidad de proyecto factible, ya que la misma aporté una posible solucion
ejecutable en la problematica planteada, fundamentada en una investigacion de
campo de tipo descriptivo, apoyada en las bases tedricas y en las referencias
bibliogréaficas.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la observacion directa y
la aplicacion de la encuesta. Los datos obtenidos de tales instrumentos fueron
analizados para conocer la situacion actual del ciclo de compras — cuentas por
pagar — pagos en la empresa, concluyendo que debilidades en el desarrollo de las
actividades relacionadas con las compras, ya que carece de medios que permitan
la evaluacion de diferentes alternativas, en cuanto a: precio, tiempos de entrega,
tipos de garantia, costos de transporte, entre otros, que facilitan la toma de
decisiones. También, pudieron constatarse debilidades derivadas de la carencia de
procedimientos claramente documentados que definan como deben registrarse las
facturas recibidas y los deberes formales y fiscales que se derivan de las mismas.
por lo que se elabor6 una propuesta para la mejora en el ciclo de compras con la
finalidad de obtener controles adecuados para su proceso asi como las actividades
que se desarrollan dentro del area administrativa de la empresa.

Este antecedente se vincula a la investigacion, ya que propone lineamientos
administrativos para el control y registro de las cuentas por pagar, lo cual se
asemeja a los objetivos planteados. Sirviendo de base para la propuesta de control
que optimicen el proceso de planificacion de las Cuentas por pagar — Pagos.

Por otro lado, Mieres (2014), realiz6 un trabajo titulado: “Lineamientos de
control para optimizar el proceso de Planificacion de las Cuentas Por Pagar
en la empresa Frigorifico San José, Srl.”, presentado en la Universidad José
Antonio Paez, como requisito para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria
Publica. En la empresa el proceso de pagos que realizaba no estaba cumpliendo
con sus objetivos basicos, como lo son el mantenimiento del control contable
sobre los montos que se adeudan a los proveedores, por lo cual, la investigacion

tuvo como objetivo general proponer lineamientos de control para optimizar el
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proceso de planificacion de las cuentas por pagar en la empresa Frigorifico San
José, SRL. Metodoldgicamente, el estudio se ubicd dentro de la modalidad de
proyecto factible, apoyado en un disefio de campo, y en una revision documental.

El estudio posee un disefio de campo, en un nivel descriptivo, en modalidad
de proyecto factible. Se aplicd una encuesta para recabar los datos, los cuales
fueron tabulados y analizados estadisticamente y de forma conceptual. Entre las
principales conclusiones se encuentra que los cargos se encuentran definidos
adecuadamente, sin embargo las funciones asociadas a los mismos no son del todo
claras para los trabajadores, no existe una segregacion de funciones adecuada, las
ordenes de pago no estan codificadas, entre otros. Como recomendaciones se
plantea en primer término la aplicacion del manual en el area mencionada,
consolidar la segregacion de funciones mediante el disefio de un manual de
descripcién de cargos, implementar la utilizacién de formatos numerados en el
area mencionada, y realizar el respaldo digital de las 6rdenes de pago, entre otros
aspectos.

Este estudio pone en evidencia la necesidad de controles internos que
garanticen el cumplimiento de los procedimientos establecidos, aportando a la
empresa confiabilidad en sus procesos y en la informacion contable. Esta
informacion se relaciona con la presente investigacion porque ratifica el hecho
que toda empresa tiene la necesidad de poseer controles adecuados a cada
departamento, lo cual es esencial para el logro de los objetivos.

Por otra parte, Matheus, Noriega y Zambrano (2014), realizaron un trabajo de
grado titulado: “Propuesta de un Manual de Control Interno en el area de
Inventario-Compras-Cuentas Por Pagar-Pagos En La Empresa Otto
Schirmer, C.A Ubicada En Valencia, Estado Carabobo”, presentado en la
Universidad de Carabobo para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria
Publica. En esta empresa se presentaban debilidades en el area compras y cuentas
por paga, por lo que se tratd de proporcionar una herramienta cientifica y
adecuada a la organizacion ante la problematica de la discrecionalidad en los
criterios de los empleados al realizar los procedimientos en el &rea mencionada.

Es por ello, que el objetivo general consistio en proponer un manual de control

13



interno en el area de inventario-compras-cuentas por pagar-pagos en la empresa.

Como técnicas de recoleccion de informacion, se emplearon la observacion
directa y un cuestionario, el cual fue aplicado a la poblacion objeto de estudio
conformada por 5 trabajadores que laboran en el area de compras, cuentas por
pagar y contabilidad de la empresa, ya que son las personas que estan inmersas en
la problematica planteada.

Una vez analizado los resultados, se concluye que las debilidades detectadas
parten de la ausencia de controles que propicien el buen desarrollo de los
procesos inmersos en el manejo del efectivo y su disponibilidad para el pago
eficiente, trayendo como consecuencia retraso en las obligaciones contraidas con
terceros, especialmente con los proveedores, quienes se ven afectados porque los
pagos no se cancelan en el tiempo estipulado.

Este antecedente, pone en evidencia la necesidad de establecer una
planificacion de las cuentas por paga, que incluya politicas, normas y
procedimientos, lo cual representa un valioso aporte para la presente
investigacion, debido a que se plantea la inexistencia de controles internos que
revisen el desempefio laboral, al igual que no se monitorea continuamente dicha

area lo cual conduce a riesgos por errores u omisiones

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas constituyen un punto de vista o enfoque determinado y
fundamentan la investigacion, pues se exponen los principales ejes tematicos que
conforman la investigacion. Hurtado (2012:111) consideran las bases tedricas
como: “conjunto de ideas generalmente ya conocidas en una disciplina, que
permiten organizar los datos de la realidad, para lograr que de ellas puedan
desprenderse nuevos conocimientos”. En atencion a estos sefialamientos, se hace
necesario desarrollar todos aquellos aspectos que guardan relacion con el
fendmeno de estudio. Las bases teoricas estan conformadas por la planificacion y
controles relacionados con las cuentas por pagar
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2.2.1 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar estdn conformadas por las obligaciones que para ser
liguidadas requieren del uso de activo corriente o la creacion de otras
obligaciones o pasivos corrientes. Meigs y Meigs, (2012), sefialan lo siguiente:

Las cuentas por pagar no solamente incluyen las cantidades
que se adeudan por mercancias Yy materiales, sino presentadas
por bonos y pagaré. Ademéas de las compras de materiales y
mercancias las demas transacciones que dan nacimiento a
cuentas por pagar incluyen la adquisicion de plantas y
equipos y diversos tipos de costo de produccion (p:45)

Las cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de bienes materiales,
servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos o contratacion
de inversiones en proceso. se originan por la necesidad de financiamiento que
tiene una empresa para la adquisicion de bienes Yy servicios necesarios, que
le permiten llevar a cabo el proceso de produccibn o mantener
operativamente las funciones de apoyo de servicios a las distintas unidades del
negocio

Segun Redondo (2013:24), “las cantidades que debe la empresa por compras a
créditos pero que no hayan sido reconocidos en giros, pagaré o
hipotecas y su cancelacion sea en un plazo no mayor de un afio”. Las
cuentas por pagar se definen como un conjunto de obligaciones que son
originadas por las compras a creditos de mercancias 0 repuestos,
utilizandose como medio para su control documentos como: Facturas y
Notas de Entregas, las cuales siguen un orden correlativo.

Las cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de bienes materiales,
servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos o contratacion
de inversiones en proceso. Si son pagaderas a menor de doce meses se registran
como cuentas por pagar a corto plazo y si su vencimiento es a mas de doce meses,
en cuentas por pagar a largo plazo. Para la empresa Sintransplasol C.A.
representan todos los deberes y/u obligaciones que tiene con terceros, como

consecuencia de operaciones de compra de bienes materiales y/o de servicios a
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crédito para la operatividad normal de la organizacion

2.2.2 Objetivos de las Cuentas por Pagar

De acuerdo a Ortega (2010), los objetivos a tener en cuenta para un buen
funcionamiento en el area de proveedores y otras cuentas a pagar seran los
siguientes:

Cuentas por pagar procedentes de proveedores u otros pasivos adecuados
por bienes y servicios estaran oportuna y correctamente registrados,
clasificados y valorados en los estados financieros, procediendo de
transacciones previamente autorizadas.

Los pasivos incurridos con proveedores y acreedores estaran en
cuentas apropiadas y se reflejara en los periodos correspondientes.

Los saldos de las cuentas a pagar seran sujetas a un control de
identificacion, vencimiento y seguimiento de saldos a liquidar.

Los pagos a proveedores y acreedores estardn siempre soportados de
un pasivo contabilizado, reconocido y justificado.

Salvaguarda y custodia de las cuentas a pagar.

Segregacion apropiada de responsabilidades que asegure la
consecucion de los controles y procedimientos definidos.

El objetivo del control de cuentas por pagar es llevar al corriente todos los
pagos de la empresa para aprovechar los descuentos por pronto pago en lugar de
pagar intereses por no realizar los pagos en tiempo y forma, asi como tener la
mercancia cuando lo requiera la empresa sin contratiempos para que pueda seguir

Sus operaciones.

2.2.3 Planificacion y procedimientos de las Cuentas por Pagar

Una obligacion esta representada por una cuenta a pagar y produce el egreso
de activos, que generalmente es en dinero. El registro de la obligacion, se inicia

cuando se realiza la transferencia de propiedad del bien, es en este momento
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cuando la compafiia se compromete a realizar el pago de acuerdo con las
condiciones establecidas, al respecto Catacora (2013), explica lo siguiente:

El proceso de las cuentas por pagar incluye los procedimientos
contables para el registro de los pasivos, valuacion de las cuentas
por pagar, en caso de moneda extranjera y el pago de las cuentas a
los acreedores. El registro contable debe iniciarse con la recepcion
de la mercancia, para esto se cuenta con un formulario que puede
[lamarse aviso de recepcion, en este formulario se debe indicar la
descripcion de la materia, las cantidades recibidas, fecha de
recepcion, ademas debe estar previsto de un espacio para las
observaciones, en caso de existir alguna (p:276)

Las cuentas por pagar son la principal fuente de financiamiento no garantizado
a corto plazo para las empresas comerciales. Resultan de las transacciones en las
gue se compra la mercancia pero no se entrega una nota firmada que demuestre la
obligacion del comprador con el vendedor. De hecho, el comprador acepta pagar
al vendedor la cantidad requerida de acuerdo con las condiciones de crédito

establecidas normalmente en la factura del proveedor.

2.2.4 Normas Administrativas de Cuentas por Pagar.

Las normas administrativas para cuentas por pagar son de estricto
cumplimiento, o cambian constantemente y por lo general se establecen por los
jefes de cada departamento. Y es definida por Rosemberg (2010:278) como
“aquella consideradas por la organizacion como la manera de comportarse, donde
cada miembro del grupo debe estar de acuerdo”.

El usuario del sistema de informacion administrativo utilizado por la empresa,
es responsable de los procesos que se ejecuten, razon por la cual, debe cumplir
con las normas impartidas por la organizacién, en cuanto a la seguridad y
resguardo de la informacion. Algunas de éstas normas establecidas son: presentar
la factura original al departamento de cuentas por pagar, para procesar los pagos
de las facturas donde se debe cumplir con los requisitos del SENIAT, que
consiste en:

La factura tiene que llevar el nombre de la empresa
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Reflejar claramente el nimero del documento (N° de factura)
La factura no debe tener enmiendas, ni tachaduras.

Segun la providencia 00071 (Articulo 13), emitida el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), por toda factura
emitida en formatos o formas libres en Venezuela, deben de contener ciertos
requisitos que son exigidos por el SENIAT, aqui los requisitos para emitir una
factura legal en Venezuela:

1- Debe tener la denominacion “FACTURA”

2- NUmero de factura y Numero de control.

3- Fecha de emision.

4- Nombres y Apellidos o razén social del emisor.

5- R.L.F. del emisor

6- Domicilio fiscal y teléfono del emisor.

7- Nombre y Apellido o razén social, del adquirente del bien o receptor del
servicio.

8- RIF o Cedula de identidad, del adquirente del bien o receptor del servicio.

9- Direccion fiscal y teléfono, del adquirente del bien o receptor del servicio.

10- Descripcion de la venta del bien o de la prestacion del servicio, indicando la
cantidad y monto.

11- Todo tipo de ajuste, descuento o anulaciones en el precio, debe contar con su
debida descripcion y valor ajustado.

12- Especificar la base imponible, IVA (indicando la alicuota) y monto total a
cancelar.

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), mediante Providencia Administrativa de cardcter general, podra
autorizar la sustitucion de las facturas y otros documentos o simplificar los
requisitos exigidos para su emision, tomando en consideracion las caracteristicas
de los emisores y de las operaciones que se realicen.

Las cuentas por pagar son la principal fuente de financiamiento no garantizado
a corto plazo para las empresas comerciales. Resultan de las transacciones en las

que se compra la mercancia pero no se entrega una nota firmada que demuestre la
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obligacion del comprador con el vendedor. De hecho, el comprador acepta pagar
al vendedor la cantidad requerida de acuerdo con las condiciones de crédito
establecidas normalmente en la factura del proveedor.

Es importante acotar, que las cuentas por pagar en la empresa objeto de
estudio representan las deudas por mercancias y necesarios para las operaciones
de la organizacion. Tambien incluyen pasivos originados por la adquisicion de
maquinaria y equipo que representan una inversion en activos no circulantes. Al
respecto, deben ser adecuadamente revisadas, para evitar que se encuentren
deudas ficticias, o se dejen de registrar ciertos compromisos adquiridos por la

empresa al cierre del ejercicio

2.2.5 Politicas Administrativas de las Cuentas por Pagar.

Segun Rosemberg, (2010:312) las politicas son un “sistema de valoracion o de
decision que al definir y puntualizar los objetos de la empresa pueden guiar,
regular, los métodos y politicas de la organizacion”. Algunas de las politicas
administrativas para cuentas por pagar se refieren a que el usuario del sistema
administrativo es el responsable de todas las operaciones que alli se ejecuten, los
pagos no pueden ser firmados, ni aprobados por el beneficiario, los bouchers de
pago deben estar firmados en sefial de aprobacion, para adquirir un bien o servicio
se debe llenar una solicitud previa, estas son algunas de las politicas que debe
sequir el personal que labora en el departamento de cuentas por pagar. El
cumplimiento de estas politicas conjuntamente con las normas administrativas
asevera el funcionamiento normal y efectivo del sistema de pago a proveedores.

Para una buena administracion de las cuentas por pagar es necesario contar con
informacion veraz y oportuna de la empresa que permita tomar decisiones todos
los dias. La informacion puede ser relativa del presupuesto operativo de la
empresa, de la informacion real actual y de programas globales de pagos
modificados mensualmente, una vez que se conozcan los datos reales del mes

anterior y se pueden llevar a cabo las modificaciones para los meses siguientes.
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2.2.6 Procedimiento en el Ciclo de Cuentas por Pagar, Pagos

Los procesos de cuentas por pagar de acuerdo a Catacora (2012:723): “se
inician en el momento en el cual las empresas reciben la propiedad de los bienes
comprados, o se comprometen con la adquisicion de un servicio”

A su vez Aguirre, (2006), enuncia que:

El area de proveedores incluird todas aquellas deudas y
operaciones derivadas de las compras efectuadas para la difusion
del objeto social del negocio. En otras cuentas a pagar se reflejard
todas aquellas deudas relacionadas con los suministradores de
bienes y servicios que son necesarios para la operativa del negocio
y que no tienen la consideracion de proveedores (p:173)

De lo anterior, es importante considerar que existe una separacion entre el area
de proveedores y otras cuentas a pagar, en donde se incluiran tanto las deudas que
se tienen con los proveedores, como aquellas con los suministradores de bienes y
servicios, aungue estas no sean tan necesarias para las operaciones del negocio,
forman parte de las cuentas a pagar.

Es necesario establecer una serie de objetivos para mantener un buen sistema
de control interno en el area de proveedores y otras cuentas a pagar, entre 10s
cuales plantea Aguirre (2006:174) *“las cuentas a pagar procedentes de
proveedores u otros pasivos adeudados por bienes y servicios estaran oportunas y
correctamente registrados, clasificados y valorados en los estados financieros,
procediendo de las transacciones previamente autorizadas”.

Para el registro de las cuentas por pagar se hace indispensable la utilizacion de
ciertos formularios que deben ser manejados durante el transcurso del proceso
para de una manera u otra cumplir con el control interno de la empresa y brindar
un grado de validez y confiabilidad al ciclo. Los formularios y/o documentos
mayormente utilizados dentro del proceso de compras, cuentas por pagar, pagos
son:

Solicitud o Requisicion de compras.

Orden de Compras.
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Nota de Recepcion.

Nota de Despacho del Proveedor.
Factura Comercial.

Orden de Pago.

Comprobante de Pago.

Es importante considerar la salvaguardia y custodia de las cuentas a pagar y la
segregacion apropiada de responsabilidades que asegure la consecucion de los
controles y procedimientos preestablecidos. Bajo estas determinaciones las
cuentas a pagar logran cumplir las politicas y criterios definidos por la entidad,
contribuyendo a la formulacién de Estados Financieros adecuados, correctos y
confiables; los cuales son necesarios para una optima toma de decisiones en la

organizacion.

2.2.7 Control de las Cuentas Pagar

De acuerdo a Rodriguez y Pérez (2010), las cuentas por pagar son la principal
fuente de financiamiento no garantizado a corto plazo para las empresas
comerciales. Resultan de las transacciones en las que se compra la mercancia
pero no se entrega una nota firmada que demuestre la obligacién del comprador
con el vendedor. De hecho, el comprador acepta pagar al vendedor la cantidad
requerida de acuerdo con las condiciones de crédito establecidas normalmente en
la factura del proveedor.

El objetivo del control de cuentas por pagar es llevar todos los pagos de la
empresa para aprovechar los descuentos por pronto pago en lugar de pagar
intereses por no realizar los pagos en tiempo y forma, asi como tener la mercancia
cuando lo requiera la empresa sin contratiempos para que pueda seguir sus
operaciones.

Es de vital importancia para su organizacion el optimo funcionamiento y
control del proceso de gestion de cuentas por pagar porque permite la
planificacion de un flujo de efectivo adecuado, asi como el pago de las

obligaciones adquiridas. Estas acciones generan la confianza necesaria para
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establecer relaciones cordiales con los proveedores; como consecuencia, Se
incrementan las oportunidades de negociacion en los precios de compra,
condiciones de pago y tiempos de entrega. Por otra parte esto permite un flujo
optimo de la cadena de suministro y el desarrollo de proveedores.

El crédito que otorga el proveedor se supone no tiene cargos extras por el uso
del mismo; es decir, si se hace uso del mismo en su méaxima extension
aprovechando el plazo que el proveedor conceda. Las cuentas por pagar a los
proveedores son compromisos formales pero no tienen la rigidez de otras
obligaciones como lo son las deudas bancarias, ni se necesita de mucho esfuerzo
para adquirirlas, ya que normalmente no se firma ningiin documento. Las cuentas
por pagar de una empresa rara vez son adquiridas otorgando una garantia por lo
que permite tener los activos libres de cualquier gravamen.

Para toda empresa, la mejor forma de mantener una buena relacion con sus
proveedores es a través de una buena administracion de sus cuentas por pagar. La
administracion de las cuentas por pagar tiene intima relacion con la
administracion del efectivo de los inventarios y de las cuentas por cobrar, ya que
siendo este un crédito facil de obtener es posible que se compre demasiada
mercaderia que posteriormente no sea vendida en el tiempo en que se considero y
el crédito del proveedor ya se encuentre vencido. Esta situacion provoca que se
tenga que pagar articulos que aun se tienen en la bodega lo cual perjudica.

El control de cuenta por pagar se lleva a cabo a través de las compras a crédito
donde se negociaran con los proveedores dias de créditos. Para esto la empresa
debera establecer dias de pagos, asi como conseguir los creditos a determinados
dias. Las facturas se entregan en el dia establecido para pasar a revision. Donde
se revisaran si cuentan con todos los requisitos fiscales, los importes, las
cantidades y si es el producto deseado y se considera en buen estado.

Los beneficios de estos controles para la empresa son que tenga la seguridad
de que su dinero esta siendo manejo por personal autorizado y confiable donde el
empresario este seguro de que esa persona esta llevando a cabo correctamente las
cosas y no darle un mal uso al efectivo. Asi como el de cuentas por pagar trae

como beneficio para el empresario su credibilidad como cliente, y esto le ayuda a
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que puede conseguir mas créditos para el financiamiento de sus productos.

Un adecuado control interno de las cuentas por pagar, ayudara a la empresa a
conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad, asi como también a prevenir la
pérdida de recursos, de igual forma contribuye a la presentacion de informacion
financiera veraz y confiable, evitando perdida de reputacion y otras consecuencias, es
decir, que puede ayudar a una entidad en el cumplimiento de sus metas, reduciendo
los peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

2.2.8 Principios y Procedimientos de Control Interno para las Cuentas por

Pagar

De acuerdo a de acuerdo a Pérez (2008), “los principios y procedimientos
financieros para las Cuentas por Pagar, son los siguientes.

Deben separarse las funciones de recepcion en el almacén, de autorizacion del

pago y de firma del cheque para su liquidacion.

Es preciso conciliar periédicamente los importes recibidos y pendientes de

pago segun controles contables, con los de los suministradores

Deben elaborarse Expedientes de Pago por proveedores contentivos de cada

Factura, su correspondiente Informe de Recepcién (cuando proceda) y el

cheque o referencia del pago, cancelandose las Facturas con el cufio de

“Pagado”.

Es preciso mantener al dia los Submayores de Cuentas por Pagar, los de

Cuentas por Pagar Diversas y no presentar saldos envejecidos.

Las Cuentas por Pagar a Proveedores y las Diversas deben desglosarse por

cada Factura recibida y cada pago efectuado; asi como por edades y analizarse

por la administracion.

Las devoluciones y reclamaciones efectuadas a suministradores deben

controlarse para garantizar que los pagos se realicen por lo realmente recibido.

Mensualmente debe verificarse que la suma de los saldos de todos los

Submayores de las Cuentas por Pagar coincida con los de las cuentas de

control correspondientes
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Se puede sefialar, que las politicas para la administracion de cuentas por
pagar deben ser formuladas por las areas de finanzas y compras con el
conocimiento y aceptacion de la direccion general, y la buena o mala
administracion de las cuentas por pagar afecta directamente la liquidez de la
empresa y el flujo del efectivo.

Para una buena administracion de las cuentas por pagar es necesario contar
con informacion veraz y oportuna de la empresa, que permita tomar decisiones
todos los dias como: a) Relativa al presupuesto operativo de la empresa, b) La
informacion real actual, e) Programas globales de pagos modificados
mensualmente una vez que se conozcan los datos reales del mes anterior, d)
Informe sobre cuentas que han dejado de pagarse por problemas varios como
calidad, surtidos incompletos, etc., €) Informe de dias de inventarios financiados
por proveedores y su explicacion si el numero de dias esté fuera de parametros, t)
Informe periddico (semanal o quincenal) a tesoreria de los saldos de cuentas por
pagar que deben liquidarse calendarizado por dia para los préximos 15 dias,
complementado con los datos de pagos que deban hacerse por concepto de
néminas, impuestos, honorarios y otros para que de esta manera se tenga un

programa de pagos y se conozcan las necesidades de efectivo.

2.2.9 Lineamientos Administrativos

El proceso administrativo es un modelo teérico que pretende englobar las
actividades que conforman la gestion del administrador. En la realidad estas
actividades, muchas veces son dificiles de separar y no se presentan en un orden o
secuencia claramente definido, no obstante, para facilitar su comprension, Solano
(2012), seniala los siguientes lineamientos:

La definicion de objetivos, politicas, planes y otros lineamientos
especificos que sirven para marcar los cursos de accion por seguir,

El establecimiento de una estructura para distribuir y coordinar el trabajo
de la organizacion,

La integracion del personal idoneo y su direccion, hacia el logro de los
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objetivos predeterminados. Esto principalmente por medio del liderazgo,

la coordinacion y la motivacion,

Una comparacion de los resultados obtenidos con lo planeado, el estudio

de las diferencias y la toma de acciones correctivas pertinentes

En toda actividad, este conjunto de lineamientos deben estar claramente

definidos bajo ciertos requisitos minimos de calidad, ser divulgados,

entendidos por el personal y se debe verificar permanentemente su

acatamiento

De acuerdo a lo planteado, la administracion es un proceso consistente en la

distribucion y asignacion correcta de recursos de la empresa para poder alcanzar
eficientemente los objetivos establecidos por medio de las actividades de
planeacion organizacion, direccion y control. Para la empresa, le permitird la
eficiencia de las de las operaciones y con el cumplimiento de las medidas
administrativas impuestas por la gerencia, de manera tal, que se lleve una

adecuada gestion administrativa y financiera

2.3 Definicion de Término Bésicos

Control contable: Es el examen que se realiza con base en las normas de
auditoria de aceptacion general, para establecer si los estados financieros de una
entidad reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en
su situacion financiera comprobando que en la elaboracion de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron se observaron y cumplieron las
normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad
universalmente aceptados o prescritos por el Contador General

Control interno: Son politicas y procedimientos disefiados para proporcionar una
seguridad razonable a la administracion de que la compafiia va a cumplir con sus
objetivos y metas. A estas politicas y procedimientos a menudo se les denomina
controles, y en conjunto, estos comprenden el control interno de la entidad
Cotizacion: Documento que manejan los proveedores para establecer las

condiciones de entrega, pago, calidad, garantia, etc., de los materiales que se les
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han solicitados previamente

Eficacia: Se refiere al logro de los objetivos en los tiempos establecidos.
Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos
disponibles en un tiempo predeterminado. Capacidad para cumplir en el lugar,
tiempo, calidad y cantidad las metas y objetivos establecidos.

Eficiencia: Capacidad para reducir al minimo los recursos usados para alcanzar
los objetivos de la organizacion. "hacer las cosas bien". Uso racional de los
recursos con gue se cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado. A mayor
eficiencia menor la cantidad de recursos que se emplearan, logrando mejor
optimizacion y rendimiento

Factura: Es un documento comercial emitido por el vendedor de un bien o
servicio, el cual sirve de comprobante tanto al vendedor como al comprador para
registrar en los libros de contabilidad la transaccion efectuada

Nota de Crédito: Es un documento que se utiliza para documentar devoluciones,
anulaciones, rebajas o descuentos sobre operaciones ya facturadas. Para que exista
emision de una nota de crédito debe haberse emitido previamente una factura
Nota de Débito: Es un documento que se utiliza para documentar aumentos del
precio 0 recargos sobre operaciones ya facturadas. Tambien constituye un
documento que se emite con posterioridad a una factura.

Orden de Compra: Documento que es un contrato de compraventa entre el
proveedor y comprador.

Politica: Son lineamientos generales que guian o canalizan el procedimiento o la
accion de los ejecutivos para la toma de decisiones.

Proveedor: Persona o empresa gque prestan servicio de abastecimiento de bienes y
/ 0 servicios.

Proveedor: Persona o empresa que prestan servicio de abastecimiento de bienes y

/ 0 servicios.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las
técnicas y procedimientos que fueron utilizados para llevar a cabo la indagacion.
Es el "como" se realiz6 el estudio para responder al problema planteado Al
respecto, Hurtado (2012) expone:

El disefio del marco metodologico constituye la médula de la
Investigacion. Se refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo
investigativo: la definicion de la poblacion sujeta a estudio y la
seleccion de la muestra, disefio y aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de los datos, la tabulacion, el anélisis e interpretacion de
los resultados.

En el presente capitulo se determina la metodologia utilizada, el tipo y disefio
de la investigacion, la poblacion y la muestra que ayudaran a conocer el tipo de
instrumentos que se usaran para obtener la informacion competente relacionada
con el objetivo planteado; asi como también poder determinar las técnicas de

presentacion y analisis de dato

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

A través de los objetivos planteados en la presente investigacion, esta se
encuentra dentro de la modalidad de proyecto factible, el cual es definida en el
Manual de Trabajo de Grado de Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales de
la UPEL (2015) como:

El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones
0 grupos sociales puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener
apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio
que incluya ambas modalidades.



En este sentido, se elaborara una propuesta para resolver la problemaética que
presenta la organizacion, a través de Lineamientos de control que optimicen el
proceso de planificacion de las Cuentas por pagar - Pagos en la empresa
Sintransplasol C.A.

Asimismo, la investigacion se sustenta en un disefio de campo, apoyado en
una instigacion descriptiva. Un estudio de campo es aquel donde el investigador
enfrenta un problema de tipo préctico que afecta a un individuo grupo social y los
datos se obtienen en el lugar donde se produce el problema. Al respecto, la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2015) sefiala que los
estudios de campo son:

El andlisis sistematico del problema en la realidad, con el propdsito
bien de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion conocidos en el desarrollo.
Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad en
este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios (p:18)

De acuerdo a lo planteado, este estudio se basa en una investigacion de
campo, ya que la metodologia que se utilizara para la obtencion de la informacion
permitirad recoger los datos en forma directa, desde el mismo lugar donde ocurren
los hechos, en este sentido se recogera informacion directamente del area de
cuentas por pagar de la empresa.

En cuanto al nivel de investigacién, se orientd hacia un estudio descriptivo,
debido a que se describieron los procesos realizados por la empresa para el control
interno de los procesos de Cuentas por Pagar. Rodriguez (2005) considera que la
investigacion descriptiva:

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicién o procesos de los fendmenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre como
una persona, grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente.
La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades y su
caracteristica principal es la de presentarnos una interpretacion
correcta (p:25)

La investigacion se considera descriptiva, porque se identificaran los elementos
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que intervienen en la gestion de las cuentas por pagar para su control y manejo
adecuado

Igualmente, se apoya en una investigacion de tipo documental, ya que es
necesaria la revision de documentos y fuentes bibliograficas en la busqueda de
aportes teoricos, conceptuales y explicativos para sustentar la investigacion.
Segun Pardinas (2010: p.83), “una investigacion documental es el resultado del
analisis de una serie de datos obtenidos en diferentes fuentes de informacion”,
tales como libros, revistas, folletos, informes, monografias, tesis, entre otras que

permiten elaborar el marco técnico conceptual del presente estudio.

3.2 Fases Metodologicas

Fase |: Diagnoéstico de la situacion actual que se maneja en la empresa
Sintransplasol C.A. en cuanto a la planificacion del proceso cuentas por

pagar — pagos

Para desarrollar esta fase, se empleara como técnica de recoleccién de
informacion la encuesta. Méndez (2010:124), sefiala que. “Este método consiste
en obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos,
sobre opiniones, actitudes o sugerencias”. Se puede sefialar, que es una estrategia
cuyo proposito es obtener informacion acerca de un grupo 0 muestra de
individuos, en relacidn con la opinidn de estos sobre un tema especifico.

El instrumento asociado a la técnica de la encuesta sera el cuestionario. Para
Bisquerra (2010:118): “Es una escala, la cual posee varias alternativas, donde los
encuestados pueden contestar lo que ellos consideren correcto”. El cuestionario
sera estructurado con preguntas cerradas (SI/NO) a fin de conocer la de la
situacion actual que se maneja en la empresa Sintransplasol C.A. en cuanto a la
planificacion del proceso cuentas por pagar — pagos y se aplicara a la poblacion
objeto de estudio.

Al respecto, Palella y Martins (2012:93), definen a la poblacion como “el

conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se
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van a generar conclusiones”. Para este estudio, la poblacion estard conformada por
4 trabajadores que laboran en el area administrativa y contable, de la empresa, ya
que son las personas que estan inmersas en la problematica planteada. Por ser una
poblacion pequefia no se utilizaran técnicas de muestreo, es decir, el tipo de
muestra es censal. Lopez (2013:12) define la muestra censal “como aquella
porcion que representa a toda la poblacion, es decir la muestra es toda la
poblacion a investigar.”, por lo que va hacer igual a la totalidad de la poblacién

objeto de estudio.

Fase Il: Identificacion de los elementos que intervienen en la gestion de las

cuentas por pagar para su control y manejo adecuado

En esta fase, luego de aplicar el cuestionario a la muestra seleccionada y
conocido los resultados en cuanto al diagnostico de la situacion actual en cuanto a
la planificacién del proceso cuentas por pagar — pagos, se realizara un analisis
dofa para identificar los elementos que intervienen en la gestion de las cuentas por
pagar para su control y manejo adecuado.

De acuerdo a Serna (2010:186), sefiala que “el analisis Dofa esta disefiado
para ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre la tendencia del
medio, las oportunidades, las amenazas y las capacidades internas, fortalezas y
debilidades de la empresa”. A través de la aplicacion de esta herramienta, se
evaluaran los factores internos y externos que se requieren para evaluar el control
del proceso de cuentas pagar pagos en la empresa Sintransplasol C.A.

Para llevar a cabo el andlisis de los resultados obtenidos de la informacion,
los datos se registraran para luego ser analizados con la finalidad de dar el
significado apropiado que merece dentro del estudio desarrollado. En el caso
especifico de esta investigacion se realizara el analisis de datos a través del uso de
la estadistica descriptiva que segin Hernandez, y otros (2013:495) la definen
como: “la descripcién de los datos, valores y puntuaciones obtenidas por cada
variable o categoria”.El andlisis de la informacion recolectada a través de las

diferentes técnicas de datos, sera sometido a procedimientos de clasificacion,
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tabulacion e interpretacion, con el objeto de reducir y comparar la informacion

obtenida para tener una visién mas completa de la realidad del estudio.

Fase Ill: Disefio de Lineamientos de control que optimicen el proceso de
planificacion de las Cuentas por pagar - Pagos en la empresa Sintransplasol
C.A.

En esta fase se elaborara la propuesta basada en el disefio de Lineamientos de
control que optimicen el proceso de planificacion de las Cuentas por pagar -
raresultados que se obtendran después de aplicar las diferentes tecnicas de
recoleccion de informacion. La propuesta planteada le permitird se optimizar la
gestién de las cuentas por pagar, brindandole al personal un instrumento de
trabajo que permitird la mejor ejecucion de las operaciones y transacciones,
estableciendo las medidas oportunas en el registro y la salvaguarda de los activos,
reducir y detectar errores u omisiones, conservar y transmitir informacion de
manera confiable y promover la eficiencia de todas las actividades. Se estructura
de la siguiente manera:

Presentacion y Justificacion de la Propuesta

Objetivo General y Especificos de la Propuesta

Desarrollo de los Lineamientos de control de las cuentas por pagar
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

Después de recopilar la informacion requerida a través de las técnicas de la
encuesta y la aplicacion de la Matriz DOFA, fue posible dar cumplimiento a los
dos primeros objetivos especificos de la investigacion, referidos a diagnostico y a
los elementos relacionados con la gestion de las cuentas por pagar. En este
sentido, este capitulo se orienta a la presentacién y analisis de los resultados
obtenidos.

En cuanto al primer objetivo, se empled como instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario, elaborado con catorce preguntas cerradas (SI/NO), el mismo
fue aplicado a la poblacion objeto de estudio para conocer la situacion actual que
se maneja en la empresa Sintransplasol C.A. en cuanto a la planificacion del
proceso cuentas por pagar — pagos. Para lograr una mejor interpretacion de los
resultados, las preguntas del cuestionario se agruparon en tres cuadros de
frecuencia.

El primer cuadro: Planificacion de las Cuentas por pagar — Pagos, contiene
los items 1, 2, 3 y 4. El segundo: Manejo y control de proveedores, agrupa los
items 5, 6, 7, 8, y 9. Finalmente, el cuadro tres: Controles internos, agrupa los
items 10, 11, 12, 13 y 14. Los datos recabados fueron tratados y resumidos
mediante el uso de porcentaje

En relacion al objetivo dos, se identificaron los elementos que intervienen en
la gestidn de las cuentas por pagar para su control y manejo adecuado, a través del
analisis DOFA, con la finalidad de conocer los elementos internos (Debilidades y
Fortalezas) y los factores Externos (Oportunidades y amenazas) relacionados con
la gestion de las cuentas por pagar. Finalmente, se presenta el disefio de

Lineamientos de control que optimice el proceso de planificacion de las Cuentas



por pagar - Pagos en la empresa Sintransplasol C.A.

4.2 Diagnostico de la situacion actual que se maneja en la empresa

Sintransplasol C.A. en cuanto a la planificacién del proceso cuentas por

pagar — pagos

Cuadro 1. Planificacion de las Cuentas por pagar — Pagos

Item Contenido Alternativas
Sl NO
% |F | %
1 | ¢Se Planifican las actividades contables que se
realizan en el area de cuentas por pagar? 50%| 2 | 50%
2 | ¢Considera Usted que la empresa ha establecido

adecuadamente los procedimientos necesarios para
el proceso de compras, cuentas por pagar y pagos
que facilite la ejecucion de las actividades

inherentes al mismo?

25% 3 | 75%

3 | ¢La empresa registra oportunamente las facturas
siguiendo un procedimiento que permita 50%| 2 | 50%
establecer los deberes formales y fiscales, asi
como con proveedores para SuU oportuno
cumplimiento?

4 | ¢Se han definido normas para el oportuno
seguimiento a los vencimientos de las facturas y 25%| 3 | 75%
programar los pagos?

Fuente: Dominguez, (2017)
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Anélisis

Segun las cifras consignadas en el item uno, se observa que el 50% de los
encuestados consideran que si planifican las actividades contables, debido a que
los documentos soporte llevan una secuencia y estos son clasificados y
conciliados con el diario de cuentas por pagar; mientras que el 50% de los
encuestados no tienen conocimientos acerca de este procedimiento, que es muy
importante para verificar el monto autorizado a ser pagado

En el item dos, se tiene que el 75% de los encuestados considera que la
empresa no ha establecido adecuadamente los procedimientos necesarios para el
proceso de compras, cuentas por pagar y pagos que facilite la ejecucion de las
actividades inherentes al mismo, mientras el otro 25% sefialé que si. Las
respuestas indican que la mayoria considera que no se cuenta, o desconoce, los
procedimientos para el mencionado proceso lo cual puede identificarse como una
debilidad en la organizacion que dificulta ejercer un adecuado control de las
cuentas por pagar.

En cuanto al item tres, el 50% de los encuestados considera que la empresa
registra oportunamente las facturas siguiendo un procedimiento que permita
establecer los deberes formales y fiscales, asi como con proveedores para su
oportuno cumplimiento. Mientras el otro 50% sefiala que no. La dispersion de las
respuestas no permite establecer una conclusién al respecto. Sin embargo, puede
decirse que en las observaciones realizadas no pudo constatarse la existencia de
procedimientos claramente documentados que define como deben registrarse las
facturas recibidas o para establecer los deberes formales y fiscales que se derivan
de las mismas.

En el item cuatro se observa, que el 75% de los encuestados considera que la
empresa no ha definido procedimientos para el oportuno seguimiento a los
vencimientos de las facturas y programar los pagos. Mientras el otro 25%
respondio que si. Las respuestas permiten concluir que la mayoria considera que
no cuentan con procedimientos para dar un oportuno seguimiento a los
compromisos con proveedores lo que permite programar los pagos haciendo un

eficiente uso de los recursos de la empresa, lo cual puede identificarse como una

34



debilidad en el proceso compras-cuentas por pagar-pagos en la organizacion.

Cuadro 2. Manejo y Control de Proveedores

Item Contenido Alternativas
Sl NO
% |F | %
5 | ¢Existe un debido manejo de los expedientes de
los proveedores? 25%| 3 | 75%
6 | ¢Las cuentas por pagar de los proveedores se
registran en forma adecuada? 25%| 3| 75%
7 | ¢Se cancelan las cuentas por pagar dentro del
lapso estipulado por los proveedores? 50%| 2 | 50%
8 | ¢Enla empresa se lleva a cabo un control contable
para el proceso de pagos a los proveedores? - 4 100%
9 | ¢Se concilian las diferencias en los estados de
cuenta de los proveedores periédicamente? - 4 100%

Fuente: Dominguez, (2017)

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos en el item cinco, se observa que el 75%

del personal encuestado considera que no existe un debido manejo de los

expedientes de cada uno de los proveedores existentes. Mientras que el 25%

opina lo contrario. Se observa, que no se planifican ni se controlan los pagos a los

proveedores, lo que origina que no se tengan los saldos adecuados de los

proveedores al momento de su pago.
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Como se observa, en el item seis, el 75% de las personas encuestadas
considera que las cuentas por pagar de los proveedores no se registran en forma
adecuada. Sin embargo, un 25% afirma lo contrario. Se infiere por los resultados
que los pasivos contraidos por la empresa no se registran en el periodo que se
contraen, lo cual genera que algunas cuentas u operaciones queden pendientes por
contabilizar. Esta situacion puede afectar directamente el saldo de cuentas por
pagar y da como resultado una subestimacidn de las cuentas
En el item siete, se tienen que el 100% de los encuestados sefialan que no se
cancelan las cuentas por pagar a los proveedores en el lapso estipulado. Esta
situacion, afecta el desempefio de la organizacion con relacion a los pagos de los
proveedores, que en su mayoria es ocasionada por la desorganizacion de las
facturas a creditos. Es importante sefialar, que el 6ptimo funcionamiento y control
del proceso de gestion de cuentas por pagar, permite la planificacion de un flujo
de efectivo adecuado, asi como el pago de las obligaciones.

Los resultados obtenidos en el item ocho, muestran que el 75% de los
encuestados sefialan que no se lleva un control contable para el proceso de pagos a
los proveedores, especificamente se observan debilidades en el manejo de las
ordenes de compras y notas de recepcion, ya que estos son utilizados de manera
aleatoria por el departamento, las mismas no se archivan ni registran de acuerdo a
su enumeracién, ya que no se respeta esta secuencia numérica, afectando de
manera directa la eficiencia de las operaciones ejecutadas por la empresa. por otra
parte, el 25% consideran que si se lleva un control.

Como se observa, el 100% de los empleados coincide en que no concilian las
cuentas con los saldos de los proveedores, ya que estos no le envian estados de
cuenta periédicamente a menos que sean solicitadas las relaciones por algun ente
de tesoreria. Se observan discrepancias entre los auxiliares y los mayores de las
cuentas por pagar de algunos proveedores, influyendo esto en el atraso del pago
de las obligaciones contraidas. Esto se origina porque no existen procedimientos
gue establezcan como se deben realizar las conciliaciones a intervalos frecuentes

de las cuentas por pagar
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Cuadro 3. Control Interno

Item

Contenido

Alternativas

Sl

NO

%

%

10

¢cLa empresa ha definido y/o seleccionados
actividades de control interno que permitan
verificar el desempefio en el proceso de Compras-

Cuentas por pagar-Pagos?

LY

25%

75%

11

¢cLa empresa ha establecido las politicas vy
procedimientos inherentes al proceso de Compras-
Cuentas por pagar-Pagos que permitan ejercer un

adecuado control interno del mismo?

100%

12

¢Se supervisa, continua y sistematicamente, el
proceso o cualquier otra via que demuestre como
que se ejecutan las operaciones del ciclo compras-
cuentas por pagar-pagos dentro de la

organizacion?

LY

25%

75%

13

;Considera necesario disefiar lineamientos de
control que optimice el proceso de planificacion

de las Cuentas por pagar - Pagos en la empresa?

100%

Fuente: Dominguez, (2017)

Analisis

En el item diez, se tiene que el 75% de los encuestados, considera que la

empresa no ha definido y/o seleccionados actividades de control interno que

permitan verificar el desempefio en el proceso de Compras-Cuentas por pagar-

Pagos, mientras el otro 25% respondié que si. Las respuestas permiten concluir

gue la mayoria considera que no se han seleccionado e implementado actividades

para controlar que las operaciones del proceso Compras-Cuentas por pagar-Pagos
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se realice de la manera que se ha establecido, verificando el desempefio, lo cual
puede identificarse como una debilidad en el proceso, ya que facilita ejercer un
adecuado control interno en la organizacion

Segun se refleja en el item once, la empresa no ha establecido las politicas y
procedimientos inherentes al proceso de Compras-Cuentas por pagar-Pagos que
permitan ejercer un adecuado control interno del mismo. Asi lo sefiala el 100% de
los encuestados. Esto muestra que existen debilidades dentro del departamento
para examinar si los pagos estan disponibles para los proveedores de acuerdo al
vencimiento establecido en las facturas

Del mismo modo, en el item doce, se tiene que el 75% de los encuestados
considera que la empresa no supervisa, continua y sistematicamente, el proceso o
cualquier otra via que demuestre cOmo que se ejecutan las operaciones del ciclo
compras-cuentas por pagar-pagos dentro de la organizacion, mientras el otro 25%
sefialdé que si. Las respuestas permiten concluir que existen debilidades en el
monitoreo de las actividades de control interno de la organizacion lo que ha
facilitado que no se lleven a cabo acciones orientadas a ejercer un adecuado
control.

Finalmente, en el item trece, el 100% de los encuestados, consideran que es
necesario disefiar lineamientos de control que optimice el proceso de planificacion
de las Cuentas por pagar - Pagos en la empresa, ya que se mejoraran los procesos
administrativos y contables relacionados con los pagos de los proveedores, lo que
se traducira en mejores resultados, asimismo les permitird ser méas eficientes al
realizar sus actividades, incluso poder suministrar informacion oportuna y

confiable para la toma de decisiones

4.3 ldentificacion de los elementos que intervienen en la gestion de las

cuentas por pagar para su control y manejo adecuado
Luego de conocer la situacion actual que presenta la empresa en cuanto a la

planificacion del proceso de cuentas por pagar, se realiza un analisis DOFA para

identificar los elementos que intervienen en dicho proceso.
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Cuadro 4. Matriz Dofa

Factores Internos

Debilidades

Oportunidades

Planificacion inadecuada de las cuentas
por pagar.
de

indique como se debe llevar el proceso.

Carencia procedimientos que
No existe una programacién de los
pagos a los proveedores.

Registros  inadecuados, generando
riesgo en la duplicidad de pagos.
Atraso en el pago de los proveedores
Descontrol en el pago de las facturas a
los proveedores en los lapsos previsto
No se realiza un seguimiento para que
el pago a los proveedores se realice a
tiempo y esto genera atraso y

acumulacion de pagos

Buena imagen de la empresa ante sus
clientes y proveedores.

Personal técnico y administrativo
capacitado.

Disponibilidad de la gerencia y del
personal para aceptar la propuesta
planteada.

la empresa presta un servicio de
calidad

Cumplimento de los deberes fiscales

Factores

Externos

Oportunidades

Amenazas

Permanente desarrollo tecnologico que
ofrece el mercado.

Capacitacion constante en materia de
gestion contable administrativa.
Revision y redisefio del proceso de

pagos.

Empresas del mismo ramo que ofrecen
productos de calidad (Competencia).
Las empresas competidoras
posiblemente tienen bien definida su
policia de pagos

Disminucion de la liquidez y pérdida
del valor presente neto.

Politicas gubernamentales que afectan

la estabilidad de la empresa.

Fuente: Dominguez, (2017)
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Anélisis Interno y Externo

Se pudo diagnosticar que no cuenta con procedimientos debidamente
documentados para los diferentes procesos del ciclo compras-cuentas por pagar-
pagos, 0 no son conocidos por los responsables del area. No estan claramente
establecidas las politicas para el proceso de compras, la seleccion de proveedores
o el analisis de cotizaciones,

Por otro lado, la ausencia de procedimientos que describan el proceso de compras-
cuentas por pagar-pagos, segregando funciones e identificando la responsabilidad
asociada con las diferentes actividades involucradas, genera atrasos en la
contabilizacion de las facturas, causando dificultades a la hora de conciliar
partidas de libros mayores y auxiliares, aumentando innecesariamente el volumen
de trabajo, produciendo discrepancia entre lo contabilizado y lo real provocando
constantes ajustes contables y demora en la cancelacion de las cuentas por pagar
con el consecuente malestar de los proveedores dado que se presentan atrasos en
la emisién de los pagos correspondientes.

Ademas, se pudo observar debilidades en la ejecucién de acciones de control
interno, pues no hay una supervision sistematica de las actividades de compras,
que garantice la debida verificacion de la documentacion de transacciones y
hechos significativos, brindando seguridad razonable sobre la confiabilidad y
autenticidad de la informacion reflejada en los estados financieros de la
organizacion.

Sin embargo, la empresa presenta como fortalezas tales como buena imagen de la
empresa ante sus clientes y proveedores y disponibilidad de la gerencia y del
personal para aceptar la propuesta planteada la empresa presta un servicio de
calidad. Es por lo cual que se disefiaron lineamientos de control que optimice el
proceso de planificacion de las Cuentas por pagar - Pagos en la empresa

Sintransplasol C.A.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Los grandes cambios que se han evidenciado en la economia mundial de las
ultimas décadas, que terminan por afectar a todas las sociedades, han impuesto a
las organizaciones e instituciones la necesidad de revisar sus procesos en busca de
una eficiencia y eficacia que les permita ser competitivos y enfrentar con éxitos
los retos determinados por los nuevos paradigmas del mundo de hoy

Las empresas buscan maneras mas eficientes de ejecutar sus procesos,
recurriendo a diversas estrategias para mejorar el desempefio de la organizacion
en todas sus areas, mejorando el control de sus operaciones como medio de
asegurar el alcance de sus objetivos. De alli, el objetivo principal del control
interno del proceso de compras-cuentas por pagar-pagos se fundamenta en
asegurar que la organizacion de manera eficiente logre mantener un
abastecimiento continuo de materiales adecuados, adquiriéndolos al menor costo,
a través de un proceso de requisiciones que permita evitar las compras
innecesarias que puedan ser luego desperdiciadas, logrando comprar los productos
de maés alto nivel de calidad, de acuerdo a pardmetros establecidos, al méas bajo
precio, logrando asi el mas eficiente manejo de los recursos financieros de la
organizacion.

En ese sentido, se presenta la propuesta de lineamientos de control que
optimice el proceso de planificacién de las Cuentas por pagar - Pagos en la
empresa Sintransplasol C.A., se evidencié la ausencia de politicas, normas y
procedimientos que permitan un adecuado control del proceso cuentas por pagar
pagos, por lo que se plantea como objetivo de esta propuesta dar respuesta a esta
necesidad, aportando actividades que permitan establecer mejorar el manejo de los

recursos de la organizacion



5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta de lineamientos de control que optimice el proceso de
planificacion de las Cuentas por pagar - Pagos en la empresa Sintransplasol C.A.
se justifica porque ofrecerd una serie de estrategias que contribuyan a mejorar el
control interno de manera que las actividades se realicen en concordancia con el
deber ser, mejorando el desempefio del mismo, en busca del uso eficiente de sus
recursos.

Con esta propuesta se busca fortalecer el cumplimiento de los procedimientos
que garanticen la eficiencia y eficacia en el proceso de cuentas por pagar,
mejorando el desempefio en el proceso desde su inicio hasta su culminacion,
optimizando los aspectos administrativos y contables del mismo, aportando con
ello la oportunidad de ahorrar tiempo, esfuerzo y capital en el proceso.

Asimismo, se evitardn las distorsiones en lo referente a los planes de
efectivo, favoreciendo el control, lo que redundarad en aspectos positivos para la
contabilidad de la empresa en cuanto a que los pasivos seran registrados en
tiempo oportuno. A vez, se establecerdn controles para evaluar la gestion y
asegurar el suministro de informacién veraz y oportuna que pueda ser utilizada en

la toma de decisiones.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefio de lineamientos de control que optimice el proceso de planificacion
de las Cuentas por pagar - Pagos en la empresa Sintransplasol C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

Formular los lineamientos necesarios para el manejo y control del proceso

cuentas por pagar pagos

42



Elaborar procedimientos administrativos para el proceso de las cuenteas
por pagar
Disefar controles internos para actividades realizadas dentro del area de

cuentas por pagar

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: Existe la disponibilidad de la gerencia de la empresa
de poner en préactica de la propuesta planteada, asi como el compromiso de los
empleados de llevar a cabo los lineamientos de control que optimice el proceso de
planificacion de las Cuentas por pagar - Pagos en la empresa Sintransplasol C.A.
Por lo tanto, desde el punto de vista institucional la propuesta es viable.
Factibilidad Operativa: La factibilidad operativa permite conocer los recursos
humanos requeridos para llevar a cabo la propuesta. Desde este punto de vista, la
organizacién posee el personal necesario, asi como el espacio fisico y la
infraestructura adecuada para llevar a cabo la misma.

Factibilidad Técnica: Desde el punto de vista técnico, la propuesta es viable, esto
debido a que la organizacion cuenta con la tecnologia y los equipos necesarios
para la aplicacién de los de lineamientos de control que optimice el proceso de

planificacion de las Cuentas por pagar - Pagos

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1: Formular los lineamientos necesarios para el manejo y control

del proceso cuentas por pagar pagos

1. Actividades Administrativas del Departamento de Cuentas por Pagar:

Toda factura para ser cancelada debe estar previamente verificado el monto,
las fechas y firmas autorizadas

La Programacion de pago debe ser revisada y aprobada por la Gerencia de
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Administracion, tomando en cuenta el flujo de caja y la fecha de vencimiento
de las facturas

Emitir mensualmente un listado mostrando la situacion de las cuentas por
pagar al cierre de mes, para el Departamento de Contabilidad para su
conciliacion

Al inicio de cada mes debe entregar a la Gerencia de Administracion una
proyeccion de los pagos a realizar durante el mes, estos montos se
modificaran semanalmente segun la necesidad para la planificacion vy
distribucion de los fondos de la empresa.

2. Actividades contables del Departamento de Cuentas por Pagar:

Registrar la deuda u obligacion basandose en los documentos de soporte: la
factura, la orden de compra y la nota de recepcion

Revisar los soportes de cada factura y el concepto de las mismas, aplicando las
debidas retenciones de impuestos.

El registro de las facturas debe hacerse a través del sistema, colocando codigo
de proveedor, fecha de emisién y vencimiento de pago e identificar si es
contribuyente del impuesto al valor agregado (IVA).

Los documentos validos para realizar el asiento contable es la factura del
proveedor y la orden de compra

La elaboracion del voucher de cheque y relacion de pagos, es de entera
responsabilidad del analista de cuentas por pagar

Para cada proveedor debera existir un registro auxiliar, incluido en el archivo

maestro de cuentas por pagar.

3. Funciones del Departamento de Cuentas por Pagar

Las funciones del departamento de cuentas a pagar abarcan todo el ciclo que
va desde que se recibe una factura en la empresa hasta que se produce su pago. En

lineas generales las principales funciones serian:
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Garantizar el registro de las operaciones contraidas con terceros y vigilar que
los procedimientos de control interno y financiero de esa area se cumplan.
Llevar a cabo el registro de las operaciones con terceros, vigilando que se
cumplan con las normas y procedimientos de control interno y financiero
Programar, coordinar, ejecutar y controlar la adquisicién de materiales y
suministros que necesita la empresa para su funcionamiento, velando por que
dichas adquisiciones se realicen en el momento justo, en las cantidades
necesarias, con la calidad adecuada y al precio mas conveniente

Analizar las partidas que integran el saldo de esta cuenta, clasificarlas

conforme a su contenido, comprobando su cuadre contable

Objetivo 2: Elaborar procedimientos administrativos para el proceso de las

cuentas por pagar

Establecer los procesos y operaciones que se ejecutan en el proceso de
cuentas por pagar pagos, para fomentar la eficiencia y eficacia de las operaciones

diarias de esta area. Se proponen los siguientes procedimientos:

I. Receptor de Mercancia.

1) Recibe la factura original en relacion a los términos y condiciones de la
empresa

2) Revision detallada de la factura original en concordancia a orden de compra al
proveedor, recibida simultaneamente.

3) Cargar la factura al sistema con afectacion al Inventario el mismo dia de
recibida.

4) El conjunto formado por factura, orden de proveedor y el comprobante de

aceptacion del sistema se lleva a Administracion para su revision y aceptacion

Il. Gerente de Administracion:
5) Recibe documentacién y colocar sello de aprobacion.

6) Analiza las cuentas por pagar
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7) Entrega los expedientes a cuentas por pagar

I11. Cuentas por Pagar:
8) Imprimir reporte actualizado semanal de cada proveedor y revision de

condiciones de crédito y envia a Administracion

IV. Gerente de Administracion:

9) Recibe reporte actualizado,

10) Realiza un anélisis de las cuentas por pagar, de las condiciones de crédito del
proveedor por rangos de fecha de vencimiento, con el fin de tener conocimiento
actualizado de las vencidas y proceder a activar su pago

11) Prepara y discute con el Gerente de Finanzas el flujo de caja diario y
proyectado con la programacion de los pagos.

12) Toma decision relativa a emision del pago de acuerdo a criterio Gnico de fecha

de vencimiento y envia a cuentas por pagar

V. Cuentas por Pagar:

13) Recibe la informacion y procede a calcular las retenciones de a los pagos que
ameriten de acuerdo a los decretos de retenciones vigentes e imprimir sus
respectivos comprobantes (original y copia) para ser anexados al expediente de
Proveedor.

14) Emision de cheques con respectivo boucher para la firma autorizada y
procesamiento del pago en el sistema.

15) Coordinar la entrega de los cheques a los proveedores junto original de las
Retenciones.

16) Entrega de los cheques a los proveedores

17) Envia documentacion a contabilidad para su registro y control

A continuacion se presenta el flujograma del proceso

46



Flujograma del procedimientos administrativos para el proceso de las
cuenteas por pagar

Receptor de la Gerencia Cuentas por Pagar
Mercancia Administrativa
> Recibe Recibe
documentacion documentacion
J — 1 7

Imprime informe

Recibe la Sella las facturas y actualizado

factura analiza las cuentas

\l' por pagar v

Envia a
Revision Entrega los | administracion
detallada de la expedientes a
documentacion cuentas por paaar Realiza las
retenciones
\l, Recibe reporte 3 resnectivas
actualizado
Carga la ‘l'
factura al o Emite cheques
Sistema Prepara el flujo de
caja diario con la \—1/—
\ 2 programacion de los
Enviaa — pagos. Coordina la
administrag:i.c’),n | entrega de los
para su revision cheaues
Toma decision relativa a

emision del pago A 4
\l, Entrega los
cheques a los
— proveedores

Envia a cuentas por

Envia
Fin < documentacion a

Fuente: Dominguez, (2017)
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Objetivo 3: Disefar controles internos para actividades realizadas dentro del

area de cuentas por pagar

Lograr que todas las operaciones que se realicen en el area de cuentas por

pagar se registren adecuadamente, minimizando las fallas, a través de la

supervision y evaluacién para que tomen medidas al respecto.

Por lo tanto, para un adecuado control interno, se debe observar lo siguiente:

Finalidad: Registrar oportunamente la cuenta por pagar a cargo de la empresa, el

cual debe ser liquidado en breve plazo

Controles Internos

Responsable: Departamento de Cuentas por Pagar

Control

Actividad

Registro de la cuenta

por Pagar

Registrar todas las facturas recibidas tanto de inventario y
gasto.
Examinar los registros del ejercicio inmediatamente

siguiente. La finalidad es evitar saldos falsos de efectivo.

Relacion de las

Cuentas por Pagar

Preparar una relacion detallada de las cuentas por pagar y
cotejarlas con el mayor principal.

Justificar los abonos y los cargos en las cuentas por pagar.
Cotejar las facturas de los proveedores con los auxiliares

e informes de recepcion.

Monitoreo y Control
de las Cuentas por

Pagar

Realizar un Reporte de informes de proveedores
mensualmente para los registros de cuentas por pagar.

Conciliar transacciones de cuentas por pagar y todas las
demas cuentas de las que es directamente responsable el

area.

Fuente: Dominguez, (2017)
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Controles Internos. Continuacion

Responsable: Departamento de Cuentas por Pagar

Control Actividad

Monitoreo y Control | Mantener los archivos de las cuentas por pagar de forma
de las Cuentas por | ordenada y contabilizarlas diariamente.

Pagar Cotejar los estados de cuentas recibidos de los acreedores
con los saldos de los auxiliares y con la relacion
preparada.

Examinar y justificar los saldos deudores de las cuentas

por pagar.

Fuente: Dominguez, (2017)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A continuacion se exponen las conclusiones que dan respuesta a los objetivos
de la investigacion:

En primer orden, con miras a dar respuesta al objetivo uno de la
investigacion, el cual consistio en diagnosticar la situacion actual que se maneja
en la empresa Sintransplasol C.A. en cuanto a la planificacion del proceso
cuentas por pagar — pagos, se concluyo que no se lleva un proceso adecuado para
la planificacion de los pagos a los proveedores, ya que al momento de liquidar las
facturas no se tome en cuenta la fecha méas préxima a vencer y se cancelen de
forma inapropiada. Asimismo, no estan establecidos las normas y procedimientos
para controlar las actividades de cuentas por pagar, ya que la comunicacion es
verbal y no existe algo escrito que la soporte, lo que conlleva al incumpliendo de
sus actividades diarias

En cuanto al objetivo dos, se identificaron los elementos que intervienen en la
gestion de las cuentas por pagar para su control y manejo adecuado, concluyendo
no se realiza una adecuada revision en el procesamiento del pago de las facturas
gue se encuentran con saldos pendientes. Esta situacion ocasiona que la
informacion presentada en los estados financieros, no sea la mas veraz a la
situacion a la empresa

Por otro lado, se observa descontrol de la documentacion que respaldan los
pagos a los proveedores, observandose que el resguardo que se le da a los
boucher de pagos no es conveniente, originando con ello que en ocasiones al
requerir alguno de estos soportes, se dificulte la busqueda e inclusive la ubicacion
de los mismos.

Finalmente, se concluyd que dado la situacion antes presentada es necesaria
la propuesta de lineamientos de control que optimice el proceso de planificacion

de las Cuentas por pagar - Pagos en la empresa, ya que se mejoraran los procesos
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administrativos y contables relacionados con los pagos de los proveedores, lo que

se traducira en mejores resultados.

Recomendaciones

En funcién de los resultados obtenidos de la investigacion, luego de planteada la
propuesta, se presentan las siguientes recomendaciones:

Establecer politicas para el proceso de Cuentas por pagar-Pagos que sirvan de
base para el desarrollo del Manual de Normas y Procedimientos requerido
por el Departamento.

Implementar la propuesta presentada siguiendo los diferentes lineamientos
que permitiran establecer un control interno para la gestion de cuentas por
pagar pagos

Establecer un sistema de informacion efectivo, mediante documentos que
registren las diferentes actividades y que permitan el monitoreo y
supervision del desempefio.

Establecer la misidn, vision y valores éticos institucionales, acompafiados de
medidas para su conocimiento y difusién de manera que sean conocidos
por todos en la institucidn y pueda instaurarse una filosofia de ética en el
trabajo.

Elaborar e implementar un manual de descripcion de cargos que establezca
adecuadamente las funciones y responsabilidades de cada uno de los
trabajadores en el Departamento de Cuentas por Pagar, segregando
adecuadamente las funciones.

Mantener un seguimiento de la propuesta, para detectar inconsistencia en los
procedimientos aplicados y de esta manera emplear acciones correctivas a

fin de asegurar un funcionamiento adecuado del area de cuentas por pagar.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

\J\J FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
alp! CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado Trabajador:

A continuacion se presentan una serie de preguntas, la cuales tienen como
finalidad de recolectar datos para el desarrollo del trabajo especial de grado:
LINEAMIENTOS DE CONTROL QUE OPTIMICEN EL PROCESO DE
PLANIFICACION DE LAS CUENTAS POR PAGAR - PAGOS EN LA
EMPRESA SINTRANSPLASOL C.ALa informaciéon suministrada es con fines
académicos, para optar por el titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la

Universidad José Antonio Paez.
Agradecemos su colaboracién y disposicion para con este estudio y el haber

aceptado apdrtanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las
repuestas. Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las preguntas, marque con una equis (X) la

opcidn que considere correcta

Gracias por su colaboracion

56



CUESTIONARIO

Item

Pregunta

Si

No

¢Se Planifican las actividades contables que se realizan en el area
de cuentas por pagar?

¢Considera Usted que la empresa ha establecido adecuadamente
los procedimientos necesarios para el proceso de compras,
cuentas por pagar y pagos que facilite la ejecucion de las
actividades inherentes al mismo?

¢La empresa registra oportunamente las facturas siguiendo un
procedimiento que permita establecer los deberes formales y
fiscales, asi como con proveedores para Ssu oportuno
cumplimiento?

¢Se han definido normas para el oportuno seguimiento a los
vencimientos de las facturas y programar los pagos?

¢Existe un debido manejo de los expedientes de los proveedores?

¢Las cuentas por pagar de los proveedores se registran en forma
adecuada?

¢Se cancelan las cuentas por pagar dentro del lapso estipulado
por los proveedores?

¢En la empresa se lleva a cabo un control contable para el
proceso de pagos a los proveedores?

¢Se concilian las diferencias en los estados de cuenta de los
proveedores periédicamente?

10

¢La empresa ha definido y/o seleccionados actividades de control
interno que permitan verificar el desempefio en el proceso de
Compras-Cuentas por pagar-Pagos?

13

¢La empresa ha establecido las politicas y procedimientos
inherentes al proceso de Compras-Cuentas por pagar-Pagos que
permitan ejercer un adecuado control interno del mismo?

12

¢Se supervisa, continua y sistematicamente, el proceso o
cualquier otra via que demuestre como que se ejecutan las
operaciones del ciclo compras-cuentas por pagar-pagos dentro de
la organizacion?

13

¢Considera necesario disefiar lineamientos de control que
optimice el proceso de planificacion de las Cuentas por pagar -
Pagos en la empresa?
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