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RESUMEN

En la historia de la sociedad se han presentado cambios disruptivos, originados por las nuevas
tecnologias y nuevas formas de percibir el mundo. Estos cambios, por ser radicales, son
denominados revoluciones, han impactado los sistemas productivos, econdémicos, y sociales,
originando retos y oportunidades para las organizaciones a nivel mundial. Asi se han dado a
nivel industrial cuatro revoluciones, la ultima revolucion industrial, denominada industria
4.0, se caracteriza principalmente por el uso de: big data y analisis de datos, robots
autonomos, internet de las cosas (IoT), seguridad cibernética, cloud computing, impresion
3D, realidad aumentada e inteligencia artificial. El objetivo de este trabajo de grado es
analizar dentro del &mbito de la aplicacion de la Industria 4.0, el impacto sobre los procesos
gerenciales en la empresa Molino Nacionales MONACA, C.A siendo esto til para otras
empresas que deseen conocer qué tecnologias pueden serles de ayuda a la hora de
implementar este sistema en un departamento determinado, o para el sector al que pertenecen.
Desde el punto de vista tedrico se empleé el Enfoque Sistémico para la resolucion de
problemas para abordar esta nueva realidad. El estudio se sustenta en una investigacién
analitica, con un disefio de campo de caracter descriptivo y documental. La poblacién es de
caracter censal de 8 gerentes, y como muestra la misma por ser una poblacion finita. Se
empled como técnica de recoleccion de datos, la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Se determind que es necesario que las organizaciones adopten en esta Nueva
Era, un nuevo marco tecnolégico, de seguridad de la informacion, profesional y legal ante la
complejidad del entorno, para ello es necesario, una serie de lineamientos para aplicar la
Industria 4.0 en los procesos gerenciales de la empresa.

Descriptores: Industria 4.0, Proceso Gerencial, Organizacion Inteligente.
Linea de Investigacion: La Informacion como valor agregado en el seno de las
Organizaciones Publicas y Privadas.
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ABSTRACT

In the history of society there have been disruptive changes, originated by new technologies
and new ways of perceiving the world. These changes, because they are radical, are called
revolutions, have impacted the productive, economic, and social systems, creating challenges
and opportunities for organizations worldwide. Thus four revolutions have occurred at the
industrial level, the last industrial revolution, called industry 4.0, is mainly characterized by
the use of: big data and data analysis, autonomous robots, internet of things (loT), cyber
security, cloud computing, 3D printing, augmented reality and artificial intelligence. The
objective of this undergraduate study is to analyze within the scope of the application of
Industry 4.0, the impact on management processes in the company Molino Nacionales
MONACA, C. A. this being useful for other companies who wish to know what technologies
can be of help when implementing this system in a given department, or for the sector to
which they belong. From the theoretical point of view, the Systemic Approach to problem
solving was used to address this new reality. The study is based on analytical research, with a
descriptive and documentary field design. The population is census of 8 managers, and as it
shows by being a finite population. The survey was used as a data collection technique and
the questionnaire was used as an instrument. It was determined that it is necessary for
organizations to adopt in this New Era, a new technological, information security,
professional and legal framework given the complexity of the environment, for this it is
necessary, a series of guidelines to apply Industry 4.0 in the management processes of the
company.

Keywords: Industry 4.0, Management Process, Intelligent Organization.
Research Line: Information as value added seno Public and Private Organizations.
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Introduccion

El sector alimenticio es uno de los sectores de mayor necesidad y demanda en el
mundo. Esta demanda que hace el consumidor de productos alimenticios mas
especificos ha hecho que la tecnologia sea un factor imprescindible para la evolucion
de este sector. La existencia de un consumidor hiperconectado, es cada vez mas
exigente e informado hace que cualquier producto deba contar con todas las
innovaciones tecnoldgicas posibles, es por ello, que este sector de alimentos, tiene
que estar al dia con el reto de la revolucion industrial 4.0 y su aplicacién en el sector
alimenticio para poder cubrir dichas demandas y necesidades.

Por tanto, la necesidad de innovar en la industria de alimentos es importante para
mantenerse en el mercado e incluso ser pioneros en producir productos de calidad,
agilizando sus procesos de produccion para que estos lleguen mas rapido al mercado.
De manera que la aplicacién de la tecnologia en la industria del sector alimenticio es
determinante para su futuro como empresa, ya que la competitividad entre las
empresas del sector hace que se desarrollen métodos mas eficientes, Ilamativos e
innovadores, por ello, es necesario que la industria de alimentos tenga a la orden del

dia el factor tecnoldgico como prioridad y a su disposicion.

En este sentido, la Industria 4.0 nace en Alemania en el 2011, con el propdsito de
aumentar la competitividad de las industrias, al emplear los sistemas ciberfisicos en la
fabricacion ya que estos permiten calcular los valores, controlar los procesos de
produccién, manejar de manera remota y bajo supervision la fabricacion y venta de
los productos. Esto significa que, es una nueva manera de organizar los medios de

produccion usando la tecnologia digital inteligente.

Este nuevo modelo de funcionamiento de la Industria 4.0, lleva a repensar la
actualizacién y formacién de las personas encargadas de los procesos gerenciales en

1



las empresas, porque para propiciar los cambios y transformaciones se requiere de
nuevas competencias técnicas, practicas, profesionales y personales de sus directivos
en la aplicacion de las herramientas de la Industria 4.0 en los procesos de produccion,
en particular la industria de alimentos. En el caso especifico, en la empresa Molinos
Nacionales MONACA, C.A; en que se requiere un caso especifico en la empresa
Molinos Nacionales MONACA C.A, en que se necesita de un cambio cultural en la
organizacion para la incorporacion de las nuevas tecnologias de la Industria 4.0 en
sus procesos de produccion de sus productos alimenticios, y romper las barreras de
incorporar la integracion de lo fisico con lo virtual en su gestion gerencial. El gran
reto para la empresa Molinos Nacionales MONACA, C.A; esta en saber gestionar la
Industria 4.0 para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece el concepto
Industria 4.0.

En este contexto se plante6 como objetivo de investigacion el analisis del impacto
de la aplicacion de la Industria 4.0 en los procesos gerenciales para la transformacion
como organizacion inteligente, en la empresa Molinos Nacionales MONACA, C.A,
una vez abordada la investigacion, se elaboraron como alternativa de solucién una
serie de lineamientos para comprender cdmo se puede aplicar la Industria 4.0 en la

empresa en estudio.

El trabajo se estructuro por capitulo, en el capitulo I, se describe la situacion
problema, los objetivos y justificacion; en el capitulo Il, se presentan los
antecedentes, las bases teoricas, legales y definicion de términos, sistemas de
variables (operacionalizacion); en el capitulo 11, esta constituido por la descripcion
del marco metodolégico empleado en el estudio, en relacién al capitulo IV, se
presentan los analisis e interpretacion de los resultados; en el capitulo V, se dan a
conocer las conclusiones y recomendaciones del estudio, y finalmente en el capitulo

VI, se presenta la alternativa de solucion de los lineamientos para aplicar el concepto



de la Industria 4.0 en los procesos gerenciales de la empresa para su transformacion

como organizacion inteligente.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.- Descripcién de la Situacion

La profunda transformacion digital, a raiz de la globalizacién y su cambio
paradigmatico, estd impactando especialmente en la economia y sus empresas
actuales, evidenciandose asi la urgencia y necesidad de una revisién y
reformulacion de las competencias directivas que se presumen de quienes han
de guiar los nuevos modelos de negocio en esta esfera social en transicion de
economias de mercado a escala a nuevas economias trasnacionales (Sanchez-

Bayon, 2015 citado por Lombardero, R. Luis).

En la actualidad, en muchos medios de comunicacion y foros de debate se
estd hablando de La Cuarta Revolucion Industrial también llamada Industria
4.0. Esto indica que se esta produciendo una disrupcion en la sociedad y en la
economia que es propiciada por una serie de nuevas tecnologias e innovaciones
que estan cambiando drasticamente la forma en que los consumidores, las
empresas se desenvuelven. Por desconocimiento, las pequefias y medianas
empresas (PYMES) no hacen uso intensivo de las tecnologias para apalancar
sus procesos. Las PYMES tienen problemas de productividad, capacidad
exportadora, y servicio al cliente. Se convierte en un reto el aprovechamiento
de las oportunidades del entorno para convertirlos en ventajas competitivas, y

mas aun, en herramientas para mantenerse de manera activa en el mercado.

Tal y como sostiene, Sainz, C. (2020), esta cuarta revolucidn industrial esta
destinada a transformar las maneras de hacer los negocios y vivir la vida, a un
ritmo acelerado de lo que nunca podriamos imaginar. Aunque no se ha podido

asumir del todo sus implicaciones, lo cierto es que, estamos viviendo una

4



nueva era industrial. La autora, cita a Salesfore que afirma: “La cuarta
revolucion industrial esta allanando el camino para los cambios que
transformarén la forma en que vivimos y estd dando un vuelco a casi todos los

sectores empresariales” (s/n pag.)

En este contexto, a pesar de producirse estos cambios, todavia en este
momento existen sectores que estdn cambiando de manera mas pronunciada y
rapida que otros, los cuales evolucionan mas constante y lentamente. Sea como
fuere, en todos los ambitos se estan introduciendo los objetos fisicos,
maquinas, procesos o sistemas de produccién dentro de una red de informacion
conectada a internet. Una parte muy importante de los resultados de las

empresas dependen de las decisiones directivas.

Las grandes decisiones de los comités de direccion en los préximos afios
estaran relacionadas con la transformacion digital de los productos y servicios,
las arquitecturas tecnoldgicas, la implantacion de organizaciones virtuales en
red, o el desarrollo de nuevas formas de trabajar combinando recursos internos
con trabajo mercantilizado, distribuido globalmente y virtualizado (Big Data,
Internet de las cosas, Cloud Computing, Robotizacion, Inteligencia Artificial,
Blockchain, Impresion 3D, 5G etc.) y un sinfin de interrogantes que tienen
incidencia directa en la evolucién, desarrollo y expansion de la sociedad actual
y que se encuentran a la orden del dia, que esta posibilitando un cambio
profundo en la forma de vida de las personas y en los modelos de negocio de

las empresas que adoptan estas tecnologias.

Pero mas alla del anélisis de las causas de la revolucion y de las tecnologias
citadas, nos interesa resaltar las distintas implicaciones en temas tales como: la
seguridad, los aspectos legales, el impacto en los recursos humanos, los
ecosistemas empresariales. Para ello, necesitan nuevas competencias duras en

el ambito de los procesos gerenciales de las empresas, que les permitan tomar
5



las decisiones que aseguren su pervivencia.

Asimismo, uno de los asuntos mas criticos de la Industria Conectada y de la
creciente digitalizacion de la sociedad, es su impacto en los recursos humanos
y en las nuevas competencias que se requieren en este nuevo contexto
digitalizado. Hace afos que se habla de la “brecha digital” y una de las
mayores amenazas de esta revolucidon es que incremente de forma adn mas
acusada la desigualdad entre ciertos colectivos de profesionales digitales y
otros que no hayan adquirido esas nuevas capacidades, creemos que estamos
viviendo una época de enormes cambios producidos por todos estos factores, y
pensamos que los profesionales que ejercen la gerencia en sus organizaciones,

deben estar atentos a estos cambios para poder aplicarlos en sus empresas.

Asi que aquellas, organizaciones que quieran llevar a cabo esta adaptacién,
tienen que considerar que en esta Nueva Era Tecnoldgica se suman nuevos
parametros muy relevantes a los ejes del cambio organizativo tradicionales
(personas, procesos y tecnologias), y aparecen dos nuevos: Seguridad de la
Informacion e Implicaciones Legales respecto a esta nueva manera de enfocar
procesos y nuevos negocios. Actualmente vivimos una época de enormes
cambios producidos por todos estos factores, los profesionales de la cadena de
suministro deben estar atentos a estos cambios para poder aplicarlos en sus

empresas.

Esta investigacion permitird contribuir a mejorar el conocimiento sobre los
retos y oportunidades de la nueva Industria 4.0, también llamada Industria
Inteligente, y considerada la cuarta revolucion industrial, que busca
transformar a la empresa en una organizacion inteligente para conseguir los
mejores resultados de negocios, para ello, se requiere un proceso gerencial, en
que la adaptacion o aplicacion de la tecnologia digital permita la progresiva

adaptacion o aplicacion del proceso productivo, esto es sefialado, en el blog de
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Consulting Informativo (2021), en que indican, que la aplicacién de tecnologia
innovadora a la industria debe ser desarrollada dia a dia, de manera que, esto
sera una realidad cuando los procesos gerenciales de una organizacion

empresarial, sepan integrar lo fisico con lo digital.

Es por ello que, existe la necesidad de disponer de un proceso gerencial que
operen y gestionen la informacion a través de sistemas digitalizados; por eso el
gran reto para las empresas no esta en las innovaciones tecnolégicas, sino en la
dificultad de saber gestionar adecuadamente el cambio a la Industria 4.0, y
saber aprovechar al maximo las nuevas oportunidades que ofrece este
concepto: Industria 4.0. Asi que los aportes de este contexto a los
profesionales, a las empresas y a la sociedad, tienen que considerar los nuevos
parametros de organizacidn (personas, procesos Yy tecnologias), sin dejar de
reconocer la seguridad de la informacién e implicaciones legales para enfocar
los procesos gerenciales y los nuevos negocios con esta nueva manera de hacer

y producir.

De acuerdo a estas premisas, se establece que los procesos gerenciales que
se dan en la empresa Molinos Nacionales MONACA, C.A del Estado
Carabobo, no escapa a la problematica descrita anteriormente, en donde la
gestion gerencial de sus directivos esta centrada en modelos tradicionales y auin
no sea podido integrar una gestion digitalizada de los procesos en lo fisico y
digital, aunque no se descarta la iniciativa que esto sea posible, y puedan
aprovechar las oportunidades que ofrece la Industria 4.0 a los profesionales
encargados de los procesos gerenciales, y a una organizacion inteligente de la
empresa Molinos Nacionales MONACA, C.A.

Otro factor importante a mencionar es que la empresa con la cuarta
revolucion industrial requiere que se conforme de acuerdo a las exigencias del

mercado mejorando sus capacidades innovadoras en los negocios para lograr el
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éxito. Para que la organizacion empresarial se adapte a los cambios en la
economia global y logre beneficios economicos, necesita redes y creatividad
para ayudar en la reingenieria de productos. Una organizacion inteligente con
la determinacidn del éxito requiere ser movida para trabajar en equipo en un
ambiente propicio para la innovacién y el aprendizaje. Dependerd de la
empresa organizar un equipo gerencial con una vision de cambio permanente y
con habilidades gerenciales que permitan la incorporacidn de la tecnologia de
la Industria 4.0. Por lo tanto, la empresa requiere de la preparacion y
actualizacion de sus recursos humanos para la adquisicion de nuevas

habilidades laborales para la Industria 4.0.
De todo lo expuesto surge la siguiente interrogante de investigacion:

¢Como se pueden aplicar los procesos gerenciales dentro del nuevo
paradigma de la Industria 4.0, para la transformacién en una organizacion

inteligente de la empresa Molinos Nacionales MONACA, CA?
1.2.- Objetivos de la Investigacion.

Los objetivos, “orientan la linea de accion que se han de seguir en el desligue de
la investigacion planteada, al precisar lo que se ha de estudiar en el marco del
problema objeto de estudio. Sitdan al problema planteado dentro de determinados

limites”, segin Miriam Balestrini (2002).
1.3.- Objetivo General.

Aplicacion de la Industria 4.0 en los Procesos Gerenciales para la transformacion

como Organizacion Inteligente de la Empresa Molinos Nacionales Monaca, C.A.
1.4.- Objetivos Especificos.

§ Diagnosticar la situacién actual de la aplicacién de la Industria 4.0 en los procesos

8



gerenciales en la empresa en estudio.

§ Identificar los factores para la aplicacion de la Industria 4.0 en los procesos
gerenciales para la transformacion de la empresa en estudio en una organizacion

inteligente.

§ Determinar las habilidades gerenciales para la aplicacion de la Industria 4.0 en los
procesos gerenciales para la transformacion de la empresa en estudio como una

organizacion inteligente.

8 Disefiar lineamientos para aplicar la Industria 4.0 en los procesos gerenciales para
la transformacién en una organizacion inteligente de la empresa Molinos
Nacionales MONACA, C.A.

1.5.- Justificacion e Importancia del Estudio

Desde hace tiempo y bajo el concepto de Industria 4.0, se estan realizando
cambios importantes y fuertes inversiones orientadas a transformar los
procesos industriales y de fabricacion. Con todo, lo que seria mas necesario en
la actualidad es desarrollar una amplia estrategia de transformacion que reporte
proyectos o pequefias pruebas piloto, para que permita visualizar cual va ser en

un futuro la revolucidn de los procesos de fabricacion.

En este sentido, esta investigacion es significativa y relevante, pues
considera lo importante que es las innovaciones tecnoldgicas en las empresas y
en sus procesos gerenciales, que incluso desde las instituciones publicas se han

convertido en una estrategia para la economia digital.

De hecho, fue asi como se definié en un principio la iniciativa Industria
Conectada 4.0, en que se incorporan los nueve pilares de la fabrica del futuro:
'big data’, robots, simulacion, integracién horizontal y sistema vertical, 10T,

ciberseguridad, 'cloud’, impresién 3d y realidad aumentada.
9



El trabajo de investigacion realizado contribuye a definir un nuevo
escenario, en que se pueda superar lo expresado por Rallo, D. (2019, en el
Proyecto Manager de Oasis, empresa especializada en la implementacion de
sistemas de automatizacion industrial, quien dice: “el mundo empresarial es
por naturaleza conservador y siempre se construye y se evoluciona sobre algo
que ya funciona sin problemas”, asi mismo, Blazquez, J. (s/f), director general
de IT y Transformacion Digital de Elecnor, indica que: “vivimos en un
momento en el que los margenes han bajado, hay una competencia tremenda y

los mercados tienen un dinamismo y una velocidad de cambio bestial”.

Significa que, aquella empresa que no cree escenarios mas innovadores,
corre el riesgo de quedarse atras, no podra competir ni garantizar el éxito con
respecto a otras empresas que han asumido los cambios y se han transformado
de acuerdo al ritmo que se van dando estos. Por lo tanto, este estudio podra
brindar a la empresa MONACA, una alternativa para que pueda digitalizar la

empresa, y asi ser mas rentable y sostenible.

Desde el punto de vista practico, esta investigacion permitird un cambio en
el comportamiento de los consumidores (que ahora tienen mayor poder de
seleccion, decisidn y prescripcion) quienes tendran nuevas maneras de comprar
y consumir. Los datos son clarificadores a la hora de reflejar el crecimiento
sostenido del comercio electrénico y de la existencia de una oferta de consumo

digital cada vez més variada e innovadora.

Al igual que en otras areas de los procesos productivos, las mejoras
tecnoldgicas estan facilitando nuevas posibilidades en la cadena de suministro,
en concreto, las nuevas capacidades de las tecnologias de la informacion,
alimentadas por el aumento masivo de datos provenientes de sistemas
ciberfisicos y sensores dentro de la propia cadena de suministro habilitan

posibilidades que hasta ahora s6lo se podian imaginar en el mejor de los casos.
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Por lo tanto, esta investigacion, representa un reto que exige a la empresa
MONACA, adaptar o aplicar el enfoque de la Industria 4.0 en sus procesos
gerenciales, para sumergirse en la transformacion digital. Aquellas empresas
que, adquieran mayores capacidades digitales, no solo incrementaran su

capacidad productiva y mejoraran su calidad y relacion con el cliente.

También seran pioneras en nuevos espacios que les permitiran explorar
otras posibilidades de negocio, asegurando los actuales, defendiéndose ante
posibles intrusiones de empresas, incluso ajenas al negocio, pero con altas

capacidades tecnoldgicas.

En relacion a los nuevos parametros que surgen en torno a los ejes
tradicionales, cabe destacar que este estudio permitird saber el tipo de
profesional que se requiere, las nuevas profesiones y necesidades de
cualificacion que surgen y surgiran en este contexto altamente tecnificado. En
cuanto a los procesos gerenciales estos tendran que conocer como hacer los
cambios progresivamente de la produccion y el uso de u sistema de
informacion digitalizado, debemos ser muy conscientes del aumento de la

exigencia en su propia definicion.

Es clave la generacion de valor e implementacion que exige el hecho de
que van a estar conectados en tiempo real. Por altimo, respecto a las
Tecnologias, han de permitir la conexién de los procesos dentro de las
empresas, con sus proveedores y clientes de una manera eficiente y econémica

basada en un entorno de maxima fiabilidad, conectividad, visibilidad y rapidez.

Esto conlleva oportunidades para los trabajadores desde el punto de vista
de una reduccion de los riesgos laborales, abre nuevas oportunidades de
desarrollo profesional hacia puestos de mayor valor y complejidad para

gestionar toda esa tecnologia y se crean nuevos nichos de empleo en la
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economia colaborativa. En cuanto a los que gerencian en la empresa, tendran
que manejar las nuevas tecnologias de la industria, mayor compromiso en
adaptarse a los cambios, adoptar las nuevas tecnologias como su mejor aliado,

flexibilizacion del pensamiento, trabajo cooperativo, entre otros.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.- Antecedentes de la Investigacion.

En las revisiones de la literatura se encontraron trabajos de otras investigaciones
que tienen pertinencia con la tematica planteada, estos estudios aportan
conocimiento de la problemética, en base al desarrollo de esta, y también con
la intensidn de tener una mejor visién mas amplia y actualizada del problema
dado, como es el papel que juega las TIC en la actividad empresarial, y la
importancia de su aplicacion para su implantacion, desarrollo y organizacion, y
como los directivos asumieron la importancia para el futuro de la empresa
interconectada. Segun Arias, F. (2006), los antecedentes son “investigaciones
realizadas anteriormente que guardan alguna vinculacién con el problema en

estudio” (p.39). A continuacion, se presentan los siguientes antecedentes:

En el trabajo de grado de Lopez D. (2016), titulado “Anélisis de Casos de
Estudio sobre Industria 4.0 y Clasificacion segun Sectores de actividad y
Departamentos Empresariales” presentado para optar a Master en Ingenieria
Avanzada de Produccion, Logistica y Cadena de Suministro de la Universidad
Politécnica de Valencia. El objetivo de este trabajo fue estudiar, dentro del
ambito de las aplicaciones de Industria 4.0, el impacto de diversas tecnologias
sobre los diferentes sectores de actividad y los departamentos empresariales
principales, siendo esto Gtil para las empresas que deseen conocer qué
tecnologias pueden serles de ayuda a la hora de implementar este sistema en un
departamento determinado, o para el sector al que pertenecen siendo parte
importante del mismo la exposicion de diferentes casos de estudio reales

llegando a un mayor nivel de detalle en los sectores mas influyentes.
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Analizando esta investigacion constituye un aporte, aunque es un campo
todavia no demasiado explorado, ya que el numero de resultados obtenidos no
es muy alto y hay temas concretos con muy poca documentacion, este tema
cada vez estd generando un mayor interés, y tanto el nimero de documentos
cientificos como el nimero de casos de estudio reales es mayor en los ultimos
afos. El poder cuantificar los beneficios que puede aportar el hecho de
implementar un entorno inteligente dentro de una fabrica, comparando
variables como productividad, ahorro de costes, mermas o eficiencia energetica

antes y después de la implementacion de un sistema acorde a la Industria 4.0.

En otra investigacion realizada por Barros, T. (2017) en su trabajo de
grado, titulado: “La Industria 4.0. Aplicaciones e Implicaciones”. Esta
investigacion tuvo como objetivo, analizar las posibles aplicaciones e
implicaciones de la Industria 4.0 en las empresas y como ha sido su impacto.
En el estudio se plantea el abordaje del origen e implicaciones de la Industria
4.0 y la transformacion de la industria a través del uso de la tecnologia de
ultima generacién. Se estudiaron aquellos sectores industriales que asumieron
la Industria 4.0 para potenciar sus procesos de produccién, en primer lugar, los
lideres en innovacidn en cuanto a sus procesos y produccion, se tienen el sector
automovilismo y el aerondutico, y otros sectores se han vislumbrado cambios,

como son los sectores de energia, sanidad o la utilizacion de nuevos materiales.

No solo en estos sectores tendran cambios y transformaciones, sino
también, la planificacién de los procesos, porque si se cambia de manera
radical la produccion de una planta, para asegurar su correcto funcionamiento

deberda hacer lo mismo con su planificacion.

En esta investigacion se logrd determinar que: la industria se encuentra
sumergida en un proceso de cambio y que los resultados se podran apreciar en

los proximos afios; la naturaleza de los cambios ha permitido numerosas
14



posibilidades de mejora y crecimiento; la industria manufacturera seria una de
las grandes beneficiadas por cambios como el uso del Big Data, debido a que
una Unica maquina es capaz de recopilar grandes cantidades de informacion
simple, y que pueden ser Gtiles para la organizacion futura de la produccion; se
pudo comprobar que existen proyectos de desarrollo en el ambito de la
Industria 4.0 a nivel global, por lo que se puede prever que se vayan a realizar
avances importantes en los proximos afios; se pudo constatar que los cambios
no solo afectara Unicamente a la industria y la fabricacion en si, sino a la
manera de trabajar, asi como de concebir la manufactura; los trabajadores
tendran que aprender a convivir con diferentes maneras de interaccion con el
entorno; los consumidores tendran diferente maneras de relacionarse con la

empresa, en cuanto a, su manera de comprar.

En conclusion, al asumir la Industria 4.0, se vislumbran muchos cambios
en el entorno de las empresas, en cuanto a los proceso, la produccion, la
planificacién, las maneras de trabajar, las maneras de comprar del consumidor,
se obtendra mayores niveles de personalizacidn y se comenzara a exigir menor
tiempo de espera, existen muchas criticas y temores acerca de la seguridad de

este tipo de sistema.

Dicho trabajo guarda relacion con la investigacion realizada, en el sentido
de la importancia que tiene la aplicacién de la Industria 4,0 en los procesos
gerenciales, los cuales deben cambiar, y constituye un reto para las empresas,
ya que no es la innovacion tecnoldgica el problema nada mas, sino la gestién
adecuada de los cambios que se producen con la aplicacion de la Industria 4.0,
y saber aprovechar los beneficios que ofrece para estar a la par de las

transformacidn que se suceden actualmente.

Otro trabajo encontrado fue el realizado por Cabeza, R. (2018), titulado

“Industria 4.0 y sus aplicaciones a la optimizacién de procesos y eficiencia
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energética”. El objetivo de esta investigacion fue analizar la Industria. La
metodologia para abordar el estudio es de un estudio documental, de caracter
bibliografico. En este estudio se aborda el nuevo escenario que enfrentan las
industrias, con el modelo de Industria 4.0, el cual es un nuevo modelo de

negocio, donde encontramos una serie de herramientas que lo caracteriza.

En la investigacion se pudo constatar lo siguiente: la Industria 4.0 es un
nuevo modelo de negocio, que ofrece herramientas basadas en la conectividad
entre las maquinas y las personas; existen diferentes puntos de vista de la
Industria 4.0, pero todas coinciden, que es un modelo empresarial basado en la
digitalizacion de la conexidn de las maquinas y las personas, consiguiendo la
conexion entre lo fisico y lo virtual para obtener una mayor eficiencia y
productividad de los procesos; esta demostrado que la seguridad en cualquier
ambito industrial es importante, en el caso de la Industria 4.0 es la denominada
ciberseguridad industrial, en que todas las inversiones tecnoldgicas tienen que
ir acompafiadas de sistemas robustos de seguridad que eviten los ciberataques

que pongan en peligro la privacidad o la actividad de las industrias.

En el estudio se concluye que, se necesitan desarrollar mas competencias
técnicas y practicas en la Industria 4.0; es necesario la restructuracion en la
educacion de los futuros profesionales que se van a enfrentar a los nuevos
escenarios tecnoldgicos aplicables en las empresas, entre ello, la Industria 4.0,
es necesario el trabajo en equipo y colaborativo para el desarrollo de la
industria que apliquen la Industria 4.0. Desde hace unos afios y gracias al
avance hacia la Industria 4.0, se incorporo a la seguridad industrial tradicional
el concepto de ciberseguridad industrial, término referido a los procesos y
tecnologias disefiados para evitar amenazas en infraestructuras industriales y

sistemas de control originados en el ciberespacio.
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Dicha investigacion guarda relacion, en cuanto a que, a través, de su
andlisis de la aplicacion de la Industria 4.0, se pueden optimizar los procesos
de la industria, en este caso, los procesos gerenciales, en que también, los
equipos gerenciales requieren competencias técnicas y practicas en la Industria
4.0 y la restructuracion de su perfil ante los nuevos escenarios tecnoldgicos
con su actualizacion. Otro elemento importante es que, se debe considerar la
ciberseguridad industrial que evite las amenazas de las infraestructuras de la
industria, ya que, una de mayor ataque o intentos de ellos se centra en la
Administracion, seguido de la energia, asi como es afirmado en la publicacién
digital de conexiones industriales (2018), de manera que es importante
considerar la ciberseguridad industrial en los procesos gerenciales de la

empresa en estudio.

En el trabajo de Grado de Torrijo, M. (2019) titulado “Adaptacién
Tecnologica en la empresa: Vinicultura 4.0”, se plante6 como objetivo,
comprender la importancia de la introduccién de nuevas tecnologias en el

sector vitivinicola con la adaptacion del enfoque Industria 4.0.

En el estudio se analizd las tecnologias que componen la Industria 4.0, en
que la autora, indica que estas tecnologias, transformaran la produccion,
optimizardn y automatizaran las fabricas, que, con mas eficiencia, cambiaran
las relaciones con los clientes, para ello, se fundamentd en las herramientas
que sefiala Gluppi (2018) como son: cloud computing, internet de las cosas, big
data y analytics, fabricacion aditiva impresion, realidad aumentada, robots
autonomos, simulacion, sistemas de integracion vertical y horizontal, gemelos
digitales, entre otros; en el estudio, se pudo determinar que se han desarrollado
y se siguen desarrollando proyectos en que se adapta o aplican las herramientas
de la Industria 4.0, en que ha permitido cambiar, monitorizar y controlar el

entorno viticola, que ha permitido reducir al maximo los costes y gastos.
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En esta investigacion se concluye que: si es posible de integrar la
tecnologia en el mundo viticola, con el fin de dar un producto de mayor
calidad, logrando la prosperidad y sostenibilidad del medio ambiente; con los
avances tecnoldgicos para producir vino, ha permitido el mantenimiento de la
sostenibilidad del medio, una economia mas prospera, incremento de la calidad
del producto, y la mejora de los negocios del sector del vino; la digitalizacion
ha dado paso a una tecnologia evolucionada, capaz de ser cada vez mas
auténoma, por lo que hace que la elaboracion del vino pueda incrementarse en
cantidad, y ademas, producirse con mayor facilidad, gracias a los controles
llevados a cabo por estos sistemas; la Viticultura 4.0, se refiere a la fusién del
tratamiento ecologico de las tierras junto con la introduccion digital de la
Industria 4.0 como herramientas de apoyo directo en todos los aspectos de la

produccién y comercializacion del vino.

Este trabajo es importante para la investigacion abordada, porque brinda
elementos importantes en la produccion y comercializacion de un producto,
como es el caso del vino, y la importancia que representa las herramientas que
aporta la Industria 4.0, en que su aplicacion permite tomar decisiones para
aminorar costos, el tratamiento de la produccion del producto, incrementar la
calidad del producto y mejorar los negocios; particularmente, se pueden
considerar, sus resultados, en la aplicacion de la Industria 4.0 en los procesos
gerenciales de la empresa Molinos Nacionales MONACA,C.A, que es una
empresa que trabaja con productos alimenticios, tales como trigo, cereales y
harinas, y que con la digitalizacion se podra desarrollar la integracion de la
tecnologia en la produccion de los productos de la empresa, con el fin de dar
un producto de mayor calidad, consiguiendo mayor rentabilidad vy

sostenibilidad en el medio ambiente.
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2.2.- Bases Tedricas.

Toda investigacion debe apoyarse en fundamentos tedricos ya existentes o en
varias teorias o discursividades teoricas, asi como lo plantean Rodriguez, Y. y otros
(2010), segun los autores mencionados, las bases tedricas de una investigacion, es
cuando se logra insertar el objeto de estudio en las perspectivas tedricas asumidas
para explicar las caracteristicas de su objeto-problema a partir de la perspectiva
teorica. (pdg. 60) En este sentido, y en funcion a garantizar la comprension del
objeto-problema de la presente investigacion, se describen los aspectos tedricos de los
autores consultados que fundamenta el proceso investigativo sobre el tema en
cuestion.  Ademas, Ramirez, T. (1999), sefiala que: “Sélo a través de la teoria

podemos posesionarnos del fendmeno a estudiar haciéndolo inteligible.” (pag.67)
2.2.1.- El Enfoque Sistémico para la Resolucion de Problema.

El enfoque sistémico, segun Fuentes, A (1995) tiene como propdsito “hacer
frente a los problemas cada vez mas complejos que plantea la tecnologia y las
organizaciones modernas™ (pag.2). Asi mismo, el autor indica que, los problemas
gue por su naturaleza estan por encima de nuestra intuicion pura, es fundamental la
comprension de su estructura y proceso, tales como: subsistemas, relaciones,

restricciones del medio ambiente entre otros.

Dentro de este orden de idea, el enfoque sistémico se plantea como un medio para
coordinar y clarificar las metas totales de un sistema para reconocer sus partes,
variables y relaciones que determinan su comportamiento, de tal manera que,
Churchman, C. (1979) sefiala que, “la toma de decisiones ocurra de manera ldgica y
coherente, y que no se presente ninguna de las falacias comunes en razonamiento
mas estrechos” (pag.14). De alli que, una visién sistémica de la organizacién
empresarial, sera percibida como un conjunto integrado, conformado por partes, que

se relacionan entre si, a través de una estructura dentro de un entorno determinado en
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que se podra detectar con eficacia la problematica y los procesos de cambio de
manera integral a nivel de personas, recursos y procesos, por lo tanto, es necesario
implantar en la organizacion, para alcanzar su crecimiento, desarrollo sostenible y
competitivo, actualmente y a futuro, un proceso de cambio continuo hacia la

excelencia de sus procesos de gestion.

De modo, un enfoque sistémico ve el entorno, las estructura, valores y patrones de
comportamiento en una organizacién empresarial, con una vision de futuro y tiene
muy presente a los procesos, recursos y personas que lo conforman, asi como, su
capacidad de aprendizaje para afrontar los cambios de manera continua. Este enfoque
se asume en esta investigacion, porque a través de el mismo se puede estudiar la
realidad compleja del mundo empresarial, con sus cambios y retos de los avances

tecnoldgicos.

Ademas, el enfoque sistémico propone soluciones en las cuales se tienen que
considerar diversos elementos y relaciones que conforman las partes intervinientes de

todo sistema y el entorno del cual forma parte.

Asi que, el enfoque sistémico y estratégico busca comprender de manera precisa
como funciona la totalidad y cada una de las partes relacionadas de un sistema, y los
efectos que producen en el corto, mediano y largo plazo, en este sentido, se estudié a
la Industria 4.0 en los procesos gerenciales de la empresa Molinos Nacionales
MONACA, como un sistema y la relacion de cada parte del mismo, de una manera
integral. De hecho, el enfoque sistémico se plantea como un medio para coordinar y
clarificar las metas totales del sistema y totales del sistema reconociendo las partes,
variables y relaciones que determinan su comportamiento, de tal manera que, que las

tomas de decisiones, se den de manera integral.

El estudio de la empresa Molinos Nacionales MONACA, se abordo no solo sus

equipos, infraestructura, demanda, eficacia, sino factores de su entorno, como:
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tecnologias, el ambiente de trabajo, normativas, seguridad, reordenacion vy
factibilidad financiera, todos ellos en interrelacion con los procesos gerenciales. Por
lo tanto, el pensamiento sistémico estudia el todo para comprender las partes, no se
queda en determinar las caracteristicas de las partes, sino que va mas alla, hasta la
comprension del por qué se interrelacionan e interactian con sus procesos. Cada
objeto, situacién, evento no esta solo en el mundo, este es parte de un sistema y, por

lo tanto, su funcionamiento también depende de su contexto.
2.2.2.- Cambios Sociales asociados con la transformacién industrial.

La investigacion y la innovacion para las fabricas del futuro no es sélo una
cuestion de desarrollo y de integracion de las nuevas tecnologias. Los retos de
fabricacion sélo se podran asumir si la comunidad plantea retos a los mecanismos
para la creacion de valor, y asume los enfoques innovadores para las estrategias de las

nuevas formas de produccion.

De Val, J. (2018), los cambios a los que vamos a asistir comienzan por el fin de la
era de la deslocalizacion a causa de las variaciones de la situacion de contorno, tales
como, el aumento de los costes de transporte, la necesidad de una mayor eficiencia 'y
productividad, el enfoque al cliente, la demanda de productos mas ecoldgicos, la
inestabilidad del mercado de materias primas y de los precios de la energia y el
acortamiento del plazo de entrega para la produccion. Estas variaciones estan
presionando para que se produzca una desaparicion paulatina de la deslocalizacion
hacia paises de bajo coste. Los servicios para dar respuesta a la demanda de productos
personalizados requerirdn un nuevo paradigma de reindustrializacion a los paises
occidentales, trayendo de vuelta la fabricacion de determinados bienes, y surgiran dos

nuevos tipos de fabricas:

§ Fabricas inteligentes automatizadas, similares a las actuales, situadas en cuencas

industrializadas, alejadas de las ciudades, que producen grandes cantidades de
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productos con poca variedad para atender grandes nichos de poblacién emergente,
dispuesta a consumir bienes de bajo coste, o bien suministran productos
semielaborados a otras fabricas més especializadas. Se caracterizaran por muy
alta productividad por maquina gracias al mantenimiento predictivo, con procesos
ininterrumpidos favorecidos por el control del flujo de materiales end to end. La
comunicacion M2M (Machine to Machine) permitira una vision completa de las
operaciones que se llevan a cabo en la planta y la optimizacion en tiempo real.
Las personas y los robots trabajaran conjuntamente en las mismas lineas, con total
seguridad. Ademas, la comunicacion no se realizard sélo en el entorno de una
planta, sino en una red global de centros productivos y de distribucion que
facilitard el intercambio de informacion tanto con proveedores como con
distribuidores, de tal modo que la eficacia operativa se extendera gracias a la
prediccion de la demanda a través del tratamiento de grandes cantidades de datos

(Big Data y Data Analytics).

La adecuacion entre la oferta y la demanda reducira los inventarios y sus costes y

mejorara los niveles de servicio.

§ Pequefias plantas integradas en el tejido urbano, que proporcionan productos
personalizados a consumidores cercanos, fabricas centradas en el cliente y
capaces de responder rapidamente a los cambios de tendencias. Se caracterizaran
por ser muy compactas, limpias, estéticas e integradas en el entorno. Los clientes
disefiaran en linea y sus pedidos se enviaran a la fabrica mas cercana. La base de
productos semielaborados se basara en las predicciones de la demanda gracias a la
explotacion de grandes cantidades de datos sobre los consumidores. Las maquinas
estaran disefiadas para minimizar el tiempo de cambio para adaptarse a las
especificaciones de cada cliente. Gracias a la innovacion de técnicas como la
fabricacion digital o la fabricacion aditiva sera posible obtener rapidamente

moldes y herramientas personalizadas al disefio del consumidor. El catalogo de
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oferta se multiplicara sin aumentar los inventarios. Por Gltimo, la localizacion en
los centros urbanos permitira unos plazos de entrega muy cortos y a bajo coste,

asi como la especializacion en los gustos y costumbres cercanos.

Otro paso mas es el disefio personalizado del producto por parte del cliente con la
ayuda de especialistas; utilizando herramientas de simulacion, podran elegir
estructuras y materiales y “ver” codmo se comportan para elegir lo mas adecuado que
se producira posteriormente. De este modo el cliente final se beneficia de la economia
a escala, gracias al abaratamiento de costes de las grandes fabricas que trabajan por
lotes con productos estandar, y del trato personalizado que obtienen del tramo final de

la produccion.

La orientacion de la sociedad estd cambiando de un enfoque centrado en el
producto a un enfoque orientado a las soluciones. Muchos sectores que necesitan
la inversién de grandes capitales, como, por ejemplo, la industria aeroespacial y la
de automocidn, ya estan compitiendo en los mercados internacionales mediante la
entrega a sus clientes de un conjunto de servicios para el funcionamiento del
producto, mantenimiento, fiabilidad, actualizaciones, y el uso final de su vida util,

re-fabricacion, reciclaje y posterior eliminacion (Product as a Service).

Al respecto, Laka, J. Gonzélez, M. (2015), indican que, las PYMEs, en
particular, estan tratando de competir en los mercados internacionales con su
nicho de soluciones, afiadiendo servicios innovadores a sus propuestas de valor.
Este innovador modelo de negocio se basa en una red dinamica de empresas en
continuo movimiento para permitir combinaciones de servicios cada vez mas
complejas. En este contexto, hay una fuerte necesidad de crear entornos
empresariales virtuales adaptativos e interoperables que apoyan estos procesos en
curso. Para ello, se deben proporcionar nuevas herramientas que fomenten la
dindmica de las redes empresariales. En particular, las PYME necesitan

herramientas e instrumentos que sostengan su proceso de remodelacién continua,
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facilitando la colaboracion y la comunicacion entre los diferentes actores de las

cadenas de valor de productos-servicios.

El disefio hasta ahora centrado en el usuario esta evolucionando hacia el disefio
basado en el bienestar del usuario, que es al mismo tiempo cliente, ciudadano y
trabajador. Su bienestar podria convertirse en una estrategia ganadora tanto B2B
(Business to Business) como B2C (Business to Consumer), lo que requiere un
nuevo foco de desarrollo de estas soluciones innovadoras y nuevos modelos de

negocio para apoyar una respuesta rapida y dinamica a los cambios del mercado.

Por otro lado, igual que los productos son hoy practicamente disefiados y
probados antes de ser producidos, los nuevos modelos de negocio necesitan
también contar con herramientas para apoyar a la empresa a disefiar y poner a
prueba sus estrategias antes de que se pongan en marcha productos, servicios y
procesos de fabricacion. La complejidad de estas herramientas es mayor que la de
las de desarrollo de productos, debido a la necesidad de modelado integral de

productos y procesos.

En este orden de ideas, la innovacién debe convertirse en un modelo de
negocio en si mismo. El aumento de la competitividad a traves del disefio de un
nuevo producto requiere el desarrollo de una estrategia de empresa en la que
productos y procesos de innovacidn son vistos como uno, con orientacién social y

centrada en el usuario.

Segun el articulo publicado por la Stategy y PWCPwC (2016), la fabricacion

estd evolucionando de ser un proceso centrado en la produccion a un mayor énfasis

en el ser humano. Los principales desafios a los que se enfrentan las empresas de

fabricacion de hoy son la creciente complejidad de sus procesos y redes de

suministro, las presiones sobre los costes, las expectativas cada vez mayores de

calidad de los usuarios y clientes, el aumento de la velocidad de respuesta, la mayor
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presencia de productos personalizados y la asistencia a la seguridad del trabajador. El
requisito mas importante para hacer frente a estos retos es la colaboracion y
retroalimentacion constante entre las redes sociales, los disefiadores de productos, los

ingenieros, las instalaciones de produccion y los clientes.

El desarrollo de las TIC sera fundamental para garantizar la conectividad de los
objetos con el mundo real, permitiendo “el internet de las cosas”. Se necesitan
sistemas inteligentes con autocontrol y capacidad de recuperacion para gestionar el

namero de dispositivos conectados, que crece rapidamente.

Uno de los mayores retos para la conectividad es el de la ciber-seguridad.
Diferentes grupos con diferentes negocios e intereses accederan a los datos de
productos, de la produccion y de los clientes fuera de los limites de la empresa para
llevar a cabo diversas operaciones. Hay que desarrollar normas, metodos y
herramientas globales que permitan la explotacion de la informacidn garantizando su

seguridad.

La investigacion de las TIC estara dirigida a asimilar la enorme cantidad de datos
obtenidos y enviarla al momento a los dispositivos moviles de gerentes y supervisores
de planta. Tendra que avanzar en el procesamiento de datos complejos y en el analisis
en tiempo real frente a la situacion actual, en la que la mayoria de los sistemas so6lo

permiten analizar estos datos en el modo de presentacion de informes.

El nuevo sistema esta basado en un flujo de informacion de todo el ciclo de vida
del producto, tanto en el plano real como en su representacion digital. Estas
soluciones tienen una especial atencion a las pymes, que necesitan acceso a servicios
asequibles y tecnologias modernas de produccion de alto rendimiento e
industrializacion para permitirles ofrecer productos innovadores a ventaja competitiva
de precios a sus usuarios. En este sentido, las empresas no pueden estar al margen de

esta realidad, estamos en un mundo de interconectividad en todas las areas de la
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sociedad.
2.2.3.- El Impacto de la Industria 4.0 en las Fabricas.

La denominada cuarta revolucion industrial o Industria 4.0, se inicia en Alemania
en 2011, y fue un lanzamiento para aumentar la competitividad de la industria gracias
a la integracion de sistemas ciberfisicos en la fabricacion (Joyanes, L. 2017) Estos
sistemas son dispositivos de computacion integrados en las empresas que ayudan a
calcular valores y ahorrar tiempo y esfuerzos en mas de un cincuenta por ciento,
gracias a sus capacidades de Comunicacion y almacenamiento (Informon,2018).
También, segun el articulo publicado por la Stategy&-PwCPwC (2016), esta
revolucion consiste en la interconexion constante entre las propias maquinas y los
operarios, en el traspaso continuo de esta informacion y su tratamiento lo que permite
tener un conocimiento inmediato de lo que esta sucediendo en la planta y la toma de
decisiones en funcion de ella. Ademas, incorpora la fusion entre lo virtual y lo real, el
producto se disefia y se prueba virtualmente, lo que incorpora consideracion

inmediata a la demanda concreta y particular del cliente.

Adicionalmente, se incorpora la automatizacién y robotizacion masiva, junto con
el avance de nuevas tecnologias de fabricacion (“additive manufacturing”, etc), lo que
presenta un panorama apasionante para el entorno industrial en los proximos afios. El
estudio del nuevo escenario al que la industria se esta enfrentando y se enfrentaran en
los proximos afios, con el modelo de negocio de Industria 4.0, en que se emplean una
serie de herramientas que lo caracterizan, lleva a la gerencia a repensar sus maneras
de ejecutar sus procesos gerenciales de sus actividades, tareas, funciones, toma de
decisiones, entre otras. Aunque existen diferentes puntos de vista de la Industria 4.0,
todos tienen un mismo nexo en comun, que este es un modelo empresarial basado en
la conectividad entre las maquinas y las personas mediante las nuevas tecnologias,
consiguiendo, una conexion entre lo fisico y lo virtual, para asi obtener mayor

eficiencia y productividad de los procesos.
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Dentro de este marco, el impacto de esta revolucion se vivira en diferentes planos,
ya que revolucionara el portafolio de servicios que ofrece una empresa y la atencion
personalizada de la demanda creard estructuras de produccion diferentes. La
explotacion de los datos sera decisiva para la evolucion del modelo de negocio y la

estrategia de las Compafiias.

Se espera que esta explotacion permita conocer las tendencias del mercado y
anticiparse a ellas, produciendo importantes incrementos de beneficio. Ademas, la

comunicacion entre clientes productores y distribuidores sera mucho mas ajustada.

De manera que, el gran reto para las empresas no esta solo en lo tecnolégico, sino
su mayor dificultad es saber gestionar adecuadamente el cambio que ofrece la
Industria 4.0, y saber aprovechar al maximo las nuevas oportunidades que ofrece este
concepto., es evidente que su aplicacion producird cambios profundos en todos los
sectores y que se ha podido verificar que se producen mejora y crecimiento en la

industria.
Segun, Joyanes, L. (2017) los mayores beneficios de la Industria 4.0 son:
§ Mejora de la eficiencia de las organizaciones.
§ Conectividad entre miles de personas, a traveés, de redes digitales.

§ Gestion de activos de forma sostenible, incluso ayudando a generar el medio

natural.
§ Interaccion de la tecnologia en otros campos, como, la biologia e ingenieria.

§ Creacion de nuevos productos y servicios para ofrecer a los clientes o

proveedores.

Mientras que los riesgos que pueden ocurrir con la evolucion de la tecnologia en

la industria estan:
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§ Dificultad de las organizaciones en acomodarse a las nuevas tecnologias al

ritmo en que estas crecen.
§ Necesidad de las empresas en mantenerse digitalizadas.
§ Empoderamiento de aquellos que tienen mas recursos para innovar.

2.2.4.- Descripcion breve de algunas tecnologias emergentes aplicables en la

Industria.

Gluppi (2018) menciona las siguientes tecnologias emergentes, estudiadas por la
empresa “The Boston Consulting Group, publicado en el 2015, ellas son ocho areas
que componen la industria 4.0, estas tecnologias transforman la produccion,
optimizacion y automatizacion de las fabricas, que, con més eficiencia, cambiaran las

relaciones con los clientes, ellas son:

§ Cloud Computing o “las nubes”: es una forma de almacenar informacion para
empresas que se accede a través de internet. Se usa para el intercambio de

datos entre lugares y compafiias.

§ Internet de las cosas (IoT): se dice a la interaccion entre internet y objetos

fisicos.

§ Big Data y Analytics: analisis de datos para que la empresa estén mejor
equipadas y puedan incrementar la validez de estrategias para aumentar el

volumen de negocios.

§ Fabricacion aditiva Impresion: cominmente conocido como impresion 3D. Es
una técnica de fabricacion de piezas de distintos materiales con el fin de

aminorar el coste de produccién y ser sostenible en el medioambiente.

§ Realidad Aumentada: conjunto de tecnologias que permiten ver el mundo real

a partir de un dispositivo tecnolégico.
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§ Robots Auténomos: tratados para trabajos con grandes riesgos para el hombre
0 con gran coste economico como la exploracion espacial o tratamiento de

agua residuales.

§ Simulacion: fase de la ingenieria para simulaciones en 3D de productos,
materiales y procesos de produccion, estas pruebas optimizan la configuracion

de maquinas aumentando la calidad.

§ Sistemas de integracion vertical y horizontal: actividad alternativa
organizacional para asegurar la supervivencia de corporativas. Se utiliza para
reducir riesgos en los negocios o asegurar la posicion competitiva de las

empresas.

En la Revista Scientific American (2019), nombra algunos avances tecnoldgicos
que tienen el poder de mejorar la vida, transformar las industrias, negocios y
salvaguardar el planeta, asi se tienen: el internet de las nanocosas, almacenamiento de
energia a gran escala, cadena de bloques, materiales 2D, vehiculos auténomos,
organos en chips, células solares de perovskita, ecosistema abierto de inteligencia

artificial, ontogenética, ingenieria metabolica de sistema.
2.2.5.- Otras Aplicaciones de la Tecnologias Clave.

Todos estos cambios se suceden gracias a los avances tecnoldgicos en diferentes
aspectos. El primero seria los avances en los procesos de fabricacion, tras la aparicion
de productos innovadores y nuevos materiales, en particular nano-materiales. Es una
faceta que todavia estd pendiente de ser desarrollada en su plenitud, por lo que es
necesario garantizar la investigacion necesaria para explotar todo el potencial de los

nuevos productos.

Aponte, G. (2009), Otro punto que estd avanzando considerablemente y que

permitird el asentamiento de la revolucion 4.0 es la mecatronica para sistemas de
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fabricacion avanzados, que interactdan con los materiales, componentes y productos,
pero también cooperan con los trabajadores y con otros sistemas de control de la

planta y envian informacion a los responsables de la Compaiiia.

Las fabricas del futuro necesitardn equipos mas avanzados para cumplir con los
requisitos de eficiencia energética y medioambiental y satisfacer las nuevas demandas
de un mundo conectado. En el futuro veremos equipamientos modernos, ligeros, de
larga duracion e inteligentes, capaces de producir tanto los productos actuales como
los futuros de los mercados existentes y los que estan por llegar. Habra un cambio de
paso en la construccion de estos equipos, lo que lleva a una base de fabricacion
sostenible, capaz de ofrecer productos de alto valor afiadido y produccion
personalizada. EI aumento de la inteligencia de los equipos de fabricacion permitira

un enfoque de sistemas con maquinas capaces de aprender unas de otras.

Pérez, C. (2003), indica que, los sistemas de fabricacion son cada vez mas
inteligentes para mejorar la productividad incrementando la calidad, al mismo tiempo
que, consumen menos energia y generan menos residuos. Estdn dotados de
capacidades cognitivas y sus niveles de autonomia van creciendo, haciendo uso de
tecnologias roboticas. La monitorizacion continua de las condiciones de fabricacion y
el rendimiento de los componentes y niveles de las maquinas permite obtener
informacidn inmediata sobre todo lo que esta sucediendo en la fabrica en cada
momento y facilita una fabricacion sostenible y competitiva, que se vera aumentada

gracias a las capacidades autdnomas de diagndstico y a la vigilancia del entorno.

Una vez que los operarios pueden recibir la informacion a tiempo real comienza
una nueva forma de colaboracién hombre-méaquina que también supone significativas
mejoras de productividad, como es el caso de lo que sucede ante una averia. El
mecénico puede analizar a distancia cuél es el problema y reiniciarlo remotamente sin
necesidad de desplazarse fisicamente hacia el dispositivo. Esta interaccion se realiza

gracias al cambio de interfaces visuales sencillas e intuitivas en tabletas, por ejemplo,
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en vez de los complicados cdédigos de los programas de antafio, que exigian personal

altamente especializado.

Para un desarrollo pleno de estas mejoras es necesario el avance en diferentes
areas tecnologicas, como son las tecnologias de control, que tienen que mejorar las
capacidades de los sensores para responder a las demandas de aumento de velocidad
y precision en la fabricacion. Los sistemas se adaptaran a los cambios de ambientes o
la degradacion del medio, teniendo en cuenta las limitaciones y posibles alternativas y
apoyandose en las potentes tecnologias industriales de comunicacion en tiempo real.
El requisito mas importante para hacer frente a estos retos es la colaboracion y
retroalimentacion constante entre las redes sociales, los disefiadores de productos, los

ingenieros, las instalaciones de produccion y los clientes.

El desarrollo de las TIC sera fundamental para garantizar la conectividad de los
objetos con el mundo real, permitiendo “el internet de las cosas”. Se necesitan
sistemas inteligentes con autocontrol y capacidad de recuperacion para gestionar el
numero de dispositivos conectados, que crece rapidamente. Uno de los mayores retos
para la conectividad es el de la ciber-seguridad. Diferentes grupos con diferentes
negocios e intereses accederan a los datos de productos, de la produccién y de los
clientes fuera de los limites de la empresa para llevar a cabo diversas operaciones.
Hay que desarrollar normas, métodos y herramientas globales que permitan la

explotacion de la informacién garantizando su seguridad.

La investigacion de las TIC estara dirigida a asimilar la enorme cantidad de datos
obtenidos y enviarla al momento a los dispositivos moviles de gerentes y supervisores
de planta. Tendra que avanzar en el procesamiento de datos complejos y en el analisis
en tiempo real frente a la situacion actual, en la que la mayoria de los sistemas so6lo
permiten analizar estos datos en el modo de presentacion de informes. El nuevo
sistema esta basado en un flujo de informacion de todo el ciclo de vida del producto,

tanto en el plano real como en su representacion digital.
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Estas soluciones tienen una especial atencion a las pymes, que necesitan acceso a
servicios asequibles y tecnologias modernas de produccion de alto rendimiento e
industrializacion para permitirles ofrecer productos innovadores a ventaja competitiva

de precios.

La innovacion debe convertirse en un modelo de negocio en si mismo. El
aumento de la competitividad a través del disefio de un nuevo producto requiere el
desarrollo de una estrategia de empresa en la que productos y procesos de innovacion
son vistos como uno, con orientacion social y centrada en el usuario. La aplicacién de
la tecnologia en cualquier sector industrial es determinante para su futuro. La
aplicacion de la Industria 4.0 en el sector alimenticio, también permite agilizar el

proceso de produccién de manera que el producto llegue mas rapido a los mercados.

En el articulo publicado en el blog Tecnologia para los negocios (s/f), se indica
algunas de las principales tecnologias de la Industria 4.0 para el sector alimenticio,

ellas son:

§ Sensorizacion: la cadena de produccion puede disponer de una alta
automatizacion gracias a la Sensorizacion de las maquinarias utilizadas,
porque permite que el paso de un alimento por sus diferentes fases
necesite menos presencia de la accién humana, que ejerce una funcién

supervisora.

§ Software inteligente: son programaciones de la tecnologia que intervienen
en el tratamiento o el envasado de los productos en que se ha dotado de
software industrial inteligentes que junto con la Sensorizacion y
monitorizacién permite controlar todo el proceso de produccién de manera
remota. El software especifico para el sector alimenticio permite regular la
produccion, obtener datos de analitica de la materia prima, detectar errores

en el envasado o realizar inventarios en tiempo real.
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§ Impresion 3D: es una de las tecnologias utilizadas en el sector alimenticio,
todavia con mucho margen de crecimiento y expansion por los pymes y
grandes empresas alimentarias. La impresion de alimentos ya es posible y

su tecnologia todavia mostrara muchas novedades en los proximos afios

§ Imagen quimica: es una tecnologia que permite obtener un mapa de
composicion perfecto del producto que se esté procesando (humedad,

grasa, proteinas, etc)

§ Tecnologia para la eficiencia: la incorporacion de la “fabrica inteligente”
al sector alimenticio también ha sumado la denominada Green IT al
sector. Algunas tecnologias citadas, como la Sensorizacion, el software
inteligente, consiguen una mayor eficiencia energética de las plantas de
alimentos, con una importante reduccion del consumo de energia, y un

impacto mucho menor en el medio ambiente.
2.3.- Procesos Gerenciales en la Industria 4.0

Los cambios que se han generado en las industrias con la aplicacion de la
Industria 4,0, ha llevado a la necesidad de desarrollar nuevos modelos empresariales
basados en la conectividad entre las maquinas y las personas mediante estas nuevas
tecnologias, en que se ha podido conectar lo fisico con lo virtual para obtener mejor
eficiencia y productividad en la gerencia. EI mejor modelo gerencial, es aquel que se
adapta rapidamente al cambio y hace de las nuevas tecnologias su mejor aliado. Se
entendera como modelo gerencial en esta investigacion, a los resultados del proceso
gerencial, de generar una representacion abstracta, conceptual, grafica o visual de
como se gestiona la aplicacion de la Industria 4,0 en la empresa. Por lo tanto, los
procesos gerenciales, son estrategias de gestion operativas y organizacionales que se
utilizan en la direccion y desarrollo del sistema y procesos de una empresa u

organizacion. Como se describié con anterioridad la Industria 4.0 se caracteriza por
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una mayor digitalizacion de la produccidon y el proceso de gestion.

Este cambio en la industria, con la incorporacion de la Industria 4.0, ha traido
consecuencias como la pérdida de empleos, la vulnerabilidad del sistema con los
ciberataques, falta de habilidades adecuadas para las operaciones, hay mas
interrupciones en las industrias, dando como resultado una economia global, volatil,
impredecible y compleja. La tecnologia digital ha alterado la vida laboral de las
personas sobre el futuro de las empresas, esto ha llevado a tener temor y, al mismo
tiempo, es un motivo de oportunidades inminentes para muchos gerentes y duefios de
negocios y empresas. Otro elemento que es importante mencionar que, debido al
ritmo del cambio este ha superado a la educacion formal, porque no ha logrado
mantener los requisitos de habilidades y competencias para la aplicacion de la
Industria 4.0, por lo tanto, es necesario un sistema educativo que adopte estos
cambios y aborde en su formacion las habilidades y competencias requeridas para la

Industria 4.0 para sus procesos de manufactura y administracion (Morgan,2016).

De alli pues, el desarrollo tecnolégico y su incorporacion a la industria, requiere
de una educacion constante, confiable, creativa, innovadora, desarrollo de un
pensamiento sistémico, flexible para enfrentar los cambios, entre otras. Con la
Industria 4.0 se requiere que las empresas se reestructuren conforme a las exigencias
del mercado, mejorando sus capacidades innovadoras en l0s negocios, sus procesos,
produccién y administracion, esto sera posible con redes y creatividad, que responda
a los gustos, preferencias y necesidades de los clientes. Una organizacion inteligente,
con la determinacién del éxito deberia, contar con un equipo inteligente de empleados
en un ambiente propicio que promueva la innovacion y el aprendizaje permanente

para el cambio.

Dentro de este marco, es la empresa quien organizard coOmo su equipo de
empleados formara parte para desarrollar las habilidades requeridas, para ello, se debe

contar con lideres gerenciales competentes dispuestos y comprometidos con los
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cambios de la Industria 4.0.

Por lo tanto, segun el planteamiento de Falconi, L, y otros (2018), la organizacion
empresarial necesita de lideres con habilidades de gestion apropiadas que permitan
una mayor preparacion y capacidad para adoptar la innovacion y el aprendizaje de
nuevos conocimientos, lo que ayuda a la practica de los procesos gerenciales.
Ademas, indican que, esta practica gerencial debe enfocarse en equipar a sus
empleados para gque tengan acceso a los beneficios de los cambios tecnoldgicos y

garantizar que operan formas sostenibles de interaccion con los clientes.

De alli pues, que los procesos gerenciales, segun los autores anteriormente

mencionados, deben caracterizarse por:
§ Estar centrado en la persona.

§ Tener como objetivo, garantizar la flexibilidad en el manejo de las emociones

y del comportamiento de los empleados.
§ Formular nuevas practicas para manejar maquinas con capacidades humanas.
§ Empleo del enfoque de liderazgo.

§ Incorporar practicas de gestion avanzadas que mejoren adecuadamente la

innovacion y el aprendizaje para cumplir con los requisitos de la Industria 4.0.

§ Empleo de un sistema inteligente de gestion de relaciones con los clientes en

las estrategias de marketing.
§ Favorecer la comunicacion horizontal.
§ Trabajo en equipo que mejore la colaboracion entre sus miembros.

§ Debe abordar a la organizacion como un ecosistema, con organismo vivo y no

solo un entorno como maquinas.
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2.4.- Gerencia 4.0 en la industria.

Se entiende en esta investigacion el término Gerencia 4.0, a la Gerencia en la era
digital, las cuales buscan orientar a los que dirigen, que involucra, la toma de
decisiones en los avances de los tiempos, asi como la efectividad de las redes, las
cuales son imprescindibles para el desarrollo empresarial. En la Gerencia 4.0, el que
tiene la responsabilidad de conduccién en la empresa, debe ser innovador como parte
de su trabajo, creando entornos laborales atractivos e inspirador para los empleados

de su empresa.

Dentro este orden de ideas, Mufioz, E. (2020) indica que, la gerencia adquiere
mayor valor en tanto que debe tener la capacidad de planear, organizar, monitorear y
dirigir individuos y organizaciones, en un contexto volétil, incierto, cambiante y
ambiguo, asi mismo sefiala, que el mundo actualmente esta marcado por el desarrollo
tecnoldgico, la abundancia de informacién, las transformaciones industriales, los
desafios ambientales y una constante social: el desconocimiento del futuro, por lo
tanto, se necesita que los lideres de esta época deben ejercer la Gerencia 4.0, con

atributos muy particulares para una sociedad cada vez mas diversa y compleja.

Por consiguiente, Mufioz, E. (ob.cit), sefiala que la Gerencia 4.0 debe, enfocarse
en tecnologia transformada, patrones de trabajos transformados, liderazgo
transformado, sociedad transformada, negocios transformados, aprendizaje
transformado; en sintesis, un mundo transformado. Estamos ante un panorama en
constante cambio y transformacion, y se requiere de lideres que, superen las barreras
para actuar de forma audaz y rapida, que desafien politicas que frenan los avances, y
enfrenten las cadenas burocraticas de mando. Esto sera posible con el trabajo a

distancia y replanteando los esquemas de trabajo con mas libertad.

Cabe considerar por otra parte, que los lideres actuales deben mostrarse mas

humano, sus equipos necesitan saber que ellos estan ahi para cooperar, acompafiarlos
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y apoyarlos, esto debe hacerse motivando, inspirando confianza y empatia. De
manera que la Gerencia actual debe aprovechar la oportunidad que brinda la Industria
4.0 para garantizar la participacion de todos los miembros de la organizacion
(gerentes, empleados, clientes, otros) para la mejora de la produccion a través de un

liderazgo comprometido con las transformaciones.
2.5.- Habilidades Gerenciales para la Industria 4.0.

Como se ha podido evidenciar la tecnologia digital ha alterado la actividad laboral
y de gestion de la misma, la cuarta revolucion industrial requiere que cada empresa se
ajuste a las exigencias del mercado, mejorando sus capacidades innovadoras en los
negocios para lograr el éxito, de manera que, la organizacion empresarial necesita
lideres con habilidades de gestion apropiadas que permitan una mayor preparacion y
capacidad para adoptar o aplicar la innovacion y el aprendizaje de nuevos
conocimientos y manera de dirigir la empresa. La practica gerencial debe enfocarse a
equipar a los empleados para que puedan acceder a los beneficios que brinda la
Industria 4.0.

De alli pues, las habilidades requeridas para este nuevo contexto que brinda la

Industria 4.0, se ha podido verificar en la literatura, son las siguientes:
§ Debe ser innovador y flexible ante los cambios.
§ Saber manejar los aspectos emocionales y comportamiento de los empleados.
§ Saber como usar los beneficios que brinda la tecnologia digital.

§ Planificar la capacitacion de sus empleados ante los cambios que brinda la era
digital.

§ Una actitud de actualizacion permanente, constante y confiable para el

cumplimiento de las normas éticas y legales.
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Dispuesto a hacer un examen de la cultura organizacional para la creacién de

un ambiente productivo e innovador.

Comunicacion horizontal para el intercambio de informacion efectiva y asi

mejorar la colaboracion entre los miembros del equipo.
Desarrolla buenos estilo de liderazgo ajustados a la situacion imperante.

Debe saber como administrar el equipo de empleados de una manera que
extraiga el producto mas valioso de ellos y un estilo especializado que acelere

el aprendizaje y la innovacion que requiere la Industria 4.0.

Debe ser competente y preparado para dirigir personas y maquinas en un
entorno cambiante e impredecible, al mismo tiempo fomenta las habilidades

disponibles, las mejora y compensa la innovacion.

Capacidad para considerar a la organizacion como un ecosistema con

organismos llenos de vida y no solo un entorno de maquinas.

Lider que crea adaptabilidad para la organizacion, aumentar su velocidad de

desempefio y actividades de manejo y mantenerse agil.
Lider que se orienta por los objetivos en lugar de los beneficios.
Trabaja en equipo para la toma de decisiones.

Trabaja en redes con personas externas a la organizacion.

2.6.- Bases Legales.

La gestién del conocimiento, en realidad, no existe, lo que se hace es gestionar el

entorno, el ambiente, el clima en el cual este conocimiento puede crearse, captarse,

fructificar y aplicarse. El objeto de una Ley reguladora de esta materia apunta

precisamente hacia este objetivo. En este sentido, los resultados contenidos en el
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Informe de la Corporacion RAND sobre desarrollo tecnolégico, publicado en
Washington el 01 de Junio de 2006, son un marco propicio para el desarrollo de las
conclusiones de la presente investigacion, porque indudablemente, en los ultimos
afios se ha hecho un esfuerzo en el Pais por desarrollar un marco legal y normativo
gue recoja los mecanismos que se estiman acordes con sus necesidades de desarrollo,
pero para comprender su orientacion e implementar su aplicacion, se hace necesaria
la ubicacion contextual, y en la practica, desarrollar una institucionalidad sana, y la

consolidacién de un capital social y humano que lo permita.

En el contenido del Informe de la Corporacion RAND se desprende que, es una
institucion sin fines de lucro con sede en California, que realiza investigaciones para
contribuir a la toma de decisiones y a la implementacion de politicas en el sector
publico y privado de los Estados Unidos, que los avances de un Pais en materia de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, son el pardmetro de medicién de su desarrollo
sostenible, y el factor clasificador de ese Pais en las categorias de “tecnoldégicamente
avanzado”, “tecnoldgicamente competente”, “Pais en desarrollo” o “Pais rezagado”,
lo que inexorablemente determina su competitividad en el concierto mundial de

Paises.

De ahi que, el lugar donde las personas vivan tendra un gran impacto en como los
avances de la ciencia, tecnologia e innovacion afectan su salud personal y su nivel de
vida, y también determinara la capacidad de sus Paises de protegerlos a ellos y al

medio ambiente.

Asi que, para progresar un pais, este tiene que seguir mejorando las instituciones
financieras y legales, las politicas de infraestructura rural, investigacion e inversiones
en desarrollo, educacion rural y alfabetizacion, asi como en gobernabilidad y
estabilidad.

¢Donde ubicariamos a nuestro Pais?
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Sin lugar a dudas, no basta la previsién, creacion e implementacion de las
instituciones y de los mecanismos de financiamiento para la organizacion de la
actividad de ciencia, tecnologia e innovacion para alcanzar niveles de desarrollo, lo
fundamental esta en que esas instituciones se dediquen racionalmente, y que esos
recursos se inviertan estratégicamente, en los fines para los cuales han sido

concebidos.

La eficiencia y eficacia de las Instituciones es fundamental, asi como una
adecuada integraciéon y coordinacion entre ellas. En esto se incluyen también los
Consejos de Desarrollo Cientifico y Humanistico (CDCH) y otros entes que atienden
al sector Universitario, asi como los componentes del Sistema Financiero Publico.
Sin duda, la educacioén y la formacion de capital humano es la clave central: Un gran
esfuerzo debe concentrarse en la formacion de investigadores y en la educacién a

todo nivel.

Las actividades de investigacion y desarrollo se realizan fundamentalmente en
Universidades y Centros Publicos con débil impulso. Hay poca vinculacion con el
sector empresarial y la sociedad. La inversion en ciencia y tecnologia es escasa, con
infima participacion hasta ahora del sector privado. El capital humano en Venezuela
es de nivel intermedio, y el promedio de educacion de la fuerza de trabajo es bajo. El
recurso de alto nivel es poco empleado por el sector empresarial, particularmente por
la PYME.

La intervencion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia debe orientarse a impulsar
un ambiente propicio para la innovacion, y fomentar esta cultura en la sociedad, a fin
de invertir productivamente los recursos en la generacion de los cambios necesarios
para insertar al Pais en los nuevos paradigmas de modelos productivos instalados en
un mundo globalizado, y que estan basados, fundamentalmente, en la valoracién del
talento humano y en el desarrollo cientifico tecnolégico. Es por ello, que el Estado

venezolano promulga la Ley Organica de Ciencia y Tecnologia, su objetivo es
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Por eso, la aplicacion de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(2014) por los érganos competentes, como marco legal regulatorio de la actividad,
debera orientar la investigacion cientifica de Venezuela hacia la sociedad, debera
expresar su espiritu, que es precisamente el lema del Ministerio de Ciencia y

Tecnologia: “Ciencia y Tecnologia para la gente”.

2.7.- Definicién de Términos.

Benchmarkin (Inteligencia de Negocios): Proceso sistematico, estructurado, formal,
analitico, organizado, continuo y a largo plazo, para evaluar, entender, diagnosticar,
medir, y comparar las practicas comerciales, productos, servicios, procesos de

trabajo, operaciones y funciones organizacionales.

Big Data: Es el analisis masivo de datos, los cuales pueden ser procesados y
almacenados para incognitas y cuestiones que anteriormente no hubiera sido posible

resolver en la empresa.

Ciberseguridad: Es la practica de proteger los sistemas informaticos de las empresas
de ataques malintencionados que pudieran poner en riesgo la adecuada actividad de

dichos sistemas, utilizandolos o perturbando su funcionamiento.

Comunicacion M2M Machine to Machine: Gracias a diversas tecnologias, las
maquinas se comunican intercambiando informacion y pudiendo realizar acciones

eficientes sin la intervencién humana.

Empowerment o Empoderamiento: Potencializacion o desarrollo de capacidades
(competencias) a través del desarrollo de la autonomia de gestion y del

autoconocimiento.

Estilos Gerenciales: Se refiere al conjunto de paradigmas o estilos de trabajo que

estimulan una manera peculiar de dirigir del administrador, al momento de ejercer

41



funciones de direccion o gerencia.

Estilos de Liderazgo: Es la manera en que un lider logra sus propdsitos, es la

capacidad de ejercer influencia, con independencia.

Fabricacion Digital (Impresion 3D/4D): Cuando desde la impresion 3D (altura,
anchura y profundidad) y capa a capa, pasa a transformarse en objetos inteligentes

capaces de adaptarse e interactuar con el entorno o la demanda.

Hiperconectividad: Como modelo de sociedad conectada permanentemente a la
informacion a través de diferentes dispositivos modificando la forma tradicional de

relacionarnos con todo lo que nos rodea.

Internet of Things o Internet de las Cosas: No solo los ordenadores estan
conectados a la red, sino que maquinas, dispositivos y objetos cotidianos nos ofrecen

informacidn y datos relevantes para un analisis posterior.

Robdtica avanzada y la inteligencia artificial: Maquinas creadas con el propdsito
de automatizar tareas, toma de decisiones e incluso aprendizaje, intentando emular el

pensamiento légico del ser humano.

Sistemas Ciberfisicos: Con dispositivos que incorporan tanto competencias
computacionales como de almacenamiento y comunicacién con el fin de dirigir e

interactuar con un proceso fisico.

Hiperconectividad: Como modelo de sociedad conectada permanentemente a la
informacién a través de diferentes dispositivos modificando la forma tradicional de

relacionarnos con todo lo que nos rodea.

MES: Sistema enfocado a captura y documenta los datos de la produccion en las
fabricas ademas del mantenimiento, la calidad, la logistica o la planificacion

buscando informacidn relevante para una actuacion mas predictiva.
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2.8.- Sistemas de Variables.

Las variables de una investigacion, de acuerdo a la Universidad Santa Maria,
Venezuela (USM, 2001), Representan a los elementos, factores o términos que
pueden asumir diferentes valores cada vez que son examinados o que reflejan
distintas manifestaciones segun sea el contexto en que se representan. Las variables
son cualidades susceptibles de sufrir cambios y representan condiciones,
caracteristicas 0 modalidades que asumen los elementos objeto de estudio desde el
inicio de la investigacion (p.36). En este sentido podemos decir, que una variable es
una condicién que puede sufrir cambios con el objeto de poder llevar a cabo el
estudio de sus caracteristicas definidas para asi realizar en andlisis en funcion de los
indicadores. (Ver tabla N° 1).
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Tabla N° 1: Identificacion de Variables.

Titulo: APLICACION DE LA INDUSTRIA 4.0 EN LOS PROCESOS DE
GERENCIA PARA LA TRANSFORMACION COMO ORGANIZACION

INTELIGENTE DE LA EMPRESA MOLINOS NACIONALES MONACA, C.A.

SISTEMAS DE VARIABLES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

DIAGNOSTICAR LA
SITUACION ACTUAL DE LA
APLICACION DE LA
INDUSTRIA 4.0 EN LOS
PROCESOS GERENCIALES
EN LA EMPRESA MOLINOS
NACIONALES MONACA CA.

IDEMTIFICAR LOS
FACTORES PARA LA
APLICACION DE LA
INDUSTRIA 4.0 EN LOS
PROCESOS GERENCIALES
PARA LA
TRANSFORMACION DE LA
EMPRESA EN ESTUDIO
COMO UNA ORGANIZACION
INTELIGENTE

DETERMINAR LAS
HABILIDADES
GERENCIALES PARA LA
APLICACION DE LA
INDUSTRIA 4.0 EN LA
EMPRESA EN ESTUDIO
COMO UNA ORGANIZACION
INTELIGENTE

APLICACION DE LA
INDUSTRIA 4.0

PROCESOS GERENCIALES

SITUACION ACTUAL DE LA
APLICACION DE LA
INDUSTRIA 4.0 EN LA
EMPRESA

FACTORES PARA APLICAR
LA INDUSTRIA 4.0

HABILIDADES
GERENCIALE PARA
APLICAR LA INDUSTRIA
4.0

CONOCIMIENTO
DIGITALIZAXION
TECNOLOGICA
IMPLEMENTACION
DE LA
DIGITALIZACION
IMPACTO

INFRAESTRUCTURA
INDUSTRIA
INTELIGENTE
HERRAMIENTAS 4.0

AMBIENTALES
CONTEXTUALES
ENTORNO

LIDERAZGO
PLANIFICACION
ESTRATEGUCA
COMPROMISO

COMUNICACION
CREATIVIDAD
TRABAJO EN
EQUIPO

USO DE
TECNOLOGIA
DIGITAL

INTELIGENCIA
EMOCIONAL
TOMA DE
DECUSIONES

Fuente: Serrano, G. (2020).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1.- Tipo de Investigacion.

La investigacion se realiza bajo una investigacion de tipo analitica, segun
Hurtado de B., Y. (2000), “implica detectar las caracteristicas fundamentales
que contribuyen a que el evento, situacién, fendémeno, etc., en estudio sea lo
que es; implica ademas percibir los componentes en la interaccion que le
permite formar la totalidad...Para ello, es necesario descubrir patrones de
relacion internos que forman unidades de menor magnitud que la unidad total.
En la investigacion analitica incluye tanto el andlisis como la sintesis” (pag.
255), se clasifica como descriptiva, de campo debido a que su objetivo es
conocer hechos y situaciones predominantes buscando relacion entre las
variables para analizarlas y de esta manera definir lineamientos para la
aplicaciéon de la Industria 4.0 en los procesos gerenciales en la empresa en
estudio para su transformacion en una organizacién inteligente, como una
estrategias dentro del nuevo paradigma de la industria 4.0 que implica innovar
los modelos de negocios para mejorar sustancial y eficientemente la calidad de

las operaciones en los ecosistemas industriales en Venezuela.

En la investigacion se tomd como criterios las fases del proceso

metodoldgico que se sefiala a continuacién:

§ Fase Diagnostica: Diagnosticar la situacion actual de la aplicacion de la
Industria 4.0 en los procesos gerenciales en la empresa en estudio. Asi como
identificar los factores para la aplicacion de la Industria 4.0 en los procesos
gerenciales para la transformacion de la empresa en estudio en una organizacion

inteligente. Determinar las habilidades gerenciales para la aplicacion de la

45



Industria 4.0 en los procesos gerenciales para la transformacion de la empresa en

estudio como una organizacion inteligente.

§ Fase Revision Documental: Se orientd a identificar y seleccionar
informacion que permitieran conceptualizar el evento o situacion
problema a analizar y sus criterios de analisis. Fue necesario revisar las
teorias y definiciones existentes, compararlas, valorarlas e integrarlas, a
fin de identificar los indicios necesarios para la caracterizacion de la
situacion problema y su posterior medicion. Esta revision permitié la
comprension de la situacion problema, a través de otros estudios que

sirvieron como antecedentes y teorias que explican el tema en cuestion.

§ Fase de Medicion: en esta se seleccioné el disefio de investigacion, lo
métodos y construccion del instrumento que se aplicd, se recogieron los
datos (identificacion, interpretacion, ordenamiento y reorganizacion de

los aspectos del evento analizado).

§ Fase Confirmatoria de Proceso Metodoldgico: Se empleo las técnicas
descriptivas de anélisis a través de las estadisticas descriptivas, con

figuras y graficos, esto permitidé extraer conclusiones.

§ Fase de la Elaboracion de la Alternativa de Solucion: En esta fase se
consideraron los analisis de las primeras fases, y fundamentado en ellas
se procedid a disefiar los lineamientos de la aplicacion de la Industria
4.0 a los procesos gerenciales para la transformacién de la empresa
Molinos Nacionales MONACA, C.A, como una organizacion.
Asimismo, el siguiente trabajo se enmarca en la siguiente linea de
investigacion: Ciencia, Tecnologia de la Informacion y Desarrollo de la

Economia.
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3.2.- Nivel de Investigacion.

Segun Arias (Ob. Cit.), “El nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un objeto o fendmeno. Aqui se indagara si se
trata de una investigacion exploratoria, descriptiva o explicativa. En cualquier

de los casos es recomendable justificar el nivel adoptado” (pag.32).

Acerca de la investigacion descriptiva, el mismo autor, sefiala que es “La
caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo para establecer su estructura o
comportamiento. Los estudios descriptivos miden de forma independiente las
variables, y aun cuando no se formulen hipotesis, las primeras apareceran

enunciadas en los objetivos de investigacion” (p.33).

De acuerdo con el concepto anterior este trabajo se clasifica como
investigacion de nivel exploratoria descriptiva, debido a que su objetivo es
analizar el impacto de la aplicacion de la Industria 4.0 en los procesos
gerenciales para la transformaciéon de la empresa Molinos Nacionales
MONACA, C.A como una organizacion inteligente. Para que esto sea posible
una vez del anélisis se pudo elaborar los lineamientos que permitieran la
aplicacion de la Industria 4.0 en los procesos gerenciales de la empresa en
estudio que implique innovar en la era digital con modelos de negocios para
mejorar sustancial y eficientemente la calidad de las operaciones en la

empresa.
3.3.- Disefio de la Investigacion.

Segun Arias (0b. Cit.), El disefio de investigacion es la estrategia que
adopta la investigacion para responder el problema planteado. La atencion al

disefio, la investigacién se clasifica en: documental y de campo.
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Con respecto a lo anteriormente expuesto en el disefio de la investigacion se
refiere a la manera, como se dara respuestas a las interrogantes formuladas.
Esta relacionada con la definicion de estrategias a seguir en la bisqueda de
soluciones al problema planteado. En esta seccion se definid y se justifico el

tipo de investigacion, segun el disefio y estrategia a plantear.

En atencidn al disefio, la investigacion se presenta como de tipo documental
a través de consultas a fuentes secundarias oficiales y formales, que garanticen
la veracidad, confiabilidad en la informacion y datos que soportan los anélisis.
También se hara uso de fuentes primarias, consistente en encuesta a
empresarios, con el fin de determinar el nivel de adopcidn de estrategias de la
cuarta revolucién industrial o Industria 4.0 en sus procesos gerenciales para la

transformaciéon de la empresa en estudio.
3.4.- Poblacion y Muestra.

Para Balestrini, M. (2002), la poblacién es un conjunto finito o infinito de
personas, casos 0 elementos que presentan algunas caracteristicas comunes.
Una vez que ha sido establecido claramente el disefio de la investigacién y sus
parametros, resulta relevante determinar la fuente de mayor importancia en el

proceso de investigacién, el cual viene dado por las unidades de observacion.

Estas unidades comprenden la poblacion y se define como la totalidad de
elementos que son observables y que presentan caracteristicas similares que
pueden ser estudiadas. Para efecto de este trabajo de investigacion se tomd
como poblacién finita de (08) personas que cumplen funciones gerenciales en

la empresa en estudio (Ver tabla N° 2 distribucidn de la poblacidn).
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Tabla N° 2: Distribucién de la Poblacion y la Muestra.

DISTRIBUCION DE POBLACION
USUARIOS INVOLUCRADOS CANTIDAD

GERENTES 2
SUPERINTENDENTES

JEFES 2
COORDINADORES 1
SUPERVISORES 1
POBLACION TOTAL 8

Fuente: Serrano, G. (2020).

3.5.- Muestra

Sabino (1995), Establece que la muestra constituye, solo una parte del
conjunto total de la poblacion y es poseedora de sus propias caracteristicas. Por
lo tanto, una poblacion es homogénea en la medida que sus integrantes se
parecen entre si en cuento a caracteristicas. Con base a ese criterio, la muestra

constituye una porcién de la poblacion sobre la que se realiza el estudio.

Ahora bien, para conformar una muestra es necesario seleccionar cuéles
unidades de estudio seran observadas. Al respecto, Risquez, Fuenmayor y
Pereira. (1999), la muestra también se define, como aquel sector de la
poblacion que se escoge para realizar la investigacion, esperando que lo
encontrado por medio de ella sea valido para la poblacion y en consecuencia
dicha muestra represente a la poblacién de estudio. Es decir, que la
representatividad de la muestra consiste en que los hallazgos pueden ser

generalizados a todos los integrantes de la poblacidn.

Ateniendo a lo planteado por Tamayo (2002), de que, a partir del tamafio de
la poblacién, la misma se encuentra representativa de la poblacién. De acuerdo
a las posiciones anteriores, se puede determinar que el nimero de elementos

que son investigados representan a la poblacion de estudio. En caso del estudio
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descriptivo que se abordd se tomé a toda la poblacion, por lo tanto, la muestra
es la misma de la poblacion porque tiene como caracteristicas que es pequefia y
finita, por lo que es no probabilistica e intencional, porque el investigador
establecio el criterio para su seleccion, como es tener cargo administrativo y
funciones gerenciales en la empresa, En este caso la muestra es de 08 sujetos
la misma de la poblacién los cuales la con forman el equipo gerencial de la

empresa, (Ver tabla N° 2 distribucién de la poblacién y muestra).

3.6 Técnica e Instrumento de recoleccion de datos.

La técnica e instrumento de recoleccion de datos constituyen todos
aquellos “procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener
informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion”
(Hurtado de B, Y. ob.cit, pag. 449). Para el desarrollo de esta investigacion se
utilizé la técnica de la encuesta, que segun Arias (ob.cit) “Es la que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismo o relacionado con un tema en particular” (pag.70)

En cuanto al instrumento empleado fue un cuestionario, que el mismo autor
Arias expresa que: “es cualquier recurso, dispositivo o formato (papel o
digital) que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion”
(pag.69) EI instrumento que se aplicO posee treinta y seis (36) items, con
alternativas de respuestas cerradas, las cuales “son aquellas en que cada
reactivo o pregunta consta de un numero fijo de escogencia o alternativa de
respuesta” (Ruiz, C. 1998, pag. 147) en el caso del instrumento que se aplicé

fue de dos alternativas de respuesta SI/NO, es decir dicotomico.
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3.7.- Validez del Instrumento.

Thorndike, (1980), Define la validez como al grado en que el instrumento
realmente mide lo que pretende medir, mide todo lo que el investigador quiere

medir y se mide sélo lo que se quiere medir.

La técnica utilizada para medir la validez del instrumento de recoleccion
de datos de la presente investigacion, fue a través de la validez de contenido o
juicio de expertos, es decir se determin0 hasta donde los items que contiene el
instrumento fueron representativos de acuerdo con los criterios de redaccion,
pertinencia y correspondencia, para determinar si existe congruencia entre los
objetivos y el objetivo de dichos instrumentos realizados por expertos de la

materia.

Con el prop6sito de determinar la validez del contenido y de la
construccion del instrumento, fue sometido a un panel de tres expertos: (1)
Doctor en Estudios Estadisticos y Actuariales, Experto en Analisis Estadisticos
y Estudios Actuariales, (1) Magister en Ingenieria Industrial y Gerencia en
Administracion de Negocios, Experto en Disefio de Plantas Industriales y
Procesos de Manufactura Inteligente, (1) Magister de Ingenieria de Control de
Procesos, Experto en Control y Simulacién de Procesos, Instrumentacion y

Automatizacién de Sistemas.

Como resultados de las observaciones y recomendaciones de dicho panel
de expertos, a los cuales se les hizo entrega de la tabla de variables, los
objetivos del proyecto y el formulario de validacién para su posterior llenado,
el instrumento de validacion fue revisado y se muestra un resumen de los

resultados obtenido. (Ver tabla N° 3: resumen de validez del instrumento).
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Tabla N° 3: Resumen de la Validez del Instrumento.

RESUMEN DE CRITERIO DE VALIDEZ

ITEM REDACCION COHERENCIA LENGUAJE PERTINENCIA

APROBADO ADECUADA INTERNA APROBADO OBJETIVOS
EXP.1:
ESTADISTICO TODOS SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | SATISFACTORIO
EXP.2: TODOS SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | SATISFACTORIO
CONTENIDO
EXP.3:
INDUSTRIA TODOS SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | SATISFACTORIO
4.0

Fuente: Serrano, G. (2020).
3.8.- Confiabilidad del Instrumento.

Adkins, (1981), Refiere a la confiabilidad como al grado en que la
aplicacion repetida del instrumento a las mismas unidades de estudio, en
idénticas condiciones, produce iguales resultados, dando por hecho que el

evento medido no ha cambiado.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, Chourio J. (Ob.cit, p.1),

es necesario aplicar el instrumento a una muestra piloto.

Esta muestra debe estar conformada por unidades de analisis de un tamafo
menor que la muestra definitiva (n tamafio de la muestra) con caracteristicas a
la definitiva, con el cuidado que aun perteneciendo a la misma poblacién no
existe la necesidad de aplicarle el instrumento de una segunda oportunidad
dado que ello introduciria errores que con toda seguridad los contaminarian,

debilitando, por consiguiente, la investigacion.

En este orden de idea, en la investigacion en estudio se llevo a cabo una
prueba piloto para validar el instrumento aplicado a (6) sujetos. Asi que se
utilizo el Coeficiente de Confiabilidad de Cronbach ya que el mismo es
aplicable para cuestionarios con repuestas dicotémicas, la ecuacion utilizada es

la siguiente:
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Figura N° 1: Coeficiente de Confiabilidad de Cronbach.

Fuente: Chourio, J. (2011).

Dénde:
ry: Coeficiente de Confiabilidad de la prueba o cuestionario.
K: Ndmero de items del instrumento.

St?: Varianza total del instrumento.
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3.9.- Prueba Piloto del Instrumento.

La prueba piloto del instrumento contiene (36) items de respuestas
dicotémicas, dicha prueba se aplico a (6) personal directivos y jefes de
procesos de manufactura conexos: alimentos, petroquimica, entre otros de los
Ecosistema Industriales del rubro de alimentos. De los resultados obtenidos,
los aciertos o respuestas positivas se codificaron con un uno (1) y los errores o
respuestas negativas con un cero (0). De acuerdo con la escala para ubicar el
grado de la confiabilidad en la funcion del coeficiente, disefiada por Chourio, J
(2011).

Tabla N° 5: Matriz de Resultados para el Calculo Kr del Instrumento.

oflafafz]ojo]ofofofafo]r]o]o]as|a]ofafo]a]r]a]o|ofofofo]s|o]a]ofof1[1]o 15
oflofafofojo]afafafafo]o]o]o]lr|r]ofofo]Jo]1r]o]o|ofzfz|as]s|o]oJofo|1|[1]o 14
tfafafafafo]afafofafafa)a)a]a]a)afafaf|a]a)a]a]ofafafojr)a]a]afafafaf 31
ofafafafa]jo]ofafafafo]r]olo]la|a|afafo]as]r]|a]as|ofofafa]as)o]a]ofofrfa]1 23
1|l1fofofofojolafofofofr]ojo]r]a]a]ofzs]|r]o)o]o|ofof1fo]JoJo|a]ofofrfa]1 14
1lafafafofoja|afofafafo]a)a]a]a)afafa]a]a)a]olofafafojr]a]o]afafafaf1 27
3|s5|5|4)2fo]2fs]2|5|2|4|4|2|6]6]|1]|4a|3|5]5|4]2|o]2]|5]|2|5]|]2]|4|4]|2|6]6]1 120
05 1]os8]| 1]o3|o|o|1]o3]os|o|1]osfos|1|faf2f1]1]|2]osfo7|o3fo|o]os]o]|1fo3fo7|o o3| 1]1]1 19,9
3 |olo2|ofo3fofo]o]o3|oz|o|ofo3foz|o]|o]o]o|3|[ofoz]o3]o3]|o]oo2f0o|0]o3]o3]o o3| 1|00 143
050 o4l 1]os|o|1|o]os|oa]1]|1]|osfosfofofzf1]1]o0]oafos|osfo|1]oa]1r]|ofos[os|1]os|o]1]1 14,7
05| 1]os]| 1]o3|o|o|1]o3]os|o|1]o3fo3|1|af2f1]1]|2]osfo7|o3f[o|o]os]o]1|o3f[o7|ofo3]|o]|1]1 18,9
050 ]oz2]o]o7|1|1fo]o7|o2]|1]|oo7fo7fofofofo]|1]o]ozfo3fo7|[1]|1]o2]1]o0 [o7fo3|1]07] 1]0]0 16,1
03fo]or]o]oz|o|ofo]oz2]or]o]|ofozfo2fofofofo]o]o]orfozfoz2f[o]|o]or]o]o [ozfoz2f0]o2]0]0]0

Fuente: Serrano, G. (2021).

Ddnde, se sustituyen los valores en la formula:

X:19,9

St?: 14,3
i%: 36
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De acuerdo con la escala para ubicar el grado de la confiabilidad en la
funcion del coeficiente, disefiada por Chourio, J (2011), ver tabla N° 4, el
coeficiente indica que el instrumento posee una confiabilidad muy alta lo cual
implica que este es capaz de reproducir resultados muy similares en un 64% de

los casos, cuando sea aplicado en varias ocasiones al mismo grupo de personas
en condiciones similares.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1.- Analisis e Interpretacion.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a traves de la
aplicacién del instrumento, el cual fue aplicado a la muestra seleccionada para
la investigacion. Cabe sefialar que, el instrumento disefiado para la recoleccidn
de la informacidn, estuvo estructurado por treinta y seis items de respuestas
dicotémicas (SI/NO), respuesta Sl, constituyo la opcion codificada por el
numero uno (1), y NO, opcidn codificada con el valor de cero (0). Asimismo,
es importante sefialar que, el instrumento se les aplicé a ocho (8) gerentes,
superintendentes, jefes, coordinadores y supervisores de la empresa Molinos
Nacionales MONACA CA, de la Planta la Sorpresa de Puerto Cabello,

Venezuela.

4.2 .- Los Resultados del estudio.

Los resultados son presentados en cuadros y graficas los cuales estan
orientados hacia le expresion cuantitativa con el proposito de visualizar
porcentualmente las opiniones emitidas en el instrumento aplicado. Para Sierra
(2003) “el analisis e interpretacién de los resultados enfoca cuantitativamente
la opinion referente a la descripcion de una variable en estudio” (pag.98). En
este sentido, se analiz6 las variables de acuerdo a sus dimensiones e
indicadores en base a las respuestas emitidas por los sujetos consultados. En

este sentido, se consider6 las frecuencias ordinarias absolutas (f) y el
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porcentaje (%) de respuestas correspondientes a cada alternativa como
elemento estadistico mas resaltante, de igual manera, los graficos asociados a
cada uno de los indicadores, asimismo, se estructuraron tabulaciones con

respecto al tipo de respuesta, tal como se puede observar en el cuadro N°5.

Tabla N° 6: Tabulador de Datos del Cuestionario Aplicado.

ALTERNATIVAS REPUESTAS
ITEMS SI NO

1 3 375 5 62.5
2 3 375 5 62.5
3 4 50 4 50
4 5 62.5 3 375
5 7 87.5 1 12.5
6 6 75 2 25
7 8 100 0 0
8 6 75 2 25
9 8 100 0 0
10 8 100 0 0
11 4 50 4 50
12 3 375 5 62.5
13 3 375 5 62.5
14 8 100 0 0
15 8 100 0 0
16 8 100 0 0
17 7 87.5 1 12.5
18 8 100 0 0
19 4 50 4 50
20 8 100 0 0
21 3 375 5 62.5
22 8 100 0 0
23 8 100 0 0
24 2 25 6 75
25 5 62.5 3 375
26 7 87.5 1 12.5
27 8 100 0 0
28 8 100 0 0
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29 8 100 0 0
30 8 100 0 0
31 8 100 0 0
32 8 100 0 0
33 8 100 0 0
34 8 100 0 0
35 6 75 2 0
36 8 100 0 0

Fuente: Serrano, G. (2021).

En el Tabla N°6, se presenta la relacion de los items por dimension e indicadores

con el proposito de visualizarlos mejor:

Tabla N° 7: Relacion de items por Dimension e Indicador.

DIMENSION INDICADORES ITEMS

CONOCIMIENTO 1,2
DIGITALIZACION 3,4

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA EN LA INDUSTRIA 29 il

APLICACION DE LA INDUSTRIA 4.0 IMPACTO 8,9.10
INFRAESTRUCTURA 11

INDUSTRIA INTELIGENTE 12,13

HERRAMIENTAS4.0 14,15,16,17
) AMBIENTAL 18
FACTORE? I\IIDIZI)EUA’S?I};{II(;\/-\AlC.(I)ON DE LA CONTEXTUAL "
ENTORNO 20
LIDERAZGO 21,22,23,24

PLANIFICACION ESTRATEGICA 25,26
COMPROMISO 27

COMUNICACION 28,29

HABILIDADES GERENCIALESPARA LA CREATIVIDAD E INNOVACION 3031

INDUSTRIA 4.0 i

TRABAJO EN EQUIPO 32
USO TECNOLOGIA DIGITAL 33
INTELIGENCIA EMOCIONAL 34

TOMA DE DECISIONES 35,36

Fuente: Serrano, G. (2021).

Una vez descrita cuales son las dimensiones e indicadores estudiados, se
presenta a continuacion el tratamiento de los datos obtenidos del instrumento

aplicado.
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Variable: Aplicacion de la Industria 4.0 en la empresa en estudio.

Dimension: Situacion actual de la aplicacién de la Industria 4.0 en la empresa
en estudio.

Indicador: Conocimiento.

Tabla N°8: items del Indicador: Conocimiento.

N° ENUNCIADO DEL ITEMS

¢ Tiene conocimiento que en la actualidad se esta hablando de la cuarta revolucion
1 industrial, es decir que, se est4 produciendo nuevas tecnologias e innovaciones cambiando
dréasticamente las empresas?

2 ¢ Conoce el término de la cuarta revolucion industrial, también llamada industria 4.0?

Fuente: Serrano, G. (2021).

Tabla N° 9: Distribucion del Indicador: Conocimiento.

Grafico N° 01: Distribucion del Indicador: Conocimiento.

_ Sl NO
iTEMS TOOT Al
F % F % (%)
1 3 37,5 5 62,5 100
2 3 37,5 5 62,5 100

Fuente: Serrano, G. (2021).

80
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INDICADOR: CONOCIMIENTO

mSl m NO

Fuente: Serrano, G. (2021).
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En los items N°1y 2, en un porcentaje de un sesenta y dos con punto cinco
por ciento (62.5%) de los sujetos encuestados sefialaron que, no tienen
conocimiento de la revolucion industrial denominada Industria 4.0, que esta
cambiando drasticamente a las empresas. El otro porcentaje de un treinta y
siete con punto cinco por ciento (37.5%) expresaron que Ssi tienen
conocimiento de este acontecimiento. Significa que, estos resultados,
constituye una debilidad de la empresa para implementar las tecnologias
digitales que ofrece la Industria 4.0, pero que, a su vez, constituye una
oportunidad para manejar esta informacién de manera que se pueda desarrollar
procesos de gestion y produccion de calidad, a través de herramientas
digitalizadas que permita un, modelo empresarial basado en la conectividad
entre las maquinas y las personas, la conexidn de lo fisico y lo virtual, para si
obtener una mayor eficiencia y productividad de los procesos. (Cabeza, R.,
2018).

Variable: Aplicacion de la Industria 4.0 en la empresa en estudio.

Dimension: Situacion actual de la aplicacién de la Industria 4.0 en la empresa
en estudio.

Indicador: Digitalizacion.

Tabla N°10: Items del Indicador: Digitalizacion.

N° ENUNCIADO DEL ITEMS

¢La industria 4.0 posibilita un cambio profundo en la forma del trabajar de los empleados y
en los modelos de negocios de la empresa?

¢La digitalizacion tecnolégica de la industria 4.0 ha traido implicaciones en temas de
seguridad, asi como un impacto en los recursos humanos y en la empresa?

Fuente: Serrano, G. (2021).
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Tabla N° 11: Distribucion del Indicador: Digitalizacion.

_ Sl NO
iTEMS TOOT Al
F % F % (%)
3 4 50 4 50 100
4 5 62,5 3 375 100

Fuente: Serrano, G. (2021).

Grafico N°02: Distribucion del Indicador: Digitalizacion.

INDICADOR: DIGITALIZACION
TECNOLOGICA DE LA INDUSTRIA 4.0

100
50
. [

m S| mNO

Fuente: Serrano, G. (2021).

En el grafico se observa que, en el item N°3 las opiniones estan divididas en un
cincuenta por ciento (50%) de respuestas afirmativas y el otro cincuenta por ciento
(50%), responde de manera negativa, en relacion a que la Industria 4.0 posibilita un
cambio profundo en la forma del trabajo de los empleados y en los modelos de
negocio de la empresa. Por lo tanto, la mitad de los sujetos estan de acuerdo con la
afirmacion, y la otra mitad no estan en acuerdo con la misma. De manera que, ain no
existe claridad en cuanto a la transformacién que puede tener la organizacién, como
una organizacion inteligente para conseguir los mejores resultados de negocios,
produccion, y sostenibilidad, por ello, se requiere un proceso de gerencia, en que la
adaptacion o aplicacion de la tecnologia digital permita en la empresa el desarrollo de

la creatividad e innovacion a través de los procesos optimizados automaticamente.
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Como indica Joyanes, L. (2017) la Industria 4.0 tiene mayores beneficios, entre
ellos: mejora la eficiencia de las organizaciones, conectividad entre las personas, se

pueden crear nuevos productos y servicios, entre otros.

En cuanto al item 4, en cuanto a que la digitalizacion de la Industria 4.0, ha traido
implicaciones en tema de seguridad, asi como, el impacto en los recursos humanos y
de la empresa, el sesenta y dos puntos cinco por ciento (62.5%) respondieron que si, y
el treinta y siete puntos cinco expresaron que no. Estos resultados nos indica que, la
mayoria de los sujetos consultados estdn consciente que la digitalizacion de la
Industria 4,0 ha influido en la seguridad, en los recursos humanos y en la empresa, asi
como indica Gluppi (2018), estas tecnologias han transformado la produccion,
optimizacion, automatizacion de la fabrica para ser méas eficientes, cambiando las
relaciones con los clientes, la comercializacion es distinta, estas ventajas han sido,
también vulneradas con la intervencién de sus sistemas por personas dedicadas a
irrumpir en la informacion de las empresas, para ellos, se ha tenido que crear

sistemas de ciberseguridad para el resguardo de la informacion.

Variable: Aplicacion de la Industria 4.0 en la empresa en estudio.

Dimension: Situacion actual de la aplicacién de la Industria 4.0 en la empresa
en estudio.

Indicador: Industria 4.0.
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Tabla N°12: Items del Indicador: Industria 4.0.
N° ENUNCIADO DEL ITEMS

¢La implementacion de la digitalizacion tecnoldgica de la industria 4.0 que ha llevado a la

5 explosion de volumen de datos y dispositivo, requiere de la aplicacion de herramientas de
ciberseguridad en la empresa?
¢Los cambios que se estan produciendo en esta cuarta revolucion industrial esta

6 relacionada con la implementacién de la digitalizacion y sus implicaciones legales que
llevan a reglamentar la seguridad para la proteccién de datos?

7 ¢La implementacion de la digitalizacién de la sociedad impacta en los recursos humanos y
en las nuevas competencias que requiere este nuevo contexto?

Fuente: Serrano

Tabla N°13:

, G. (2021).
Distribucién del Indicador: Industria 4.0.
| Sl NO

ITEMS TOOTAL

F % % (%)

5\ 7 87,5 12,5 100

6 6 75 25 100

7 8 100 0 100

Fuente: Serrano, G. (2021).

Grafico N°3: Distribucién del Indicador: Industria 4.0.

INDICADOR: IMPLEMENTACION DE LA

120 DIGITALIZACION

100

80
60
40
20 m S|
NO
0
5 6 7

Fuente: Serrano, G. (2021).
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En el item N°5 relacionado con la implementacién de la digitalizacion
tecnoldgica de la Industria 4.0, v si esta ha llevado a la aplicacion de ciberseguridad
de la empresa, el ochenta y siete puntos cinco por ciento (87.5%) de los sujetos
opinaron afirmativamente que si se ha tenido que aplicar la ciberseguridad en la
empresa; en el item N°6 referido a que si los cambios que ha producido la revolucion
industrial con la implementacién de la digitalizacion llevo a reglamentar la seguridad
para la proteccion de los datos, un setenta y cinco por ciento (75%) indicaron que si y
el veinticinco expresaron que no. En cuanto al item 7, con respeto a la
implementacion de la digitalizacion de la sociedad ha impactado en los recursos
humanos y en las nuevas competencias en este nuevo contexto, el cien por ciento
(100%) respondieron afirmativamente. De acuerdo a estos resultados, se ha podido
determinar que la implementacion de la digitalizacion tecnolégica de la Industria 4.0,
la mayoria estan en total acuerdo que estos cambios llevo a legalizar la seguridad de
los sistemas digitalizados en las empresas para la proteccion de su informacion,
también ha tenido un alto impacto en los recursos humanos y en el desarrollo de

nuevas competencias.

Variable: Aplicacion de la Industria 4.0 en la empresa en estudio.

Dimension: Situacién actual de la aplicacion de la Industria 4.0 en la empresa
en estudio.

Indicador: Impacto.
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Tabla N°14: items del Indicador: Impacto.

N° ENUNCIADO DEL ITEMS
¢La aplicacion de la industria 4.0 tendra un impacto en la transformacion de la cadena de
8 suministro (Blockchain) para gestionar los procesos entre la empresa y la confianza entre
sus partes?
9 ¢La industria 4.0 genera nuevos escenarios con grandes posibilidades de optimizacion,
nuevas oportunidades de negocios aportando valor dentro de la empresa?
¢La industria 4.0 puede aportar a los profesionales, empresas y a la sociedad una
10 planificacion, coordinacién y sincronizacion ante la enorme relevancia de la las tecnologias
de la comunicacién e informacion?

Fuente: Serrano, G. (2021).

Tabla N°15: Distribucion del Indicador: Impacto.

_ Sl NO
iTEMS TOOT Al
F % F % (%)
8 6 75 2 25 100
9 6 100 0 0 100
10 8 100 0 0 100

Fuente: Serrano, G. (2021).

Grafico N°4: Distribucion del Indicador: Impacto.
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Fuente: Serrano, G. (2021).
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En los items 8,9 y 10 se pudo determinar que un alto porcentaje de las opiniones
dadas por los sujetos consultados, sefialan que la Industria 4.0 tiene un gran impacto
en cuanto a la transformacion de la cadena de suministros (Blockchain) para gestionar
los procesos entre la empresa y la confianza entre sus partes (75%), asi mismo,
genera nuevos escenarios con grandes posibilidades de optimizacion, nuevas
oportunidades de negocios aportando valor en la empresa (100%); también aporta a
los profesionales, empresas y a la sociedad una planificacién, coordinacion y
sincronizacién ante la enorme relevancia de las tecnologias de la comunicacion e

informacion.(100%).

Considerando estos datos se puede decir que, los encargados de la gestion en la
empresa en estudio, estan consciente que la Industria 4.0 tiene un impacto positivo en
la empresa porque no solo afecta a la sociedad, a la fabricacion de productos, a la
realizacion de negocios sino estd permitiendo la personalizacion de los bienes,
enfocandolos a un determinado cliente o promoviendo procesos de gestion mas
eficientes, ademas, de contribuir a la creacion de empleo mas creativos e innovadores,

y todo ello, hace avanzar a grandes pasos la comercializacion.

Variable: Aplicacion de la Industria 4.0 en la empresa en estudio.

Dimension: Situacion actual de la aplicacién de la Industria 4.0 en la empresa
en estudio.

Indicador: Infraestructura.

Tabla N° 16: items del indicador: Infraestructura.

N° ENUNCIADO DEL ITEMS

¢La empresa posee una infraestructura adecuada para la aplicacion de la industria 4.0, que

= implique la Hiperconectividad de la maquina, procesos, trabajadores y clientes?

Fuente: Serrano, G. (2021).
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Tabla N°17: Distribucion del Indicador: Infraestructura.

_ Sl NO
iTEMS TOOT Al
F % F % (%)
11 4 50 4 50 100

Fuente: Serrano, G. (2021).

Grafico N°5: Distribucién del Indicador: Infraestructura.
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Fuente: Serrano, G. (2021).

Con respecto al item 11, del indicador infraestructura, el cincuenta por ciento
(50%) opino que en la empresa existe una infraestructura adecuada para la aplicacion
de la Industria 4.0, que implique la hiperactividad de la maquina, procesos,
trabajadores y clientes.; el otro cincuenta por ciento (50%), expresaron que esto no
existe. Como se puede observar, las opiniones estan dividida, pero esto no es una
limitante para usar las tecnologias de la Industria 4.0 en las operaciones de la
empresa, quizas estas respuestas se deban que ain hay personas que ven con recelo la
transformacion y modernizacion industrial, debido a su impacto social y econémico
de su uso, ya que, segun Falconi, L. y otros (2018), en los ultimos afios la Industria
4.0 ha sido ampliamente debatida por su influencia en todos los procesos de la
industria, debido a que el aumento de la digitalizacion del proceso comercial y de
automatizacion de la fabricacion ha causado una pérdida de empleo por la falta de

capacitacion y actualizacion de sus recursos humanos.
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De modo que el liderazgo de la organizacién debe apoyar a sus empleados en su
capacitacion en lugar de quedar atrapados en una produccién no digitalizada, los
empleadores son parte interesadas e importante de crear las condiciones necesarias
para la modernizacién de sus procesos, dandoles capacitacion laboral a sus recursos
humanos con el fin de hacer posible la aplicacién de la Industria 4.0 y que los
empleados tengan el requisito de habilidad para el uso de herramienta de la Industria
4.0. Por tanto, los lideres empresariales que adoptan un estilo de gestion innovador
podran demostrar responsabilidad en la implementacion de las tecnologias digitales

€n su empresa.

Variable: Aplicacion de la Industria 4.0 en la empresa en estudio.

Dimension: Situacidn actual de la aplicacion de la Industria 4.0 en la empresa
en estudio.

Indicador: Industria Inteligente.

Tabla N°18: items del Indicador: Industria Inteligente.

N° ENUNCIADO DEL ITEMS

¢ En este nuevo contexto en la empresa todos sus actores aportan y reciben informacién

= configurando un entorno inteligente y flexible?

¢En la empresa esta dada las condiciones para integrar las funciones de ingenieria,
13 mantenimiento, procesos, produccién, ambiente, recursos, proveedores, gerencia, de
acuerdo con los principios de conectividad para actuar como una industria inteligente?

Fuente: Serrano, G. (2021).
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Tabla N°19: Distribucion del Indicador: Industria Inteligente.

_ Sl NO
iTEMS TOOT Al
F % F % (%)
12 3 37,5 5 62,5 100
13 3 375 5 62,5 100

Fuente: Serrano, G. (2021).

Grafico N°6: Distribucion del Indicador: Industria Inteligente.
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Fuente: Serrano, G. (2021).

En referencia al item 12, un treinta y siete puntos cinco por ciento (37.5%) opinan
que si en el nuevo contexto de la Industria 4.0, todos los actores de la empresa
apostan y reciben informacion configurando un entorno inteligente y flexible, pero un
alto porcentaje de un sesenta y dos puntos cinco por ciento (62.5%) responde de
manera negativa a esta idea. Esto nos permite sefialar que, hay un grupo consciente
del nuevo contexto que ofrece la Industria 4.0, y la gran mayoria no perciben la
oportunidad que ofrece la Industria Inteligente, por la falta de informacion de un

entorno inteligente y flexible en la empresa.
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En cuanto al item 13, las respuestas a la pregunta que si en la empresa estan dada
las condiciones para integrar las funciones de ingenieria, mantenimiento, procesos,
produccion, recursos, proveedores, gerencia, de acuerdo a, los principios de
conectividad para actuar como una industria inteligente, un bajo porcentaje opinaron
afirmativamente, en un treinta y siete punto cinco por ciento (37.5%), sin embargo,
un alto porcentaje de un sesenta y dos punto cinco por ciento (62.5%) opinaron que

no estan dadas estas condiciones.

Estos resultados nos indican que las personas consultadas no tienen claridad del
significado de una industria inteligente, son pocos en la empresa que si tienen idea de
su significado y las implicaciones que tiene la digitalizacion en el contexto de la
empresa. Lo que se puede sefialar es que, no se percibe a la organizacion empresarial
segun un pensamiento sistémico o con un enfoque sistémico aplicado a la
organizacion empresarial que segun la pagina web actualidadempresa.com (2017) se
indica que un pensador sistémico, es el que ve el entorno, las estructuras, los valores,
patrones y principios del comportamiento en la organizacion empresarial o social, a
través, de una vision de futuro, teniendo presente a los procesos, recursos y personas
gue lo componen y su capacidad de aprendizaje para afrontar las mejoras continua en
medio de cambios exponenciales reiterativos. Esta es una vision sistémica de la

industria inteligente, propiciada por la revolucion de la Industria 4.0.

Variable: Aplicacion de la Industria 4.0 en la empresa en estudio.

Dimension: Situacién actual de la aplicacion de la Industria 4.0 en la empresa
en estudio.

Indicador: Herramientas 4.0.
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Tabla N°20: items del indicador: Herramientas 4.0.

N° ENUNCIADO DEL ITEMS

14 ¢La herramienta blockchain en la cadena de suministro mejoraria drasticamente la
trazabilidad de la cadena alimentaria en la empresa?

15 ¢El desarrollo de tecnologias como internet de las cosas (IoT), big data o blockchain, entre
otras podrian servir como catalizadores en la empresa?

16 En la empresa se podria digitalizar los procesos industriales aplicando las herramientas de
la industria 4.0?

17 ¢La empresa invertiria en nueva tecnologia relacionada con la industria digitalizada?

Fuente: Serrano, G. (2021).

Tabla N°21: Distribucion del Indicador: Herramienta 4.0.

_ Sl NO
iTEMS TOOT AL
F % F % (%)
14 8 100 0 0 100
15 8 100 0 0 100
16 8 100 0 0 100
17 7 87,5 1 12,5 100

Fuente: Serrano, G. (2021).
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Grafico N°7: Distribucién del Indicador: Herramienta 4.0.
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Fuente: Serrano, G. (2021).

Siguiendo con el andlisis de los datos, se puede observar en el item 14 que un cien
por ciento (100%) de los encuestados opinaron afirmativamente al hecho de que la
herramienta blockchan en la cadena de suministro mejoraria drasticamente la
trazabilidad de la cadena alimentaria en la empresa; en el item 15 un cien por ciento
(100%) los encuestados respondieron afirmativamente que el desarrollo de tecnologia
como internet de las cosas (loT), big data o blackchain, entre otras, podrian servir
como catalizadores en la empresa; en cuanto al item 16, un cien por ciento (100%)
opinan que si en la empresa, se puede digitalizar los procesos industriales aplicando
herramientas de la Industria 4.0. Finalmente, en el item 17, un alto porcentaje de un
ochenta y siete, punto cinco por ciento (87.5%) opinan afirmativamente que, en la
empresa se puede invertir en nueva tecnologia relacionada con la industria
digitalizada, y un bajo porcentaje de unos doce puntos cinco porcientos (12.5%)

opinan que no se puede.

Estos resultados es una evidencia de que, si existe la disposicion para aplicar la
Industria 4.0 en sus procesos de gerencia en la empresa. Para, Saiz, C. (2020) El
enfoque de la Industria 4.0, pretende potenciar la industria para que esta sea mas

fuerte e innovadora, esta influird en la planificacién de los procesos para su correcto
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funcionamiento, numerosas posibilidades de mejoras y crecimiento. En su estudio la
autora anteriormente mencionada, pudo constatar que, los cambios no solo afectaran a
la industria y la fabricacion en si, sino en la manera de trabajar, asi como la de
concebir la manufactura, ya que los trabajadores tendran que convivir con sistemas
ciber-fisicos con herramientas tecnoldgicas digitalizadas que le permitira mejoras en

la produccion y comercializacion de los productos.

Variable: Aplicacion de la Industria 4.0 en la empresa en estudio.
Dimension: Factores para la aplicacion de la Industria 4.0.
Indicador: Ambientales.

Tabla N°22. items del Indicador: Ambientales.

N° ENUNCIADO DEL ITEMS

18 ¢ Los factores ambientales: de gestion gerencial, equipo de trabajo, recursos, ¢permitiran
crear un entorno de visibilidad de los procesos digitalizados en tiempo real?

Fuente: Serrano, G. (2021).

Tabla N°23: Distribucion del Indicador: Ambientales.

_ Sl NO
iTEMS TOOT Al
F % F % (%)
18 8 100 0 0 100

Fuente: Serrano, G. (2021).
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Grafico N°8: Distribucién del Indicador: Ambientales.
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Fuente: Serrano, G. (2021).

Con respecto al item 18, el cien por ciento de los consultados opinaron
afirmativamente acerca de que los factores ambientales como: gestion gerencial,
equipos de trabajo, recursos de la empresa; permitiran crear un entorno de visibilidad
de los procesos digitalizados en tiempo real. Este factor es fundamental en la
aplicacion de la Industria 4.0, porque ellos ayudan a la mejora continua en medio de
los cambios que se producen en la industria y ayudan a confrontarlos. Al respecto,
Fuente, A. (1995) indica que, la complejidad se debe a que elementos o partes del
objeto (factores ambientales) estan intimamente interrelacionados y que cada
elemento interactia en el medio ambiente. Significa que los factores ambientales
actuan para que se pueda aplicar los cambios que se producen con la Industria 4.0 de

manera que se visibilice los resultados de su aplicacion.

Variable: Aplicacion de la Industria 4.0 en la empresa en estudio.
Dimension: Factores para la aplicacion de la Industria 4.0.

Indicador: Contextuales.
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Tabla N°24. items del Indicador: Contextuales.

N° ENUNCIADO DEL ITEMS

¢Existen factores contextuales como: ambiente, una gestion gerencial, un equipo de
19 trabajo, recursos, ¢infraestructura disponible para la aplicacion de la industria 4?0 en los
procesos gerenciales de la empresa?

Fuente: Serrano, G. (2021).

Tabla N°25: Distribucion del Indicador: Contextuales.

. Sl NO
ITEMS TOOT AL
F % F | % (%)
19 4 50 4 50 100

Fuente: Serrano, G. (2021).

Grafico N°9: Distribucién del Indicador: Contextuales.
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Fuente: Serrano, G. (2021).

Con respecto al item 19, referido al indicador factores ambientales, las opiniones
de los consultados estdn divididas, un cincuenta por ciento (50%) respondieron
afirmativamente, y el otro cincuenta por ciento (50%) opinaron que no, en relacion a
la existencia de factores contextuales como: ambiente, una gestion gerencial, un

equipo de trabajo, recursos, infraestructura disponible para la aplicacion de la
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industria 4-0 en los procesos gerenciales de la empresa. Estas respuestas son
evidencia de la poca informacion que se posee en la empresa para llevar a cabo la
digitalizacion en la empresa, pero no quiere decir, que no sea posible emprender
acciones para que esto sea una realidad, ya que la mitad de los consultados expresan
opiniones positivas de que si se cuenta con factores contextuales que favorecen la
aplicacion de la Industria 4.0 en la empresa en estudio. De alli que es, importante que
los encargados de la gerencia, hagan uso del pensamiento sistémico porque este
permite, integrar lo creativo, lo estratégico y el control para lograr que los proyectos
se lleven a la practica (Fuentes, A., 1995), es decir, integrar e interconectar como un
todo el ambiente, la gestion gerencial, el equipo de trabajo, los recursos, la

infraestructura.

Variable: Aplicacion de la Industria 4.0 en la empresa en estudio.
Dimension: Factores para la aplicacion de la Industria 4.0.
Indicador: Entorno.

Tabla N°26: items del Indicador: Entorno.

N° ENUNCIADO DEL ITEMS

¢El nuevo entorno demanda nuevos perfiles profesionales, nuevo enfoque de formacién

2 para aplicar la industria 4.0 en la empresa?

Fuente: Serrano, G. (2021).

Tabla N°27: Distribucion del Indicador: Entorno.

- Sl NO TOTAL
ITEMS
F % F | % (%)
20 8 100 0 0 100

Fuente: Serrano, G. (2021).
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Grafico N°10: Distribucion del Indicador: Entorno.

INDICADOR: ENTORNO

120
100
80
60
40
20

20

mSI mNO mSerie 3

Fuente: Serrano, G. (2021).

En el item 20 se pudo determinar que el cien por ciento (100%) de los
encuestados opinan afirmativamente que, el nuevo entorno demanda de nuevos
perfiles profesionales, y nuevo enfoque de formacion para aplicar la Industria 4,0 en
la empresa. Estos cambios del entorno empresarial, es motivo de oportunidades
inminentes para muchos gerentes y duefios de negocios, al respecto, Morgan, (2016),
sefiala que, el ritmo del cambio ha superado la educacion formal, que no ha logrado
mantener los requisitos de habilidades para la Industria 4.0, para ello, es necesario
que el sistema educativo adopte cambios que aborden los requisitos para la
implementacién exitosa de la Industria 4.0 en el proceso de manufactura y

administracion.

Variable: Proceso Gerenciales.
Dimensién: Habilidades Gerenciales 4.0.

Indicador: Liderazgo.
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Tabla N°28: items del Indicador: Liderazgo.

N° ENUNCIADO DEL ITEMS

21 ¢Su liderazgo en la empresa se basa en establecer por si solo las metas a lograr y las tareas
a realizar?
¢Un liderazgo en la industria 4?0 se debe fundamentar en el trabajo en equipo, los miembros deben estar

22 informado de los cambios tecnol6gicos e innovaciones, una gestién participativa y estratégica, introduce
mejora en los procesos, en la motivacion por el trabajo, hay cooperacion y se presta mas atencion a los
equipos de trabajo y a sus relaciones personales?

23 ¢ Discute con el equipo de trabajo los procedimientos alternativos para conseguir las metas
de la empresa?

o4 ¢El liderazgo en la empresa te deja total libertad para que los equipos de trabajo o cada
individuo decida como quiere actuar?

Fuente: Serrano, G. (2021).

Tabla N°29: Distribucion del Indicador: Liderazgo.

_ Sl NO
ITEMS TOOT AL
F % F % (%)
21 3 37,5 5 65,5 100
22 3 100 0 0 100
23 8 100 0 0 100
24 2 25 6 75 100

Fuente: Serrano, G. (2021).
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Gréfico N°11: Distribucion del Indicador: Liderazgo.
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Fuente: Serrano, G. (2021).

En cuanto al indicador liderazgo, en el item 21 un treinta y siete por ciento
(37.5%) de los encuestados expresan que, su liderazgo en la empresa se basa en
establecer por si solo las metas a lograr y las tareas a realizar, pero un sesenta y dos
puntos cinco por ciento (62.5%) opinaron que su liderazgo en la empresa no se basa
en establecer solo las metas a lograr y las tareas a realizar; en relacion al item 22 un
cien por ciento (100%) opinan afirmativamente que, el liderazgo en la industria 4.0
se debe fundamentar en el trabajo en equipo, los miembros deben estar informado de
los cambios tecnoldgicos e innovaciones, con una gestion participativa y estratégica,
introduce mejora en los procesos, en la motivacion por el trabajo, la cooperacion , que
se preste mas atencion a los equipos de trabajo, y a sus relaciones personales. En
cuanto al item 23, un cien por ciento (100%) responden afirmativamente en relacion a
que, en la organizacion, se discute con el equipo de trabajo los procedimientos
alternativos para conseguir las metas de la empresa; en el item 24 un veinticinco por
ciento (25%) opinan que, el liderazgo en la empresa te deja total libertad para que los
equipos de trabajo o cada individuo decida cémo quiere actuar, pero un setenta y

cinco por ciento (75%) opinan gue no es asi.
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Estos resultados permiten decir que el liderazgo de la empresa es de estilo
democratico porque supone compartir las decisiones entre los dirigentes y dirigidos, y
el de crear un clima favorable para el trabajo, asi como lo indica Méndez, E. (2000), y
estd de acuerdo que para el liderazgo en la Industria 4.0, el lider debe estar
fundamentado en el trabajo en equipo, en la comunicacion, en una gestion
participativa y estratégica, en la motivacion por el trabajo, en la mejoras de los
procesos, un trato humano, de atencion al equipo de trabajo, entre otras. También se
pudo determinar que no estan de acuerdo con el liderazgo en que todos pueden hacer

lo que quieran (estilo de liderazgo laissez-faire).

Variable: Procesos Gerenciales.
Dimension: Habilidades Gerenciales 4.0.
Indicador: Planificacion Estratégica.

Tabla N°30: Items del Indicador: Planificacion Estratégica.

N° ENUNCIADO DEL ITEMS

25 ¢;Desarrolla el andlisis estratégico para facilitar la formulacion o la adecuacion de las
estrategias a los cambios organizacionales y del entorno?

¢ Selecciona las metas de la empresa para la determinacion de las politicas y programas
26 necesarios para alcanzar los objetivos especificos como caminos hacia esas metas, asi
como, establece las estrategias para asegurar que se ejecuten?

Fuente: Serrano, G. (2021).

Tabla N°31: Distribucion del Indicador: Planificacidn Estratégica.

_ Sl NO
iTEMS TOOT Al
F % F % (%)
25 5 62,5 3 37,5 100
26 7 87,5 1 12,5 100

Fuente: Serrano, G. (2021).
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Gréfico N°12: Distribucion del Indicador: Planificacion Estratégica.
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Fuente: Serrano, G. (2021).

Del indicador planificacion estratégica, en el item 25 un sesenta y dos puntos
cinco por ciento (62.5%) de los consultados opinaron afirmativamente al hecho que,
en la empresa se desarrolla el analisis estratégico para facilitar la formulacion o la
adecuacion de las estrategias a los cambios organizacionales y del entorno, y el otro
treinta y siete puntos cinco por ciento (37.5%) opinan que no. En cuanto al item 26,
un ochenta y siete puntos cinco por ciento (87.5%) expresaron que, si seleccionan las
metas de la empresa para la determinacion de las politicas y programas necesarios
para alcanzar los objetivos especificos como caminos hacia esas metas, asi como,

establece las estrategias para asegurar que se ejecuten.

De acuerdo con estos datos se determind que la gestion gerencial esta basada en la
planificacion estratégica, esta crea una direccion unificada para la empresa de sus
muchos objetivos y guia el empleo de los recursos que se usan para alcanzarlos
(Stoner, J., citado por Méndez, E., 2000).
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Variable: Procesos Gerenciales.
Dimension: Habilidades gerenciales 4.0.
Indicador: Compromiso.

Tabla N°32: items del Indicador: Compromiso.

N° ENUNCIADO DEL ITEMS

¢Da cumplimiento y seguimiento periédicamente a los planes de accion referido a las
27 inspecciones en los sectores de trabajo, reuniones con el personal, en las auditorias
comportamentales, en la lideracion de capacitaciones o charlas de seguridad, entre otros?

Fuente: Serrano, G. (2021).

Tabla N°33: Distribucion del Indicador: Compromiso.

_ Sl NO
ITEMS TOOT AL
F % F % (%)
27 8 100 0 0 100

Fuente: Serrano, G. (2021).

Grafico N°13: Distribucion del Indicador: Compromiso.
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Fuente: Serrano, G. (2021).

En cuanto al item 27 del indicador compromiso se observa que un cien por
ciento (100%) los encuestados indicaron que, si dan cumplimiento y seguimiento
periddicamente a los planes de accion referido a las inspecciones en los sectores de

trabajo, reuniones con el personal, en las auditorias comportamentales, en la
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lideracion de capacitaciones o charlas de seguridad, entre otros, esto nos indica que la
gerencia de la empresa tienen un alto compromiso con sus funciones y
responsabilidades en su gestion gerencial, esto representa una dinamica, que deben
entender y asumir los gerentes generales, medios y de linea en su practica diaria, al
materializar o ejecutar estos procesos, mas cuando la realidad interna y externa de la

organizacion sufre sucesivos cambio. (Méndez, E., 2000).

Variable: Procesos Gerenciales.
Dimension: Habilidades Gerenciales 4.0.
Indicador: Comunicacion.

Tabla N°34: items del Indicador: Comunicacion.

N° ENUNCIADO DEL ITEMS

¢La comunicacion gerencial en la empresa es responsabilidad compartida por todos los

28 - S
niveles de la direccion, y su personal de apoyo para lograr los resultados deseables?
¢La comunicacidn gerencial en la empresa es la de escuchar abiertamente, la de transmitir
29 mensajes convincentes, asi como, la de saber escuchar, buscar el entendimiento mutuo, se

comparten informacion de buen grado, fomentan la comunicacion abierta y son receptivas
las malas noticias como de las buenas?

Fuente: Serrano, G. (2021).

Tabla N°35: Distribucion del Indicador: Comunicacién.

_ Sl NO
iTEMS TOOT Al
F % F % (%)
28 8 100 0 0 100
29 8 100 0 0 100

Fuente: Serrano, G. (2021).
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Grafico N°14: Distribucion del Indicador: Comunicacion.
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Fuente: Serrano, G. (2021).

En relacién al item 28 un cien por ciento (100%) de los encuestados opinaron que
la comunicacion gerencial en la empresa si es responsabilidad compartida por todos
los niveles de la direccién, y de su personal de apoyo para lograr los resultados

deseables.

En el item 29, también un cien por ciento (100%) opinaron que la comunicacion
gerencial en la empresa es la de escuchar abiertamente, la de transmitir mensajes
convincentes, asi como, la de saber escuchar, buscar el entendimiento mutuo, se
comparten informacion de buen grado, fomentan la comunicacion abierta y son
receptivas las malas noticias como de las buenas. Segun estos datos la comunicacion
en la empresa es eficaz debido a que se produce un intercambio de informacion entre
los miembros gerenciales de la organizacion, para Méndez E. (2000) una
organizacion puede estar perfectamente disefiada, pero si el mecanismo de la
comunicacion no funciona, trae como consecuencia una desarticulacion de la
estructura organizacional de la empresa, por lo tanto, los procesos comunicacionales
se deben considerar, lo estructural y lo humano. En el caso particular de la empresa

en estudio, los procesos comunicacionales, se dan considerando estos dos tipos de
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comunicacion, la estructural se da de manera vertical y horizontal, en cuanto a, la
humana se dan mecanismos sociales de integracion, adaptacion, y pertenencia de los

miembros de la empresa como organizacion.

Variable: Procesos Gerenciales.
Dimensién: Habilidades Gerenciales 4.0.
Indicador: Creatividad e Innovador.

Tabla N°36: items del indicador: Creatividad e Innovador.

N° ENUNCIADO DEL ITEMS

30 ¢La gestién gerencial en la empresa fomenta la creatividad para generar ideas para
innovar?

¢;La creatividad es una herramienta valiosa para el gerente emprendedor porque permite
31 salir de la rutina y los métodos de costumbre, y su practica de soluciones creativas genera
un &mbito fértil para el surgimiento de la innovacién como conducta de la organizacion?

Fuente: Serrano, G. (2021).

Tabla N°37: Distribucion del Indicador: Creatividad e Innovacion.

_ Sl NO
ITEMS TOOT AL
F % % (%)
30 8 100 0 100
31 8 100 0 100

Fuente: Serrano, G. (2021).
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Grafico N°15: Distribucion del Indicador: Creatividad e Innovacion.

INDICADOR: CREATIVIDAD E INNOVADOR
120
100
80
60
40
20
0
30 31
m S| NO

Fuente: Serrano, G. (2021).

Con respecto al item 30 un cien por ciento (100%) de los encuestados opinaron
afirmativamente que, la gestion gerencial en la empresa fomenta la creatividad para
generar ideas para innovar, asi mismo, en el item 31 un cien por ciento (100%)
opinaron que, la creatividad si , es una herramienta valiosa para el gerente
emprendedor porque permite salir de la rutina y los métodos de costumbre, y su
practica de soluciones creativas genera un ambito fértil para el surgimiento de la
innovacion como conducta de la organizacién. Estos resultados son positivos para
considerar a la creatividad e innovacién para promover en la empresa el desarrollo de

habilidades gerenciales para la aplicacion de la Industria 4.0.

De manera que, para Sojo, W. (2015), sefiala que, la creatividad e innovacion son
elementos que han signado la vida del ser humano en todos sus aspectos, desde la
individualidad a la colectividad llegando a las organizaciones, como estructuras
sociales creadas para lograr metas, por medio del talento humano. Asi que, el gerente
moderno debe sumar la capacidad de pensar creativamente, tener pericia y

motivacion para afiadir valor a su gestion en la empresa.
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Variable: Procesos Gerenciales.
Dimension: Habilidades gerenciales 4.0
Indicador: Trabajo en Equipo.

Tabla N°38: items del Indicador: Trabajo en Equipo.

N° ENUNCIADO DEL ITEMS

32 ¢El trabajo en equipo es fundamental para los procesos gerenciales en la industria 4.0?

Fuente: Serrano, G. (2021).

Tabla N°39: Distribucion del Indicador: Trabajo en Equipo.

_ Sl NO
ITEMS TOOT AL
F % F % (%)
32 8 100 0 0 100

Fuente: Serrano, G. (2021).

Grafico N°16: Distribucion del Indicador: Trabajo en Equipo.
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Fuente: Serrano, G. (2021).

En relacion al item 32 del indicador trabajo en equipo, el cien por ciento (100%)

de los encuestados opinaron afirmativamente al hecho de que, el trabajo en equipo es
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fundamental para los procesos gerenciales en la Industria 4.0. De acuerdo con Soto,
E. (2001), las empresas perciben los beneficios de los grupos y equipos autodirigidos
como una mayor productividad, se capta una mas rapida modernizacién de funciones,

flexibilidad, calidad, dedicacion y mayor satisfaccion en los clientes.

Variable: Procesos Gerenciales.
Dimension: Habilidades gerenciales 4.0.
Indicador: Uso de Tecnologia Digital.

Tabla N°40. items del Indicador: Uso de Tecnologia Digital.

N° ENUNCIADO DEL ITEMS

33 ¢Es importante el uso de la tecnologia digital para garantizar la participacion de los
miembros de la organizacion en el mejoramiento de la produccion y el producto?

Fuente: Serrano, G. (2021).

Tabla N°41: Distribucion del Indicador: Uso de la Tecnologia Digital.

_ Sl NO
ITEMS TOOT AL
F % F % (%)
33 8 100 0 0 100

Fuente: Serrano, G. (2021).

Grafico N°17: Distribucion del Indicador: Uso de la Tecnologia Digital.
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DIGITAL
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Fuente: Serrano, G. (2021).
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En referencia al item 33, un cien por ciento (100%) de los encuestados
opinaron que si es importante el uso de la tecnologia digital para garantizar la
participacion de los miembros de la organizacion en el mejoramiento de la
produccion y el producto. Este resultado es un indicador para proponer la
aplicacion de la Industria 4.0 en la empresa en estudio. Este dato es evidencia
que los encuestados dan importancia a la tecnologia, asi como ha expresado
Joyanes, L (2017) que, la tecnologia tiene tantos beneficios como riesgos, pero
son mas los beneficios como es, la mejora de la eficiencia de las
organizaciones; creacion de nuevos productos y servicios para ofrecer a los

cliente y proveedores, entre otros.

Variable: Procesos Gerenciales.
Dimension: Habilidades gerenciales 4.0.
Indicador: Inteligencia Emocional.

Tabla N°42: items del Indicador: Inteligencia Emocional.

N° ENUNCIADO DEL ITEMS

¢ Los gerentes deben estar dotados de inteligencia emocional para poder reconocer y
manejar sus emociones, conocer los sentimientos de las demas personas, cuando en la
jornada diaria se presentan condiciones en los que pone a pruebas actividades personales
de autocontrol en los estados de &nimo o la sensibilidad de sus trabajadores?

Fuente: Serrano, G. (2021).

34

Tabla N°43: Distribucion del Indicador: Inteligencia Emocional.

_ Sl NO
ITEMS TOOT AL
F % F % (%)
34 8 100 0 0 100

Fuente: Serrano, G. (2021).
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Gréfico N°18: Distribucion del Indicador: Inteligencia Emocional.
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Fuente: Serrano, G. (2021).

En el item 34 un cien por ciento (100%) de los encuestados opinan que, los
gerentes si deben estar dotados de inteligencia emocional para poder reconocer y
manejar sus emociones, conocer los sentimientos de las demas personas, cuando en la
jornada diaria se presentan condiciones en los que pone a pruebas actividades
personales de autocontrol en los estados de animo o la sensibilidad de sus
trabajadores. Este dato es importante porque la inteligencia emocional, segin Salovey
y Mayer (citado por Bisquerra, R.,2006), consiste en la habilidad de manejar los
sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para
dirigir los propios pensamientos y emociones. En el trabajo, las relaciones
interpersonales pueden ser una fuente de conflicto, en las cuales los gerentes tienen
que, tener la habilidad para manejarlos, tener la capacidad de negociar y resolverlos,
alientan cualidades grupales como el respeto, la disponibilidad y la cooperacion,
despiertan la participacion y el entusiasmo, consolida la identidad grupal y el

compromiso.
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Variable: Procesos Gerenciales.
Dimensién: Habilidades Gerenciales 4.0.
Indicador: Toma de Decisiones.

Tabla N°44: items del Indicador: Toma de Decisiones.

N° ENUNCIADO DEL ITEMS

¢ Las decisiones del gerente deben ser de manera intuitiva, se decide en forma espontanea y

EE creativa?

¢El gerente debe decidir de manera l6gica o racional, basadas en el conocimiento,

& habilidades y experiencia?

Fuente: Serrano, G. (2021).

Tabla N°45: Distribucion del Indicador: Toma de Decisiones.

_ Sl NO
ITEMS TOOT AL
F % F % (%)
35 6 75 2 25 100
36 8 100 0 0 100

Fuente: Serrano, G. (2021).

Grafico N°19: Distribucion del Indicador: Toma de Decisiones.
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Fuente: Serrano, G. (2021).
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Se puede observar que en el item 35, un setenta y cinco porcientos (75%) los
encuestados opinan que, las decisiones de los gerentes si deben ser de manera
intuitiva, de forma espontanea y creativa, y un veinticinco por ciento indicaron que
esto no debe ser asi. En relacion al item 36, opinaron en un cien por ciento (100%)
que, el gerente debe decidir de manera l6gica o racional, basadas en el conocimiento,
habilidades y experiencia. En este sentido, Méndez, E. (2000) describe a la toma de
decisiones gerencial, como un proceso por el cual se elige una via de accién como
solucion para un problema especifico. De manera que el gerente puede hacer uso de
los siguientes tipos: programadas y las no programadas, cada una de las cuales
emplean determinados métodos y técnicas de decision, por otro lado, las decisiones
pueden tomarse en condiciones de certidumbre (se conocen los resultados de cada
alternativa), de riesgo (se toman conociendo las probabilidades de los resultados de
cada alternativa), las de incertidumbre (las probabilidades de los resultados no se

conocen).
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CAPITULO V

DISENO DE LA ALTERNATIVA DE SOLUCION

5.1.- Presentacion.

En atencion a los resultados obtenidos de los objetivos N° 1-2- y 3, se evidencid
la importancia de formular una serie de lineamientos como una alternativa de
solucion para dar a conocer al equipo gerencial de la empresa Molinos Nacionales
MONACA CA, cémo la tecnologia digitalizada que compone la Industria 4.0 puede
transformar la produccién, optimizacién y automatizacion de la fabrica de alimentos,

con mayor eficiencia en su relacion con la comercializacion y sus clientes.

Por otro lado, la tecnologia de la informacion y comunicacion depende de las
personas, en este caso de los encargados de la gerencia en la empresa anteriormente
mencionada, de manera que la digitalizacion tiene un potencial para cambiar el
mundo, monitorizando y controlando el entorno, de todas las areas de la vida. La
empresa no ha escapado a estos cambios y transformaciones que ha impactado en el

contexto de produccion, comercializacion y de la gestion de los procesos gerenciales.

Para la aplicacion de la Industria 4.0 se requiere de competencias técnicas y
practicas para dar respuesta a este nuevo escenario, para ello, se tiene que ir
desarrollando nuevas habilidades gerenciales que permitan integrar lo fisico con la
virtualidad. La Industria 4.0, también llamada Industria Inteligente, se considera la
cuarta revolucion industrial en que busca trasformar a la empresa en una organizacion
inteligente para conseguir los mejores resultados de negocios, por ello, se requiere un
proceso de gerencia, en que la adaptacion de la tecnologia digital se realice con
herramientas de planificacion estratégica, con vision sistémica, de aprendizaje, de
aprender a aprender a ser inteligente, todos aprenden a resolver problemas sistémicos

con una vision de todo el proceso y estan comprometidos con las acciones de mejoras
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continda usando la digitalizacién tecnologica.

Estos lineamientos van a permitir orientaciones que propicie cambios
organizativos y gerenciales en la empresa, ante el compromiso como gerentes que
dirigen a la organizacién, de manera que, para conocer en un sector empresarial de
alimentos sus procesos gerenciales, se podria preguntar, ¢cuales son las herramientas
gerenciales que hacen que la empresa asuma los cambios tecnoldgicos digitales,

especificamente, la aplicacion de la Industria 4.0 como una organizacion inteligente?.

La respuesta seria saber qué cambios estan ocurriendo en el mercado, cuales son
las novedades que se estan desarrollando para lidiar con las necesidades del cliente,
qué actividades se estan dando dentro de la empresa y el resto de las demas
organizaciones, se esta planificando y tomando decisiones estratégicas novedosa para
ser mas productivos; estas son algunas de las respuestas que se pueden abordar de

manera de ponerse al frente de los cambios e innovaciones en la empresa.

En este sentido, se disefiaron una serie de lineamientos como una alternativa para
dar a conocer al equipo gerencial de la empresa Molinos Nacionales MONACA CA,
de como se podria abordar la aplicacién de la Industria 4.0 y transformarse en una
organizacion inteligente. A continuacion, se presenta el disefio de los lineamientos

como una alternativa de solucion a la empresa en estudio.
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5.2.- Justificacion.

En relacién al proceso de justificacion de la alternativa de solucidn, la misma se
justifica porque se pudo evidenciar la necesidad de dar a conocer en que consiste la
Industria 4.0, ya que, algunos gerentes desconocen qué es la denominada Industria
4.0, pero otro grupo si saben qué es, estos es una oportunidad para dar a conocer esta
informacion para poder implementarla en la empresa. No hay claridad en cuanto al
significado de una organizacion inteligente que permita mejorar el negocio,
produccion y sostenibilidad de la empresa. Con los resultados obtenido del
diagnostico realizado se elabor6 una matriz FODA, que permitio determinar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y alternativas para elaborar los puntos abordar
para justificar la elaboracion de los lineamientos. A continuacion, se presenta la
justificacion més importante en el analisis FODA donde se genera la propuesta.
(Ver tabla 27).
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Tabla N° 46: Anélisis FODA.

MEDIO INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Gerencia comprometida. 1. Desconocimiento de un grupo de la Industria 4.0.
2. Tienen experiencia en el sector. 2. Falta de la claridad de la transformacion de la aplicacién Industria 4.0.
3. Dispocisién para aplicar la Industria 4.0. 3. Falta de un plan de actualizacion y capacitacion.
4. Reconocimiento que la aplicacion Industria 4.0 (Ciberseguridad). 4. Falta de informacion de una organizacion inteligente.

5. Reconocimiento que la Industria 4.0 genera nuevos escenarios.

MEDIO EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Tendencia actuales de la gestion. 1. Crisis energética.
2. Plantas con certificaci'pn 1SO, AIB. 2. Crisis financiera del pais.
3. Personal facil de adaptarse a los cambios. 3. Avance tecnolégico creciente.
4. Adecuada insfraestructura para los cambios. 4. La motivacion por querer cambiar.
5. Se percibe que si se puede invertir en actualizacion tecnoldgica. 5. La pandemia mundial Covid-19.
6. Gestion gerencial basada en planificacion estratégica. 6. Factores internos y externos para innovar.

7. La cultura organizacional de la empresa.

Fuente: Serrano, G. (2021).

5.3.- Presentacion de la Empresa.

La empresa Molinos Nacionales, C.A. MONACA, es una filial del grupo Maseca
(GRUMA), lideres en la produccion y comercializacidn de productos alimenticios en
Venezuela, tales como: harina de trigo, harina precocida de maiz, arroz, avena, aceite
y condimentos. Ademas, es una empresa lider en el mercado venezolano con el
compromiso de satisfacer las necesidades de los consumidores y clientes comerciales.
Es una empresa fundada en 1969 por la corporacion Estado Unidence Internacional
Multifoods, y construye su primer molino de trigo en la Ciudad de Puerto Cabello, en
el estado Carabobo. Al afio siguiente emprende la produccion de su harina de trigo
“Robin Hood” para su uso industrial, incorporandola en 1959 al uso de consumo

familiar.
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En 1963 comienza su primera diversificacion con la produccion de la avena
“Lassie”. En 1970 comienza a producir la harina de maiz precocida “Juana”. En los
afios siguientes incorpora nuevos productos a su catalogo, tales como, el adobo “La
Comadre” y el arroz “Monica” consolidandose, asi como una exitosa compafiia
especializada en la elaboracion, comercializacion y distribucion de productos
alimenticios de consumo masivo e industrial. La empresa MONACA, se encuentra
distribuida en los principales estados del territorio nacional. Como se indicd
anteriormente, es una empresa lider en Venezuela en la produccion y

comercializacion de productos alimenticios para el consumo familiar e industrial.

En el area de consumo familiar, la empresa esta presente en las categorias de la
harina de trigo, harina de maiz precocida, arroz y harina de arroz, avena aceite
comestible, condimentos y especias. En ella se produce y comercializa reconocidas
marcas como: Juana, Robin Hood, Lassie, Mdnica y La Comadre. EI molino harinero
de la planta ubicada, La Sorpresa — Puerto Cabello muele trigo de alta calidad para
abastecer el mercado de consumo masivo. De esta forma MONACA, ha logrado
obtener un claro liderazgo en productos de alta demanda en el pais y en el mercado de

consumo masivo.

En este sentido MONACA, participa con tres marcas lideres: Polar, Loro Rojo.
Cada una de ellas se orienta a diferentes tipos de consumidores, ofreciéndoles la
posibilidad de escoger su marca predilecta. También, Molinos Nacionales C.A. es una
empresa lider en la producciéon y comercializacion de productos alimenticios, tales
como harina de trigo para su uso industrial como, harina pre-cosida de maiz, arroz,
harina de arroz, avena, aceite de maiz, condimentos y elaboracion de mezclas
especiales y exclusivas para panaderias, pastelerias, pizzerias, galleteras y negocios a
fines. Actualmente MONACA, es una de las empresas mas grandes e importantes del

pais en el sector alimenticio.
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La empresa MONACA, continla su expansiéon y diversificacion, y en 1975
inaugura en Puerto Cabello su nueva planta para “mezclas especiales”, en la cual se
incorpora la mas moderna tecnologia en los ultimos adelantos técnicos para la
formulacién de las mezclas. En 1999 Internacional Multifoods vende molinos
nacionales C.A. a la compaifiia internacional Grupo Maseca (GRUMA), hoy con
solidas operaciones en Meéxico, Estados Unidos, Centro América, Europa y

Venezuela; como parte de su estrategia de expansion hacia Sur Ameérica.

5.4.- Mision, Vision y Objetivos de la Empresa.

5.4.1.- Mision.

Alcanzar los objetivos de la compafila mediante el mejoramiento continuo de
nuestros procesos, productos y servicios, promoviendo la satisfaccion de nuestros
clientes y el bienestar de nuestros empleados. Nuestro objetivo es darle las felicidades
de una manera dindmica las normas y procedimientos que te permitan ser mas
efectivos en las actividades que se te ha encomendado y lograr el reto de ser una

empresa de calidad clase mundial.
5.4.2.- Vision.

Producir y comercializar productos y servicios de alta calidad, satisfaciendo las
necesidades nuestros clientes de manera de mantener la posicién de liderazgo en los
mercados donde competimos y ayudando a nuestros clientes a desarrollarse

exitosamente en sus respectivos mercados.
5.4.3.- Objetivos.

8 Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, suministrando productos que

cumplen con los requisitos establecidos.

§ Promover la mejora continua de nuestros procesos.
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§ Fortalecer y mantener el sistema de gestion de la calidad de acuerdo a los
requisitos de la Norma Venezolana COVENIN - 1SO 9001:2000.

§ Mantener el recurso humano actualizado, mejorandolo en sus areas de
competencia a través de entrenamiento y capacitacion con el fin de garantizar

la competitividad de la organizacion frente a nuevos retos.

§ Mantener una relacion mutuamente beneficiosa con nuestros proveedores.

§ Mantener programas de buenas practicas de manufacturas en las areas
operativas de la organizacion.

§8 Contribuir en el bienestar de nuestros trabajadores.
§ Aumentar la productividad para hacer mas rentable nuestra empresa para sus

accionistas.

5.4.4.- Politicas de la Empresa.

8 Promover productos de calidad a nuestros clientes, siendo este compromiso

parte esencial de nuestro plan estratégico.

§ Estrechar las relaciones con sus clientes y proveedores, con el fin de
establecer mecénicos de comunicacion que contribuyan con el desarrollo y

satisfaccion de todos.

§ Mantener sistemas que le permitan una eficaz actualizacion y difusion en

cuanto a nuevas tecnologias se refiere.

§ Conducir procesos de manufactura y servicios a través de operaciones
eficientes en nuestras plantas y oficinas con la finalidad de lograr la

satisfaccion del cliente.

8 Las actividades estaran orientadas a la excelencia, con el comdn denominador

de calidad. Se apoyan en un sistema de aseguramiento documentado que se
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desarrolla en el entorno del mejoramiento continuo, cuyo resultado generara

rentabilidad en las operaciones y confianza en lo que produce.

Convenir que la calidad es un compromiso de todos y es fundamental para
todo el trabajo que realice, por lo que es obligacion del personal ponerlo en

practica de sus actividades diarias.

Mejorar la calidad en forma continua, trabajando sisteméaticamente en base a
procedimientos formalizados y disefiados con el firme propoésito de orientar a

la organizacion en la busqueda de la excelencia

Es responsabilidad de los gerentes de cada uno de los departamentos de la
empresa recopilar, adecuar, poner en préactica e integrar los procedimientos
documentados a sus métodos normales de trabajo y ademas asegurar que

todos estos métodos estén claramente definidos.

Es responsabilidad de alta direccién asegurar que los procedimientos sean
puestos en préactica y se revisen en forma consistente y regular, mismo que

estos reflejen la filosofia de la organizacion orientada hacia el cliente.

La direccion técnica debe promover el programa de calidad establecido,
orientados al logro de la satisfaccion de nuestros clientes, elaboramos y
suministramos productos alimenticios de calidad, contando con la
participacion del recurso humano competente, comprometido con la
estandarizacion y mantenimiento de un programa de mejora continua de

nuestros procesos.

Es relevante para conocer la estructura organizacional de los lideres

Gerenciales de Planta La Sorpresa, como se encuentra organizada, asi como es

la descripcion de cada una de las secciones que la conforman y las respectivas

descripciones de las funciones que cumplen en su desempefio. Esta

informacion fue recibida de manera formal de la Coordinacién de Regidn
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Centro RRHH, Molinos Nacionales, C.A. en el presente afio (2021).

5.5.- Descripcion de la estructura Organizativa, Actividades
Operativas y Gerenciales de Molinos Nacionales, C.A - Planta La

Sorpresa, Venezuela.

Figura N°2: Estructura Organizativa Monaca: Planta La Sorpresa.
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Fuente: RRHH Coordinacion Centro - Molinos Nacionales, C.A. (2021).
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5.6.- Funciones y Responsabilidades de la Empresa.

5.6.1.- Gerente de Planta.

Planificar, dirigir y controlar los procesos productivos de la Planta
procesadora de su localidad, con el propoésito de asegurar su financiamiento
operativo, garantizando el suministro oportuno de productos de acuerdo a los
requerimientos de calidad y cantidad de la Vicepresidencia de Operaciones,
siguiendo los lineamientos de la Direccion de manufactura, y lo previsto en los
planes anuales de produccién, las politicas de la empresa, los contratos

colectivos y normativas legales y gubernamentales vigentes.
5.6.2.- Superintendente de Planta.

Planificar, controlar y dirigir los procesos de recepcidn y almacenamiento
de la materia prima, asi como la coordinacion de los recursos necesarios que
aseguren la ejecucién del proceso productivo del molino; garantizando el
cumplimiento de los planes de produccidon pautados en la elaboracion de
productos terminados (harinas) con caracteristicas establecidas dentro de los
estdndares de calidad, dentro de un marco de cumplimiento de politicas,

normas y procedimientos de MONACA.
5.6.3.- Gerente de Mantenimiento - Proyecto.

Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las actividades de estriado de
cilindros de las diferentes localidades de la empresa, y las de mantenimiento
preventivo de las maquinarias equipos e instalaciones de la planta, asi como
dirigir las actividades para la correccion de fallas y dafios imprevistos, y al
personal bajo su responsabilidad, a fin de garantizar su conservacién y evitar
fallas mecénicas o eléctricas, lograr un minimo de paradas de los equipos y
asegurar la continuidad del proceso productivo, siguiendo indicaciones

técnicas e indicaciones contenidas en los manuales del equipo de fabrica, bajo
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los pardmetros de normas y procedimientos de MONACA.
5.6.4.- Jefe de Empaque.

Coordinar, Planificar, y Supervisar y Controlar las actividades de las areas
de empaque de harina de trigo, asi como la produccién de mezclas especiales y
despachos en la Planta, a fin de garantizar la obtencion de una mayor eficiencia
de los equipos, maquinarias y personal involucrados en el proceso, asi como la
calidad, cantidad y tiempo exigidos para el almacenamiento y empacado del

producto, bajo los lineamientos de MONACA.
5.6.5.- Jefe de Almacén de Productos Terminados.

Coordinar, Planificar, Supervisar y Controlar las actividades de las areas de
despacho de harina de trigo en la Planta, a fin de garantizar la obtencion de una
mayor eficiencia de los equipos, maquinarias y personal involucrados en el
proceso, asi como la calidad, cantidad y tiempo exigidos para el

almacenamiento y empacado del producto, bajo los lineamientos de MONACA.
5.6.6.- Superintendente de Ingenieria en Molineria.

Planificar conjuntamente con la Gerencia Regional de Operaciones y la
Gerencia de Mantenimiento/Proyectos, asi como programar Yy hacer
seguimiento de los proyectos, actividades y mejoras de los procesos y controles
del Dpto. de Molino dandole cumplimiento a la politicas y normativas de la
compariia garantizando la operatividad de las unidades de molienda, asi como

el correcto balance de los valores de extraccion y carga de los molinos.
5.6.7.- Gerente de Servicios Técnicos de Manufactura.

Planifica, dirigir y coordinar las labores de los sistemas de gestion que

garantizan la calidad funcional de los productos de Industriales y Consumo
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Masivo en las distintas etapas de los procesos de manufactura almacenamiento

y comercializacion en toda la organizacion.
5.6.8.- Superintendente de Avena y Mezclas Especiales.

Planificar, controlar y dirigir los procesos de recepcidn y almacenamiento
de la materia prima, asi como la coordinacién de todos los recursos necesarios
que aseguren la ejecucion efectiva del proceso productivo de planta Avena y
Mezclas Especiales (Procesamiento y empaque de la Avena entera, en hojuelas
y en Gratos, asi como la produccién y empaque de Mezclas Especiales, Harinas
Béasicas y Kit de Pizza); garantizando el cumplimiento de los planes de
produccion comprometidos por la Division de Trigo-Avena y Pastas para la
elaboracion de todos los productos manufacturados de los canales Industriales
y de Consumo Masivo referentes a la Planta de Avena y Mezclas Especiales La
Sorpresa, acorde con las caracteristicas establecidas dentro de los estandares de
calidad y rentabilidad enmarcadas por las politicas, normas y procedimientos
de MONACA.

5.7.- Fundamentacion de los Lineamientos Gerenciales para la Aplicacién de la
Industria 4.0 en MONACA, C.A.

Como se indico anteriormente los lineamientos elaborados se fundamentd en
primer lugar, de los resultados obtenidos en el diagndstico que se realizo, y desde el
punto de vista teorico se basaron en el enfoque sistémico, la planificacion estratégica,

principios de aprendizaje de las organizaciones inteligentes y de la industria 4.0.

El pensamiento sistémico ve el entorno, las estructuras, los valores, patrones y
principios del comportamiento de las organizacion empresarial o social, a través, de
una visién de futuro, teniendo presente a los procesos, recursos y personas que lo
integran y su capacidad de aprendizaje, asi como lo plantean las organizaciones

inteligentes, todo esto lleva afrontar una mejora continua en medio de los cambios
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que se producen continuamente.

El enfoque sistémico sirve para tener una percepcion mas amplia y precisa del
porqué de los problemas, es decir, saber con exactitud que, como, y por qué ocurre
algo y cudles estrategias se deben considerar a corto, mediano y largo plazo para darle
solucion. Por lo tanto, para determinar en qué momento se puede actuar sobre un
sistema organizacional, se debe conocer su estructura, los comportamientos, las
interacciones que existen, y que podrian generar propiedades emergentes. En las
organizaciones para comprender la complejidad de los procesos gerenciales en la
empresa ante los cambios modernos de su incorporacion de las tecnologias digitales,
el pensamiento sistémico seria de gran ayuda, porque se pueden crear y dirigir
equipos de trabajo comprometidos para una comunicacion mas amplia y de

razonamientos mas claros.

De manera que, el pensamiento sistémico integra el pensamiento creativo, el
estratégico y el control para lograr que los proyectos se lleven a la préactica. El
concepto de sistema es util a la hora de formular la estructura de los subsistemas
(departamentos o divisiones). Dentro de éstos los microsistemas y al interior de éstos
los mini sistemas. En toda organizacion se identifica las relaciones de dependencia e
interdependencia entre las partes. Cada componente del sistema tiene un valor
funcional propio, de acuerdo con la posicion que tiene dentro de la red de relaciones.
El cambio o alteracion de uno de ellos implica un cambio en todo el sistema. Por ello,
es necesario prever alternativas funcionales de modo que se puedan solventar
cualquier entrabamiento del sistema, de manera que, la divisién del trabajo nunca

debe ser rigida, sino flexible.

En toda organizacion existen instancias de decision y de gobierno o direccion o de
instancia de ejecucion. Desde el punto de vista sociol6gico, se determinan o
prescriben los roles y funciones segun sea la instancia, desde los llamados

administradores y gerentes generales, pasando por los gerentes medios, y de linea
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hasta determinar los roles de empleados o subalternos y obreros. Asi mismo, se debe
destacar la importancia del disefio de la estructura material, fisica y ambiental de la
organizacion. La importancia radica en que la estructura también representa un factor

de adaptacion de los individuos a la organizacion.

Es importante resaltar, lo planteado por Méndez, E. (ob.cit), el gerente en la
organizacion es una persona que no solamente trata de adaptar la organizacion a las
exigencias del medio ambiente, sino que también trata de adaptar al individuo y a los
grupos que actdan al interior de la organizacion. Tratara de reconciliar el interés
individual y el organizacional cuando se incorporan cambios en la empresa. Por ello,
en la aplicacion de la Industria 4.0, en la transformacion de los procesos gerenciales
en la organizacion inteligente, es importante el pensamiento sistémico, ya que, a
través de él se puede percibir a la empresa, como un sistema, en que intervienen
procesos interrelacionados, interconectados que se comunican de manera eficiente
con el entorno interno y el externo. En la Industria 4.0 genera nuevos escenarios con
grandes posibilidades de optimizacion, oportunidades de negocios, aporta valor
agregado a la empresa, a sus profesionales y a la sociedad en cuanto a planificacion,

coordinacion y sincronizacion de la tecnologia digitalizada.

En este sentido, la aplicacion de la Industria 4.0 en la gestion gerencial en una
organizacion inteligente debe estar basada en una planificacion estratégica, porque los
gerentes deberan tomar decisiones acerca de lo que van a hacer y cémo lo van a
hacer. Se refiere al campo de accion futura sobre bases ciertas y tecnologias

determinadas.

La planificacion estratégica, segun Stoner (citado por Méndez, E. ob.cit), “es un
proceso de seleccionar las metas de una organizacion, determinar las politicas y
programas necesarios para alcanzar objetivos especificos en un camino hacia esas
metas, y establecer los métodos necesarios para asegurarse de que las politicas y los

programas sea ejecutados” (pag. 34). Como se describi6 al inicio de la presentacion
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de la propuesta, la empresa MONACA, CA se disefid considerando los aspectos de la
planificacion estratégica, tales como: mision, vision, objetivos, politicas, estructura

organizacional, funciones y roles, actividades operativas y gerenciales.

Es importante resaltar que, que el concepto de estrategia y planeacion estan
ligados indisolublemente, pues tanto, el uno como el otro designan una secuencia de
acciones ordenadas en el tiempo, de tal forma que, se pueden alcanzar unos o varios
objetivos (Sallenave, 2002). Como sefiala Kaplan y Norton, 2008), es imprescindible
contar con una estrategia que guie a los directivos y personal clave de la empresa en
la direccion correcta para alcanzar los objetivos de mediano y largo plazo, ya que es
el eje central mediante el cual se armonizan las actividades del dia a dia en las

diferentes dependencias con las que cuentan la organizacion.

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores, es de gran importancia el
desarrollo y el fortalecimiento de nuevas estrategias de planificacion para la empresa
MONACA CA, porgue las mismas le permitiran proyectarse en el mediano y largo
plazo en la aplicacion de la Industria 4.0 como una organizacion inteligente que
incrementa su competitividad frente al mercado nacional e internacional, y que
ademas le permitira no solo conservar el mercado que posee actualmente, sino que

también podrd aumentar su radio de accion en nuevos mercados.

En cuanto a los principios de aprendizaje de la organizacion inteligente, estos son
fundamentales para orientar el disefio de los lineamientos gerenciales para la
aplicacion de la Industria 4.0 en la empresa MONACA CA. Los procesos de
aprendizaje en una organizacion inteligente se orientan a la resolucion de problemas
ya existentes o previstos. De tal forma que el aprendizaje se inicia en cualquier
momento en que la situacion presente no concuerda con la deseada (problema). Desde
esta perspectiva, los problemas son considerados como interesantes indicadores de

cambio y oportunidades de procesos de aprendizaje necesario.
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En las organizaciones inteligentes, el aprendizaje es colectivo e individual, pero
se hace hincapié en aprender juntos, en equipos, dentro de un departamento, una
division, nivel, o grupo de trabajo. Esta caracteristica de aprender dentro y entre
equipos, es vista como la base de construir la estructura de la organizacion. En la
organizacion inteligente el trabajo se orienta a la resolucion de problemas., el
aprendizaje es consciente y metddico, los problemas se solucionan en consenso; los
problemas y conflictos son una oportunidad para aprender. En sintesis, la
organizacion inteligente aprende a pensar, a reflexionar a actuar y decidir como un

equipo.

5.8.- Objetivos de los Lineamientos Gerenciales para la Aplicacion de la

Industria 4.0 como Organizacion Inteligente en la empresa MONACA, C.A.
5.8.1.- Objetivo General.

Promover mediante la sensibilizacion el uso de los lineamientos gerenciales para
la aplicacion de la Industria 4.0 como organizacion inteligente, por parte de la
gerencia de la empresa MONACA, CA.

5.8.2.- Objetivos Especificos.

§ Dar a conocer a través de la difusion oral y escrita el disefio de los lineamientos

gerenciales para la aplicacion de la Industria 4.0 en la empresa.

§ Desarrollar actividades que propicien la implementacion de los lineamientos

propuestos

§ Contextualizar la relevancia e importancia de la aplicacion de la Industria 4.0 para

crear condiciones favorables en los procesos gerenciales en la empresa.

§ Propiciar el aprender a ser competente de manera colectiva, y en equipo como

organizacion inteligente que posibilita cambiar, desarrollarse, adaptarse, innovar,
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ser creativos y proactivos ante las demandas de la Industria 4.0.
5.8.3.- Estructura de la Alternativa de Solucién.

La alternativa de solucion esta disefiada en base a lineamientos de
procedimientos estratégicos para la aplicacion de la Industria 4.0 en los procesos
gerenciales en organizaciones inteligentes, estos lineamientos se dardn a traves de
cinco (5) pasos, los mismos son una adaptacion de los pasos Basicos del Proceso de

Digitalizacion en una Empresa, propuestos por Duro, L. (2020).

Paso N°1. Diagnostico del Proceso Gerencial o Analisis General de la
situacion actual de la empresa, este consiste en la caracterizacion del estado actual

de la empresa, es decir, como es su funcionamiento real de la empresa.

El objetivo es analizar por qué se realiza este proceso, como son los clientes
actuales y cuales seran los nuevos, detectar el capital humano, como es la
infraestructura, los recursos materiales y financiero, también se explora el objeto
social interno y externo, el disefio de la misiéon, vision, los valores organizacionales,
el liderazgo de la gerencia, toma de decisiones, las herramientas de comunicacion,
entre otros. Para el cumplimiento de este paso, se usan instrumentos para la captacion
de datos primarios. Estos instrumentos estan basados en la utilizacion de diversos
diagramas: de procesos, causa y efecto, y la Matriz DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades), asi como una lista de chequeo estratégica para poder

determinar los factores limitantes del proceso gerencial estratégico de la empresa.

Este primer paso fue abordado parcialmente en la investigacion realizada, se pudo
determinar la caracterizacion actual de los procesos gerenciales de la empresa
MONACA CA, (los mismos se encuentra descritos en las conclusiones de la
investigacion y en la Matriz DAFO que se presenta en el trabajo). Es importante
indicar que muchos aspectos de esta fase 1 pueden ser abordados en profundidad a

futuro.
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Paso N°2. Planificacion Estratégica de mejora del proceso gerencial. Este
proceso son las secuencias de acciones o estrategias ordenadas en el tiempo, de tal
forma que se puedan alcanzar uno o varios objetivos de la organizacion. Como indica
Kaplan y Norton (2008) que es imprescindible contar con estrategias que guien a los
directivos y personal clave de la empresa en la direccion correcta para alcanzar los

objetivos de mediano y largo plazo.

Es de gran importancia este planteamiento de los autores mencionados, porque el
desarrollo y fortalecimiento de nuevas estrategias de planificacion, podré permitirle a
la empresa MONACA CA, proyectarse en el mediano y largo plazo en la aplicacion
de la Industria 4.0 como organizacion inteligente en sus procesos gerenciales, asi
incrementar la competitividad en el mercado nacional e internacional, también podra
conservar el mercado actual y proyectarse hacia nuevos radio de accidon en nuevos

mercados.

Para llevar a cabo este Paso N°2, se podra utilizar como estrategia de accion la
Guia PMBOK (Proyect Management Body of Knowledge, que en castellano
significa, Guia de los Fundamentos para la Gestion de Proyectos). Esta guia es un
instrumento que establece criterios de buenas practicas relacionadas con la gestion, la
administracion y la direccion de proyectos mediante la implementacion de técnicas y
herramientas que permiten identificar un conjunto de procesos. En este paso se define
el nuevo proyecto (Inicio), en esta oportunidad se consider6 importante los siguientes

procesos:

a. En primer lugar, se deben Analizar los Objetivos, posteriormente,
se operacionalizan a nivel tactico y operativo. Se verifican si los
objetivos estan bien definidos y si cumplen con las caracteristicas
SMART (Specific: especifico, el qué; Measurable: medible, es el
cuanto; Achievable y Realistic: alcanzables, es el cémo; Time

bound: a tiempo, es el cuando). Cuando se habla de SMART, se
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hace referencia al conjunto de metas muy concretas, precisas y
claras que se quieren alcanzar. De manera que, al elaborar los
objetivos estratégicos se debe plantearse; ¢qué se quiere lograr?, ¢en
qué tiempo?, ¢por qué se quiere lograr?, ;,como se quiere lograr?
Gestion de los Interesados o quienes participaran del proceso, aca
se define quienes representaran las partes interesadas, es decir, son
las personas que afectan o son afectadas por el proceso, ya sea de
manera positiva o negativa (necesidades, expectativas, motivaciones
e intereses). Se debe definir el equipo de trabajo que participara en
la mejora del proceso gerencial de la empresa

Gestion de Integracion: se refiere a la preparacion, organizacion y
coordinacion de los planes de accion, para luego ser incorporado a
un plan de accién integral (objetivos a nivel operativo). Trabajo de
equipo consensuado.

Gestion de Alcance: es la definicion y control de lo que se incluye
y que no en el proceso. Es la recopilacion de los requisitos
necesarios del proyecto, definicion del alcance y creacion del EDT
(Estructura de desglose de trabajo, las actividades y tareas)

Gestion del Tiempo (cronograma): incluye los procesos
requeridos para gestionar el inicio y culminacion en plazos del
proyecto. Elaboracion de un plan de gestion en actividades,
secuenciacion, estimacién de recursos, y lapsos de duracion, asi
como el modelo de duracion.

Gestion de Costos: se definen el presupuesto, financiamiento,
gestiones y controles de costos. Para desarrollar el proyecto este
debe estar aprobado por la empresa.

Gestion de Recursos Humanos: identificar quienes son las

personas que participaran en el proyecto y conformaran los equipos
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de trabajo, se definen sus roles y responsabilidades, el tiempo que
tendran asignado en el proyecto.

Gestion de Comunicacion: en este proceso se definen los
mecanismos, herramientas, medios, los criterios para una
comunicacion oportuna, eficaz, adecuada entre los que participaran
en el proyecto

Gestion de Calidad: se definen o identifican las politicas y criterios
de calidad de los procesos, objetivos, responsabilidades, productos,
actividades para que satisfaga las necesidades de mejora continua
del proyecto.

Gestion de Riesgo: es la identificacion de los posibles riesgos del
proceso, consiste en aumentar la probabilidad y el impacto de los
eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los
eventos negativos. Se debe hacer analisis cualitativos y cuantitativos
de los riesgos y planificar las respuestas de riesgos.

Gestion de Adquisiciones: este proceso es importante y necesario
porque es un proceso que lleva a las compras, adquisicion de
productos, servicios, equipos, contratos para desarrollar con éxito el

proyecto.

Estamos trabajando en un mundo cada vez mas complejo y las empresas no deben

quedarse sin capturar las oportunidades de la disrupcion de esta economia centrada en

los datos en la que estamos empezando a vivir. Cuando piense en las nuevas

fortalezas que debe adquirir recuerde que aprender las nuevas tecnologias disruptivas

es fundamental, pero recuerde que la mejor forma de saber si mi estrategia de

digitalizacion tiene éxito es si logramos tener propuestas de valor superiores para

nuestros clientes y que finalmente redunden en un aumento de la rentabilidad de

nuestras inversiones.
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Paso N°3: Intervencion. Este proceso se refiere aquellas actividades que se
pueden desarrollar en las organizaciones inteligente para aprender a resolver las
incongruencias, desviaciones o problemas de cambios permanentes que se dan en el
contexto empresarial. Incorporando al esquema empresarial nuevas tecnologias
industriales que permitan gestionar todo el proceso de produccion de manera
centralizada, integrada con el ERP y con la maxima informacion disponible, sera
posible incrementar la productividad entre un 15% - 25%. Estas intervenciones estan
referidas a planes de acciones ante de ejecutar un proyecto nuevo. Estos planes de
intervencion que se pueden desarrollar para la organizacién podrian ser: programa de
sensibilizacion antes los cambio, programa de involucramiento y compromiso de los

lideres y duefios, programas de formacion y actualizacion en la empresa, entre otros.

Paso N° 4. Ejecucién y Monitoreo de la Planificacion. Este es el proceso de
coordinacion de las personas y recursos, es gestionar las expectativas de los
interesados, asi como integrar, realizar las actividades conforme al plan disefiado.
Evaluacién permanente de las actividades y acciones que se realizan para mejora
continua del proceso y sus cambios oportunos. Necesidad de integrar la
administracion de la empresa con la actividad de la fabrica, a necesidad de ajustar con
precision los programas de fabricacion a los cambios de demanda y disponer de

previsiones mas precisas, son sefiales que motivan al director de produccion.

Paso N°5. Evaluacion y Seguimiento de la Planificacion. El propésito de este
paso es la de analizar y dirigir el progreso y desempefio del proceso para identificar
aquellas éareas del plan en que se requiere cambios e iniciar las mejoras
correspondientes 0 pensar en nuevas estrategias o soluciones posibles y tomar
decisiones para cambiar. La existencia de un plan estratégico de mejora que venga de
la alta gerencia. Desde la alta direccion de la empresa se le solicita implantar una

plataforma que ayude a controlar mejor los costes o para disponer de informacion en
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tiempo real que ayude a la toma de decisiones de mas alto nivel. Se puede tratar de
una iniciativa propia del director de produccién, o también de una consecuencia de
algun plan estratégico de mejora disefiado por la alta gerencia que requiere de este
tipo de plataformas para llegar al cumplimiento de objetivos establecidos. Esta
situacion es positiva para la empresa, ya que la direccion general se encuentra
sensibilizada con la incorporacion de estas tecnologias y hacen que la implantacion

del software de produccidn sea mas facil para el director de fabrica.

En este paso se examina lo que realmente se hizo en relacion a lo planificado,
verificando hasta qué punto el comportamiento de la organizacién en cuanto a sus
competencias responde a lo planeado, esta fase sirve de control del proceso, al
examinarse lo que en realidad estad ocurriendo, si el equipo que esta gestionando y
administrando el cambio tiene la oportunidad de comprender lo que realmente
funciona o no para incorporar futuras estrategias. Se evalla y se hace seguimiento a
todo el proceso de cambio y su eficacia. También en este paso se evalUa el cierre en
su totalidad o en sus fases, en que se mide o se observa el grado de aceptacion y

satisfaccion con el resultado obtenido.
Los aspectos a considerar para la transformacion digital hacia la Industria 4.0

(Organizacion Inteligente) en los procesos gerenciales de la empresa MONACA CA,

se esquematizan de la siguiente manera:
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Figura N°3: Estructura de la Alternativa de la Solucion.
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Fuente: Serrano, G. (2021).
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Figura N°4: Prioridades de Investigacion e Innovacion.
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Figura N°5: Transformacion Digital hacia la Industria 4.0.
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Fuente: Serrano, G. (2021).

Figura N°6: Operacion Inteligente de la Produccion en el sector Alimento.
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Fuente: Serrano, G. (2021).
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Figura N°7: Transformacion Digital: MONACA, C.A.
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Fuente: Serrano, G. (2021).

Estos aspectos son fundamentales para abordar las transformacion en la empresa
para aplicar los principios de la Industria 4.0 en los procesos gerenciales en una
organizacion inteligente, como es la empresa MONACA CA, de Puerto Cabello en
que procesa siete mil toneladas/mes de trigo para satisfacer necesidades de harina
panadera, leudante y todo uso, también se dedica al procesamiento de maiz, y avena
para la fabricacion de diversos productos alimenticios que son comercializados en el
territorio nacional, para aumentar su produccion requiere de una transformacion
digital de sus procesos, la produccion y comercializacion de sus productos para

competir con nuevos mercados nacionales e internacionales.
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Figura N°8: Caracteristica del Nuevo Gerente 4.0.
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Fuente: Serrano, G. (2021).

Figura N°9: El Impacto de la Industria 4.0 en las Organizaciones.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.- Conclusiones.

Una vez analizado los resultados obtenidos de las respuestas de los encuestados se
puede concluir lo siguiente:

La situacion actual de la aplicacion de la Industria 4.0 en la empresa en
estudio (objetivo N°1)

§ Algunos gerentes desconocen que es la denominada Industria 4.0, pero hay un
grupo que, si saben qué es, estos es una oportunidad para dar a conocer esta
informacion para poder implementarla en la empresa.

§ No hay claridad en cuanto al significado de una organizacion inteligente que
permita mejorar el negocio, produccion y sostenibilidad de la empresa.

§ La mayoria reconocen que la digitalizacion de la Industria 4.0 ha influido en
la seguridad, en los recursos humanos y en la empresa que la han asumido.

§ Existe el reconocimiento que la implementacion de la digitalizacion
tecnoldgica, ha llevado a la empresa a aplicar y reglamentar la ciberseguridad
para proteger sus datos e informacion.

§ La digitalizacion de la Industria 4.0 ha tenido un alto impacto en los recursos
humanos, en las competencias profesionales, en la transformacion de la
cadena de suministros (blackchain), en la gestion de los procesos entre la
empresa y la confianza de los clientes.

8 La Industria 4.0 genera nuevos escenarios con grandes posibilidades de
optimizacion, oportunidades de negocios, aporta valor agregado a la empresa,
a los profesionales y sociedad, en cuanto a la planificacién, coordinacién y

sincronizacién de la tecnologia de la comunicacion e informacién.
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§ Los encargados de la gestion gerencial de la empresa estan conscientes que la
Industria 4.0 tiene un impacto positivo, porque permite la personalizacién de
los bienes, enfocados en el cliente, una gestion eficiente, contribuye con la
creacion de empleos mas creativos e innovadores, y el avance de la
comercializacion.

§ En la empresa se cuenta con una adecuada infraestructura para la aplicacion
de la Industria 4.0

§ Hace falta un plan de capacitacion y actualizacion en lo qué es la Industria
4.0, su aplicacion, lo que ofrece, sus implicaciones que tiene la digitalizacion
de los procesos de gerencia, la produccion, comercializacion en la empresa.

§ En el contexto de la empresa no se percibe como una organizacion
empresarial con una vision sistémica de la industria inteligente, propiciada en
la Industria 4.0

§ La mayoria ven a la herramienta blackchain en la cadena de suministros que
permitiria mejoras en la trazabilidad de la cadena alimenticia, el internet de las
cosas (loT), big data podrian servir como catalizadores en la empresa.

8 No se percibe las oportunidades que ofrece la industria inteligente, porque no
poseen informacidn de un entorno inteligente y flexible en la empresa.

§ La empresa puede invertir en nueva tecnologia relacionada con la industria
digitalizada, esto permite decir que, existe una disposicion para aplicar la
Industria 4.0 en los procesos gerenciales para la transformacion de la empresa

en una organizacion inteligente.
En cuanto a los factores para la aplicacion de la Industria 4.0 en los procesos

gerenciales para la transformacion de la empresa en una organizacion

inteligente (objetivo N°2) se concluye:
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§ La mayoria estuvo de acuerdo que los factores ambientales que permitiran
crear un entorno de visibilidad de los procesos digitalizados en tiempo real
en la empresa son: gestion gerencial, equipo de trabajo, recursos de la
empresa.

§ Algunos gerentes ven que los factores contextuales disponibles en la
empresa para favorecer la aplicacion de la Industria 4.0, son: gestidn
gerencial, equipo de trabajo, recursos, infraestructura.

§ La mayoria estuvo de acuerdo que en el factor nuevo entorno de la
Industria 4.0, se requiere: nuevos perfiles, nuevo enfoque de formacion,

nuevas habilidades gerenciales.

En relacion a las habilidades gerenciales para la aplicacion de la Industria
4.0 en los procesos gerenciales para la transformacion de la empresa como

organizacion inteligente (objetivo N°3) se tiene las siguientes conclusiones:

§ El liderazgo en la empresa no se basa en el establecimiento de metas solo por
parte del gerente, no se tiene total libertad por parte de los equipos de trabajo
para actuar como quiera, las decisiones son compartidas, existe un trato
humano, en la empresa se discute con el equipo de trabajo los procedimientos
alternativos para conseguir las metas de la empresa. El tipo de liderazgo en la
empresa es democratico, porque hay mayor motivacién, todos los miembros
deliberan como actuar, participan en las tareas como miembros del grupo,
entre otras.

§ La mayoria indicaron que el liderazgo de la Industria 4.0 se debe fundamentar
en el trabajo en equipo, en la comunicacion de informacion de los cambios
tecnoldgicos e innovaciones, una gestion participativa y estratégica, de mejora
de los procesos, en la motivacion por el trabajo, la cooperacion, la mayor

atencion por los equipos de trabajo y relaciones personales.
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En la empresa la planificacion es la estratégica porque facilita la formulacion
o0 la adecuacion de las estrategias para los cambios organizacionales y del
entorno, se seleccionan las metas para la determinacion de politicas y
programas necesarios para alcanzar los objetivos especificos como caminos
para lograr las metas organizacionales a través de estrategias que aseguren su
ejecucion.

La gestion esta basada en la planificacion estratégica.

La gestion gerencial tiene un alto compromiso con sus funciones y
responsabilidades en la organizacion

La comunicacion en la empresa es una responsabilidad compartida en todos
los niveles de la direccion y del personal de apoyo. La comunicacion es de:
escuchar abiertamente, transmision de mensajes convincentes, saber escuchar,
buscar entendimiento mutuo, compartir informacion de buen agrado, ser
abierta, receptiva, eficaz y efectiva.

La gestion gerencial fomenta la creatividad para generar ideas innovadoras.
La creatividad es una herramienta valiosa para el gerente emprendedor.

El trabajo en equipo es fundamental en los procesos gerenciales de la
Industria 4.0

El uso de la tecnologia digital en la Industria 4.0 garantiza la participacion de
los miembros de la organizacion, en el mejoramiento de la produccion vy el
producto.

Los gerentes deben desarrollar la Inteligencia Emocional para manejar sus
emociones y reconocer las de los demas, el que sabe manejar su inteligencia
emocional podra orientar mejor los conflictos o situaciones personales, sabra
negociar y resolverlo, podra alentar cualidades grupales, el respeto, la
disponibilidad y cooperacién, despierta la participacion y el entusiasmo,

consolida la identidad grupal y el compromiso.
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8 La toma de decisiones de los gerentes debe ser de manera intuitiva,
espontanea, y creativa, asi como, también logica y racional, basadas en el

conocimiento, las habilidades y experiencia personales y profesionales.

6.2.- Recomendaciones.

Una vez descrita las conclusiones obtenidas del estudio se pueden hacer algunas

recomendaciones:

§ Considerar aquellas opiniones méas importantes como fundamentos para el
disefio de lineamientos para la aplicacion de la Industria 4.0 en los procesos
gerenciales para la transformacién de la empresa en estudio como una
organizacion inteligente.

§ Promover mediante acciones que faciliten la capacitacion y actualizacion de
los gerentes en cuanto a la Industria 4.0 y las organizaciones inteligentes.

§ Establecer criterios que permitan a los gerentes, directivos y profesionales
definir directrices para conocer cOmo Se construyen organizaciones
inteligentes para la Industria 4.0.

§ Promover continuamente entre los gerentes, jefes, supervisores, personal de
apoyo, la actualizacion en tecnologias digitales para el mejoramiento de la
gestién gerencial, la produccion, la comercializacién, la relacion con los
clientes, entre otros.

§ Definir criterios para aplicacion de las herramientas de la Industria 4.0 en la

empresa para su transformacion en una organizacion inteligente.

124



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADKIN, M. (1981). Elaboracién de Tests. México: Editorial Trilla.

ANGEL, A. (2004). LOS RETOS DEL LIDERAZGO EN VENEZUELA:
Implicaciones de la complejidad para la conduccion politica y gerencial del
pais. Venezuela: Acaconsultores.

ARIAS, F. (2006). El Proyecto de Investigacion. Introduccién a la Metodologia
Cientifica. Caracas: Episteme

APONTE, G. (2009). Trabajo de Grado de Maestria. Modelo Conceptual de Sistema
de Informacion para la Gestion del Proceso de Creatividad e Innovacion
Tecnoldgica en Organizaciones Nacionales. Universidad Catolica Andrés
Bello.

ARMBRUST, Michael, et al. (2010). A View of Cloud Computing. Magazine
Communications of the ACM. Volumen 53. p. 50-58.

BALESTRINI, M. (2002). Como se elabora el proyecto de investigacion. Caracas:
Consultores Asociados BL. Servicio Editorial.

BARROS, T. (2017). La Industria 4.0. Aplicaciones e Implicaciones. Disponible:
htps://bibing.us.es/proyecto/abreproy/91146/fichero/la+Industria+4.0+Aplicaci
ones+e+Implicaciones.pdf. Departamento Organizacion Industrial y Gestion de
Empresa Il Escuela Técnica Superior de Ingenieria. Universidad de Sevilla.
Espaia

BISQUERRA, R. (2006). Educacién emocional y bienestar. Espafa: Praxis.

BHARDWAJ, SUSHIL; JAIN, LEENA vy JAIN, SANDEEP (2010). Cloud
computing: A study of infrastructure as a service (IAAS). International Journal
of engineering and information Technology. vol. 2, no 1. p. 60 - 63.

BLANCHET (2014). Industry 4.0: The new industrial revolution - How Europe will
succeed. Roland Berger Strategy Consultants GmbH. Munchen.

BLAZQUEZ, J. (2019). Empresas: cuando no evolucionan es mas un riesgo que una
opcion. Disponible: https://www,elmundo.es/extra/30-aniversario-el-mundo...

125



BLOG DE CONSULTING INFORMATIVO (2021). Industria 4.0: La cuarta
revolucion  industrial.  Disponible:  https://.es/industria-4.0-revolucion-
industrial/..

BLOG TECNOLOGIA PARA LOS NEGOCIOS (2021). La Industria 4.0 en la
alimentacion. Disponible:
https://licnegocios.camaravalencia.com/servicios/tendencias/la-industria-4-0-
en-la-alimentacion/

BRIONES, W. (2004). Analisis de la toma de decisiones gerenciales en la empresa.
Disponible: https://gestiopolis.com/analisis-de-la-toma-de-decisiones-
gerenciales-en-la-empresa

CABEZA, R. (2018). Industria 4.0 y sus implicaciones en la optimizacion de
procesos y eficiencia energética. Departamento Maquinas y Motores Técnicos.
Escuela Técnica Superior de Ingenieria. Universidad de Sevilla. Disponible:
https://idus.us.es/hitstream/handle/11441/8265/TFG-1989-CABEZA .pdf

CENTRO DE INVESTIGACION DE LAS TELECOMUNICACIONES, (2010).
Cloud computing una perspectiva para Colombia. Version 1.0.0. Mesa
sectorial cloud computing. 63p.

CESPEDES, DIEGO Y HERNANDEZ, WILMER, (2017). Trabajo de investigacion
sobre inteligencia artificial. SaludCoop sur red. Area de tecnologia e
informatica. 20p.

CONEXIONINDUSTRIALES (2018). La seguridad industrial. Disponible:
https//conexionindustriale.com/monografia-la-sequridad-industrial-/...

CHOURIO, J. (2011). Estadistica | Aplicada a la Investigacion Educativa.
Publicacion Independiente. Valencia.

CHURCHMAN, C. (1979). El Enfoque de Sistemas México. Limusa
DURO, L. S. (2020). Blog Negocio Online. ¢Qué es la digitalizacion de las empresas

y qué papel juega en los negocios? Disponible:
https://soniadurolimia.com/que-es-digitalizacion-de-las...

EVANS, DAVE, (2011). Internet de las cosas: Como la proxima evolucion de
internet lo cambia todo. Informe técnico. Cisco Internet Business Solutions
Group (IBSG).

FALCONI, L. Y OTROS (2018). Articulo Habilidades Gerenciales para la Industria
4.0 en el ambito del capitalismo consciente. Revista Contribuciones a la

126



Economia julio-septiembre 2018. Disponible en:
https://enumed.net/2/rev/ce/2018/3/revolucidn-industrial-capitalismo-html

FUENTES, A. (1995). EL Enfoque de Sistema de Problemas. La Elaboracion del
Modelo Conceptual. Disponible:
https://academia.edu/4090548/4 El enfoque de sistemas de Problemas la E
laboracion_del Modelo...

GUIA PMBOK (2013). Project Management Institute (PMI). Disponible:
https://retos-operaciones-logistica.eae.es/que-es-la-quia-pmbok-y-xomo-
influye-en-la-administraci{on-de-"rpyectos/

GLUPPI, (2018). Almacenamiento en la nube. Disponible: https://gluppi.com/que-es-
cloud-computing/

HURTADO DE BARRERA, Y. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica.
Caracas: SYPAL

INFORME DE LA COORPORACION RAND. (2006). La Brecha Digital pasara
factura. Disponible: https://www.co/portafolio.economia/financieras/brecha...

INFAIMON (2018). Sistemas ciberfisicos: ventajas y aplicaciones. Disponible:
https://blog.infaimon.com/sistemas-ciberfisicos-ventajas

INSTITUTE OF INDUSTRIAL ENGINEERS. (1995). Mas alla de la Reingenieria.
CECSA, México.

ITGI (2008). Enterprise Value: Governance of IT Investments. The Val IT
Framework 2.0. ISACA: USA.

JOYANES AGUILAR, LUIS, (2017). Ciberseguridad: la colaboracion publico-
privada en la era de la cuarta revolucion industrial (Industria 4.0 versus
ciberseguridad 4.0). Universidad Pontificia de Salamanca. Capitulo primero.
Ministerio de defensa de Espafia. Marzo.

JOYANES, A. L. (2016). Industria 4.0. La cuarta revolucion industrial. Espafia:
Editorial Marcombo.

KAPLAN Y NORTON (2008). The Premium, Integrando la estrategia y las
operaciones para logros, ventajas competitivas. Editorial Planeta de Agostini.

LAKA, JOSEBA, y GONZALEZ, MARTA, (2015). INDUSTRY 4.0. DYNA -
Ingenieria E Industria. Vol. 90, no. 1. p. 16-17.

127



LEY ORGANICA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA E INNOVACION (2014).
Gaceta Oficial N°6151 Decreto 1411 Asamblea Nacional Republica
Bolivariana de Venezuela 18 de noviembre 2014.

LOMBARDERO, L. (2015). Problemas y restos de gestion empresarial en la
economia digital. Estudio Comparado y Sistémico de Competencias
Directivas. (Cita a Sdnchez-Bayon, A.) Universidad Camilo José Cele. Espafa.
Disponible: https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis? Coédigo=44086

LOPEZ, D. (2016). Analisis de Casos de Estudios sobre la Industria 4.0. Disponible:
https://riunet.upv.es/bitstream/heandle/10251/70721/TEM...

LOPEZ POMBO, HECTOR, (2010). Analisis y Desarrollo de Sistemas de Realidad
Aumentada. Proyecto de grado Master en Sistemas Inteligentes. Madrid:
Universidad Complutense de Madrid. Facultad de Informatica. Master en
Investigacion en Informatica. 123p.

MAGNUSSOS, D. (1982). Teoria de los Test. Mexico: Trillas.

MENDEZ GUTIERREZ DEL VALLE, RICARDO, (2019). Las revoluciones
industriales. Instituto geografico nacional. Gobierno de Espafa.

MENDEZ, E. (2000). Gerencia Académica. Por qué y como reformar la
organizacion educativa. Maracaibo: Editorial de la Universidad del Zulia
(Ediluz).

MORGAN, G. (2016). Imagenes de la Organizacion. México: Ediciones Limusa.

MUNOZ, E. (2020). Gerencia 4.0 coémo liderar la empresa. Disponible:
https://www.larepublica.co/analisis/eduardo-munoz-gomez

PEREIRA (1999). Metodologia de la Educacién, Manual Tedrico Préctico.
Maracaibo: S/edt.

PEREZ, C. (2003). Revoluciones tecnoldgicas y capital financiero. México D.F.:
Siglo XXI.

RALLO, D. (2019). Proyecto Manager de Oasis. Disponible:
https://www.linkedin.com/in/doliurallo

RAMIREZ, T. (1999). Cémo hacer un proyecto de investigacion. Caracas: Editorial
Carhel.

128



RISQUEZ, G., PEREIRA, B., Y FUENMAYOR, E. (1999). Metodologia de la
Investigacion. Manual Teorico-Practico. Disponible:
https://www.urb.edu/UDWIlibrary/BookAdvance.do?search...

REVISTA SCIENTIFIC AMERICANA (2019). Las 10 principales tecnologias
emergentes de 2016. Disponible: https://www.scientificamerican.com

RODRIGUEZ, Y. Y OTROS (2010). La Experiencia de Investigar.
Recomendaciones precisas para realizar una investigacion y no morir en el
intento. Valencia: Direccion de Medios y Publicaciones. Departamento de
Produccion Editorial. Universidad de Carabobo.

RUIZ, C. (1998). Elaboracion de Instrumentos de Investigacion Educativa.
Barquisimeto: CIDEG

RRHH COORDINACION CENTRO-MOLINOS NACIONALES C.A (2021).
Estructura Administrativa. Puerto Cabello Estado Carabobo.

SABINO, C. (1995). El Proceso de la Investigacion. Caracas. Panapo.

SAINZ, C. (2020). Manual para entender la Cuarta Revolucion Industrial.
Disponible:  https://wearemarketing.com/es/blog/que-es-la-cuarta-revolucion-
industrial.html.

SALLENAVE, (2002). Gerencia y Planeamiento Estratégica. Norma.

SOJO, W. (2015). Creatividad e Innovacion. Disponible:
https://gestiopolis.com/creatividad-e-innovacion-en-la-gestion-empresarial/

SOTO, E. (2001). Modelo de gerencia del conocimiento a través de la extension.
Disponible: https://ve.scielo.org/scielo.php?script=...

STONER, J. (1994). Administracion. México: Editorial Printed Hall.
TAMAYO, M. (2002). El Proceso de la Investigacion Cientifica. México: Limusa

TORRIJO, M. (2019). Adaptaciones Tecnoldgica en la empresa. Vinicultura 4.0.
Facultad de Comercio. Universidad de Valladolid. Disponible en:
https://coré.ac.uk/download/pdf

THORNDIKE, R. (1980). Tests y Técnicas de Medicion en Psicologia y Educacion.
México: Editorial Trillas

129



UNIVERSIDAD SANTA MARIA (2001). Manual de normas y de procedimientos
para la elaboracion de trabajos de grado. Caracas: Editorial USM.

VAL, J. (2018). Industria 4.0: la transformacién digital de la industria. Disponible:
https://codii.org/wp-content/uploads/2016/10/informe-CODDII-industria-

4.0.pdef

VALECILLOS, C. (1996). Desarrollo de Organizaciones Inteligentes. Aprender a
aprender en la Organizacion. Volumen N°2. Maracaibo: Editorial de la
Universidad del Zulia

130



ANEXOS

131



ANEXO A: PLAN DE TRABAJO

Plan de Trabajo.

Para determinar un plan de trabajo P&A Group (2020), debemos partir de la

base de tres cuestiones: qué queremos, qué tenemos y cOmo vamos a conseguirlo. Son

la esencia de esta herramienta de planificacion y gestion empresarial en la que se

recogen las directrices para llevar a cabo un proyecto a partir de la conexion entre

recursos Yy tiempo de la organizacion. Puede que, sin saber qué es un plan de trabajo,

consigamos los objetivos que pretendiamos, pero es muy probable que superemos la

fecha de entrega, sea mas costoso 0, incluso, esta consecucién no se produzca en su
totalidad.

Tabla N° 47: Matriz de Plan de Trabajo.

ANOS

2021

MESES

10

11

12

Ene.

Feb.

Mar.

Abr.

May.

Jun.

Jul.

Ago.

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Arqueo
Heuristico

Planteamiento
del Problema

Objetivos

Marco
Tebrico

Disefio y Aplicacion
del Instrumento

Anélisis e Interpretacion de los
Resultados del Instrumento

ACTIVIDADES

Redaccion de la
Tesis de Grado

Revision,
Correccion de
Estilo

6

Presentacion de
la Tesis de Grado

Fuente

: Serrano, G. (2021).
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ANEXO B: INSTRUMENTO PARA RECOLECION DE INFORMACION

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
VICERRECTORADO ACADEMICO
W DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA GERENCIA Y TECNOLOGIA DE INFORMACION

CUESTIONARIO APLICADO A LA POBLACION DE ESTUDIO

INSTRUCCIONES

Estimados participantes a continuacion, se presentan (36) preguntas que tiene por objeto poder recabar
informacion para establecer datos estadisticos que apoyen la gestion en la aplicacion de la industria 4.0 en los
procesos de gerencia en las empresas:

1. Leacon atencion y responda con sinceridad.
2. Conteste con una sola alternativa, marcando con una (X).

ENCUESTA

1. ;Tiene conocimiento que en la actualidad se esta hablando de la cuarta revolucion
industrial, es decir que, se estad produciendo nuevas tecnologias e innovaciones cambiando
drasticamente las empresas?

2. ¢(Conoce el término de la cuarta revolucion industrial, también llamada industria 4.0? I:”:l

3. La industria 4.0 posibilita un cambio profundo en la forma del trabajar de los empleados y
en los modelos de negocios de la empresa?

4. ¢La digitalizacion tecnoldgica de la industria 4.0 ha traido implicaciones en temas de
seguridad, asi como un impacto en los recursos humanos y en la empresa?

5. ¢La implementacién de la digitalizacion tecnolégica de la industria 4.0 que ha llevado a la
explosion de volumen de datos y dispositivo, requiere de la aplicacion de herramientas de
ciberseguridad en la empresa?

6. ¢Los cambios que se estan produciendo en esta cuarta revolucion industrial esta
relacionada con la implementacion de la digitalizacion y sus implicaciones legales que llevan
a reglamentar la seguridad para la proteccion de datos?

7. ¢La implementacién de la digitalizacion de la sociedad impacta en los recursos humanos y
en las nuevas competencias que requiere este nuevo contexto?

8. ¢La aplicacion de la industria 4.0 tendra un impacto en la transformacion de la cadena de
suministro (blockchain) para gestionar los procesos entre la empresa y la confianza entre sus
partes?
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9. ¢La industria 4.0 genera nuevos escenarios con grandes posibilidades de optimizacion,
nuevas oportunidades de negocios aportando valor dentro de la empresa?

10. ¢La industria 4.0 puede aportar a los profesionales, empresas y a la sociedad una
planificacion, coordinacion y sincronizacion ante la enorme relevancia de la las tecnologias
de la comunicacion e informacion?

11. ;La empresa posee una infraestructura adecuada para la aplicacion de la industria 4.0,
que implique la hiperconectividad de la maquina, procesos, trabajadores y clientes?

12. ;En este nuevo contexto en la empresa todos sus actores aportan y reciben informacion
configurando un entorno inteligente y flexible?

13. ¢En la empresa estd dada las condiciones para integrar las funciones de ingenieria,
mantenimiento, procesos, produccion, ambiente, recursos, proveedores, gerencia, de acuerdo
con los principios de conectividad para actuar como una industria inteligente?

14. ;La herramienta blockchain en la cadena de suministro mejoraria drasticamente la
trazabilidad de la cadena alimentaria en la empresa?

15. ¢El desarrollo de tecnologias como internet de las cosas (loT), big data o blockchain,
entre otras podrian servir como catalizadores en la empresa?

16. En la empresa se podria digitalizar los procesos industriales aplicando las herramientas de
la industria 4.0?

17. ¢La empresa invertiria en nueva tecnologia relacionada con la industria digitalizada?

18. ¢Los factores ambientales, de gestion gerencial, equipo de trabajo, recursos, permitiran
crear un entorno de visibilidad de los procesos digitalizados en tiempo real?

19. ¢Existen factores contextuales como: ambiente, una gestion gerencial, un equipo de
trabajo, recursos, infraestructura disponible para la aplicacion de la industria 4.0 en los
procesos gerenciales de la empresa?

20. ¢El nuevo entorno demanda nuevos perfiles profesionales, nuevo enfoque de formacion
para aplicar la industria 4.0 en la empresa?

21. {Su liderazgo en la empresa se basa en establecer por si solo las metas a lograr y las
tareas a realizar?

22. ¢Un liderazgo en la industria 4.0 se debe fundamentar en el trabajo en equipo, los
miembros deben estar informado de los cambios tecnolégicos e innovaciones, una gestion
participativa y estratégica, introduce mejora en los procesos, en la motivacion por el trabajo,
hay cooperacion y se presta mas atencion a los equipos de trabajo y a sus relaciones
personales?

23. ¢Discute con el equipo de trabajo los procedimientos alternativos para conseguir las
metas de la empresa?

24. (El liderazgo en la empresa se deja total libertad para que los equipos de trabajo o cada
individuo decida cdmo quiere actuar?

25. ¢Desarrolla el anélisis estratégico para facilitar la formulacién o la adecuacién de las
estrategias a los cambios organizacionales y del entorno?

26. ¢Selecciona las metas de la empresa para la determinacion de las politicas y programas
necesarios para alcanzar los objetivos especificos como caminos hacia esas metas, asi como,
establece las estrategias para asegurar que se ejecuten.?
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27. ;Da cumplimiento y seguimiento periédicamente a los planes de accion referido a las
inspecciones en los sectores de trabajo, reuniones con el personal, en las auditorias
comportamentales, en la lideracion de capacitaciones o charlas de seguridad, entre otros?

28. ¢La comunicacion gerencial en la empresa es responsabilidad compartida por todos los
niveles de la direccién, y su personal de apoyo para lograr los resultados deseables?

29. ¢La comunicacién gerencial en la empresa es la de escuchar abiertamente, la de transmitir
mensajes convincentes, asi como, la de saber escuchar, buscar el entendimiento mutuo, se
comparten informacion de buen grado, fomentan la comunicacién abierta y son receptivas las
malas noticias como de las nuevas?

30. ¢La gestion gerencial en la empresa fomenta la creatividad para generar ideas para
innovar?

31. ¢La creatividad es una herramienta valiosa para el gerente emprendedor porque permite
salir de la rutina y los métodos de costumbre, y su préactica de soluciones creativas genera un
ambito feértil para el surgimiento de la innovacion como conducta de la organizacion?

32. (El trabajo en equipo es fundamental para los procesos gerenciales en la industria 4.0?

33. ¢Es importante el uso de la tecnologia digital para garantizar la participacion de los
miembros de la organizacion en el mejoramiento de la produccién y el producto?

34. ¢Los gerentes deben estar dotados de inteligencia emocional para poder reconocer y
manejar sus emociones, conocer los sentimientos de las demas personas, cuando en la
jornada diaria se presentan condiciones en los que pone a pruebas actividades personales de
autocontrol en los estados de animo o la sensibilidad de sus trabajadores?

35. ¢Las decisiones del gerente deben ser de manera intuitiva, se decide en forma espontanea
y creativa?

36. (El gerente debe decidir de manera logica o racional, basadas en el conocimiento,
habilidades y experiencia?
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