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RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo fundamental de esta investigacion sera disefiar estrategias de
identidad corporativa para mejorar los procesos internos que tengan impacto
positivo dentro los diversos departamentos de la empresa Concreacero C.A
ubicada en el Municipio Valencia del Estado Carabobo, la misma esta
presentando debilidades internas directamente relacionadas con procesos de
identificacion de la marca, proyeccion de la misma, sentido de pertenencia por
parte del personal involucrado, por la ausencia de una adecuada identidad
corporativa que estan repercutiendo en sus diversas actividades y manejos
trayendo como consecuencias estancamiento de la empresa CONCREACERO
C.A de tal manera que este trabajo de investigacion pretende idear estrategias
orientadas a la identidad corporativa de la empresa en estudio con el propdsito
de conocer a fondo la situacion actual de la misma mediante un sondeo interno y
comportamiento del personal con lo cual se extraeran los datos necesarios para
estructurar una propuesta de estrategia que permita implantar correctivos e
impulsar los procesos internos que tendran efecto en la competitividad vy
eficiencia de la empresa en el ramo del acero y la construccion, esto formulado
mediante tres fases, en la primera fase de la investigacién se procedera al
Diagnostico mediante una entrevista estructurada a cinco (5) empleados de
diverso departamentos, y dos (2) empleados de direcciény un (1) gerente general,
en la segunda fase se aplicara una entrevista a dos (2) expertos en el area de
identidad corporativa para identificar posibles estrategias y en tercera fase como
resultado de lo recabado se estructurara una propuesta apoyada en la
investigacién desarrollada y bajo la modalidad de proyecto factible.
Descriptores: Imagen Corporativa, ldentidad corporativa, Estrategia de
organizacionales, Marketing.
VI



INTRODUCCION

El creciente cambio econémico, financiero y cultural que atraviesa el mundo en
la actualidad no se le puede atribuir directamente al fendmeno de la globalizacion, la
evolucion de los mercados y el desplazamiento de economico trae consigo el
incremento de los niveles de competitividad por de exigencia por parte de los
consumidores globales por recibir un mejor servicio, por tener el mejor producto con
lo que los niveles de exigencia cada vez son mas altos y esto exige que los estandares
de calidad cada dia sean sometidos a revision para asi garantizar no solamente el
cumplir con la demanda ademaés de la subsistencia de las marcas.

Es por ello que las grandes, medianas y pequefias empresas estan cada dia en la
necesidad de intensificar sus procesos internos para de esta manera mitigar los riesgos
y amenazas del macro y micro ambiente en el que se mueven dichas organizaciones,
con el fin de cada vez ser mejores, rentables y por demas diferente al resto incluida su
competencia.

En Venezuela debido a la situacion tan complicada en diversos ambitos como
el econémico y social se hace cada vez mas imprescindible apostar por el
fortalecimiento de las marcas y empresas desde adentro hacia afuera, con esto se busca
la prolongacién o perdurabilidad de las marcas y empresas en el tan complicado
mercado donde los problemas de abastecimiento, obtencion de materias primas y
manejo de estructura de costos es cada vez mas complicada.

En tanto este trabajo de investigacion persigue mediante el analisis de la
situacion actual de la empresa CONCREACERO C.A ubicada en valencia Estado
Carabobo, plantear mediante cuatro (4) capitulos las consideraciones necesarias para
la fundamentacion de una propuesta que permita demostrar la importancia de una
adecuada identidad corporativa para poder fortalecer los procesos internos y a su vez
los resultados de una gestion empresarial es por ello que el capitulo | se presentara el
planteamiento del problema y sus variables, en el capitulo Il el sustento tedrico, en el



capitulo Il el marco metodoldgico, hasta llegar al capitulo IV donde se presentaran los
resultados e interpretaciones de los resultados basados en el instrumento de recoleccién
de datos aplicado, también se presentara la propuesta en el Capitulo V ademas de

recomendaciones y conclusiones pertinentes.



CAPITULO |

EI PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Con el pasar del tiempo y el incremento tan feroz del ritmo de la vida, el ser humano
se hace cada vez mas exigente y a la vez vulnerable a los cambios que se van
presentando a diario, los avances tecnoldgicos son por mucho la novedad mas
cambiante que se puede percibir en el mundo de hoy en donde no solo lo digital esta
en la punta de lanza si no que a su vez moldea cada instante del hombre y la mujer en
la actualidad, actualidad que se ve cada dia impregnada de tendencias, modas y
modelos econdmicos, desarrollos y propuestas para hacer mas viable las estrategias de
crecimiento en las organizaciones.

El mundo empresarial y el manejo de las organizaciones cada dia se hacen mas
complejo por el nivel de competitividad que desprende la competencia y la necesidad
de permanencia de estas organizaciones con el fin de siempre estar en una posicion
privilegiada y con alcance a cada vez mas consumidores y cada cumpliendo con més
necesidades y deseos de los mismos, es por ello es fundamental encontrar las estrategias
adecuadas para lograr el posicionamiento de las empresas partiendo de la propia
identidad y lo que es el ser de la marca ya que quien no estima en promover que es,
como lo hace, a quienes va dirigido y como es el identificar la esencia de su propio
trabajo no puede ofrecer o tener garantia de un alto impacto en calidad y servicio.

Cada empresa es un ente particularmente diferente, con algo distinto que ofrecer,
con una propuesta Unica, aun con tantas similitudes, existen factores que hacen ser

diferente a cada organizacion, las propuestas de valor sumadas a todos los artilugios
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que puedan dar impulso a la mejora constante y la evolucién de las marcas y las
organizaciones que las representan, pero por otro lado esta el crecimiento interno y el
desarrollo de los actores de impulso dentro de la organizacion que no solo genere un
beneficio econdmico, sino que a su vez promueva integracion con lo que se hace, por
lo que se hace y para satisfaccion econémica, profesional y personal.

Por otro lado surgen diversas interrogantes en cuanto a que tipo de estrategias deben
ser las adecuadas, Para ello existe solo una respuesta y va a depender del tipo de
organizacion que se estudie o se pretenda emprender ya que cada una posee
personalidad y un fin especifico pero debe siempre manejarse una correcta identidad
corporativa que vaya de manera consona con la imagen que se maneja y las
aspiraciones pretendidas, no obstante la adecuada identidad corporativa no es garantia
de éxito si no se realiza el correcto seguimiento a los correctivos o propuestas realizadas
ya que parte del éxito de todo plan es el monitoreo constante de lo que se esta en
ejecucion.

En América latina cada vez son mas los esfuerzos y recursos que se disponen desde
las grandes organizaciones hasta las mas pequefias en crear margenes de
responsabilidad, pertenencia y amor por el desarrollo de las marcas, que puedan ser
percibidas con sentimiento, con esmero y que ese esfuerzo sea penetrante mas alla de
una necesidad de consumo, como un lazo fiel a quien ofrece mas y de mejor manera.

No es un secreto que la fuerte crisis socioeconémica y politica en la estd sumergida
Venezuela ha llevado a replantear los distintos escenarios de planificacion y estrategias
para afrontar dicha crisis, por ende, el mercado ha sufrido una gran contraccion en
cualquiera de los rubros econdémicos rubros. Es por ello que resulta imprescindible que
las empresas venezolanas ideen nuevas ventajas competitivas y por qué no? Nuevas
formas de negocio haciendo uso de técnicas, nuevas herramientas, refrescamiento
desde su imagen y su propio manejo interno que le permita crecer y seguir
evolucionando dentro del dificil mercado venezolano.

La crisis ya mencionada, ha producido entre tantos inconvenientes como mantener

los estandares de calidad y servicio, la pertenencia del talento humano para imprimirlo
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en el resultado, en el desarrollo del marketing y las estrategias que vayan mas alla de
obtener consumidores, sino de crear vinculos y minimizar barreras entre el vacio de la
falta de talento humano dispuesto a desarrollar todo el marketing organizacional y lo
que implica su desarrollo en el proceso.

Tal es el caso de la empresa CONCREACERO C.A ubicada en Valencia estado
Carabobo, dedicada al ramo de construccion y suministros de concreto y acero para el
sector, la cual ha venido presentando una serie de manifestaciones desfavorables en
cuanto al manejo de informacidn, presentacion de actividades relacionadas a la gestion,
estancamiento de ventas, asi como el poco flujo de nuevos clientes, poco
posicionamiento y discrepancia en la percepcion de la marca para asi poder obtener
buenos resultados en los indicadores de gestion, todo lo antes mencionado esta
vinculado a la ausencia de una integracion e identificacion de una identidad corporativa
que permita a los involucrados y al capital humano tener sentido de pertenencia y
direccion de lo que persigue la organizacion como marca.

En tanto se presentara una propuesta que permita concebir estrategias de identidad
corporativa que puedan conjugarse con la imagen estructurada dentro de la empresa
Concreacero C.A. persiguiendo mejoras dentro la organizacion que puedan mejorar su
percepcion en el mercado, alcanzar mejores niveles de rendimiento y ventas,
proporcionando solidez como empresa e incentivando al personal involucrado e
incluyendo al mismo en proceso de mejoras y beneficios alcanzados, creando una
organizacion no solo mas rentable, ademas comprometida con propdsitos integrales y

humanisticos dirigidos a su personal.

1.2 Formulacion del Problema
¢Cudles seran las estrategias idoneas de identidad corporativa para mejorar los
procesos internos de la empresa Concreacero, C.A. en Valencia Estado Carabobo?

1.3 Objetivos de la Investigacion
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1.3.1 Objetivo General

Proponer Estrategias de identidad corporativa para el mejoramiento de los

procesos internos de la empresa Concreacero, C.A. En Valencia, Estado Carabobo.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la empresa Concreacero, C.A, respecto a su
identidad corporativa.

2. ldentificar Los elementos de identidad corporativa que presenta la empresa
Concreacero, C.A.

3. Disefiar estrategias de identidad corporativa para el mejoramiento de los procesos
internos de la empresa Concreasero, C.A. En Valencia, Estado Carabobo.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La constante busqueda de mejoras y salidas a las distintas amenazas que reciben
las organizaciones de su entorno tanto interno como externo es una de las premisas

principales que deben cuestionar " nes de hoy dia con respecto a las

12
actividades que realizan para impuisar sus proauctos o marcas, es por ello que para
poder obtener el éxito en mundo econémico es indispensable tener una propuesta
solida, con un buen concepto de negocio, capaz de realizar cambios de acuerdo a su
entorno para adaptarse y no sucumbir en la busqueda del éxito, ademas de ello crear
compromiso y trabajar el desarrollo de las organizaciones desde su motor principal
como lo es el capital humano para sumar factores como interrelacion, sentido de
pertenencia e importancia por el desarrollo de la misma, es por ello que se fundamenta
esta investigacion en base a la problematica planteada anteriormente.

La empresa CONCREACERO C.A actualmente presenta un conjunto de

sucesos desfavorables directamente re 13 1ados al manejo de politicas internas y falta



de identidad corporativa que a su vez tiene efectos directos con la gestion de la marca
y el alcance que esta tiene en el mercado, las incidencias que se estan manifestando en
la organizacion son cada dia mas evidentes mostrando una marca con poca
personalidad, ausencia de una carta de presentacion que permita a los clientes conocer
la intencion y que ofrece como tal CONCREACERO C.A y en definitiva es un modo
de conocer algo mejor a la compaiiia, antes de comprar o adquirir cualquiera de sus
productos o servicios, lo cual esta cada dia afectando el rendimiento de la misma.
Factores como la caida de las ventas, poco fidelizacion, disminucion del
posicionamiento e inexistencia de normativas descripcion de cargos, como también el
desarrollo de normativas direccionales e impulso de la marca por la no existencia de
una identidad corporativa y un manual que establezca los codigos esenciales que en
definitiva afectan el rendimiento y la percepcion de como es vista la empresa en el
mercado de consumo o potenciales clientes, por tal motivo este trabajo de
investigacion se sustenta y justifica en la consecucion y propuesta de estrategias que
permitan alcanzar una sélida identidad corporativa y disminuir los factores adversos
evidenciados en la organizacion y también en el impacto positivo en los indicadores de
gestion y repunte de ventas y captacion de mercado con la puesta en practica de la

propuesta sugerida.
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MARCO TEORICO

Este capitulo tiene como objetivo presentar los topicos, conceptos y basamentos
tedricos que den soporte y un apoyo documental al presente trabajo de investigacion
basados en las estrategias de identidad corporativa para el mejoramiento de los
procesos internos de la empresa CONCREACERO C.A. y que serviran de aporte para
la elaboracidn de una propuesta apoyada en estudio e investigaciones previas similares
en cuanto a enfoque y areas de estudio.

Segun Ferndndez y Baptista (2002) el marco tedrico es un
compendio escrito de articulos, libros, y otros documentos que
describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el
problema de estudio. Nos ayuda a documentar como nuestra
investigacion agrega valor a la literatura existente (p.64)

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Con el fin de dar sustento y desarrollo de una manera justa y acertada a esta
investigacion, a continuacién se presentan una serie de trabajos que de manera similar
buscan obtener una propuesta en base al manejo de la identidad corporativa y mejoras
a nivel organizacional con los cuales se conformaran los antecedentes relacionados a
esta investigacion, con lo cual se toman como referencias 2 antecedentes investigativos
a nivel internacional y 3 antecedentes a nivel nacional.

Vivas (2014), en su trabajo titulado “Estrategias empresariales y de
marketing para incrementar la participacion en el mercado nacional de una
empresa comercializadora de acero” presentado en la Universidad de Carabobo para
optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas, mencién Mercadeo. Este
trabajo de grado mantuvo su objetivo general enfocado el de proponer estrategias de
marketing para incrementar la participacion de mercado de una empresa
comercializadora de materiales para el sector del acero.

15

La investigacion fue enmarca la metodologia de un proyecto factible

apoyado en una investigacion de campo, de corte descriptivo, la poblacion estuvo



conformado por los 6 gerentes de empresas de materiales dedicadas al rubro del acero,
se utilizo el cuestionario como instrumento para la recoleccion de informacion. Entre
los resultados arrojados el investigador, ofrece estrategias para incrementar la
participacion de mercado entre ellas la tendencia generalizada es hacia la publicidad
desplegada, la aplicacién de manuales corporativos y creacion o fortalecimiento de la
identidad corporativa.

Esta investigacion aporta directamente al presente trabajo en ejecucion las
alternativas de estrategias planteadas desde varios tOpicos para el impulso del
posicionamiento, captacion de mercado emergente y vision de marca y razon
organizacional para la promocién de las empresas en el rubro del acero y con fines de
impulso de situaciéon de mercado actual.

Asi mismo, Abel y Ochoa (2016), en su trabajo de grado titulado
“Imagen e identidad corporativa de la empresa Canal Plus C.A. ubicada en
Bejuma, estado Carabobo”, trabajo especial de grado presentado ante la Universidad
de Carabobo sede Barbula Carabobo - Venezuela, para optar al titulo de Licenciado en
Educacién mencion Educacién Para El Trabajo sub area comercial; el cual tuvo como
objetivo general determinar la imagen e identidad corporativa de la empresa Canal
Plus C.A. ubicada en Bejuma Edo. Carabobo; metodologicamente la investigacion se
enmarcO en un estudio de naturaleza cuantitativa, tipo investigacion descriptiva;
asimismo el disefio fue de campo, no experimental transaccional.

El aporte fundamental de esta investigacion va dirigido a la consecucion de la
imagen e identidad corporativa de la empresa en cuestion con el fin de impulsar a la
misma a nivel competitivo dentro del rubor mencionado y permitiendo cotejar la
importancia y correlacién de llevar una adecuada imagen corporativa que vaya de la
mano con las politicas y detalle del alcance de la organizacion para fijar objetivos
corporativos y econdmicos como son posicionamiento, pertenencia del personal y
captacion de clientes. 16

También se menciona a Bustamante y Hernandez (2016), en su trabajo de grado

titulado “Estrategias de imagen e identidad corporativa para aumentar el



posicionamiento de la empresa Jtech C.A., en Maracay -Estado Aragua”, trabajo
especial de grado presentado ante la Universidad José Antonio Péaez ubicada en
Carabobo - Venezuela, para optar al titulo de Licenciado en Mercadeo; investigacion
gue tuvo como objetivo proponer estrategias de imagen e identidad corporativa para
posicionar a la empresa Jtech C.A. en el mercado de sistemas de seguridad electrénica
en Maracay — Estado Aragua; la investigacion se enmarco bajo la modalidad de
proyecto factible apoyada en la investigacion de campo.

Esta investigacion ofrece una optica amplia de la importancia de manejar una
imagen e identidad corporativa que permitan una presentaciéon completa ante los
clientes potenciales y consumidores con el fin de que la tarea de posicionamiento tenga
mayor probabilidad de éxito y a su vez crear una estructura organizacional solida en
base a las normas y directrices de como penetrar los mercados, que alcance tener y
como queremos que los clientes nos perciban.

Este estudio aporta al trabajo de investigacion en cuestion la necesidad de
establecer una imagen corporativa que vaya de la mano con una identidad bien definida
para de esta manera podamos establecer un vinculo entre nuestros clientes y asi poder
ofrecer seguridad en lo que representa la marca como apoyo para quienes elijan tenerla
y ademas demostrar hacia donde va la marca y quien y que realmente representa la
organizacion para el mercado de consumo.

Seguidamente, Gonzélez (2015), en su trabajo de grado titulado “Imagen e
Identidad Corporativa para la Comercializadora Frutos del Valle C.A” para optar
por el titulo licenciado en Mercadeo Y Publicidad en Universidad Catdlica de Temuco
(CHILE) cuyo objetivo es la determinacion de los factores que influyen en la
comunicacion y la gestion para la formacion de dicha imagen, bajo la modalidad de
proyecto factible cuyos resultados fueron el posicionamiento paulatino en el mercado
de dicho Pais. Caso Estudio: Imagen corporativa de Frutos del Valle, C.A. en Chile.

Realizando un diagnostico de 7 acion actual, se definieron las debilidades
y fortalezas del medio interno, se incluyd en el analisis el macro y micro ambiente con

lo se identificaron las estrategias promocionales que permitian una mayor



participacion en el mercado de dicha empresa a través de un analisis estratégico. Este
trabajo contribuyo con el presente, ya que permitio determinar el plan estratégico
orientado a crear la imagen e identidad corporativa de la empresa con el fin de
proyectarla en la mente del consumidor y posicionarla en ella como primera opcion.

Gracias al aporte de esta investigacion consultada se pueden determinar los
medios y los patrones de estudios a los cuales se pueden recurrir para orientar los
analisis y ejecucion de estrategias ideales para concretar una propuesta que se adapte a
la necesidad de los clientes y que cumpla con las politicas y razon de la lo organizacién.

Para Sandler (2015), en su trabajo de grado titulado “Lo importante de una
identidad corporativa organizacional”, para optar al titulo de Administrador
mencion mercadeo y publicidad, en la universidad de San Andrés en Argentina , en
este trabajo de investigacion el autor bajo la modalidad de estudio documental y de
campo, plantea la consecucion de una correcta identidad corporativa y el suministro de
herramientas de caracter interno para las organizaciones promoviendo el valor de
pertenecia en los clientes internos para ofrecer calidad, excelencia y altos estandares a
los clientes externos.

Este trabajo de investigacion plantea mediante estrategias de impulso y
captacion de mercado el como una correcta identidad corporativa puede cambiar la
percepcion de los clientes hacia las marcas y a su vez obtener posicionamiento que
Ilevara a fidelizar mas y mas clientes con el objeto de obtener una privilegiada posicion
de mercado, ademas de ello el manejo de herramientas y técnicas de inclusién laboral
que tienen incidencia directa en el comportamiento y compromiso del personal con la
marca 0 organizacion ademas de la repercusion en los indicadores de gestion, en la
percepcion de la marca, en el marketing directo y rentabilidad obtenida en mediano

tiempo. 18

2.2 Bases Teoricas



Es de vital importancia para la debida sustentacion de esta investigacion las
bases tedricas que se presentan a continuacion, con las cuales se desarrollan los topicos
conceptuales que van relacionados con la investigacion tales como: , para dar una
mejor comprensién a este trabajo de investigacién, topicos relacionados directamente

con la linea de investigacion y el fin de la misma.

2.2.1. Estrategia

En el mundo de los negocios, las empresas exitosas son aquellas que saben
utilizar una extensa lista de técnicas comerciales a su disposicion, de esta forma se
puede completar lo anterior expuesto con la nocion de estrategia las cuales, Certo
(1996: 120) sefiala “es la pauta o plan de integracion los objetivos con las politicas y la
secuencia de acciones principales de una organizacion en un todo coherente”. Esto
tiene como finalidad ayudar a las empresas a asignar sus recursos para obtener
provecho a sus potencialidades relativas, mitigar sus debilidades para los cambios que
se proyectan en el ambiente y para neutralizar las posibles iniciativas de sus

competidores.

2.2.2 ldentidad Corporativa

Por otro lado los autores Christensen y Askegaard (2001: 87) en su libro titulado
nociones de imagen e identidad corporativa la definen como: “la nocién del marketing
que sufre mayor ambigledad, y que corresponde a todos los mecanismos que una
empresa elige para identificarse ante sus clientes, comunidad, trabajadores y que a su
vez son interdependientes ya que muestran especificidad, estabilidad y coherencia”.

Con esta definicion se deja claro la importancia que tiene la identidad
corporativa para llevar a cabo estrategias que fortalezcan la ejecucion de los
procedimientos y promuevan la debid 19  ficacion de la organizacion o marca ante
los clientes con el fin de buscar elementos como fidelizacion, posicionamiento para

generar mayor rentabilidad.



2.2.3 ldentidad Organizacional

Para los autores Albert y Whetten (1999: 151) en su libro titulado estructuras
organizacionales la identidad organizacional la definen como: aquello que los
miembros perciben como lo central, distintivo y duradero en la organizacion, forma
parte de la razon de ser y el enfoque de la que es el ser de la empresa.

Tomando en cuenta lo expuesto por los autores en esta definicion se percibe
que es lo que se designa para los que los miembros formales de la organizacion piensan
y sienten respecto a ella, lo que se deriva de su percepcion individual de los atributos
centrales, distintivos y duraderos que la caracteriza ante el mundo, la sociedad y sus
aliados. Con la identidad organizacional se promueve la inclusion del personal y se

estimula al sentido de pertenencia creando un vinculo empleado organizacion.

2.2.4 ldentidad Visual

Segun Chajet y Schantman (1995:63) en su libro titulado Identidad visual,
definen la identidad corporativa como: a la representacion gréfica de la organizacion
en forma de simbolos y sefiales como marcas, logotipos, decoracion, estilo corporativo,
vestuario de personal entre otros que van a complementar la apreciacion visual de la
empresa.

Con esta definicién podemos determinar la importancia de lo que es la identidad
visual que a su vez es un conjunto de factores primordiales como la identidad
organizacional, identidad corporativa que deben ser tomadas en cuenta al momento
concebir planes de mejoras en la ima¢ , organizaciones con el fin de expandir

mercados o mejorar la percepcion de lus cuernes referentes a la marca.

2.2.5 Imagen Corporativa

Segun el autor Capriotti (2012: 62), en su libro Branding Corporativo, la describe
como el conjunto de "atributos que los publicos asocian a una empresa”. El sector de



la imagen corporativa se encarga por lo tanto de gestionar dichos atributos de la
identidad de las organizaciones y el como son comunicados a los publicos.

Se puede tomar de esta cita que la imagen es la representacion, la figura de algo
o0 alguien, en tanto, por corporativa se llamara a todo aquello inherente o propio de una
organizacién publica o privada, que disponen de diversos fines, siendo en el caso
privado la comercializacion de productos y servicios la mas corriente y concebida por
la mayoria de las personas.

2.2.6 Marca

Al mencionar la palabra marca debemos hacer referencia a que algo que permite
distinguir o hacer referencia a algo de manera Unica y con caracteristicas especiales
como resaltando atributos del producto, bien o lo que se desee vender, para Kotler
(2010:101) en su libro estrategia de marcas y direccion de mercadotecnia, Una marca:
“Es un nombre, término, signo, simbolo o disefio, 0 combinacién de lo anterior, que
pretende identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de éstos, y

diferenciarlos de los de la competencia”

2.2.7 Marketing
Segun Lambin, (1991) en su libro marketing estratégico define al marketing
como:

Un sistema de pensamiento y un sistema de accion, como tal es
la publicidad, la promocion, la venta a presion, es decir un
conjunto de medios de ventas particularmente agresivos
utilizado para conquistar | 1 los existentes, el marketing
es considerado un conjun nentos y herramientas que
permiten el analisis de me._..__ .. prevision y de estudios de
mercado, utilizado con el fin de desarrollar un enfoque
prospectivo de las necesidades y las demanda (p.12)



El mercadeo, va a formar parte fundamental para llevar a cabo el desarrollo
estructural y estratégico de este plan de negocios que se fundamenta en técnicas no
solamente de marketing si no a su vez bajo tendencias propias de la misma ciencia,

gue puedan impulsar objetivos de crecimiento en las organizaciones y marcas.
2.2.8 Posicionamiento

El posicionamiento, en marketing, es una estrategia comercial que pretende
conseguir que un producto ocupe un lugar distintivo, relativo a la competencia, en la
mente del consumidor. Se entiende el concepto de «producto» de forma amplia: puede
tratarse de un elemento fisico, intangible, empresa, lugar, partido politico, creencia
religiosa, persona, etc. De esta manera, 1o que ocurre en el mercado en relacion con el
producto es consecuencia de lo que ocurre en la subjetividad de cada individuo en el

proceso de conocimiento, consideracion y uso de la oferta.

Segun Kotler (1996:35) “el posicionamiento no es lo que se realiza con un
producto, el posicionamiento es lo que se construye en la mente de las personas, es
decir se posiciona el producto en la mente de las personas”. Las posibilidades de
modificar la percepcién del producto de forma que se ajusten al objetivo previsto y la
imagen percibida se modifican mediante un esfuerzo en comunicacién comercial y

organizacional.

2.3 Definicion de términos

Branding: es un anglicismo empleado e 2 cadotecnia que hace referencia al proceso
de hacer y construir una marca.

Cliente: un cliente es tanto para los negocios y el marketing como para la informatica
un individuo, sujeto o entidad que accede a recursos, productos o servicios brindados
por otra. Para los negocios, el cliente es aquel individuo que, mediando una transaccion

financiera o un trueque, adquiere un producto y/o servicio de cualquier tipo.



Consumidor: consumidor es la palabra con la que en el campo de la economia y el
mercadeo se describe a aquel individuo que se beneficia de los servicios prestados por
una compariia o adquiere los productos de esta a través de los diferentes mecanismos
de intercambio de pagos y bienes disponibles en la sociedad (compra — venta).
Cultura Corporativa: el conjunto de creencias, valores, costumbres y practicas de un
grupo de personas que forman una organizacion. Transmiten a los empleados un
sentimiento de identidad que facilita la cohesion entre todos los miembros de la
compafiia.

Comunicacion Corporativa: La comunicacion corporativa es el grupo de acciones
encaminadas a difundir la actividad de una entidad a diversos publicos, con el fin de
ofrecer una imagen transparente y fiable.

Estrategias: la estrategia de marketing es un tipo de estrategia con el que cada unidad
de negocios espera lograr sus objetivos de marketing mediante: 1) La seleccion del
mercado meta al que desea llegar, 2) la definicion del posicionamiento que intentara
conseguir en la mente de los clientes meta, 3) la eleccion de la combinacién o mezcla
de marketing (producto, plaza, precio y promocidn) con el que pretenderé satisfacer las
necesidades o deseos del mercado meta y 4) la determinacion de los niveles de gastos
en marketing.

Fortalecimiento: permite referir a la accion de dar fuerza a algo o alguien.

Imagen: figura de una persona o cosa captada por el 0jo, por un espejo, un aparato
Optico, una placa fotografica entre otras.

Marca: titulo que concede el derech 54 /0 a la utilizacién de un signo para la
identificacion de un producto o un serviciu en el mercado.

Organizacion: Son estructuras administrativas y sistemas administrativos creadas para
lograr metas u objetivos con apoyo de los propios seres humanos, y/o con apoyo del

talento humano o de otras caracteristicas similares.
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MARCO METODOLOGICO

Los aspectos metodoldgicos son vias que permiten encaminar el proceso de
investigacion de un estudio desarrollado, en tanto esos procesos conllevan a
procedimientos que orientan a cualquier proyecto investigativo que se desee realizar.
En este sentido el autor Arias (2006:34) sefiala que “ la misma detalla de forma

minuciosa el método y el paradigma a utilizar, los medios necesarios para obtener la



informacion que se requiere a fin de proponer soluciones que puedan resolver
problemas de investigacion” en este caso la estructura metodoldgica presenta el tipo de
investigacion, el disefio las unidades de estudio, la poblacion, muestra, técnicas e

instrumentos de recoleccidn de datos, analisis de datos y las fases de la investigacion.

3.1 Tipo de investigacion

El marco de estudio metodologico de esta investigacién se extrae de una
problematica real y actual en la empresa tomada como estudio CONCREACERO C.A.
los datos obtenidos de la situacién predominante y en base a la problematica planteada
se hara mediante la recoleccion de datos en base a un instrumento y posteriormente se
interpretaran dichos resultados para de esa forma dar una propuesta a dicha situacion
en estudio, el presente trabajo estd enmarcado en la modalidad de proyecto factible,
con un disefio de campo. Se considera proyecto factible por cuanto persigue buscar
solucion a una problematica en funcion a una propuesta. Esta definicion se toma en lo
expresado por la universidad pedagogica experimental libertador UPEL (2004)
expresa:

Un proyecto factible, consiste en la investigacion, elaboracién
y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o0 grupos sociales; pueden referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos (p.16)

A su vez esta investigacion p 25

u propuesta mediante estrategias de
identidad corporativa, la elaboracion de un manual corporativo y proposicion de
directrices que permitan la integracion del personal y capital humano a fin de tomar
correctivos de la actual situacion de la organizacion estudiada y en base a las

necesidades de posicionamiento y repunte de ventas de la organizacion.

3.2 Disefio de la investigacion



En este sentido el trabajo de investigacion que se presenta con el fin de presentar
estrategias de identidad corporativas para la empresa CONCREACERO C.A. con el
fin crear estrategias de identidad corporativa para el mejoramiento de los procesos
internos de la empresa en estudio, estd enmarcado en el estudio de campo ya que los
datos se obtuvieron de la propia realidad, relacionado con las variables de estudio que
Segun Al respecto, Sierra, citado por Ramirez, (1999:76), define la investigacion de
campo como: “Aquél tipo de investigacion a través de la cual se estudian los fendmenos

sociales en su ambiente natural”.

En otro orden de ideas, se puede decir que la investigacion, es de campo;
basandose en el concepto que maneja el autor Méndez, (2002:32), quien especifica que
esta” se refiere a los métodos a emplear cuando los datos de interés se recogen
directamente de la realidad mediante el trabajo concreto del investigador” es por ello
que para la propuesta de estrategias de imagen e identidad corporativa para la empresa
CONCREACERO C.A. Para mejorar sus procesos internos, se obtuvieron los datos
directamente de la realidad personas involucradas con el proceso interno para conocer

la situacion actual.

3.3 Fases Metodoldgicas de la Investigacion
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Fase |: Diagnostico de ia »snwacion actual de la empresa
CONCREACERO C.A, respecto a su identidad corporativa.
En esta fase se realizara un diagndstico de la situacion actual de la
empresa en estudio, en donde se busca obtener la mayor informacién posible y
de calidad para asi determinar fallas y posibles causas de las mismas en los
procesos internos ligados al manejo de la identidad corporativa que afectan el

rendimiento de la empresa.



Para poder cumplir esta fase se estudia la poblacion que de acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2001: 210) poblacion “es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones” por otro lado para Ander-Egg
(1987: 25) la muestra indican que es “el conjunto de operaciones que se realizan para
estudiarla distribucion de determinados caracteres de la totalidad de una poblacion,
partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion” Para los fines de la
presente investigacion, se considerd el método sugerido por Mendicoa (2003:65) para
calcular la muestra. Dicho autor indica que para la determinacion de una muestra finita
con un margen de confianza de 95 % de la cual se desprende de una poblacién de
encuestados de (20) se obtuvo una muestra de (20) personas, que representan un 100%
del total de la poblacion, suficiente para medir el impacto de la propuesta.

Por otra parte, para el desarrollo de esta primera fase, para conocer la situacion
actual de la empresa CONCREACERO C.A. se tomd la definicion del autor Arias
(2006:72) sefiala que la encuesta es “un formato que contiene una serie de preguntas en
funcién de la informacion que se desea obtener y que se responde por escrito™.

En cuanto a la definicion de su instrumento, se utilizara el cuestionario como
forma de obtencion de la informacion en segundo plano, el cuestionario que segin el
autor Ballestrini (1997; 155) lo define como “un medio de comunicacion escrito y
basico, entre el encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y variables
de la investigacion a traves de una se ,7  preguntas muy particulares, previamente
preparadas de forma cuidadosa, susceptibles de analizarse en relacion con el problema
estudiado™.

En este caso en particular para esta investigacion se desarrollé un cuestionario
de diez (10) preguntas dicotomicas cerradas y de seleccién maltiple, para lo cual Sabino
(2006; 161) explica, “formalizan, mas ¢ 5, 1ario, pues de ella solo se otorga al
entrevistado la posibilidad de escoger entre un numero limitados de respuestas posible™.
Esto para obtener informacion que solo puede ser obtenida de manera directa con el

personal involucrado en los procesos internos.



La poblacidn utilizada para determinar los datos primarios de esta investigacion
seran de 20 personas, para lo cual Jaramillo (2008; 55) indica que “llamaremos
poblacion a cualquier coleccidn finita o infinita de individuos o elementos destinados,
preferiblemente identificables sin ambigiedad”. Asi mismo, establece que la muestra,

“de tamafio a un subconjunto de elementos de la poblacion™.

Por otra parte, Ballestrini (2000; 59) indica que “la poblacién es finita y menor
de 100 elementos se debe asumir al total de elementos en el estudio; mientras que, en

caso contrario sera necesario extraer una muestra respectiva’.

El total de la muestra estuvo constituida por 8 elementos. Se trabajé entonces

con toda la poblacién

Fase Il: Identificacion de los elementos de identidad corporativa que
presenta la empresa Concreacero, C.A.

Para esta fase de la investigacidn se realizara una revision extensa y
acuciosa de los procesos involucrados con la identidad e imagen corporativa de
la empresa en estudio para de esa forma poder determinar las fallas existentes y
poder estructurar un modelo de es‘r';;""‘as adecuado para poder optimizar los
procesos internos de la organizac.ui: ngados a factores de pertenencia del
personal, procedimientos, formalidad del fin de la empresa, alcance de la
empresa, objetivos y valores corporativos que permitan establecer una identidad

solida ante sus empleados y clientes.

Fase IlIl Disefio de estrategias H"26 ‘A~~+idad corporativa para el
mejoramiento de los procesos interr... _. ... empresa CONCREACERO
C.A. En Valencia, Estado Carabobo.



Para esta fase de la investigacion en donde ya se ha realizado un
diagnostico de la situacion presentada por la empresa CONCREACERO C.A.
ubicada en valencia estado Carabobo, en los cuales se evidencia debilidad en las
normas corporativas y organizacionales, falta de identidad corporativa,
deficiencia en el establecimiento de normas e incumplimiento de las existentes
lo cual afecta el desarrollo y la proyeccion de la organizacion y por ende de la
marca, se toma como referencia la informacion recabada en las dos primeras
fases con lo cual se desarrollara, una propuesta factible y viable para dar a
conocer las estrategias adecuadas, para mejorar la estructura organizacional y
que permita mejorar los procesos internos trayendo consigo mejoras internas,
incremento de posicionamiento, inclusion y pertenencia del personal y repunte

de ventas en la organizacion.

CAP| ,g '

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para el capitulo se muestran los resultados obtenidos de la investigacion, asi
como el andlisis e interpretacion de los mismos. La informacion recolectada se
presentan a través de cuadros y graficos que sirvieron de apoyo para el analisis, también
se dieron a conocer los resultados de la entrevista estructurada cuyo objetivo fue
conocer la situacién actual de la empresa Concreacero C.A con el fin de estructurar la

propuesta de estrategias de identidad corporativa para el mejoramiento de los procesos



internos de la empresa en valencia, estado Carabobo, mediante el resultado cuestionario

dicotdmico compuesto por 10 preguntas.

4.1 Fase I: Diagnosticar la situacion actual de la empresa CONCREACERO
C.A, respecto a su identidad corporativa.

En primera instancia se realizé una observacion directa que de acuerdo a la
primera fase de investigacion se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos el
cuestionario, esto permitié obtener informacién méas precisa sobre la ausencia y
necesidad de la imagen corporativa de la empresa Concreacero C.A. y de esta manera
poder avanzar en la investigacion, la cual permitié formular las preguntas para las
encuestas que fueron planteadas y aplicadas con el fin de recaudar la informacion
necesaria y precisa que permitiera llevar a cabo la propuesta a ser factible a través de
las evidencias que a continuacion son presentadas en las preguntas en forma de items,

con sus respectivos graficos y analisis que sustentan dicho proceso.

1. Item 1.- ¢Conoce usted lo qu lentidad corporativa de la empresa

Concreacero C.A? v

Cuadro 1.Existencia de la identidad corporativa.

Existencia de la Identidad Corporativa en la empresa Frecuencia Porcentaje
NO 15 75%
Sl 5 25%
Totales 20 100%

Fuente: Aguirre (2019)

NO
75%




Grafico N° 1 ;Conoce usted lo que es la imagen e identidad corporativa de la empresa

Concreacero C.A? Fuente: Aguirre (2019)

Analisis: Con este analisis se puede detectar que el personal de la empresa no conoce
la existencia de la imagen corporativa de la empresa que existe, y a su vez se nota la
ausencia de conocimiento de lo que representa la identidad corporativa de la misma,
que sirve de gran importancia para la correcta presentacion en conjunto con la imagen
de la empresa, a sus clientes, proveedores y crear sentido de pertenencia y sinergia
entre lo que es la marca y su talento humano, para a su vez lograr impulso de la misma,

este analisis refleja la relacion entre el personal y todo lo que implica la presentacion

de los valores y la imagen de la empresa.

Item.- 2 ¢Cree usted que la empresa posee la correcta identificacion de la empresa y

razon comercial ante los clientes y empleados?
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Cuadro 2. Correcta identidad

Percepcion del cliente y entorno. Frecuencia Porcentaje
NO 17 85%
Sl 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Aguirre (2019)

NO

h 85%

S|

-




Grafico N° 2 ;Cree usted que la empresa posee la correcta identificacién de la empresa y
razén comercial ante los clientes y empleados? Fuente: Aguirre (2019)

Anélisis: Con esta medicién se confirma que los empleados de la empresa, no ven de
manera correcta la presentacion de la misma ante sus aliados comerciales, proveedores
ni ante ellos mismos, es decir, no se sienten con el debido sentido de pertenencia, lo
que dificulta a nivel organizacional alcanzar objetivos que impliquen el trabajo de
equipo, debido a que no hay la correcta estructura de identificacion de valores y
politicas que cree un apego y normas para poder ejecutar planes, desarrollar estrategias
de endomarketing y promover la sinergia para lograr objetivos comerciales.

Item.- 3 ¢ Cree usted necesario tener valores corporativos, mision, vision de la empresa
Concreacero C.A?
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Cuadro 3. Valores Corporativos, Misién, Vision.

Cultura Corporativa Frecuencia Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Aguirre (2019)




Grafico N° 3 ¢ Cree usted necesario tener valores corporativos, misién, vision de la empresa
Concreacero C.A? Fuente: Aguirre (2019)

Analisis: Al consultar al empleados referente a si consideraban de importancia que la
empresa tuviera una estructurada y correcta identidad corporativa, el total de los
encuestados afirma que es necesario implantar una identidad corporativa que sirva
como complemento a la imagen que ya se tiene de la empresa, y con esto poder
fomentar un mayor vinculo entre empleados, clientes y proveedores, que traigan
cambios de impacto positivo a la organizacién y todo sus procesos internos tales como:
crecimiento organizacional, proyeccion, mejoras en su desarrollo comercial e imagen

de la marca.

Item.- 4 ¢ Se siente usted identificado con la empresa Concreacero C.A?

33

Cuadro N° 4. Identificacion con la empresa.

Sentido de Pertenencia. Frecuencia Porcentaje
Si 12 60%
No 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Aguirre (2019)



Grafico N° 4 ;Se siente usted identificado con la empresa Concreacero C.A? Fuente: Aguirre
(2019)

Analisis: Con este resultado se puede apreciar que hay una ligera fraccién de personas
que hacen vida dentro de la organizacién y no estan completamente identificadas con
la misma, esto puede atribuirse a diversos factores que tienen que ver con la correcta
percepcion de la organizacion desde el punto de vista econémico, laboral, de imagen y
politicas, con lo que se persigue mejorar en linea general cada aspecto impulsando
mejoras de politicas y manejo de imagen, que permitan que la marca crezcay a su vez
obtenga mejor posicionamiento partiendo de una mejor percepcion de clientes y con

una mejor presencia en el mercado.
Cuestionario N° 2 Dirigido a Empleados.

< . 34 S .
Item.- 5 ¢ Estaria de acuerdo con laer mplantara su identidad corporativa para
reforzar su imagen y rendimiento como organizacion?

Cuadro N° 5. Reforzamiento de la identidad corporativa y la marca.

Establecimiento de la Identidad Frecuencia Porcentaje
Corporativa

Si 20 100%

No 0 0%




Total 20 100%

Fuente: Aguirre (2019)

Grafico N° 5 ;Estaria de acuerdo con la empresa implantara su identidad corporativa para
reforzar su imagen y rendimiento como organizacién? Fuente: Aguirre (2019)

Analisis: Esta pregunta fue aplicada al tren gerencial y director de la organizacion, en
la que un 100% de los encuestados afirmaron necesaria la implantacion de una correcta
identidad que sirva de complemento y refuerzo, para la imagen de la marca existente y
que contribuird a mejorar procesos internos ligados a personal, proyeccion de la marca,
mejoras en cuanto a la percepcion de la marca que tendran efectos de crecimiento en el

mercado y mejoras en el rendimiento del talento humano.

item.- 6 ¢Posee la empresa Concreacero C.A desarrollada una identidad
corporativa? 35

Cuadro N° 6. Desarrollo de la Identidad Corporativa

Inexistencia de Identidad Corporativa. Frecuencia  |Porcentaje

NO 5 100%
Sl 0 0%




Total 5 100%

Fuente: Aguirre (2019)

NO
100%

Cuadro N° 6 ;Posee la empresa Concreacero C.A desarrollada una identidad corporativa?
Fuente: Aguirre (2019)

Anélisis: Este analisis con un 100% de los encuestados afirmando que la empresa no
posee una identidad corporativa implantada y desarrollada, muestra que es necesario el
desarrollo de la misma, con lo cual se evidencia que el desarrollo de la imagen ya
existente esta incompleta y la misma situacion dificulta una mejor proyeccion de la
marca y el fomento del sentido de pertenencia de los empleados, para el desarrollo de

mejores politicas de mercadeo, comercializacion y posicionamiento.

Item.- 7 ¢Considera usted implantar la identidad corporativa de la empresa, para

reforzar la imagen de la misma?
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Cuadro N°7 Factibilidad de implantar la identidad corporativa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%

Total 5 100%




Fuente: Aguirre (2019)

Grafico N° 7,Considera usted implantar la identidad corporativa de la empresa,

para reforzar la imagen de la misma? Fuente: Aguirre (2019).
Anélisis: Siendo un resultado un poco disperso con un 80% de los encuestados afirman
que, es necesario implantar una identidad corporativa para fortalecer a la imagen ya
existente, mientras que un 20% afirma no ser necesario, esta diferencia es debido a la
resistencia en cuanto al desconocimiento de los beneficios que este complemento puede
tener para la empresa, que una vez complementando la imagen corporativa puede
desarrollar una estrategia de sinergia entre como la empresa es vista y cual es la esencia

de la misma 'y su nivel de compromiso con su cliente interno y externo.

Iitem.- 8 ¢Cree usted que implantar una adecuada imagen e identidad corporativa,
tendria un impacto positivo a nivel organizacional y comercial, para la empresa
Concreacero C.A?
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Cuadro 8. Impacto de la propuesta
Alcance de la propuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%
Totales 5 100%




Fuente: Aguirre (2019)

Grafico N° 8 ;Cree usted que implantar una adecuada imagen e identidad corporativa,

tendria un impacto positivo a nivel organizacional y comercial, para la empresa

Concreacero C.A? Fuente: Aguirre (2019)
Analisis: Se mantienen una tendencia en donde un alto porcentaje de 80% de los
encuestados considera que hacer esta mejora significativa dentro de la organizacion
trayendo beneficios significativos a la organizacion, mientras que un 20% de los
encuestados no cree en implantar tal mejora, con lo que se sigue evidenciando por parte
del tren gerencial resistencia a la propuesta, sin embargo un alto porcentaje ve factible

realizar tales mejoras y los beneficios antes mencionados.

Item.-9 ¢ Cree usted que la implantacion de un la identidad corporativa en la empresa,

contribuiria a fomentar el sentido de pertenencia de los empleados?
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Cuadro N° 9 Desarrollo de sentido de pertenencia
B Y Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%




Fuente: Aguirre (2019)

Grafico N°9 ;Cree usted que la implantacion de un la identidad corporativa en la empresa,
contribuiria a fomentar el sentido de pertenencia de los empleados? Fuente: Aguirre (2019)

Anélisis: Con una tendencia de 80% de los encuestados, estos afirman que introducir
a la organizacion una identidad corporativa contribuira entre otras cosas a fomentar el
sentido de pertenencia en los empleados y esto a su vez a mejorar los procesos internos
como aumento de bienestar, compromiso, trabajo en sinergia e impulso de la marca
debido a la consecucidn de politicas y valores, mientras que un 20% de los encuestados
no ven relevante y con el efecto esperado en el talento humano, con lo que se percibe
la falta de conocimiento en cuanto a los beneficios de complementar la imagen ya

estructurada.

Item.-10 ¢Cree factible la aplicacién de un manual de identidad corporativa para

obtener mejoras en los procesos internos de la empresa Concreacero C.A?
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Cuadro N° 10 Factibilidad de Propugsia a 1nvel Gerencial
IR Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%




Fuente: Aguirre (2019)

Sl
100%

Grafico N°10 ¢ Cree factible la aplicacion de un manual de identidad corporativa para obtener
mejoras en los procesos internos de la empresa Concreacero C.A? Fuente: Aguirre (2019)

Analisis: Con este andlisis un total de un 100% afirma que es factible realizar la
inclusion dentro de los procesos de la organizacion una identidad corporativa que sirva
como complemento de la imagen corporativa, y a su vez que sirva como impulso de un
trabajo de endomarketing que permita un sentido de pertenencia, mejoras de
indicadores comerciales, posicionamiento, impulso de la marca, una presencia mas
solida y de alto impacto a nivel organizacional ante los aliados comerciales, como
también estructurar bases para el fomento de valores, misién, visién y destrezas

corporativas de la empresa Concreacero C.A.

Fase Il: Identificacion de los elementos de identidad corporativa que
presenta la empresa Concreacero, C.A.

Atendiendo el desarrollo de | 49 0s de esta investigacion, se determind
mediante el analisis de los resultados de aplicar el instrumento de recoleccién de datos,
que la empresa Concreacero C.A carece de una estructurada, debida y desarrollada
identidad corporativa que les permita crear un vinculo de pertenencia, filosofia, esto
dificulta los procesos internos y manejo del marketing de su marca, sus productos y
servicios ya que no sucede la identificacion por parte del talento humano con las labores

que realizan, con la marca que venden, los servicios que ofrecen, por otro lado la



existente imagen corporativa, carece de desarrollo y proyeccion debido a que no se
cuenta con las debidas normas y el balance entre lo que es identificar la marcay conocer

la esencia de la misma.

En tanto se concluye que se debe desarrollar las estrategias de identidad
corporativa, a su vez la culturay filosofia que permitan crear conexidad entre la imagen
existente y el desarrollo de identidad visual para asi presentar una propuesta de un
manual de imagen e identidad corporativa para contribuir a alcanzar mejoras internas

e impulso y posicionamiento de la marca.

Fase IlIl Disefio de estrategias de identidad corporativa para el
mejoramiento de los procesos internos de la empresa CONCREACERO
C.A. En Valencia, Estado Carabobo.

Para dar cumplimiento a la tercera fase de la investigacion, se procedera a la
presentacion de la propuesta la cual consta de un objetivo general y tres especificos,
ademas de la debida presentacion y justificacion de la misma, donde se presentaran las
estrategias de identidad corporativa y un manual sefialando las mismas y permitiendo

integrar la imagen y la identidad de la empresa.
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o\ 11 JLO V
PROPUESTA

En el presente capitulo se plasmara en detalle todos los aspectos que conlleva la
propuesta disefiada para dar solucion a la problematica presentada en la empresa
Concreacero C.A. ubicada en Valencia estado Carabobo, considerando factores



previamente definidos en base al resultado del anélisis realizado a los datos obtenidos
a través del instrumento aplicado, y con el objeto proporcionar mejoras en sus procesos

internos.

5.1. Presentacion de la Propuesta

El desarrollo de la propuesta de identidad corporativa, para mejoramiento de
los procesos internos de la empresa Concreacero C.A. ubicada en Valencia estado
Carabobo, en donde como foco principal para de esta propuesta, es la conformacién de
estrategias de identidad corporativa que sirvan como impulso a obtener mejoras en los
procesos internos, que a su vez permitan obtener resultados como fomento de endo
marketing, presencia mas solida en el mercado, impulso a su vez del posicionamiento
de la marca, y aumentar el sentido de pertenencia del personal para obtener mejoras
ligadas a la organizacion.

Es importante resaltar que para fomentar cambios en los procesos internos
organizacién Concreacero C.A. se deben estructurar de acuerdo a la necesidad y
problematica actual que presenta dicha marca, que recae particularmente en la arista de
estudio que este caso en la ausencia de identidad corporativa, que resta fuerza a la
imagen ya existente y no permite una mejor identificacidn actores internos para poder
impulsar la marca desde un sentido de pertenencia, politicas de trabajo, orientacion al
logro de la organizacion, presentar una marca con sélidos procesos para la consecucion
de sus objetivos dentro normativas actualizadas a nivel organizacional, entre otros
factores, por lo cual se proponen las si~ientac gstrategias:

- Manual de identidad corporaﬁzlva; el cual pretende lograr establecer los
parametros necesarios para el uso correcto de la identidad visual de la empresa
Concreacero, C.A. con el objeto de desarrollar una identidad corporativa de la mano de
la imagen ya establecida de la empresa y con esto fomentar mejor aceptacion en el
mercado, mayor recordacion, generar endomarketing, promover mejoras en los
procesos internos como: crear sentido de pertenencia en empleados y con ello aumentar

el rendimiento del personal, aumento de lazos comerciales, promover cultura



organizacional y corporativa, como también la ejecucion de planes a largo plazo para
el impulso y posicionamiento de la marca.

A si mismo, se resalta que dicho manual considera basicamente los siguientes
lineamientos: resefia histdrica de la empresa, valores, mision, vision, valores
corporativos, uniformes para los trabajadores, carnet, material de papeleria (hojas
membretadas, tarjetas de presentacion, sobres), material publicitario para los clientes,
ademas en el manual de identidad corporativa se establece las directrices de ética,
pertenencia, todo esto con el fin de crear un vinculo entre el capital humano y la

organizacion.

5.2. Justificacion de la propuesta
Gracias a la percepcion que se tiene por parte de los clientes, proveedores y
empleados hacia la marca Concreacero C.A, se puede justificar ampliamente la
gjecucion de esta propuesta, permitiendo establecer la necesidad de implantar una
identidad corporativa que permita crear un complemento visual con la imagen de la
marca, con el fin de expandir el crecimiento generalizado de la misma partiendo de
mejoras en los procesos organizacionales, de pertenencia con lo que se ejecuta,
identificacion de las normativas y correcto manejo de la ética y valores dentro de la
misma. La pérdida de mercado, de oportunidades de crecimiento, personal valioso son
consecuencias ligadas a un mal manejo de la imagen e identidad corporativa de las
marcas hoy dia, es por ello que la constante revision de estos elementos del marketing
se hace indispensable. 43
Del mismo modo, se pretende dar a conocer la empresa haciendo masivo el
conocimiento de su existencia y todo lo que proporciona al publico, impulsando su
posicionamiento y logrando estandares deseados para la consecucion de las metas a
corto, mediano y largo plazo, tomando en consideracion que se debe elevar el sentido
de pertenencia de los trabajadores y empoderarlos de sus labores, aumentando la



comunicacion interna y externa que garantice la proyeccion adecuada de los valores
que caracterizan a la empresa.

Con el fin de generar crecimiento organizacional, y fortalecer el area de imagen
e identidad corporativa de la empresa Concreacero C.A, esta propuesta busca un tras
fondo bastante marcado con la elaboracion de un manual que no solo persigue
optimizar y normar el comportamiento y presencia de la marca, también exponer
valores, sentimiento de propiedad y pertenencia de cada talento humano que colabora
con la misma para hacerla crecer, aunado a beneficios para el cliente interno que les
motiven cada dia ser parte del proyecto. En tanto esta investigacion recopilo
informacion bibliografica, metodolodgica, organizacional, de campo con el fin de dar
solucion mediante una propuesta de identidad corporativa a la problematica existente
en la empresa Concreacero C.A que busca mejoras internas, desde un enfoque de
cultura organizacional, imagen, marketing de su propia marca y proyeccion de la

misma.

5.3. Beneficios de la Propuesta
Los beneficios asociados a la implantacidn de la propuesta radican en generar de

manera efectiva un manual de identidad corporativa que sirva de complemento a la
imagen desarrollada por la marca Concreacero C.A, con el fin de crear una marca solida
desde sus procesos internos, para mostrar al exterior el valor de trabajar con principios
y ética, para ofrecer un servicio de altura con politicas de ganar ganar.

Generar sentido de pertenencic 44 trabajadores

Proyectar una imagen e identidad sélida y confiable.

Atraccién y fidelizacion de clientes.

Lograr un mejor posicionamiento en el mercado.

Notoriedad y recordacion por parte de la audiencia.

Diferenciacion en el mercado.

Fomentar el amor por la marca desde el cliente interno hacia el cliente externo.



5.4. Objetivos de la Propuesta
5.4.1. Objetivo General
Desarrollar estrategias de identidad corporativa para el mejoramiento de los

procesos internos de la empresa Concrecero, C.A en Valencia, estado Carabobo.

5.4.2. Objetivos Especificos

- Determinar las estrategias de identidad corporativa para la empresa
Concreacero C.A.

- Establecer los principios de la cultura y la filosofia corporativa de la empresa
Concreacero C.A.

- Presentar un manual de imagen e identidad corporativa de la empresa

Concreacero C.A.

5.5. Analisis de factibilidad

El principal elemento a considerar en cualquier propuesta es su factibilidad, por
lo que es indispensable su adecuada evaluacion para conocer lo viable que puede llegar
a ser, esto debido a la gran diversidad de planes y aplicaciones existentes hoy dia. La
comprobacion de la factibilidad radica en un costo de inversion razonable y viable para
la organizacion, que asegure el retorno de la misma; en tal sentido se deben considerar

aspectos técnicos, economicos y oper: 4°

5.5.1. Factibilidad técnica

Una vez evaluados todos los indicadores y establecidos los analisis en base al
desarrollo de la propuesta, se determiné que es factible en la disponibilidad técnica de
los recursos y herramientas, la puesta en marcha de la misma, a fin de dar solucion a
una problematica de la empresa Concreacero C.A mediante la ejecucion de un manual

de imagen e identidad corporativa y estrategias de identidad.



5.5.2. Factibilidad operativa

En el aspecto operativo, se presentd un manual elaborado por un profesional en
el area de mercadeo, previa revision y analisis en conjunto con las areas involucradas
dentro la organizacion donde se refieren todas las estrategias y consignas de la empresa,
el mismo refiere la esencia de la propuesta que se esta manejando y cumple con las
normas esenciales de comunicacion de procedimientos, estandares y filosofia de la

empresa.

5.5.3. Factibilidad econémica

Para el analisis de la factibilidad econdmica se debe sefialar que se presenta el
monto total de los gastos expresados en BsS. Al momento de la ejecucion de la
propuesta el cual fue de BsS. 360.000 en los cuales se incluyen diversos gastos y
desembolsos que forman parte de la ejecucion directa con el manual y la revision de
un experto en el area para generar confianza en lo presentado:

Revision de manual de imagen e identidad corporativa BsS. 150.000

Diagramacion de manual e iméagenes BsS. 80.000

Material, impresion y encuadernacion (3 copias) BsS. 130.000

5.6. Desarrollo de la Propuesta

Para dar cumplimiento al objeti' ';g """"" | de la propuesta se proponen diversas
estrategias enmarcadas en los objetiv . Tficos, para cada uno de los cuales se
detallan acciones y procedimiento que pretenden integrar esfuerzos de disefio, analisis
de estrategias, identidad y filosofia corporativa, el propdsito de emplear éste conjunto
de estrategias es crear un efecto integrador en el personal y colaboradores de la
organizacion a fin de crear mejoras internas que permitan impulsar a la marca a

continuacion se plasman cada una de las estrategias empleadas divididas en etapas:



1 Determinar las estrategias de identidad corporativa para la empresa

Concreacero C.A.

Como parte del andlisis que se obtuvo aplicando el instrumento y la no
existencia de una identidad corporativa dentro la empresa Concreacero C.A, se
presentan un conjunto de estrategias que serviran de apoyo para la ejecucion del manual
que se pretende disefiar a fin de poder unificar la imagen e identidad corporativa, para
generar cambios internos, las estrategias planteadas fueron las siguientes:

Generar una planificacién estratégica en torno a la marca y que desarrollara la
mision, vision, valores para reforzar lo interno de la organizacion, lo que
permitira facilmente el desarrollo de la identidad.

Identificar los valores que realmente van a ser desarrollados y con los cuales la
empresa se identifica para de esta forma hacer cumplirlos y fortalecer desde un
punto de vista realista el entorno.

Se debe impulsar la marca una vez que sea desarrollada la imagen e identidad
en conjunto, para asi generar interés y atraer clientes aunado a aumentar la
fidelidad de los clientes que ya forman parte de la cartera de clientes, se
recomienda medios tradicionales, como publicidad en radio o vallas.

Se debe realizar a partir de la r'g‘“ ~n marcha de la integracion de la imagen
e identidad corporativa la revis 0go y de los componentes de la identidad
visual e imagen (logo) en un lapso de dos afios a fin de determinar si es
necesario un refrescamiento.

Generar un manual que incluya cultura corporativa, y asi de esta manera incluir
topicos que incluyan mejoras para la empresa y para el trabajador como
uniformes, material P.O.P entre otros.

Generar un medio de comunicacion interna como es el correo electronico

personalizado, eso le da més valor a la identidad corporativa interna y externa.



Presentar la marca en exposiciones o lugares donde se expongan marcas del
ramo, expo ferias o similares, generar conocimiento en el publico por sectores,
del regional al nacional.

Generar programas de induccion desde los directores pasando por cada
trabajador, para lograr sembrar sentido de conocimiento y pertenencia en el
talento humano, mostrar a nivel de redes quien es la marca, quienes la integran.
Generar incentivos en los trabajadores que vayan mas alla de generar sentido

de pertenencia, incluir lo laboral y remunerativo.

2. Establecer los principios de la cultura y la filosofia corporativa de la empresa

Concreacero C.A.

La cultura y la filosofia corporativa representan elementos intangibles que dan
paso a la imagen corporativa, determinantes para su proyeccion sélida y formacién de
la identidad corporativa, los cuales estan constituidos por el conjunto de normas,
valores y costumbres compartidas por los miembros integrantes de la empresa
Concreacero C.A. por tales motivos se hace imprescindible tomar acciones dirigidas a
transmitir tanto la cultura como la filoﬂgg"ﬂ ~arporativa como parte de la propuesta se
desarrollaron los valores con la infor obtenida de las encuestas los cuales se

presentan a continuacion:

CALIDAD:

Presentamos la calidad de nuestros trabajos a través del firme compromiso con
nuestros clientes cubriendo todos sus requerimientos y expectativas soportandonos en
la gestion en nuestro equipo de trabajo empleando los mejores recursos, materiales,

equipos y herramientas que confirman nuestra calidad y servicio.

SEGURIDAD:



Como empresa dedicada a la ejecucion de multiples proyectos de ingenieria se
encuentra comprometida con el sistema de Higiene y seguridad industrial, Ambiente,
Ocupacional con el fin de cumplir con las exigencias de ley en materia de seguridad y
prevencion del riesgo laboral como resultado de sus ejecuciones, se responsabiliza a
mantener acciones que conduzcan a la empresa en materia de prevencion a todo nivel

(trabajadores, medio ambiente, y a terceros).

SERVICIO:

Brindamos un servicio humanizado, atendiendo las necesidades de nuestros
clientes, permitiendo establecer un vinculo de calidad y atencion que sea capaz de
demostrar que somos una organizacion con valores, mistica y que poseemos gran

sentido de solidaridad con nuestros empleados y clientes.

HUMANIDAD:
Somos una marca humanizada, que ofrece materiales de construccion de calidad
y con alto servicio, que a su vez piensa en el bienestar de nuestros colaboradores,

clientes y entorno, siendo empaticos, respetuosos y con sentido de solidaridad.

PERTENENCIA:

Amor por lo que hacemos y compromiso de crecimiento desde adentro hacia
afuera, pensamos en el beneficio de nuestros empelados e infundir amor por nuestra
marca para que ellos sean multiplicadores de esa esencia hacia nuestros clientes,

haciendo de esto una ventaja competitiva.

Cabe destacar, que las acciones que se deben llevar a cabo para poder transmitir tanto
la cultura como la filosofia corporativa deben ser:



Realizar reunion con los lideres de la empresas para informarles de que
manera va a operar la empresa como lo pueden ser reuniones quincenales
para definir actividades de trabajo aclarar dudas y recordar las metas del
mes.

Transmitir mensajes con el objetivo de favorecer la integracion, la
cohesion, el espiritu de equipo y la coordinacion los mismos pueden estar
ubicados en la oficina de ventas y también en redes sociales hacerlas llegar
por el correo para semanalmente se propuso enviar imagenes alusivas de
motivacién por el correo y por las redes esto con el fin de saber que cada
uno de los integrantes de la organizacidn es importante.

valorar a los empleados como persona, no como subordinados esto con el

fin de ensefiar y educar a cada uno dentro de la empresa.

Hacer reuniones con el personal en donde tengan la oportunidad de
expresar sus preocupaciones, estados de &nimo y su propuesta de trabajo.
Los directivos tienen que reconocer y utilizar las ideas del personal.
Comunicar, mediante informacion oportuna, general y actualizada, la
marcha de la empresa.

Promover la interaccion digit 50 i clientes y trabajadores a través de
los medios comunicacionales que tenga la empresa.

Mensajes motivacionales (fisica y digitalmente) fisicamente con afiches
dentro de las instalaciones.

Reconocer los logros del grupo de trabajo y encontrar oportunidades de
reunion con el grupo todo esto llevara una remuneracién o bonificacion
extra bien sea por ventas concretadas, respeto al horario de trabajo asi

como el reconocimiento del empleado del mes.

3. Presentar un manual de imagen e identidad corporativa de la empresa

Concreacero C.A.



A continuacién se presenta el manual de identidad e imagen corporativa,
con los elementos propuestos en el manejo de la identidad, en complemento a la
imagen ya existente y que tiene solo 1 afio de elaborada, en tanto luego de revisar
dicha propuesta y determinar que cumplia con la mayoria de los requerimientos,

se incluye en el manual con los complementos que se hacian necesarios.
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Imagen N° 1 Portada Manual



NCREACERO C.A.

RIF: J-21094164-5

jorativo

Imagen N° 2 Presentacion del manu .,



CONCREACERO C.A.

RF. J-3I024E4-5

MANUAL
CORPORATIVO

PRELIMINARES
LOGOTIPO
PAPELERIA
MATERIAL POP

APLICACIONES

Imagen N° 3 Cultura Corporativa 53



MISION:

NUESTRA EMPRESA ESTA CRIENTADA A LA EJECUCION DE PROYECTOS
DE INGENIERIA BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LIDERAZGO ¥ CALIDAD, AS[
COMO LA EJECUCION DE OBRAS DE MAGNITUD EN EL AREA INDUSTRIAL,
COMERCIAL PARA LOS SECTORES PRWVADOS Y PUBLICOS, CON EL COMPROMISO,
CALIDAD Y SEGURIDAD.

I P o P P P e

CONCREACEROC.A. [

ki et NUESTRA VISION CONSISTE EN LOGRAR MANTENER CLIENTES SATISFECHOS
CONTANDO CON UN PERSONAL CON AMPLIA EXPERIENCIA, MAQUINARIAS Y
EQUIPOS, LOS CUALES DEBEN AVALAR EL EXITO DE TODOS NUESTROS
PROYECTOS,

CALIDAD:

PRESENTAMOS LA CALIDAD DE NUESTROS TRABAJOS A TRAVES DEL
FIRME COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES CUBRIENDO TODOS SUS
REQUERIMIENTOS Y EXPECTATIVAS SOPCRTANDONOS EN LA GESTION EN
NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO EMPLEANDO LOS MEJORES RECURSOS,
MATERIALES, EQUIPOS ¥ HERRAMIENTAS QUE CONFIRMAN NUESTRA CALIDAD

PRELIMINARES Y SERVICIO,

LOGOTIPO SEGURIDAD:
. COMO EMPRESA DEDICADA A LA EJECUCION DE MULTIPLES PROYECTOS
PAPELERIA DE INGENIERIA SE ENCUENTRA COMPROMETIDA CON EL SISTEMA DE HIGIENE Y

SEGURIDAD INDUSTRIAL. AMBIENTE, OCUPACIONAL CON EL FIN DE CUMPLIR
CON LAS EXIGENCIAS DE LEY EN MATERIA DE SEGURIDAD Y PREVENCION DEL
MATERIAL POP RIESGO LABORAL COMO RESULTADO DE SUS EJECUCIONES, SE RESPONSABILZA
A MANTENER ACCIONES QUE CONDUZCAN A LA EMPRESA EN MATERIA DE
PREVENCION A TODO NIVEL (TRABAJADORES, MEDIO AMBIENTE, Y A TERCEROS).

APLICACIONES

Imagen N° 4 Servicios Ofrecidos 54



T B MAQUINARIA Y EQUIPOS

. RETROEXCAVADORA 4X4 MARCA CASE ANO 2008
. CAMION CHASIS CARGO 815 ANO 2007 CAVA Y PLATAFORMA
. CAMION CHASIS CARGO 815 ANO 2003 CAVA Y PLATAFORMA

CONCREACERO C.A. + VIBROCOMPACTADORA DE DOBLE RODILLO DE 4 TONELADAS

RF: 2084645
b MAQUINA DEMARCADORA CON PINTURA TERMOPLASTICO

A 4 P R

. MAQUINA DEMARCADORA CON PINTURA DE TRAFICO

. GRUA 750 MARCA FORD ARNO 1981

b CAMIONES TIPO FERRETERO

. TRACTOR 4500 FORD

. EQUIPO DE CKXICORTE ECQUIPO SOLDADOR MARCA LINCOL
. ROTOMARTILLO HTACH Y MARTILLO DEMOLEDOR

pRELIMINARES . 10 CUERPOS DE ANDAMIO ¥ SENORITAS DE 2 Y 4 TON
b MEZCLADORA DE CONCRETO DE UNA Y DE DOS PACAS
LOGOT|DO . COMPACTADCRA DE 300 KG (RANA)
. . DESMALEZADORAS Y CORTADORA DE GRAMAS
PAPELERIA .
b HERRAMIENTAS MENORES PARA ALBANILERIA PLOMERIA Y HERRERIA.
. ECQUIPO PARA BACHED COMN MEZCLA ASFALEICA EN CALIENTE
MATER"A‘L DO D ( RODILLO, ROSCO PEQUENO, ZORRA, RANA, HERRAMIENTAS PARA
BACHEQ)

APLICACIONES

Imagen N° 5 Presentacion de servic 55 idos



OBRAS CIVILES:
- REHABILITACION DE VIAS.
- CANCHAS DEPORTIVAS.
CONCREACERO C.A. - ESTRUCTURAS METALICAS.
Siinits - OBRAS DE CONCRETO.
- VIALIDAD Y URBANISMOS.
- OBRAS EN ASFALTO.
- REMODELACION DE OFICINAS.
- DOTACION DE EQUIPOS DE OFICINA.,

¥ A A

PRELIMINARES
LOGOTIPO

PAPELERIA
MATERIAL POP

APLICACIONES

Imagen N° 6 Construccion Grafica
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CONCREACERO C.A.

RF. J-ID2OE4-5

PRELIMINARES
LOGOTIPO

PAPELERIA
MATERIAL POP

APLICACIONES

Imagen N° 7 Construccién Grafica

CONSTRUCCION GRAFICA

CONSTRUCCION GRAFICA

SE MUESTRA LA CONSTRUCCION DE
LOS ELEMENTOS GRAFICOS DEL
LOGOTIPO ENCIMA DE UNS TEMA
MODULAR, DONDE CADA MODULO
SE DEMOMINA X,

CONCREACEROCA. |

AREA RESERVADA

EL TAMARNC DEL AREA DEFINIDA
POR LOS MARGEMES, ESTOS
PERMITEN LA AMPLIACION Y
REDUCCION DEL LOGOTIPO
DESDEX.

4 O

<]
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APy CONSTRUCCION GRAFICA

i
4
i
i
i
[} - .
I EL TAMANO MINIMO
E o T =
& LA REDUCCION DEL LOGOTIPC 20mm
= ES LIMITADA PARA NO PERDER fi
LA IDENTDAD, SUS PROPORCIONES CONREATERD CA
CONCREACERO C.A. MINIMAS NODEBEN SER MENCRES A -
RF 23034645 25 MM DE ANCHO'Y 20MM DEALTO. =

COLORES CORPORATIVOS

RGB:(32.24.21) RGE (185, 62. 63)
HEX: 201815 HEX: C33E3F
RGB: (202, 96. 65) RGE (85, 78, 136)
HEX: CA6041 HEX: 414E88
RGE (143, 153, 142) RGB (256, 255, 265)
HEX: BFOOBE HEX: FFFFFF

PRELIMINARES
LOGOTIPO

PAPELERIA
MATERIAL POP

APLICACIONES
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Imagen N° 8 Tipografia Utilizada



o

H ot
T4 T A T S e

.

| P P P P

CONCREACERO C.A.

RF: J-3020E4-5

PRELIMINARES
LOGOTIPO

PAPELERIA
MATERIAL POP

APLICACIONES

TIPOGRAFIA UTILIZADA

La normalizacion de la tipografia es unelemento que
aporta homeogeneidad y armenia a todos los soportes
contemplados en un programa de identidad visual.

CONCREACERO C.A. Nexa Bold.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
123456789017,"C&%()

RIF: J-31084164-5 Nexa Light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567838 0!17,"C&% ()

Imagen N° 9 Papeleria Utilizada
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CONCREACERO C A,

RF, J-AI02464-5

PRELIMINARES
LOGOTIPO
PAPELERIA
MATERIAL POP

APLICACIONES

Imagen N° 10 Papeleria Corporativ

HOJA MEMBRETADA

Tamaro Carta ( 21,5cm x 27,9cm).

Soporte: Papel Bond 90gr.

Elementos: Posee el logotipo, direccion,, direccion web y
numero de contacto.

Impresién a color.
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SOBRE

Tamano Carta ( 215cm x 10cm).

Soporte: Papel Bond 90gr.

Elementos: Posee el logotipo, direccién,, direccion web y
numero de contacto.

Impresion a color.

CERO C.A.

RF. 3024645

PRELIMINARES

LOGOTIPO
PAPELERIA wimsess o
MATERIAL POP e

APLICACIONES
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Imagen N° 11 Identificacion Corpol ..... ..
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CONCREACERO C.A.

RF. 3024645

PRELIMINARES
LOGOTIPO
PAPELERIA
MATERIAL POP

APLICACIONES

TARJETA DE PRESENTACION

Tamano { 8cm x Sem).

Soporte: Papel Bond 90gr.

Elementos: Posee el logotipo, direccién,, direccion web y
numero de contacto.

Impresion a color.

CONCREACERO C.A.

Imagen N° 12 Material P.O.P
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TAZA

-_— Taza de cerdmica de 325ml.
Adaptada para microondas.
Impresién 360°

| P 0 P e

CONCREACERO C A,

RF, J-AI02464-5

BOLIGRAFO
Boligrafo con mescanismo de un click
Tinta negra
PRELIMINARES Area de disefio 360
LOGOTIPO
o

PAPELERIA
MATERIAL POP

LLAVERO

LLavero en forma de chapa.
Diseno impreso diseno.
Materia plastico.

APLICACIONES
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Imagen N° 13 Identificacion Corporativa
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CONCREACERO C.A.

RF. 3024645

PRELIMINARES
LOGOTIPO
PAPELERIA
MATERIAL POP
APLICACIONES

CARNETDE
IDENTIFICACION

Tamarno 5,5¢cm x 8,5cm
Soporte PVC

Foto, nombre completo y
cargo en la organizacion

SELLO

Sello humedo.
Medidas: 2cm x dem.

[

MICHAL JOHNS

Soition Marager

I
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Imagen N° 14 Uniformes y Complementos
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CONCREACERO C.A.

RF. 3024645

CHEMISE

PRELIMINARES
LOGOTIPO
PAPELERIA G orras

MATERIAL POP

APLICACIONES

CONCLUSIONES
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En la presente investigacion, se tomé como objeto de estudio la problematica

encontrada en la empresa Concreacero C.A. la cual no contaba con una identidad



corporativa ni propuesta de desarrollo de la misma, es importante destacar que la
empresa aun cuando contaba con una imagen desarrollada con menos de un afio, esta
tenia deficiencias en cuanto a la proyeccién y lo que aportaba a la empresa debido a
gue no poseia una conformacién unificada de lo que es la normativa, la cultura

corporativa de la organizacion.

En base a los tres objetivos planteados como lo fueron establecer las estrategias
adecuadas de identidad corporativa, establecimiento de la cultura corporativa y todas
para desarrollar un manual de imagen e identidad corporativa, con el fin de poder
establecer en base a una primera fase la identidad visual y corporativa de la empresa,
los mecanismos de integracion del personal e impulsar a la marca en el mercado
regional, con esto se concluye que una vez revisada la imagen ya existente se

determind:

Que el logo y disefio existente aln conservan la idea de proyeccion y razon de
ser de la empresa.

El logo solo cumplia con 10 meses de haber sido implantado.

La informacion obtenida contribuyo a ideas las estrategias.

Se requeria de un manual de identidad corporativa para complemento de la
imagen establecida.

Se debian normar desde el manejo de la informacidn, cultura corporativa,
mision, vision de la organizacion, para comenzar un proceso de integracion del

personal.

RECOMENDACIONES
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De acuerdo a las conclusiones descritas anteriormente, se considera que es

necesario que la empresa Concreacero C.A., Cambie la forma de proyectar su identidad



corporativa y en base a la imagen que ya estaba estructurada, a su vez mediante la
aplicacion de la propuesta planteada se debe lograr el fortalecimiento del vinculo entre
el recurso humano y la organizacion para entre otras cosas lograr asi mejoras en sus
procesos organizacionales llevados de la mano con la identidad, posicionamiento que
desea en el mercado a través de la aplicacion de estrategias que surjan un efecto
positivo en sus publicos, aumentando asi su participacion en el mercado y

diferenciacion de la competencia. Por esto se plantean las siguientes recomendaciones:

Revision semestral de las politicas implantadas.

Aplicacion de los elementos de imagen e identidad corporativa
expresados en el manual de identidad visual. Revision de avances y evitar
la obsolescencia del manual.

Reuniones con expertos en el area par

Contratar personal especializado en Mercadeo, Publicidad o carrera afin
que logren el buen desenvolvimiento de la imagen de Concreacero C.A.
Aplicar las estrategias de imagen e identidad corporativa propuestas en
esta investigacion para proyectar mayor prestigio y solidez.

Tener una mayor participacion publicitaria en los diferentes medios para
darse a conocer en el mercado.

Fomentar la voz activa, comunicativa y participativa en el personal.
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ANEXOS

Cuestionario.

Presentacion de estrategias de 70 idad Corporativa para la empresa
Concreacero C.A

Método: entrevistas concertadas y al azar.

Instrumento: Cuestionario.

Poblacion: 20 Personas para el primer cuestionario y 5 personas para el segundo.
Muestra: 20 y 5 personas.

Tiempo: 1 dia.



Tipo de preguntas: dicotomicas cerradas.

Cuestionario estructurado en dos fases, alta gerencia y empleados.

Cuestionario aplicado a 5 empleados.

2. ¢Conoce usted lo que es la identidad corporativa de la empresa Concreacero
C.A?

Sl NO

2. ¢Cree usted que la empresa posee la correcta identificacion de la empresa y

razon comercial ante los clientes y empleados?
Sl NO

3. ¢ Cree usted necesario tener valores corporativos, mision, vision de la empresa

Concreacero C.A?

Sl NO

4, ¢Se siente usted identificado con la empresa Concreacero C.A?

Sl NO

5. ¢Estaria de acuerdo con la empresa implantara su identidad corporativa para

reforzar su imagen y rendimiento cor 71 janizacion?
Sl NO

Cuestionario aplicado a empleados.

6. ¢Posee la empresa Concreacero C.A desarrollada una identidad corporativa?



Sl NO

7. ¢ Considera usted implantar la identidad corporativa de la empresa, para reforzar
la imagen de la misma?
SI NO

8. ¢Cree usted que implantar una adecuada imagen e identidad corporativa, tendria un
Impacto positivo a nivel organizacional y comercial, para laempresa Concreacero C.A?
Sl NO

Q. ¢Cree usted que la implantacion de un la identidad corporativa en la empresa,

contribuiria a fomentar el sentido de pertenencia de los empleados?
Sl NO
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