UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA
OPTIMIZAR EL CONTROL INTERNO
EN LA GESTION DEL INVENTARIO DE
LA EMPRESA MATERIALES HD C.A.

Autora: Damelys Barrios

Urb. Yuma Il calle N° 3. Municipio San Diego
Teléfono: (0241) 8714240 (master) — Fax: (0241) 8712394



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA OPTIMIZAR EL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION DEL INVENTARIO DE LA
EMPRESA MATERIALES HD C.A.

Trabajo de Grado para optar al Titulo de

Licenciada en Contaduria Publica

Autora: Damelys Barrios
C.1. V-15.496.152

Tutor: Licdo. Miguel Angel Licon

San Diego, Mayo del 2019



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
L ESCUELA CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

ACTA DE ACEPTACION DEL TUTOR

Quienes suscriben esta Acta Miguel Angel Licon L6pez de Cedula de Identidad
No. V-8.829.211, en mi caracter de tutor de trabajo de grado presentado por la
ciudadana Damelys Barrios, titular de la cédula de identidad N° V-15.496.152, deja
constancia que el Trabajo de Grado titulado “LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
PARA OPTIMIZAR EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL
INVENTARIO DE LA EMPRESA MATERIALES HD C.A.”, presentado como
requisito parcial para optar el titulo de Licenciado en Contaduria Publica, ha sido
revisado y, cumpliendo con los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la

presentacion publica y evaluacion por parte del jurado examinador que se designe.

En San Diego, diez (10) dias del mes de mayo del afio dos mil diecinueve.

Licdo Miguel Angel Licon L6pez
C.1.8.829.211



INDICE GENERAL

LISTA DE CUADROS v
LISTA DE FIGURAS vi
LISTA GRAFICOS vii
DEDICATORIA viii
AGRADECIMIENTO ix
RESUMEN INFORMATIVO X
INTRODUCCION 1
CAPITULO

| EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema. 3
1.2. Formulacién del Problema. 5
1.3. Objetivos de la Investigacion. 5
1.4. Justificacion de la Investigacion. 6
CAPITULO
I MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion 8
2.2. Bases Tedricas 12
2.3. Bases Legales 23
2.4. Definicién de Términos Basicos 25
CAPITULO
Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y Nivel de la Investigacion 26
3.2. Fases Metodoldgicas 27
3.2.1. Diagnostico de la situacion actual. 27
3.2.2. Identificacion de las debilidades y fortalezas. 29
3.2.3. Disefio de los lineamientos de control interno. 30
CAPITULO
v RESULTADOS
4.1. Analisis de Resultados 31
CAPITULO
Vv PROPUESTA
5.1. Presentacion de la Propuesta. 47
5.2. Objetivos de la Propuesta. 49
5.3. Justificacion de la Propuesta. 49
5.4. Factibilidad de la Propuesta. 50

5.5. Desarrollo de la Propuesta 51



CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXO

Pp.
70
73
75
77



CUADRO
1. Cuadro de Observacion
2. Analisis DOFA

LISTA DE CUADROS

Pp.
32
45



LISTA DE FIGURAS
FIGURAS
1. Formato de Control de Entradas de Mercancia
2. Formato del Kardex de Control de Entradas y Salidas de

Mercancia.

Vi

Pp.
65
66



LISTA DE GRAFICOS
GRAFICO
1. Saldo actual de la mercancia existente.
2. Gestion de almacén en coordinacién con el departamento de
compras.
Afectacion de las ventas de la empresa.
Supervision de las entradas y salidas de mercancia.
Control de la documentacién de inventarios.
Discrepancias fisicas vs reportes tedricos.
Capacitacion del personal de logistica y despacho.

Conocimiento del proceso de control de inventarios.

© © N o g &~ w

Afectacion de la gestion actual en los ingresos.

10. Toma fisica de inventarios mensual.

vii

Pp.
34
35

36
37
38
39
40
41
42
43



DEDICATORIA

A Dios todopoderoso, por haberme dado la vida y permitirme el haber llegado
hasta este momento tan importante de mi formacion profesional. A mi esposo amado
John Blanco por su sacrificio, apoyo incondicional y esfuerzo por haberme
acompafado durante todo este trayecto universitario, por estar siempre alli
brinddndome su comprension, confianza, apoyo, carifio y amor. Pero, sobre todo por
su paciencia y solidaridad con este proyecto, por el tiempo que me ha concedido, un
tiempo robado a la historia familiar.

A mi amada hija, Michelle por ser mi fuente de motivacion, a mis padres por
ser pilares fundamentales de mi vida por su amor y orientacion en cada etapa de mi
vida.

A la Universidad José Antonio Péaez, por ser mi casa de estudio, su facultad de
Ciencias Sociales, a mis compafieros y amigos presentes y pasados por ser fuente de
inspiracion y perseverancia durante muchos afios de carrera.

A todos los profesores, quienes a lo largo de la carrera dejaron un gran aporte
para mi formacion academica y profesional. Muy especialmente a mi tutor Miguel
Licon por su invaluable aporte en mi formacién y realizacion de este proyecto.

A las personas, que conforman la Empresa Materiales HD, C.A. por permitirme
realizar este trabajo de investigacion en especial al Sr. Enzo Di Franco R. por toda su

colaboracion y apoyo durante la realizacion de este proyecto.

Damelys Barrios

viii



AGRADECIMIENTOS

A Dios principalmente por ser una fuente infinita de amor en mi vida logrando
éxitos y fracasos, me ha llenado de muchas bendiciones ademés de guiarme por el
buen camino.

Gracias a mi familia, a mis padres, suegros y a mi hermana por ser las personas
mas importantes en mi vida su carifio, apoyo incondicional, consejos, habitos y
valores. Me guiaron durante todo el trayecto universitario y de vida.

Un agradecimiento muy especial a Nicoletta Di Franco y Mariangel Guevara,
porgue un trabajo de investigacion es también fruto del reconocimiento y del apoyo
vital que nos ofrecen las personas que nos estiman, sin el cual no tendriamos la fuerza
y energia que nos anima a crecer como personas y como profesionales.

A mis comparieros de la Universidad, a mi tutor el Lcdo. Miguel Licon, Iscra
Izquierdo por ser una guia y apoyo brindando sus conocimientos, orientacion,
paciencia, dedicacion en cada momento durante esta investigacion. Han sido

fundamentales para los logros alcanzados.

A todos, muchas gracias...

Damelys Barrios



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
EW FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
L ESCUELA CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA OPTIMIZAR EL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION DEL INVENTARIO DE LA
EMPRESA MATERIALES HD C.A.

San Diego, Mayo de 2019
Autora: Damelys Barrios
C.1 15.496.152

Tutor: Licdo. Miguel Licon

RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion fue realizada con el objetivo principal de disefiar
lineamientos estrategicos para optimizar el control interno en la gestion del inventario
de la empresa Materiales HD C.A ubicada en Valencia Estado Carabobo., con el fin
de lograr la eficiencia en los inventarios. La investigacion se desarrollo bajo los
lineamientos metodoldgicos de un proyecto factible, con disefio de campo de nivel
descriptivo, sustentada con bases bibliograficas, lo que permitio el logro de los
objetivos propuestos, para ello se describieron los procesos del area de estudio y
diagnosticar las necesidades de implantar el control interno debido a los problemas
existentes. Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron como técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos la observacion directa y la encuesta apoyada de
un cuestionario contenido de diez (10) preguntas cerradas de respuestas dicotdmicas
(si-no), posteriormente se aplico a una poblacién de seis (06) trabajadores que
laboran en la empresa en el area de inventario. De la misma manera, se elabor6é una
matriz DOFA que permitio recolectar informacién relevante para posteriormente
presentar un analisis de resultados. Se concluye que, En funcion a una serie de fases u
objetivos, donde en primer lugar se establecieron las normas de control interno para
fortalecer la gestién del inventario luego se disefiaron lo procedimientos de control
interno de los procesos de los inventarios y finalmente se elaboraron formatos de
inventarios, cumpliendo con unos procedimientos establecidos. Por ultimo es
importante implementar un sistema de control, para promover la eficiencia
organizacional en la gestion de almacén.

Descriptores: Lineamientos, Control Interno, Inventario.



INTRODUCCION

En la actualidad, el control interno, ha venido siendo adoptado en la mayoria de
las empresas, sin importar su tamafio o actividad econdmica, debido a que brinda a
las mismas, la confiabilidad, transparencia y razonabilidad de todas las operaciones
financieras y econdémicas que en ella se realizan, Una de las areas que requieren de
revision es el area de inventarios, en el cual surgen fallas que pueden afectar a la
operatividad de la organizacion. Los inventarios se tienen en la empresa porgque son
necesarios para poder efectuar la operacion principal a la que se dedica la
organizacion

Por tal motivo, el presente trabajo de investigacion va dirigido a proponer
lineamientos estrategicos para optimizar el control interno en la gestion del inventario
de la empresa Materiales HD C.A., con la finalidad de mejorar sus procesos de
manera eficiente y eficaz para el logro de los objetivos y metas propuestos. De
acuerdo a este contexto, la investigacion responde a una investigacion enmarcada en
un proyecto factible. Este trabajo de investigacion se encuentra estructurado en cuatro
(04) capitulos, expuestos de la siguiente forma:

Capitulo I, EI Problema: se expone de forma amplia y detallada la
problematica percibida, el establecimiento de los objetivos de la investigacion tanto
general, como especificos, asi como la justificacion del estudio

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco teorico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V: Se muestran los Resultados obtenidos de la aplicacion de las
técnicas de recoleccion de informacion, los cuales fueron tabulados, graficados y
analizados para desarrollar el presente trabajo de grado.

Capitulo V: Se presenta la propuesta desarrollada para dar solucion a la



problematica existente en el presente trabajo de grado.

Finalmente se exponen las Conclusiones y Recomendaciones que llegd la
autora del presente trabajo de investigacion.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que
permiten sustentar la informacion presentada para el desarrollo del presente proyecto

de trabajo de grado.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En este mundo tan competitivo, las empresas se han visto en la imperante
obligacion de innovar constantemente, cosa que en estos tiempos tan globalizados les
permite mantenerse en un mercado mundial tan acelerado y de firmes cambios. En
este orden de ideas, se hace oportuno sefialar la importancia que tiene para medianas
y pequefias empresas desarrollar un eficiente manejo en el control de inventario que
proporcione el desarrollo exitoso de la organizacion.

Cabe resaltar, que las organizaciones utilizan los controles internos como guia
de sus operaciones para evitar posibles riesgos y fraudes, porque son lineamientos,
politicas y procedimientos que protegen los activos y salvaguardan los bienes de las
organizaciones, promueven la eficiencia en las operaciones y garantizan que la
informacién financiera sea exacta y confiable. Para ello, es necesario utilizar de
manera adecuada los componentes del control interno, ya que estos se interrelacionan
entre si, los cuales son: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacién, comunicacién, supervision y monitoreo.

Las empresas venezolanas han sufrido diferentes cambios economicos debido a
la inestabilidad social, politica y financiera. Dichos cambios afectan de una u otra
manera su permanencia en el mercado, donde el mas relevante la inflacién
incontrolable, causando elevados costos en la economia. Donde cada vez sus costos
deben ser ajustados por la devaluacion monetaria actual. En ocasiones, se descuida la
calidad de los procesos y no se obtienen los beneficios esperados, por lo tanto en un
mercado cada vez mas exigente y competitivo, es donde se requieren normas y
politicas para manejar de manera efectiva los inventarios y lograr los objetivos y

metas trazados, asi como la rentabilidad esperada por los accionistas.



Bajo este contexto, el presente estudio se centra en la empresa Materiales HD
C.A., ubicada en el Municipio Valencia, Estado Carabobo., la cual se dedica a la
comercializacién de materiales del ramo de la ferreteria y construccién, asi como
elementos de maquinarias y equipos relacionados. Cuya problematica se hace
presente en el departamento de almacén el cual presenta debilidades en sus procesos,
generando errores en los registros de entrada y salida en el sistema de inventario,
evidenciando saldos negativos, sobrantes, ajustes o saldos incorrectos en el inventario
tedrico y fisico, asi como en las devoluciones, variaciones en costos, pérdidas de
mercancias no justificadas, fallas en los procedimientos de inventarios, entre otros.

Asimismo, cabe resaltar que mediante un conteo fisico periodico en la
mercancia existente en esta empresa, los resultados son procesados en el sistema
administrativo Saint, en el modulo inventarios, en el cual se observan que las
cantidades existentes en las tarjetas de inventarios, no coinciden con la informacion
del programa informatico; debido a que no se tiene un conocimiento certero de las
cantidades de mercancia que existe en la empresa para su comercializacion.

Esta situacion, ha afectado directamente a todos los departamentos que guardan
relacion directa con el manejo de este almacén, como es el caso del departamento de
compras; los cuales en algunas ocasiones han adquirido mercancias que no son
necesarias, asi como la falta de verificacion de la facturacion con la orden de compra
al momento de recibir la mercancia y tardanza en la entrega de las facturas al
departamento de cuentas por pagar; lo que ha contribuido a su vez, a el pago a
proveedores fuera de los lapsos establecidos entre ellos con el departamento de
compras, generando descontentos, que podrian ocasionar suspension de créditos
existentes, despachos o servicios prestados, asi como incrementar los costos de los
mismos.

Las ausencias de procedimientos, normativas y politicas, formalmente
establecidos en el area de inventarios, han ocasionado a la compafiia consecuencias
negativas como: duplicidad de tareas, insatisfaccion del cliente, pérdidas, robos,

sustracciones, malos manejos, fraudes, disminucion de ventas, desabastecimiento
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entre otros. Desafortunadamente, estos errores llegan hasta los estados financieros
que dan origen a la valoracién erronea del activo corriente, poca utilidad al final del
ejercicio y reduccién de su patrimonio.

Tras lo antes expuesto, se hace necesaria la implementacién del control interno
el cual implica que cada uno de sus componentes esté aplicado a cada categoria
esencial de la organizacion, convirtiéendose en un proceso integrado, dinamico,
permanente, como paso previo, cada entidad debe establecer los objetivos, politicas y
estrategias relacionadas entre si, con el fin de garantizar el desarrollo organizacional y
el cumplimiento de las metas corporativas. En este sentido, es necesario un estudio
adecuado de los riesgos internos y externos con el fin de que el control prevea una
seguridad razonable en la organizacion para la cual fue disefiado. Estos riesgos
pueden ser atribuidos a fallas humanas como la toma de decisiones erroneas, simples
equivocaciones o confabulaciones entre varias personas.

Por las razones anteriormente expuestas, en esta investigacion se tiene el
propdsito proponer lineamientos estratégicos para optimizar el control interno en la
gestién del inventario de la empresa Materiales HD C.A., con la finalidad de tomar
acciones para corregir, contribuir, optimizar y controlar la gestion de inventario. En
muchos aspectos, el inventario es mas sensible que los otros activos a las
fluctuaciones de los negocios en general, por lo tanto es necesario que el control
interno contribuya a la salvaguarda de estos activos, vitales para mantener la

operatividad de la organizacion.

1.2 Formulacion del Problema
¢Cuales serian los lineamientos estratégicos que permitan optimizar el control

interno en la gestion del inventario de la empresa Materiales HD C.A.?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Proponer lineamientos estratégicos para optimizar el control interno en la
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gestion del inventario de la empresa Materiales HD C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual en la gestion del inventario de la empresa
Materiales HD C.A
Identificar las debilidades y fortalezas del control interno en la gestion del
inventario de la empresa Materiales HD C.A.
Disefar lineamientos estratégicos para optimizar el control interno en la

gestion del inventario de la empresa Materiales HD C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica, porque ofrece una solucion viable a la
problematica expuesta en la Empresa Materiales HD C.A., mediante la propuesta de
lineamientos  estratégicos de control interno para la gestion de inventario,
permitiendo que sus sistemas y procesos administrativos y contables sean rapidos,
sencillos y confiables, dirigidos a mejorar el procesos en de Departamento de
almacén .Le proporcionarian los elementos esenciales que le facilitaran la
planificacion de la adquisicion de los niveles racionales de existencia de inventario,
de manera tal que se eviten desviaciones y retrasos en la reposicion de la mismas,
ayuda ademas, en el cumplimiento de los procedimientos para su registro oportuno,
contado con una mercancia de seguridad que permita el abastecimiento de repuestos
stock existente en la organizacion.

Cabe destacar, que la realizacion de esta investigacion, va orientada al aporte de
ideas y busqueda de alternativas en la implementacion de una propuesta que
contribuyan al mejoramiento de la problematica planteada. De alli, su importancia
como fuente de consulta para futuros investigadores, para optimizar su desempefio
profesional en el &mbito laboral, sirviendo de material de apoyo bajo las lineas de

investigacion gestion y control de finanzas publicas y privadas, establecidas en la



Universidad José Antonio Péaez por la Facultad de Ciencias Sociales, para la Escuela
de Contaduria Publica. Finalmente, sirvio a la autora, para aumentar sus

conocimientos académicos y profesionales en el campo labora.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion se refieren a estudios previos y trabajos de
grado relacionados con el problema planteado, es decir investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan alguna vinculacién con el problema en estudio. De igual
forma, Arias (2016:106), explica que los antecedentes de una investigacion: “reflejan
los avances y el estado actual del conocimiento en el &rea determinada y sirven de
modelo o ejemplo para futuras investigaciones”. A continuacion, se presentan los
antecedentes de la investigacion que fueron tomados y los cuales guardan relacion
con el presente trabajo:

Primeramente, Flores y Rojas (2015), en su trabajo de grado titulado
“Evaluacion del control interno al area de inventario de la empresa JG
Repuestos Industriales”, en Guayaquil Ecuador, presentado en la Universidad
Politécnica Salesiana para optar por el titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria.  La investigacion tuvo como principal objetivo evaluarlos actuales
procesos, actividades, funciones para el manejo de inventario y establecer nuevos
lineamientos, politicas y técnicas para la recepcion de mercaderia. En cuanto a las
técnicas se utilizo, fueron la observacion y la entrevista al personal encargado, por su
parte el instrumento utilizado fue un flujograma con el actual proceso de control
interno en el area de inventario.

Por ultimo la investigacion podra mejorar el proceso de control interno en el
area de inventario, para el desarrollo eficiente y eficaz de las actividades y
operaciones con la adecuada segregacion de funciones. Por su parte la propuesta que
se presenta esta relacionada a la investigacion reciente, porque también busca lograr

el éxito de una organizacion y tratar de lo posible de diagnosticar todas las fallas que



se derivan dentro del control de almacén, proponiendo un nuevo sistema con los
lineamientos de inventarios.

Asimismo, Mujica (2015), en su investigacion titulada “Plan estratégico para
el control de inventario en la pymes de servicio del sector telecomunicaciones
ubicadas en el Distrito Capital y el Estado Miranda”, estudio realizado en la
universidad de Carabobo, Campus la Morita en el area de posgrados y maestrias en
ciencias contables. Esta investigacién tuvo como objetivo implementar un plan
estratégicos para control fisico y contable de los inventarios basadas en los
lineamientos descritos en la NIIF para Pymes en la empresa de servicio, para
solventar un problematica de tipo practico que ha estado afectando las operaciones
rutinarias. Dicha investigacion estd enmarcada en la modalidad de un proyecto
factible, la misma se desarroll6 bajo un disefio de campo, de caracter descriptivo,
apoyado en revisiones bibliograficas.

Para el desarrollo de su fase metodoldgica, utilizaron como instrumento de
recoleccion de datos tres (03) cuestionarios, dirigidos al gerente, y/o contador de
departamento administrativo y el personal operativo, y la aplicacion de una matriz
DOFA donde detectaron las posibles fallas que se presentaba en la organizacién. Esta
investigacion gurda relacion con la presentada, porque presenta el proceso de control
interno de inventarios, donde se incluyen los elementos mas importantes para el
desarrollo de los lineamientos estratégicos de la presente investigacion.

De la misma manera, Castillo (2015), en su trabajo de grado titulado
“Estrategias para optimizar el control del manejo de los inventarios de la
Empresa Inversiones OBM, C.A. ubicada en Puerto Cabello, Estado Carabobo”,
en la Universidad José Antonio Péaez, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica. El objeto de la presente investigacion fue lograr la eficiencia en cuanto a los
inventarios, asi como mejorar el proceso en el manejo de los mismos.

En cuanto a la metodologia, se requirid desarrollar una investigacion basada
bajo la modalidad de proyecto tipo factible, con disefio de campo con una revision

documental, la poblacién estuvo conformada por cinco (05) personas involucradas en
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el proceso del area de inventarios, por lo que la muestra estuvo conformada por la
misma poblacién, los informantes que se seleccionaron fueron los indicados para
suministrar la informacion que se requerira para la investigacion.

Por otro lado, los instrumentos de recoleccion de datos aplicados fueron la
encuesta a través del cuestionario con preguntas dicotomicas cerradas con respuestas
si-no. Con los resultados que se obtuvieron se elabor6 una matriz DOFA y PCI, para
evaluar las oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades, y se pueda aplicar el
analisis que permita proporcionar la informacion requerida presentandola mediante
gréaficos circulares, para luego establecer los lineamientos necesarios que pudieran
cubrir los objetivos propuestos.

El investigador concluye en su investigacion, que es necesario el
establecimiento de estrategias de control interno para las actividades de recepcion de
la mercancia, clasificacion de inventarios, emision de formularios que permitan el
registro de la entrada y salida del almacén, seleccionando de acuerdo a la factibilidad
de su ejecucion y desarrollo las estrategias como normativas para el control interno de
los inventarios entre las cuales se encuentran: descripcion de cargos segregando las
funciones, organizacion del almacén, procedimientos para la toma fisica de
inventarios y el adiestramiento para el personal de almacén.

Se presentd énfasis en la capacitacion del personal del departamento de
almacén donde se proponen formatos necesarios para el control de entrada y salida de
la mercancia del almacén, los cuales corresponden a recepcion, traslado, existencia y
nota de entrega. Su relacién con la presente investigacion, es el requerimiento de los
lineamientos y estrategias de control interno para el mejoramiento de los procesos
para el manejo adecuado de los inventarios, lo cual proporcionara informacion
relevante sobre la valoracion de los inventarios.

Por su parte, Duran y Machado (2015), presentaron su trabajo de grado titulado
“Lineamientos de control interno para el manejo adecuado del inventario de la
farmacia 44 C.A. bajo VEN-NIF para Pymes”, en la Universidad José Antonio
Paez, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica. El estudio tuvo como
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finalidad lograr la eficiencia en cuanto a los inventarios, asi como lograr mejorar el
proceso en el manejo de los mismos. En cuanto a la metodologia, la investigacion
estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio de campo.

Los investigadores concluyeron que es necesario el establecimiento de
lineamientos de control interno para las actividades de recepcion de la mercancia,
clasificacion de inventarios y emision de formularios que permitan el registro de la
entrada y salida del almacén, seleccionando de acuerdo a la factibilidad de su
ejecucion y desarrollo las estrategias como normativas para el control interno de los
inventarios. Su relacion con la presente investigacion, es que el trabajo se enmarcara
bajo la modalidad de proyecto factible donde se presenta una solucion a la
problematica planteada y sera de campo porque la informacidn a recabar se obtendra
directamente en el departamento de almacén de la empresa en estudio, en el propio
lugar de los hechos.

Finalmente, Garcia (2014), presento su trabajo de grado titulado “Modelo de
control de inventarios de pellas en planta de pellas de SIDOR”, para optar por el
titulo de Especialista en Ingenieria Industrial y Productividad, en la Universidad
Catolica Andres Bello, en Puerto Ordaz, Estado Bolivar. La finalidad del estudio fue
solventar los problemas operativos y administrativos que presentaba, debido a que el
inventario contable de pellas no coincidia con el inventario fisico, generando
distorsiones graves en los cierres contables de la empresa.

En este orden de ideas, la investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de
proyecto factible, de caracter descriptivo y sustentado en una investigacion de campo,
no experimental. Donde se tomaron los datos en las instalaciones de la empresa en
estudio a través de la técnica de recoleccion de datos la encuesta apoyada del
instrumento el cuestionario y la observacion directa. Los resultados obtenidos fueron
analizados e interpretados, y sustentaron las conclusiones expuestas en la
investigacion.

En este sentido, el autor concluye que el método utilizado para el calculo del

inventario destaca la ausencia de otras variables muy importantes relacionadas con la
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recuperacion de pellas y las bajas en sus procesos de produccion, asi como las
maquillas, ocasionando series problemas operativos y administrativos debido a que el
inventario de pellas contable no coincide con el inventario real en fisico. Su aporte al
presente estudio, es las bases tedricas sobre el registro correcto de los inventarios de
manera que se pueda mantener una valoracion correcta de los mismos, y poder
cuadrar los inventarios fisicos y teoricos, en las tomas frecuentes mensuales, en la

empresa en estudio.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teodricas constituyen un conjunto de fundamentos conceptuales
ordenados de forma coherente y coordinada, que tienen el proposito de abordar el
problema dentro de conocimientos previamente desarrollados, al respecto, Hurtado y
Toro (2007:111), consideran las bases tedricas como: “conjunto de ideas
generalmente ya conocidas en una disciplina, que permiten organizar los datos de la
realidad, para lograr que de ellas puedan desprenderse nuevos conocimientos”. En
este sentido, a continuacion se presentan los conceptos y definiciones que
fundamentan el presente estudio:

2.2.1 Lineamientos

Solano (2012:17), sefiala: “la definicion de objetivos, politicas, planes y otros
lineamientos especificos que sirven para marcar los cursos de accion por seguir, el
establecimiento de una estructura para distribuir y coordinar el trabajo de la
organizacion”. De acuerdo a esto son importantes las funciones administrativas de:
planificacion, control, organizacion, integracion direccion segun los objetivos y metas

establecidos a corto o largo plazo.

2.2.2 Estrategias
Koontz y Weihrich (2008; 123), definen la estrategias como la:

“...determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion

12



de los cursos de accion y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos”. Por
lo tanto, la estrategia es un marco de referencia para las decisiones de una empresa
que conforman su naturaleza y rumbo. una estrategia sera practicada y util si un
marco de referencia que especifique el alcance y los limites dé cada area de

decision.

2.2.3 Control Interno

De acuerdo a Barajas (2005:108), explica que control interno es: “la Gltima
etapa del proceso administrativo. Su funcidn consiste en establecer sistemas para
medir y corregir las ejecuciones de los integrantes del organismo social, con el fin de
asegurar que los objetivos fijados se vayan logrando”. Por otra parte, el control
interno, no es mas que el envio de mensajes, que efectivamente cambia la conducta
de la entidad en la cual se pone en practica, como Meigs & Meigs (2012), lo
expresan:

El alcance que tiene el control interno dentro de cualquier
empresa es tan amplio como el de la propia organizacion, va
méas alld de las funciones contables y financieras como
consecuencia de la posibilidad real que posee al intervenir en
todas las actividades desarrolladas por la empresa. La alta
gerencia delega autoridad y asigna responsabilidades para
cada una de las funciones de la organizacion, como: ventas,
compras, contabilidad y produccion entre otras, igualmente
supervisan y capacitan al ejecutivo para que este controle
todas las actividades y funciones que se cumplen dentro de la
empresa. (p: 123).

Estas bases teoricas sustentan al presente estudio, debido a que el control
interno es la herramienta que se quiere implementar en los procesos de manejo de
inventarios de la empresa Materiales HD C.A., con el objeto de garantizar el oportuno
registro de sus entradas y salidas, asi como salvaguardar los activos, de manera que
sean manejados eficientemente, y poder determinar en un momento dado las
existencias reales para realizar el proceso de reposiciones y compras, y mantener los

niveles necesarios y a tiempo que satisfagan la demanda, cumpliendo con la
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planificacion de las ventas.

El control interno, estda conformado por componentes que se encuentran
relacionados entre si y definen la forma como la administracion maneja sus
operaciones. Entre estos componentes tenemos el ambiente de control, la valoracion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y monitoreo. En lo
que se refiere al ambiente de control Mantilla (2005), expresa:

El ambiente de control da el tono de una organizacion
influenciando la conciencia de control en sus empleados. Es el
fundamento de todos los demés componentes del control
interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores
del ambiente de control incluyen la integridad, los valores
éticos y la competencia de los empleados de la entidad, la
filosofia y el estilo de operacion de la administracion; la
manera como la administracion asigna autoridad vy
responsabiliza y como organiza y desarrolla a su gente; y la
atencién y direccion proporcionada por el consejo de
directores (p. 27).

El ambiente de control sefiala la manera como los directivos de la entidad
imparten conductas y disciplinas adecuadas, a través de la influencia que ejercen
sobre el comportamiento del personal. Esto comprende valores éticos, los cuales
deben ser comunicados utilizando los medios apropiados, de manera que Sean
asimilados y puestos en practica. Otro factor del ambiente de control es el
compromiso para la competencia, este hace referencia a los conocimientos necesarios
para desarrollar labores dentro del cargo asignado y para ello la gerencia debe definir
el perfil apropiado para ocupar un cargo especifico. La direccion deberia contratar
personal de acuerdo a sus conocimientos y experiencia, dandole después la
supervision y capacitacion correspondiente.

El directorio es el encargado de orientar, vigilar y supervisar la gerencia. Este
tiene la autoridad para tomar decisiones dentro de la entidad. En este mismo orden de
ideas Whittington y Pany (2005), expresa:

El comité de auditoria del consejo de administracion habra de
integrarse con miembros independientes que no sean
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funcionarios ni empleados y que tampoco tengan otras
relaciones que merme su independencia. Asi podra supervisar
eficazmente la calidad de los informes financieros de la
organizacion e impedir que los ejecutivos burlen los controles
y cometan fraude (p. 215)

Tomando en consideracion lo definido por el autor, la manera como los
miembros del directorio ejecutan sus obligaciones, representa aspectos relevantes del
ambiente de control y en tal sentido dichos miembros deben tener suficientes
conocimientos y experiencia para realizar sus funciones correctamente. Por otra parte,
la filosofia y estilo de operacion de la administracion influye en la seleccion de los
principios contables, sistemas de procesamiento de datos y transacciones contables.
Asi mismo, existen organizaciones manejadas de manera informal implementando las
funciones directamente con los empleados, mientras que en la formal lo hacen de
manera escrita a través de politicas o indicadores de desempefio.

Una entidad requiere de una estructura organizacional donde las actividades son
planificadas, ejecutadas, monitoreadas y controladas con el propdsito de cumplir los
objetivos, por medio de la departamentalizacién, asignacion de actividades y
determinacion de autoridad y responsabilidad. El tipo de estructura, sea centralizada o
descentralizada se fijara dependiendo de las necesidades de cada empresa. En
relacion a la autoridad y responsabilidad, es necesario establecer deberes vy
obligaciones para cada cargo, de modo de implantar delegacion, relaciones
jerarquicas y funcionales. Igualmente, los empleados deben tener conocimiento de
sus responsabilidades y sus limites. Se pretende que los empleados sean competentes,
que exista confianza en los subordinados y se logre un nivel mayor de desempefio y
comportamiento.

El desarrollo de las politicas y practicas de recursos humanos es de suma
importancia, ya que este factor incide en la eficacia del control interno para conseguir
el exito dentro de la organizacion. Por otra parte, las politicas de contratacion,
orientacion, capacitacion, evaluacion y asesoramiento hacen una contribucion

importante para el logro de los objetivos. Abordando el segundo componente del

15



control interno, la evaluacion de riesgos de acuerdo a Mantilla (2005:39), consiste:
“en la identificacion y analisis de riesgos relevantes, para la consecucion de los
objetivos, formando una base para la determinacion de cémo deben administrarse los
riesgos”.

Segln se ha citado, para mitigar los riesgos de la entidad, provenientes de
fuentes externas o internas, deben primeramente definirse los objetivos de acuerdo a
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion. En este
sentido, las metas deben plantearse a partir del desarrollo de operaciones, el
desempefio de las actividades y la preparacion de estados financieros confiables para
generar credibilidad respecto a agentes externos, prevenir informacion financiera
fraudulenta y dar cumplimiento a las leyes y regulaciones existentes.

De acuerdo con los razonamientos que se han realizado, los riesgos que
provienen de fuentes externas, se refieren a factores tecnoldgicos, necesidades de los
clientes, competencia en el mercado, regulaciones y politicas gubernamentales,
desastres naturales y cambios socioeconomicos; mientras que los riesgos
provenientes de fuentes internas pueden originarse por el inadecuado procesamiento
de los datos en los sistemas de informacion, falta de formacion y capacitacion
profesional, lo que influye en el cumplimiento de controles, entre otros factores que
son determinantes para analizar los riesgos de la empresa.

Las actividades de control se refieren a lineamientos establecidos por la
administracion con la finalidad de controlar los riesgos y contribuir al alcance de los
objetivos de la entidad. Al respecto Mantilla (2005), expresa:

Las actividades de control se dan a todo lo largo y ancho de la
organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones.
Incluyen un rango de actividades tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revision del desempefio de operaciones, seguridad de activos
y segregacion de responsabilidades. (p. 59).

En concordancia con lo mencionado anteriormente, se puede acotar que existen

diferentes tipos de actividades de control indispensables para el logro de los

16



objetivos, entre las cuales tenemos:

Revisiones de alto nivel: seguimiento de lo planeado para medir el desarrollo
de las metas.

Funciones directas o actividades administrativas: Los responsables dirigen
las actividades revisando informes sobre los resultados obtenidos.
Procesamiento de informacion: Ejecucion de una serie de controles para
identificar la exactitud, totalidad, autorizacién y conciliacion de las
operaciones.

Controles fisicos: salvaguarda de los activos y su debida conciliacién con los
registros de control de las existencias.

Indicadores de desempefio: son utilizados para la supervision y evaluacion
de las transacciones ordinarias, asi como también para la toma de decisiones
y acciones correctivas para mejorar el rendimiento de las operaciones.
Segregacion de responsabilidades: son divididas las funciones de forma
adecuada o competente dentro del personal. Estas se llevan a cabo por medio
de la aprobacidn, autorizacion, ejecucion y registro, para asi evitar y corregir

errores involuntarios y actuaciones indebidas.

Las actividades de control deben estar respaldadas por politicas y

procedimientos, donde las politicas establecen que hacer y los procedimientos las

acciones a realizar para su cumplimiento. De igual manera, se toman en cuenta

actividades de control de sistemas de informacion, para regular los procesos en las

diversas transacciones. Abordando otro de los componentes del control interno, se

puede decir que, la informacion y comunicacion debe fluir en todas las dependencias

de la organizacion para orientar al personal al cumplimiento de sus obligaciones, asi

como también tener un manejo eficiente del negocio. En este sentido Mantilla (2005),

puntualiza:

Todo el personal debe recibir un mensaje claro por parte de la
alta administracion respecto a que las actividades de control
deben asumirse seriamente. Ellos deben entender su propio
papel en el sistema de control interno, lo mismo que c6mo sus
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actividades individuales se relacionan con el trabajo de los
demas. Ellos también necesitan comunicacion efectiva con las
partes externas, tales como clientes, proveedores, reguladores
y accionistas. (p. 71).

Continuando con el mismo orden de ideas, la informacion generada debe ser de
calidad, pues de no serlo puede generar decisiones erréneas sobre una situacion y en
tal sentido, dicha informacion debe tener un contenido apropiado, oportuno,
actualizado y accesible para el receptor; la misma debe ser manejada en todos los
niveles de la compafiia a través de sistemas de informacion, los cuales les permitan
hacer seguimiento a los datos suministrados para tomar decisiones.

Por otra parte, la comunicacién debe ser amplia y debe desarrollarse interna y
externamente. La interna es transmitida de la gerencia a los empleados y viceversa, lo
cual debe hacerse de forma clara para que sea usada eficazmente. Igualmente, la
comunicacion externa debe ser apropiada con los clientes y proveedores, quienes
aportan ideas orientadas al desarrollo de actividades. La comunicacién externa
también envia mensajes internos a las entidades.

Por ultimo, el monitoreo, que es el proceso que examina el funcionamiento del
control interno. Este debe enfocarse en ubicar controles débiles y aquellos que hagan
falta para reforzar y asegurar que el mismo continte operando eficientemente. Este es
aplicable en todas las actividades de la organizacion, asi como a empresas ajenas que
presten servicios a la entidad. EI monitoreo puede realizarse a traves del monitoreo
ongoing y las evaluaciones separadas. Con relacion a esto Mantilla. (2005), sostiene:

El monitoreo ongoing ocurre en el curso de las operaciones.
Incluye actividades regulares de administracion y supervision
y otras acciones personales realizadas en el cumplimiento de
sus obligaciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones separadas dependerd primeramente de la
valoracion de riesgos y de la efectividad de los
procedimientos de monitoreo ongoing. (p. 84).

De acuerdo con lo expresado por el autor, cabe destacar que el monitoreo

ongoing debe ser ejecutado de manera permanente, sin embargo, al existir situaciones
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extraordinarias que requieran mayor atencion o representen riesgos significativos, se
deben aplicar evaluaciones separadas, estas incluyen las auditorias periodicas
efectuada por los auditores internos. El uso paralelo de los mismos garantiza un mejor
desenvolvimiento de las operaciones, ademas la informacion recopilada debe ser
reportada a la gerencia para formular medidas correctivas en caso de ser necesarias.

En este mismo orden de ideas, el control interno se agrupa en dos clases: el
contable y el administrativo u operativo. En relacion a lo anterior, Cepeda (2007),
sefiala:

El control interno contable comprende tanto las normas y
procedimientos contables establecidos, como todos los
métodos y procedimientos que tienen que ver 0 estan
relacionados directamente con la proteccion de los bienes y
fondos y la confiabilidad de los registros contables,
presupuestales y financieros de las organizaciones. (p. 183).

De acuerdo a la definicion anterior, dicho control persigue una serie de
objetivos para lograr la integridad, validez y exactitud de la informacién, asi como la
seguridad fisica de los activos y documentos que los respaldan, de igual manera
comprende elementos relevantes como la definicién de autoridad y responsabilidad,
asi como segregacion de funciones. En cuanto al control interno administrativo,
Cepeda (2007), establece:

El control interno administrativo u operativo esta orientado a
las politicas administrativas de las organizaciones y a todos
los métodos y procedimientos que estdn relacionados, en
primer lugar, con el debido acatamiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y la adhesion a las politicas de los
niveles de direccidon y administracion y en segundo lugar, con
la eficiencia de las operaciones . (p. 183).

El control interno operativo incluye controles como informes de actuacion,
entrenamiento al personal y controles de calidad. Ademaés, abarca elementos como
desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad, definicion de
funciones y responsabilidades, mecanismos de comprobacién interna y hacer

evaluaciones independientes. De igual modo el control interno posee ventajas y
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desventajas, Mantilla (2005), hace referencia de las ventajas expresando:

El control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus
metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de
recursos. Puede ayudar a asegurar informacion financiera
confiable y asegurar que la empresa cumpla con las leyes y
regulaciones, evitando perdida de reputacion y otras
consecuencias. En suma, puede ayudar a una entidad a
cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos y
sorpresas a lo largo del camino. (p. 7).

No obstante, se cree que se puede asegurar el éxito total de una entidad, sin
embargo simplemente logra el cumplimiento de los objetivos e informa sobre la
evolucion de la empresa, es decir, que no logra transformar una gerencia inadecuada
en una brillante. Ademas, tampoco puede dar seguridad absoluta que teniendo un

sistema de control interno, la informacion financiera sera exacta y confiable.

2.2.4 Inventario

Los inventarios, Gayle (2009:28), lo define como: “bienes tangibles que se
tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion”. La contabilidad
para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas de contabilidad de
mercancias, porque la venta del inventario es la fuente de ingreso de algunas
empresas. Para la empresa Materiales HD C.A., se refiere al activo objeto de estudio,
cuyos procesos en el manejo y registro de los mismos, requiere de mejoras para
garantizar su salvaguarda, asi como para realizar el registro oportuno de sus
movimientos, y obtener reportes con cifras reales que permitan la elaboracion de los

estados financieros.
Objetivos del Inventario

Indica Estrada (2002), estas difieren de una organizacion a otras, entre las

funciones mas resaltantes se pueden nombrar:
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Proporcionar a la administracion informacion sobre los

inventarios.

Mantener los inventarios a un nivel econémico.

Asignar espacios para almacenar y conservar los diferentes

materiales.

Establecer normativas de custodia para evitar robos,

despilfarros o maltratos de omision.

Proveer los materiales necesarios a las cantidades

deseadas, con la calidad requerida en el momento oportuno

con el menor costo.

Determinar las necesidades probables de materiales. (p.

70).

Control Interno de los Inventarios
Anaya, (2008:92), sefiala que: “el control interno de los inventarios se inicia

con el establecimiento de un departamento de compras, que debera gestionar las
compras de los inventarios siguiendo el proceso de compras”. Sefiala, que uno de los
principios basico del control interno se basa en garantizar la exactitud entre la
existencia fisica producto almacenado y los registros correspondientes de los mismos
en el sistema informacién o administrativo correspondientes. Estas bases teoricas,
tienen relacion al presente estudio, ya que sustentan la informacion requerida, sobre
el registro continuo y oportuno de los movimientos de inventarios para controlar las
existencias, generar reposiciones a tiempo, asi como poder planificar el proceso de
ventas, permitiendo ademas emitir reportes que apoyen el proceso de toma de

decisiones.

Control de Gestion de Inventario
Sandoval (2009), sefiala que:

La actividad del almacén tiene que ser de objeto de un control
eficiente, toda vez que involucra notables cifras de
inversiones financieras. Dicho control tiene que ser riguroso,
profundo, frecuente, armonizado con el sistema de control de
la Empresa, y naturalmente objeto de programacion adecuada.

(p 96)
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Dentro del almacén se pueden dar los siguientes controles, de acuerdo a
Sandoval (2009):

Financieros: el cual trata de establecer la conveniencia de
las inversiones, para evitar las inmovilizaciones
perjudiciales y pérdida de capital; se extiende también a los
costos de almacenaje.

Contable: el cual tiene como objeto comprobar la
idoneidad de los registros contables, buscar la
correspondencia entre la situacién contable y la de hecho, y
comprobar que se hagan los registros de acuerdo con las
leyes en vigor.

Técnico: que tiene a comprobar que se observen las buenas
reglas de conservacion de los materiales.

De Organizacion: el cual se interesa por las normas de
organizacion y fundamento del almacén; la programacion y
los métodos de trabajo.

Industrial: que cuida de asegurar la disponibilidad del
material necesario en su justa cantidad, en el momento
preciso y en condiciones econdémicas favorables.
Disciplinario y de Seguridad: el cual se refiere a la
disciplina del personal y a la observancia de las normas de
seguridad. (p: 117)

Sistema de Inventarios

El sistema de inventarios, es definido por Aldana (2002:113), como: “un
conjunto de politicas y controles que supervisan los niveles de inventario y determina
cuales son los niveles que deben mantenerse”. Por lo tanto, un sistema de inventario
proporciona la estructura de organizacion y la politica operativas para mantener y
controlar los bienes en existencia. La relacion entre el sacrificio econémico de su
disefio, montaje y mantenimiento, las compafiias exitosas tienen gran cuidado de
proteger sus inventario. Estas bases tedricas sustentan al presente estudio, debido a la
necesidad que tiene la empresa Materiales HD C.A., de establecer procedimientos,
normativas, politicas y controles que garanticen su cumplimiento, para lograr un
efectivo manejo de los inventarios, su salvaguarda, asi como detectar a tiempo

posibles desviaciones en sus procesos Yy establecer los correctivos necesarios.
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2.3 Bases Legales

En virtud de que la empresa objeto de estudio pertenece a Materiales HD C.A,
dedicada especificamente a la comercializacion de productos de ferreteria y
construccion. A continuacion se presentan las leyes, normas, reglamentos y
ordenanzas, que regulan el buen funcionamiento y aplicacion de la gestion
administrativa en el area de inventarios, los cuales son el fundamento legal de la

presente investigacion:

2.3.1Cadigo de Comercio

De acuerdo con el articulo 35 del Caodigo de Comercio (1.955):
Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio,
hara en el libro de Inventarios una descripcion estimatoria de
todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles y de todos
sus créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su
comercio.
El inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de
ganancias y pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y
verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas. Se
hara mencion expresa de las fianzas otorgadas, asi como de
cualesquiera otras obligaciones contraidas bajo condicién
suspensiva con anotacion de la respectiva contrapartida.
Los inventarios seran firmados por todos los interesados en el
establecimiento de comercio que se hallen presentes en su
formacion (...) (p. 26).

En este sentido, es obligatorio llevar un registro de todas las existencia y emitir
cifras reales donde el inventario forma parte de los activos y del costo de ventas por
lo tanto el registré oportuno de la informacion es necesaria asi como el método de

valoracion que se establezca para estimar sus importes.
2.3.2 Norma Internacional de Contabilidad N° 2 Inventarios (NIC 2)
El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los

inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios, es la cantidad
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de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los
ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma, sirve de fundamento legal
para la presente investigacion debido a que explica los principales conceptos
relacionados con el area de inventarios, especificamente su concepto, reglas de
valuacion, costos, sistemas de valuacion y las reglas de presentacion de este rubro,
entre otros.

Por lo tanto, los lineamientos que establece la norma, en funcion al registro de
los mismos, representa la guia para verificar el criterio de registros contables y su
incidencia en los estados financieros. En este sentido, se estudié los parametros
establecidos para la valoracion y medicion, asi como provision por dafios u
obsolescencia y la revelacidn de politicas contables. Asimismo, expresa que el control
interno de inventarios esta vinculado con las actividades de compra, distribucién y
venta. Un adecuado control interno exige que las existencias sean debidamente
pedidas, recibidas, controladas, segregadas, usadas, contadas fisicamente, embarcadas

y facturadas.

2.3.3 Normas y Procedimientos de Auditoria. Boletin 5120

Este boletin entro en vigor, en noviembre de 1988, su principal objetivo es
establecer los procedimientos de auditoria recomendados para el examen de los
rubros de inventario y costo de ventas, los cuales deberan ser disefiados por el auditor
en forma especifica en cuanto a su naturaleza, oportunidad y alcance, tomando en
cuenta las condiciones y caracteristicas de cada empresa. Asimismo, expresa que el
control interno de inventarios estd vinculado con las actividades de compra,
distribucion y venta. Un adecuado control interno exige que las existencias sean
debidamente pedidas, recibidas, controladas, segregadas, usadas, contadas
fisicamente, embarcadas y facturadas.
2.4 Definicion de Términos Bésicos
Abastecimiento: productos y materiales que ayudan en la produccién, pero aun no

aporte contrayentes del producto.
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Administracion de los Inventarios: implica la determinacion de la cantidad de
inventario que debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos las
cantidades de unidades a ordenar.

Almaceén: espacio fisico donde se deposita materiales y suministro necesarios para
construccion de viviendas.

Conteo Fisico de Inventario: revision que ayuda a verificar la existencia y
evaluacion del inventario para los estados financieros.

Eficiencia: es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos.

Eficacia: esta relacionada con el logro de los objetivos y resultados propuestos, es
decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas;
es la medida en gque alcanzamos el objetivo o resultado.

Lineamientos: es un conjunto de acciones especificas que determinan la forma, lugar
y modo para llevar a cabo una politica en materia de obra y servicios relacionados
con la misma.

Mercancia: producto del trabajo determinado a satisfacer alguna necesidad del
hombre y que se elabora para la venta, no para el propio consumo.

Optimizacion: es la basqueda de la mejor manera de realizar una actividad; gracias a
ella todo proceso funciona mejor.

Procedimiento: método para hacer alguna cosa; una accion que implementa una
politica, como una sucesion cronoldgica o secuencial de operaciones. Entonces
podemos referirnos a procedimientos operativos, administrativos, de control y de
auditoria.

Proceso: conjunto de fases sucesivas de un fendmeno o asunto, las cuales son

controladas, supervisadas y evaluadas por el sistema de control interno.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El presente Capitulo esta referido al proceso metodoldgico que se llevo a cabo
para hacer posible este proyecto de investigacién. En este orden de ideas Arias
(2012: 16), lo explica como: “el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se
emplean para formular y resolver problemas. Este método se basa en la formulacion
de hipotesis las cuales pueden ser confirmadas o descartadas por medios de
investigaciones relacionadas al problema”. En este sentido, se presenta el tipo, disefio
y nivel de la investigacion, asi como las técnicas, instrumentos, poblacion y muestra,
que seran utilizados para el desarrollo de las fases metodoldgicas, para lograr los

objetivos propuestos.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar,
orientada sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger las
informaciones o datos necesarios, el cual se formulé bajo los parametros de un
proyecto tipo factible, ya que se propone el disefio de estrategias para optimizar el
control interno en la gestion del inventario de la empresa Materiales HD C.A., de
acuerdo a Balestrini (2015:7), es: “un modelo operativo, de unidad de accion,
orientado a proporcionar respuestas o soluciones a problemas planeados en una
determinada realidad”. Por otro lado, el disefio de investigacion se refiere a la
estrategia que adopta el investigador para responder al problema, dificultad o
inconveniente planteado en el estudio, asi como también las fases a cumplir a lo largo
de todo el desarrollo del trabajo.

Desde este punto de vista, el disefio es de campo, los datos fueron recolectados

de manera directa en la Empresa Materiales HD C.A. en el departamento de almaceén



y administracion donde se realiza el registro de los inventarios en el sistema
administrativo. Arias (2016:48), sefiala que el disefio de campo: “es aquel que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene informacion, pero no altera las condiciones existentes”. De
este modo se busca conseguir la situacion lo mas real posible. El objeto de estudio es
no experimental, debido a que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna

variable.

3.2 Fases Metodologicas

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual en la gestion del inventario
de la empresa Materiales HD C.A

En esta primera fase, se determind la situacion actual de los procesos
administrativos en la gestion del inventario de la empresa Materiales HD C.A. Donde
se utilizaron las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos destinados para tal
fin. Es por esto que Arias (2016; 67), sefial6 que: “la técnica de recoleccion de datos
es el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién sobre la
problematica en estudio, permite obtener informacion directa de las fuentes
primarias”. Para el presente estudio se formuld con la técnica la observacion directa,
apoyada de un cuadro de observacion. Al respecto, Tamayo (2018:22), define la
observacion directa como: “aquella en la cual el investigador puede observar y
recoger datos mediante su propia observacion”.

Para desarrollar la técnica de observacion directa, se empled como instrumento
un cuadro de observacion que segun Tamayo (2018:70): “es un instrumento en el que
se indica la presencia o0 ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”. Con la
finalidad de recoger informacion del proceso administrativo y contable de
inventarios, desde la dptica de la investigadora, en el cual se logre evidenciar y

visualizar el modo como se trabaja, las tareas y detectar la problematica que se

27



presenta en el departamento de estudio.

En este mismo orden de ideas, también se utilizO en esta fase de la
investigacién como técnica de recoleccion de datos la encuesta, Arias (2017:96) la
define: “como una técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo
0 muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un tema en particular”,
apoyada a través del instrumento el cuestionario, con la finalidad de obtener
informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion, segun
Tamayo (2018:122), define que: “es un instrumento de investigacion que se aplica a
un grupo de individuos, con la finalidad de obtener informaciones internas y
colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en
particular”.

En este sentido, se formularon preguntas cerradas de tipo dicotémicas con
opciones Unicas de respuesta (si-no), al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2012:277), opinan que las preguntas dicotomicas: “son aquellas compuestas por dos
alternativas de respuestas, se presentan a los sujetos las posibilidades de respuestas y
ellos deben circunscribirse a ellas”. Después de aplicada la técnica de la encuesta, los
datos obtenidos fueron agrupados en una tabla de distribucion de frecuencias,
graficados y posteriormente analizados, utilizando para tal fin la técnica de estadistica
descriptiva, Tamayo (2018:44), afirma que este analisis: “es la teoria del problema y
tiene como fin ayudar a precisar y a organizar los elementos contenidos en la
delineacién del problema”.

Con referencia a la poblacion Tamayo (2018:114): “es la totalidad del
fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica
comdan, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacién”, en el presente
estudio estuvo conformada por seis (06), personas que trabajan en los departamentos
de: administracion, ventas y almacén de la Empresa Materiales HD C.A. En cuanto a

la muestra Hernandez, Fernandez y Baptista (2012:207), expresan que es: “un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en caracteristicas al

que llamamos poblacion”, como la poblacién es pequefa y finita, se tomara como
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muestra la totalidad de la poblacion.

En este sentido sera de tipo censal, que de acuerdo a Ramirez (2012:32), afirma
que: “la muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son
consideradas muestra”. A la muestra seleccionada se le aplicé el instrumento de
recoleccion de datos antes mencionado, permitiendo brindar la informacion de tipo
primario que permitié realizar el diagndstico adecuado, para desarrollar las siguientes

fases.

3.2.2. Fase IlI: Identificacion de las debilidades y fortalezas del control
interno en la gestion del inventario de la empresa Materiales HD C.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados pasamos a la identificacién de las
debilidades y fortalezas del control interno en la gestion del inventario de la Empresa
Materiales HD C.A., mediante la matriz DOFA, ya que si se logré obtener el
diagnostico real del area en estudio, se procedié atacar las debilidades y amenazas, asi
como también se fortalecid las oportunidades encontradas. Esta herramienta se
utilizaron permitio hacer la evaluacion de los lineamientos a aplicar. En la opinion de
Houben. (2002:15): “las fortalezas y debilidades conforman un factor interno que
puede ser controlado”. En otras palabras se tiene que lograr un equilibrio o ajuste con
los elementos que empresa controle.

Por su parte Ibafiez (2008:25), expresa que: “las oportunidades y amenazas son
factores externos porque se conforman del entorno, afectan a la toma de decisiones y
por eso no son controlables”. En definitiva incluye un andlisis sistemético sobre las
acciones que se deben poner en marcha para aprovechar las oportunidades detectadas
y asi preparar a la empresa contra las amenazas teniendo conciencia de las
debilidades y fortalezas. Se disefié una matriz DOFA, una vez identificadas las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades control interno de los procesos de
inventario, de manera que interaccionando los factores, surgiran estrategias que daran

estructura a la propuesta.
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3.2.3. Fase Ill: Disefio de los lineamientos estratégicos para optimizar el
control interno en la gestion del inventario de la empresa Materiales HD C.A
En referencia a los resultados obtenidos en las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos la encuesta, observacion directa, cuestionario, matriz DOFA,
desarrolladas las fases anteriores. Se procedié a la elaboracion de la propuesta que
consistio en disefiar lineamientos estratégicos para optimizar el control interno en la
gestién del inventario de la empresa Materiales HD C.A., la cual proporciono a la
organizacion las herramientas necesarias para optimizar los procesos de
administrativos y contables, corrigié las deficiencias existentes y logro un manejo
adecuado del inventario, logrando la salvaguarda de los activos, y la emision de
reportes que apoyo el proceso de toma de decisiones, con cifras reales, veraces y
confiables. La presente propuesta estuvo conformada de la siguiente manera:
Presentacion de la propuesta.
Obijetivos de la Propuesta.
Justificacion de la Propuesta.
Factibilidad de la Propuesta.

Desarrollo de la Propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anélisis de los Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las
técnicas e los instrumentos de recoleccion de informacion, la encuesta y la
observacion directa apoyadas de un cuadro de observacion y un cuestionario, los
cuales permitieron desarrollar las fases metodoldgicas para lograr los objetivos
propuestos, y poder brindar una solucion viable al problema planteado, y son

expuestos a continuacion.

4 Fase |: Diagnostico de la situacion actual en la gestion del inventario de
la empresa Materiales HD C.A

Para realizar el diagnostico de la situacion actual en la gestion del inventario de
la empresa Materiales HD C.A., se utilizo6 las técnicas de recoleccion de informacion
la observacion directa, apoyada por el instrumento el cuadro de observacion (ver
anexo A), en el cual se evalud la existencia 0 no de ciertas variables, en el
departamento de almaceén que puedan brindar un apoyo o limiten la gestion del
manejo de inventarios, cuyos resultados fueron analizados e interpretados, mediante
la técnica del analisis de contenido, asimismo, se utilizé la técnica la encuesta, con
apoyo en un cuestionario comprendido de diez (10) preguntas de tipo dicotémicas de
alternativas si-no, aplicado a la muestra representada por seis (06) personas que
labora en el departamento de almacén, de la empresa en estudio, los cuales fueron
tablados (ver anexo C), graficados en diagramas circulares, analizados e

interpretados, los cuales se exponen a continuacion:



Cuadro No. 1 Cuadro de Observacion

Empresa: Materiales HD C.A.
Area de Aplicacion: Departamento de almacén de Inventarios
Fecha de Aplicacion: Marzo 2019

Escala de

Alternativa

Sl NO
1. Existencia de Politicas de inventarios

2. Procesos de control internos de inventarios definidos.

Delimitacion de funciones entre el personal que
registra los inventarios y quien los manipula.

4. Capacitacion del personal para el manejo y registro
de los inventarios.

5. El personal cuenta con las herramientas necesarias
para el manejo de los inventarios.

X | X| X| X X

6. Area suficiente para el almacenamiento de X
inventarios.
7. ldentificacion, etiquetado, ubicacién adecuados de X

los inventarios para su facil localizacion al momento

de la organizacion durante la recepcidn y despacho.
Fuente: Barrios (2019)

La empresa cuenta con un &rea suficiente de almacenamiento, en el cual se
puede manipular y trasladar los inventarios comodamente de un sitio a otro
sin ningln tipo de problema, adicionalmente por el espacio fisico y
estructura se pueden identificar los items de cada inventario facilmente.

Se cuenta con un buen sistema de identificacion y etiquetado de los
inventarios, al momento de despacharla mercancia es de facil acceso y
manipulacion en virtud de que se cuenta con una buena clasificacion de los
mismos y rapida ubicacion.

En la actualidad no se cuenta con una politica de inventario en la empresa,

por lo que esta en riesgo de perder mercancia de existencia vieja y que no ha
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sido puesta a la venta, en virtud de o contar con las politicas minimas para
establecer el adecuado movimiento de los inventarios.

En la actualidad no se cuenta con los procesos de control internos en la
empresa, es por ello que la informacion no es confiable y no se llevan los
formatos necesarios para que los mismos no generen pérdida a la compafiia
y que generen mas gastos de los necesarios.

No existe las delimitacion de funciones entre el personal que registra los
inventarios y quien los manipula, el mismo personal que maneja el ingreso
de la mercancia es el mismo que vende. Por lo cual la empresa no cuenta
con los instrumentos necesarios generando una debilidad y riesgo al
momento de facturar y cobrar a los clientes.

El personal no esta capacitado para el adecuado manejo del inventario y su
registro, lo cual afecta la operatividad de la empresa en cuanto al despacho,
venta y recepcion de la mercancia.

Se puede observar que el personal no cuenta con las herramientas necesarias
para el manejo de los inventarios, es decir, no existe los formatos minimos y
requeridos en un almacén para el control y el buen funcionamiento de los
inventarios, esto genera pérdidas a la compafiia y retraso en la operatividad

del almacén.
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item 1.- ¢ Tiene usted conocimiento de los saldos de la mercancia existente en el

almacén?
17%
msSl 1
NO 5
83%
Grafico 1.- Saldo actual de la mercancia existente.
Fuente: Barrios (2019)
Andlisis

En el presente gréfico se observa, que el ochenta y tres por ciento (83%) de los
encuestados, respondié negativamente ante este interrogante, debido a que
desconocen el saldo existente de la mercancia en el almacén, y el diecisiete por ciento
(17%) respondié si conocerlo. Es necesario conocer los saldos de las existencias, ya
que mediante las cifras reales se puede emitir reptes para que la gerencia tome
decisiones, panifique sus ventas y sus reposiciones ademas de elaborar sus estados

financieros con cifras confiables
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item 2.- Considera usted que la gestion del almacén esta en coordinacion con el

departamento de compras?

50% 50%

s
et

mSl 3
NO 3

Grafico 2.- Gestion de almacén en coordinacion con el

departamento de compras
Fuente: Barrios (2019)

Analisis

Ante esa interrogante, se observa que en el presente grafico, que el cincuenta
por ciento (50%) de los encuestados sefialan que la gestion del almacén si esta en
concordancia con el departamento de compra, por su parte, el otro cincuenta por
ciento (50%) respondié negativamente Para que exista un ciclo efectivo de
reposiciones de inventarios es necesario que exista una comunicacion entre los
departamentos de compra y almacén de manea que se garantice las existencias
necesarias para mantener la operatividad de la empresa y poder cubrir la demanda de

los clientes.
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item 3.- Sabe usted si la deficiencia en el manejo del inventario en el almacén

ha afectado de manera significativa las ventas de la Empresa Materiales HD C.A.?

msl 4
NO 2

67%

Gréfico 3.- Afectacion de las ventas de la empresa
Fuente: Barrios (2019)

Anélisis

El sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados, respondié ante esta
interrogante, que se ha afectado a las ventas de la empresa, por su parte, el treinta y
tres por ciento (33%) restante, sefiala que no se afectan. EI manejo de inventarios
incluye en mantener los stock necesarios para cubrir la demanda de las ventas
efectuadas por el personal de ventas, y se debe mantener un flujo de reposiciones
continuo de manera de evitar el desabastecimiento, ya que esto afecta la operatividad
de la organizacion. Por lo tanto, si no se cumple con el despacho de los pedidos de los
clientes, estos pueden perder la confianza en la empresa en que seguira brindando el
abastecimiento requerido y emigraran a otros proveedores que se les garantice un
despacho oportuno y por las cantidades solicitadas. Por lo tanto, esto seria un riesgo

para la organizacion.
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item 4.- Tiene usted conocimiento si las entradas y salidas de mercancia del

almacén son supervisadas?

33%

msSl 2
NO 4

67%

Gréfico 4.- Supervision de las entradas y salidas de mercancia
Fuente: Barrios (2019)

Anélisis

El sesenta y siete por ciento (67%) de los encuestados, respondi6 de acuerdo al
gréfico, que no se realiza una adecuada supervision de las entradas y salidas de
mercancia, mientras que el treinta y tres por ciento (33%) considera que si se
supervisa. Es necesario que la empresa mantenga un control de los movimientos de
sus inventarios, para poder determinar en un momento dado las cantidades reales con
que cuenta, poder comparar al momento de realizar la toma fisica, de manera que se
evalle cédmo se estdn administrando estos activos que son una de las mas grandes
inversiones de los accionistas, asi como poder realizar una planificacién de
reposiciones para contar con las existencias requeridas en la planificacion de las
ventas.
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item 5.- ¢Sabe usted si existe un control en la documentacion en la que se

maneja el inventario?

mSl O

100% NO 6

Grafico 5.- Control de la documentacion de inventarios
Fuente: Barrios (2019)

Anélisis

Se puede observar, que en el presente grafico, el cien por ciento (100%) de la
muestra, expresa que no existen en la empresa un control de la documentacion de
inventarios. La documentacion generada en el almacén sobre los movimientos de
inventarios requieren de una adecuada custodia, debido a que con ellos se podra
aclarar posibles diferencias al momento de realizar la toma fisica de inventarios, asi
como cumplir las normativas legales, ya que todo ingreso debe estar respaldado por
una documentacion (factura de compra) soporte que respalde su procedencia y
legalidad, asi como su destino o entrega (factura de venta), y contar no notas de
recepcion y despacho para resguardar en almacén, ya que las facturas se deben
entregar en el departamento administrativo como respaldo de los procesos contables.
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item 6.- Considera usted que existen discrepancias entre las cantidades de
mercancias que se encuentran registradas en el sistema Saint Administrativo y lo que

se encuentra fisicamente en el almacén?

33%
|
’ msl 4
NO 2

67%

Gréfico 6.- Discrepancias fisicas vs reportes tedricos
Fuente: Barrios (2019)

Anélisis

Se puede observar, que en el presente grafico, el sesenta y siete por ciento
(67%) de la muestra, expresa que si se han producido discrepancias entre los reportes
fisicos y teoricos, por su parte, el treinta y tres por ciento restante (33%) sefiala que
no se han producido diferencias entre los reportes tedricos y fisicos. Es necesario que
se establezcan controles que garanticen el registro oportuno de las operaciones de
entrada y salidas de inventarios, y se ejecuten los procedimientos adecuados del
manejo de las existencias, utilizando los debidos soportes, y una segregacion de
funciones, ademas de una supervisién continua para minimizar que surjan diferencias
de inventarios, de manera que se puedan detectar las posibles desviaciones y

establecer los respectivos correctivos.
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item 7.- ¢Sabe usted si recibe talleres, cursos, programas y/o entrenamiento

sobre la gestion del inventario?

mSI O
mNO 6

100%

Gréfico 7.- Capacitacion del personal de logistica y despacho
Fuente: Barrios (2019)

Anélisis

Ante la presente interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondié que no se existe la capacitacion del personal de logistica y despacho. La
capacitacion permite mejorar el desempefio del personal en la ejecuciéon de sus
funciones y les hace mas efectivos en lograr los objetivos organizacionales,

desarrollando sus habilidades y conocimientos en el cargo que desempefian.
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item 8.- ;Posee usted conocimiento del proceso de control de inventarios,

logistica y despacho?

33%

msl 2
NO 4

67%

Grafico 8.- Conocimiento del proceso de control de inventarios
Fuente: Barrios (2019)

Anélisis

En el presente gréfico, se observa, que el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados respondid negativamente ante esta interrogante, por su parte el treinta y
tres por ciento (33%) restantes respondié que tienen conocimiento del proceso de
control de inventario, logistica y despacho. Es necesario que el personal esté
efectivamente capacitado, y se le brinden las herramientas para optimizar su
desempefio, mediante normativas, politicas y procedimientos claros, que le brinden
una guia para poder desarrollar sus funciones y lograr los planes y metas planteados,
de manera que puedan realizar una recepcion correcta de la mercancia, clasificacion,
identificacion, organizacion, ubicacion adecuada, rotacion de la mercancia, y
programa con de los despachos, por las cantidades y modelos solicitados, de acuerdo
a las facturas de venta, procediendo ademas del registro oportuno del movimiento de

inventarios, uso de documentacion soportes, y realizar reposiciones a tiempo.
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ftem 9.- ;Considera usted que la gestion actual de inventario afecta

negativamente los ingresos de la Empresa?

50%

mSl 3
NO 3

Grafico 9.- Afectacion de la gestion actual en los ingresos
Fuente: Barrios (2019)

Anélisis

El cincuenta por ciento (50%) de los encuestados respondio que la empresa si
se encuentra afectada por la gestion actual delos inventario, en cambio el otro
cincuenta por ciento (50%) restante sefiala que no se afectan a los ingresos lo
beneficio de la empresa. El no manejarse correctamente los inventarios, afecta las
otras areas que dependen de ella, tales como el departamento de ventas, ya que si no
se concreta el despacho, no se considera definitivamente la venta efectuada, y el
proceso de reposicion por parte del cliente también se retrasa, ademas, se le deja una
ventaja a los competidores que logren ubicar en el piso de venta sus productos
primero que los dela empresa, donde el consumidor final, procedera a adquirir el

producto que esté disponible.
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item 10.- ;Sabe usted si se realiza toma fisica de inventarios por lo menos una

vez al mes?
msSl O
NO 6
100%
Grafico 10.- Toma fisica de inventarios mensual.
Fuente: Fuente: Barrios (2019)
Analisis

Ante la presente interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondid negativamente, debido a que no se realiza la toma fisica de los inventarios
mensualmente. La toma fisica de inventarios es una técnica de control que permite
mantener los stock actualizados, mejorar la organizacion de productos, comprobar
costos, en este sentido, se busca validar las existencias fisicas reales con los saldos de
los reportes emitidos, de manera que se pueda evaluar la eficiencia con que el
personal ha administrado estos recursos, asi como evaluar y decidir sobre los
productos de lento movimiento, mal estado, obsoletos, evaluar el sistema de

resguardo y conservacion.
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Fase I1: Identificacion de las debilidades y fortalezas del control interno en

la gestion del inventario de la empresa Materiales HD C.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados pasamos a la identificacion de las

debilidades y fortalezas del control interno en la gestion del

inventario de la Empresa

Materiales HD C.A., mediante la matriz DOFA, ya que se logr6 obtener el

diagnostico real del area en estudio, se procedié atacar las debilidades y amenazas, asi

como también se fortalecio las oportunidades encontradas.
Cuadro 1.- Analisis DOFA

F3.- Personal con disposicion
de implementar cambios para
mejora de procesos en el area
de almaceén.

F4.- Cuenta con el sistema de
inventario y administrativo.
F5.- Empresa dispuesta a
invertir en la capacitacion del
personal.

F6.- Disposicion a los
cambios que se necesitan para

/\ MATERIALES el almacén e inventarios.
AE) F7.- Empresa cuenta con una
H_D amplia cartera de clientes

C.a | satisfechos por el servicio
FERRETERIA - DISTRIBUIDOR DE PINTURAS SOLINTEX prestado,

RIF. J-30023919-5
F8.- Personal y empresa

involucrados con todos los
formatos y controles
necesarios.
F9.- Estabilidad en el
mercado ferretero.
F10.- Empresa en vias de
crecimiento.

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

D1.- No se conoce el saldo
actual de la mercancia
existente.

D2.- No existe una
unificacion de criterio a la
gestion de almacén esta en
coordinacion con el
departamento de compras.
D3.- No se hace supervision
de las entradas y salidas de
mercancia.

D4.- No existe un control de
la documentacion de
inventarios.

D5.- No realizan capacitacion
del personal de logistica y
despacho.

D6.- El personal no tienen
conocimiento del proceso de
control de inventarios.

D7.- No existe unificacion de
criterio sobre la afectacion de
la gestion actual en los
ingresos.

D8.- No se realiza la Toma
fisica de inventarios mensual.
D9.- Se ve la afectacion de
las ventas de la empresa.
D10.- Existen Discrepancias
fisicas vs reportes teoricos.

ST NN

ESTRATEGIA (DO)
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0O1.- Uso del médulo administrativo.
02.- Existencia del sistema del
médulo de inventario.

03.- Asesoria de Auditor Externo.
0O4.- Existencia de formatos para el
control de inventario.

05.- Centros de capacitacién en
materia de inventario.

06.- Teoria de control interno.

Al.- Los constantes cambio de los
precios productos de la
hiperinflacion del pais.

A2.- Riesgo de perder la cartera de
cliente por la falta de organizacién al
momento de pasar cotizaciones.

A3.- Riesgos de sufrir multas vy
sanciones al momento de una
fiscalizacion por la Administracion
Tributaria, por no tener el adecuado
uso de los formatos del inventario.
AA4.- Los apagones y restricciones de
luz generan retraso en el registro, e
interrumpen en el proceso de registro
en el sistema.

Ab5.- Control cambiario.

A6.- Economia inestable afecta la

F106.- Disefar los
lineamientos estratégicos para
optimizar el control interno
en la gestion del inventario de
la empresa Materiales HD
C.A.

F606.- Monitoreo y asesoria

al personal de inventario.

F804.- Disefiar formatos de
entrada y salida de

D6D505.- Capacitacion de
un personal de érea
administrativa  para  las
actividades del Inventario.
D501.- Registrar diariamente
las operaciones para obtener
informacion confiable de las
existencias de los inventarios.
D505.- Asignar de un
personal supervisor para el
area de almaceén.

D40406.- Usar el Kardex

inventarios. para el registro de entras y
salidas de mercancia del
almaceén.

ESTRATEGIA (FA) ESTRATEGIA (DA)

liquiez.

F6A3.- Establecer normativas
de control interno que
permita dar cumplimiento de
las obligaciones en el
almacén y el inventario, para
una eficiente 'y eficaz
manipulacion del inventario.

A2D2D7D6.- Capacitar vy
adecuacion del personal con
el sistema en el modulo de
inventario, la implementacién
del uso de los formatos
requeridos para los
inventarios y del almaceén.

D10A1.-
fisicas
mensuales.

Efectuar tomas
periodicas y

FUENTE: Fuente: Barrios (2019)

3.2.3. Fase Il1: Disefio de los lineamientos estratégicos para optimizar el

control interno en la gestion del inventario de la empresa Materiales HD C.A

En referencia a los resultados obtenidos en las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos la encuesta, observacion directa, cuestionario, matriz DOFA,

desarrolladas las fases anteriores. Se procedié a la elaboracion de la propuesta que

consistié en disefiar lineamientos estratégicos para optimizar el control interno en la

gestion del inventario de la empresa Materiales HD C.A., la cual proporciona a la
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organizacién las herramientas necesarias para optimizar los procesos de
administrativos y contables, para corregir las deficiencias existentes y logro un
manejo adecuado del inventario, logrando la salvaguarda de los activos, y la emisién
de reportes que apoyo el proceso de toma de decisiones, con cifras reales, veraces y
confiables.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Las empresas estan en la busqueda de herramientas que le brinde una ventaja
competitiva para lograr mantenerse en el mercado en el cual se encuentran, de manera
que puedan mejorar sus procesos, Yy lograr la efectividad en alcanzar los objetivos
organizacionales, buscando satisfacer las necesidades de sus clientes, brindandoles
productos y servicios de calidad, para poder ganar su fidelizacion y alcanzar el
posicionamiento requerido. En este sentido, las empresas comercializadoras dirigen
sus esfuerzos de manera especial en poder manejar de manera efectiva sus
inventarios, de forma que se pueda cubrir efectivamente la demanda de sus clientes.
Por lo tanto, la gerencia dirige sus esfuerzos en evaluar aquellas area criticas que no
estén contribuyendo a lograr los objetivos y metas propuestos, y que afectan alcanzar
Su mision y vision.

En este sentido, cabe sefialar que uno de los recursos principales de la empresa
necesario para lograr sus metas propuestas, es el talento humano, siendo con su
desempefio el que hace las empresas efectivas, y por ende competitivas. En este
sentido, la empresa debe tener procedimientos, politicas y normativas, claramente
definidos que le brinden una guia al personal para poder desempefiar sus funciones y
lograr con eficiencia y eficacia las actividades que estan dirigidas al logro de los
objetivos departamentales y en su conjunto los organizacionales.

Por lo tanto, es necesario establecer controles internos que permitan lograr que
se cumplan con los procedimientos, politicas y normativas establecidos por la
gerencia, salvaguardar los activos, garantizar el registro oportuno de las operaciones,
emitir reportes confiables que apoyen el proceso de toma de decisiones y emision de

estados financieros con cifras confiables y detectar posibles desviaciones,



implementando los correctivos necesarios.

A tales fines, una de las areas que requiere de controles internos es el de
almacén, ya que los inventarios son el aparato circulatorio de la empresa, en especial
las comercializadoras, por lo tanto, el control interno esté referido como un conjunto
de procedimientos de verificacion automatica que se producen por la coincidencia de
los datos reportados por diversos departamento o centro operativos. El control interno
es de importancia para la estructura administrativa contable de la organizacion,
debido a que asegura tanto la fiabilidad cifras en los reportes emitidos, como
minimiza el riesgo a fraudes, buscando la eficiencia y eficacia operativa. En este
sentido, el control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y
verificar la confiabilidad de los datos contables.

Es por ello, que la presente propuesta esta orientada a optimizar el control
interno en la gestion del inventario de la empresa Materiales HD C.A., para lo cual se
requirié realizar un diagndstico mediante la utilizacion de las técnicas de recoleccién
de datos la observacién directa y la encuesta, apoyadas de los instrumentos el cuadro
de observacion y la encuesta, cuyos resultados permitieron detectar un conjunto de
debilidades que viene afectando sus proceso, entre los cuales se encuentran que no se
conoce el saldo actual de la mercancia existente, debido a que no se hace supervision
de las entradas y salidas de mercancia, no existe un control de la documentacion de
inventarios, no se realiza la toma fisica de inventarios mensual, y existen
discrepancias fisicas vs reportes tedricos.

Esto debido a que, no existe una unificacion de criterio a la gestion de almacen
estd en coordinacién con el departamento de compras, no realizan capacitacion del
personal de logistica y despacho, ademas, el personal no tienen conocimiento del
proceso de control de inventarios, por lo tanto, no existe unificacién de criterio sobre
la afectacion de la gestion actual en los ingresos, donde se ve la afectacion de las
ventas de la empresa.

Por lo tanto, se propone disefiar lineamientos para optimizar el control interno
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en la gestion del inventario de la empresa Materiales HD C.A., con la finalidad de
lograr que el personal cuente con las herramientas necesarias para lograr
efectivamente el registré oportuno de las existencias, asi como una adecuada
recepcion, organizacion, clasificacion, identificacion, almacenamiento, distribucion,

rotacion y despacho de la mercancia.

5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo general
Disefiar los lineamientos estratégicos para optimizar el control interno en la

gestion del inventario de la empresa Materiales HD C.A.

5.2.2 Objetivos especificos
Establecer lineamientos estratégicos de control para optimizar el control
interno en la gestion de inventarios en la empresa Materiales HD C.A.
Disefar de formatos como soporte de los movimientos de inventarios.
Programar planes de capacitacion del personal para optimizar su desempefio

en el registro, manejo y logistica de despacho.

5.3 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se justifica debido a que mediante los lineamientos
estratégicos propuestos la empresa Materiales HD C.A. podra optimizar el control
interno en la gestion del inventario, de manera que el personal cuente con una guia
para unificar criterios de la manera como se deberan manejar los inventarios, tanto en
el registro, recepcion, almacenamiento y despacho, de manera que se puede
garantizar la fiabilidad de los reportes emitidos, para apoyar el proceso de
reposiciones de existencias, planificacion de las ventas, apoyar el proceso de toma de
decisiones gerenciales, asi como la emision de estados financieros.

En este contexto, el personal relacionado con los inventarios, podra optimizar
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su desempefio laboral, contribuyendo al logro de los objetivos propuestos, ya que el
control interno brinda una seguridad razonable de que el personal cumpla con los
procedimientos, politica y normativas establecidos, para salvaguardar los activos,
minimizar los riesgos de fraude, detectar posibles desviaciones e implementar los

correctivos necesarios.

5.4. Factibilidad de la propuesta

Para dar cumplimiento a la propuesta planteada, es imprescindible evaluar las
posibilidades del estudio, con la finalidad de proporcionar los medios necesarios para
el alcance de los objetivos propuestos, es por esto que se debe tomar en consideracion
la factibilidad operativa, tecnologica y econdmica que ella presenta lograr disefiar los
lineamientos estratégicos para optimizar el control interno en la gestion del inventario

de la empresa Materiales HD C.A., C.A., que se presentan a continuacion:

5.4.1 Factibilidad técnica

En cuanto a la factibilidad tecnolégica, esta estrechamente relacionada con
procedimientos, recursos y medios con que cuenta la empresa Materiales HD C.A.,
para garantizar los resultados deseados con el disefio de los lineamientos propuestos.
Por consiguiente, la empresa tiene a disposicion un personal capacitado para manejar
el disefio de las nuevas herramientas propuestas, asi mismo cuenta con equipos
tecnoldgicos actualizados (computadoras, impresoras, sistema Microsoft Word y
Excel, anaqueles y estanterias) que permitan mantener al dia los controles que

requiere el inventario de mercancia.

5.4.2 Factibilidad Operativa.

En cuanto a la factibilidad operativa, la propuesta no requiere de mayores
espacios para el manejo de los inventarios, ademas no se requiere de un cambio en la
estructura organizativa de la empresa, ya que se cuenta con el personal necesario para

realizar las actividades que se desarrollan en el departamento de almacén. Por lo
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tanto, esta factibilidad viene determinada por todas las actividades u operaciones que
se realizan en la empresa, por consiguiente, en el desarrollo de esta investigacion la
propuesta es operativamente factible, ya que la misma genera cambios, logrando
efectividad en los procedimientos y métodos ejecutables para el control interno de la
entrada, almacenamiento y salida de los productos que ella comercializa.

5.4.3 Factibilidad Economica

Cabe sefialar, que esta factibilidad consiste en el analisis de los costos —
beneficios aplicados para el disefio de los lineamientos estratégicos propuestos,
permitiendo conocer de esta forma la inversion a realizar. La empresa aportara una
pequerfia inversion econdmica, siendo esta factible para llevar a cabo la aplicacion de
la propuesta, quedando por parte de la misma su aplicacion, entre los cuales se
encuentran la adecuacion del modulo de inventarios para el registro de los
inventarios, de manera que se pueda capacitar el personal del area administrativo y de
almacén para un continuo registro, uso de formatos, mejoras en las instalaciones,
medidas de seguridad, uso de zona de pre-despacho para el conteo, entre otras

herramientas, para garantizar el buen manejo de los inventarios.

5.5. Desarrollo de la propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad disefiar lineamientos estratégicos
para optimizar el control interno en la gestion del inventario de la empresa Materiales
HD C.A., de manera que se le brinde al personal de almacén las herramientas
necesarias para mejorar sus desempefio laboral, estableciendo controles que
garanticen el cumplimiento de procedimientos, politicas y normativas establecidas,
fomentando el registro diario de las operaciones generadas por el manejo de
inventarios, de manera que se puedan emitir reportes con cifras reales de sus
existencias, para realizar una reposicion oportuna, manteniendo los niveles dptimos
de inventarios que garanticen cubrir la demanda de los clientes, asi como apoyar el

proceso de toma de decisiones y emitir los estados financieros obligatorios, en este
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sentido a continuacién se desarrolla la presente propuesta de esta investigacion:

AE &  MATERIALES

c.a

FERRETERIA - DISTRIBUIDOR DE PINTURAS SOLINTEX
RIF. J-30023919-5

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA
OPTIMIZAR EL CONTROL INTERNO
EN LA GESTION DEL INVENTARIO DE
LA EMPRESA MATERIALES HD C.A.

Fuente: Barrios (2019)

Objetivo 1.- Establecimiento de lineamientos estratégicos de control para
optimizar el control interno en la gestion de inventarios en la empresa Materiales HD
C.A.

1.1.Ingreso de un supervisor al area de almacén.

Es la persona encargada en el area de almacén para hacer cumplir los
lineamientos de control interno propuestos, para optimizar la gestion de inventarios,
de manera que logre planificar y coordinar el correcto y oportuno despacho de
mercancia, asi como la supervision de todas las actividades inherentes de las
operaciones de almacén y la distribucidon de la mercancia, garantizando la cantidad

del servicio.

Perfil del cargo:
Profesional en las carreras de Ing. Industrial, Lic. Administracion o Afines.
Experiencia: area de organizacion, logistica y distribucion e inventario.
Mayor de 30 afios.
Manejo de sistema administrativos y uso de computadoras.
Capacidad de liderazgo.
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Funciones del cargo:
Recepcion de la mercancia.
Revision y control de la calidad de la mercancia recibida, comparacion de la
existencias fisicas recibidas con los datos contenidos en la factura emitida
por el proveedor, asi como la documentacion adjunta, embalaje, y cantidad,
modelo y calidad.
Reacondicionamiento de la mercancia para almacenamiento, girar
instrucciones y supervisar el procedimiento efectuado por los almacenistas.
Transporte a la zona de almacenamiento, elaboracion de la nota de
recepcion de mercancia, y registro final en el Kardex de control de entradas
y salidas de inventarios (ver figura 2).
Realizar el picking de acuerdo a las lineas de pedido recibidas.
Acondicionamiento del producto en condiciones exigidas por el transporte y
cliente.
Expedicion del producto fisica y documental, emision de notas de despacho,
preparacion y reconteo de la mercancia en un pre-despacho, para detectar y
corregir errores u omisiones a tiempo.
Actualizacion de los registros en el Kéardex de control de entradas y salidas
de inventarios (ver figura 2).
Ejecucion de tomas fisicas periodicas.
Hacer cumplir los lineamientos de control del area del almacén.
Efectuar seguimiento, coordinar y planificar las actividades del almacén.
Mantener actualizadas las entradas y salidas de la mercancia del almaceén.
Verificar la codificacion y registro de la mercancia que ingrese al almacén.
Supervisar que se realice la clasificacion y organizacion de la mercancia.
Supervisar los niveles de existencias de inventario periédicamente.
Supervisar el despacho de la mercancia y hacer seguimiento para la

recepcion de la documentacion que debe firmar por el cliente.
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Archivar y resguardar los formatos emitidos en el almacén.

Establecer métodos de trabajo para la organizacion y rotacion de la
mercancia, clasificacion de acuerdo a la de mayor demanda,
almacenamiento adecuado.

Vigilar el mantenimiento de las areas del almacén.

Asignar las actividades de los almacenistas y ejecutar supervision para

garantizar el cumplimiento de las mismas.

1.2. Definicion de las funciones del personal relacionado a la gestion de
inventarios.

Para una adecuada gestion de los inventarios de la empresa Materiales HD
C.A., es necesario delimitar las funciones del personal relacionado al manejo de lo
inventaros de manera que se minimice la duplicidad u omisiones de actividades, que
afectan el control de las existencias. Para ello, se establece la siguiente segregacion
de funciones entre el personal del almacén y quienes realizan el registro de las
compras, facturacion y ajustes de inventarios.

1.2.1 Analista de compra:

Sera la persona encargada de asegurar el cumplimiento de la politica de
compra, ser apoyo estratégico para las &reas en la consecucion de sus necesidades y
el control del gato de la misma, con el fin de contribuir a la rentabilidad de la
empresa. Tiene la responsabilidad directa en la gestion de compra y/o adquisicion de
bienes y/o servicios de todas las areas de la empresa.

Funciones del cargo:

Responsable del proceso de gestion, seleccion, asignacién de caodigo,
desarrollo y evaluacion de desempefio de los proveedores.

Garantizar la optimizacion del abastecimiento de los bienes y servicios
buscando mejoras en los procesos y apoyando en la solucién de problemas
de abastecimiento.
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Trabajar en conjunto con las unidades de negocio y proveedores para
identificar nuevos bienes y servicios para una mejora del costo, imagen,
calidad y funcionalidad.

Mediar en la resolucion de problemas con el proveedor.

Proporcionar la documentacion necesaria para la definicion del proveedor,
que permita al usuario generar la requisicion de compra en el sistema.
Validar los documentos de soporte de la requisicion autorizada para la

emision y envio dela orden de compra al proveedor.

1.2.2 Asistente de Almacén:

Sera el encargado de realizar labores correspondientes al almacenamiento de la
mercancia, de acuerdo a las normas de la empresa, y su preparacion para el despacho
con la finalidad de que estos lleguen a su destino de acuerdo a las notas de despacho
emitidas mediante el proceso de facturacion.

Funciones del cargo:

Realizara todas las labores para el almacenamiento y proteccion de
materiales, equipos, productos, herramientas, y otros bienes propiedad de la
empresa de acuerdo a las normativas de control establecidas.

Realizara el proceso de recepcion de la mercancia junto al jefe de almacén.
Codificara la mercancia al efectuar el ingreso al almacén.

Organizara la mercancia y la almacenara de acuerdo a las especificaciones
de almacenamiento establecidas.

Identificara la mercancia para su facil ubicacion.

Elaborard los pre-despachos, con las notas de despacho que le sean
suministradas por el jefe de almacén.

Participara en el mantenimiento y limpieza del almacén.

Contribuira en el cuidado y seguridad de la mercancia.

Apoyara en el proceso de carga de mercancia las unidades de transporte de
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los transportistas.

1.2.3 Analista de administracion:

Dentro de las funciones relacionadas al proceso de inventarios, sera el
encargado de mantener los inventarios actualizados en el sistema Saint Enterprise
Administrativo, en el modulo de inventarios, participara en el proceso de toma fisicas
mensuales.

Funciones del cargo relacionado al proceso de inventarios:

Mantendra actualizado el registro de ingresos de las existencias en el
proceso de compras.

Notificara al analista de compras sobre las existencias para poder realizar el
proceso de reposicion de inventarios.

Mantendra informado al area de ventas sobre las existencias disponibles
para realizar el proceso de planificacion de ventas.

Participard en el proceso semanal de toma fisica de inventarios.

Archivard y resguardard la documentacion soporte del registro de
inventarios.

Efectuara auditorias al personal de facturacion para garantizar la emision, y
archivo de las facturas de venta, en correlativo, y que los formatos anulados
sean archivados en origina con sus respectivas copias, y las notas de crédito

y débito emitidas para cumplir con los deberes formales.

1.2.4 Asistente de Facturacion
Es el responsable de cargar los pedidos de venta, verificar la solvencia de los
clientes para poder efectuar el proceso de facturacion.
Funciones del cargo:
Velicara que los pedidos estén debidamente autorizados por el gerente de

ventas.
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Revisara que los precios y condiciones acodados sean los establecidos por la
gerencia de ventas.

Cargara los datos de los proveedores en el sistema Saint Enterprise
Administrativo.

Verificara que el proveedor no tenga deuda pendiente para poder proceder a
la facturacion.

Emitira facturas y enviara original y copia al almacén para que procedan a
la planificacion de logistica de despacho.

Hara seguimiento que se ejecute el despacho y que se haga la recepcion de
las facturas firmadas por el cliente para enviar a cuenta por cobrar,
colocando en el sistema administrativo la actualizacion de despachada.
Mantendra la documentacién organizadas en orden cronoldgico tanto de las
factura como los pedidos de los vendedores.

Emitira las notas de débito y de crédito, se hara llegar al cliente, se guardara
copia en los archivos, se realizara diariamente, una vez recibida la

notificacion de devoluciones por parte del almacén.

1.2.5 Vendedores
Tendrd como objetivo establecer un nexo entre el cliente y la empresa,
contribuir a la solucion de problemas, administrar su zona de ventas, integrarse a las
actividades de mercadotecnia de la empresa que representa.
Funciones del cargo:
Responsable de vender al cliente el producto.
Mostar sus caracteristicas, forma de uso.
Resolver dudas.
Brindar la informacion que sea necesaria para que el cliente se convenza de
comprar.

Elaborar planes y presupuesto de ventas, fijar metas y objetivos.
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Calcular la demanda y pronosticar las ventas.

Dar a conocer a los clientes las ofertas y promociones que brinde la
empresa.

Mantener una planificacion de visitas de los clientes.

Hacer seguimiento que se haya recibido el despacho del pedido en el tiempo
indicado al cliente.

Hacer seguimiento de la cobranza.

Cabe sefialar que el personal de ventas y de almacén no pueden tener contacto
directo con los registros de los inventarios en el sistema Saint Enterprise
Administrativo, tampoco el personal de compras. Por lo tanto, el personal de
administracion realizard los ingresos de la compra, el personal de facturacién
registrard los pedidos y las notas de crédito de sobre devoluciones que afectara
directamente la salida y entrada de mercancia, ya que automaticamente se genera el
descuento de la mercancia al momento de la facturacion, y la devolucion al momento
de la emision de notas de crédito por este concepto.

Los registros del almacén se llevaran en un Kardex auxiliar de control de
inventarios, las salidas estaran respaldadas por la nota de despacho que se genera con
la emision de la factura, y las entradas las justificard con el formato de nota de
recepcion elaborado por el personal de almaceén cuyo registro lo efectuara el analista
de administracion al registrar la compra. La toma fisica la efectuara el personal de
compras y administracion (un representante de cada area junto con el jefe de almacén

y los almacenistas).

1.3 Activacién del mddulo de inventarios en sistema Saint Enterprise
Administrativo.

Se le solicitara al personal de asistencia técnica outsourcing de la empresa la

activacion del modulo de inventarios para generar los ingresos de mercancia a través

del registro de la compra, y la salida mediante el proceso de generacién de facturas,
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ademas una clasificacion de las notas de crédito de manera que sélo las de por
concepto de devolucion sean las que afecten el inventario, mediante la activacion de
este mddulo se generara claves de acceso, donde cada usuario estara limitado a las

operaciones:

El administrador tendrd acceso a todas las funciones del modulo de

inventarios, y se encargaré directamente en realizar los ajustes al cierre de la

toma fisica.

El analista administrativo al registro de entrada y salidas, pero no podra

hacer modificaciones de cantidades ingresadas una vez confirmada la

compra y emitir reportes de facturas, pedidos, movimientos de inventarios,

stock de existencias.

El personal de facturacion solo tendrd acceso a cargar y facturar pedidos,

emisién de notas de crédito y debido, emisién de reportes de pedidos

cargados y facturas, notas de crédito y de débito emitidas, actualizar a

factura como despachada.

El jefe de almacén podra imprimir las notas de despacho y listado de notas

de despacho para determinar los pedidos pendientes, colocar el nombre del

transportista en la nota de despacho y actualizar con la indicacion de

despachado. Toda nota de despacho indicada la condicion de despachada no

podré se impresa nuevamente, para evitar la duplicidad de despachos.

El gerente de ventas podrd tener acceso a listados de cantidades de

mercancia para planificar las ventas.

El personal de compras solo tendra acceso a cargar la orden de compra en el

sistema y hacer seguimiento de la recepcién de la misma una vez cargada la

compra.

En ningin momento los vendedores tendran acceso a los mddulos de

inventarios, y la informacion requerida sobre las cantidades de existencias o facturas

despachadas debera solicitarla al gerente de ventas o encargado de facturacion.
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1.4 Establecimiento de controles de entrada de mercancia
Es necesario establecer controles de entrada de mercancia para que se lleve un

registro continuo al momento de la recepcion, se utilicen los formatos de recepcién de
mercancia y quede soporte para aclarar posibles diferencias al momento de la toma
fisica de inventarios, para ello se establecen las siguientes normativas:

Toda entrada de mercancia, deberan ser registrados en el formato del

Kérdex de Control de Entradas y Salidas de Mercancia (ver figura 2), sera

llevado uno en el departamento de almacén y realizado por el jefe del area,

para el control de las entradas y salidas, y evaluar mensualmente, los

registros correspondientes, comparar con los reportes del sistema Saint

Enterprise Administrativo si surgen diferencias durante la toma fisica.

El ayudante de almacén recibird la mercancia junto al jefe de almaceén,

realizara el conteo de la mercancia, verificara que los modelos y cantidades

fisicos coincidan con la informacion suministrada en la factura.

El jefe de almacén elaborara Realizar nota de recepcion de mercancia (ver

figura 1) y anexar a la factura o nota de entrega del proveedor, enviara copia

a administracion y registra en el Kardex de inventaros, procedera a guardar

copia como comprobante de recepcion, deberd de colocar en él cantidades

recibidas y los modelos, marcas y cualquier detalle que se requiera sobre la

mercancia, en el caso de las medicinas indicar la fecha de vencimiento, para

su control.

El jefe de almacén debera revisar que la informacion contenida en el

formato de recepcion de mercancia, la factura y nota de recepcion, y las

cantidades fisicas sean las mismas, asi como verificar que los registros sean

los correctos en el Kardex de inventarios, y firmar aprobado el documento,

colocando sello del departamento.

El analista de administracion debera verificar la informacién de la factura y

la nota de recepcion del mercancia y proceder a ingresar la compra en el
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sistema Saint Enterprise Administrativo.

Debera emitir reporte del registro de la compra para verificar que la
informacion ingresada coincida con los soportes fisicos, archivar la
documentacion soporte, remitir la factura a cuentas por pagar.

El asistente de almacén o almacenista, procedera a clasificar la mercancia,
identificar, codificar, la mercancia, detallando la fecha de recepcién de la
mercancia, para realizar la rotacion de los inventarios, y organizara en las
areas asignadas.

El jefe e almacén debe hacer seguimiento que la mercancia sea colocada
adecuadamente, y que el personal haya efectuado el proceso anterior.
Revisara por medio del sistema a través del listado de inventarios la
mercancia que tienen mayor rotacion para colocarlo en un lugar mas
accesible y cercano al area de despacho para la rapida seleccion al momento

de la preparacion de los pedidos a ser despachados.

1.5. Establecimiento de controles de salida de mercancia

Toda salida de mercancia, deberan ser registrados en el formato del Kardex
de Control de Entradas y Salidas de Mercancia (ver figura 2), sera llevado
uno en el departamento de almacén y realizado por el jefe del area, para el
control de las entradas y salidas, y evaluar mensualmente, los registros
correspondientes, comparar con los reportes del sistema Saint Enterprise
Administrativo si surgen diferencias durante la toma fisica.

El jefe de almacén realizard la impresion de las notas de despacho
diariamente y organizard la ruta de despacho, luego solicitard a los
almacenistas elabora el pre-despacho de cada pedido.

Realizard una verificacion del pre despacho para comprobar que la
clasificacion de mercancia corresponda a la nota de despacho y poder

corregir errores en cambios de modelos o cantidades, u omisiones, de
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manera que se asegure que el despacho sea correcto, minimizando los
riesgos de diferencias en el despacho.

El jefe de almacén contactara el transportista que realizara el despacho.
Contara las cantidades a despachar junto al transportista verificando con la
nota de despacho, y se procedera a colocar la carga de la mercancia en la
unidad de transporte entre el transportista y el a

Se indicara en el sistema Saint Enterprise Administrativo los datos del
transportista y se le imprimira una copia que se le entregara junto con las
facturas despachadas, y debera firmar la copia con la cual se realizo la carga
colocando sus datos como constancia de recepcién de la mercancia a
despachar.

El jefe de almacén realizard la actualizacion de la informacion sobre la
salida de la mercancia en el Kardex de inventarios.

Archivaré la nota de despacho en orden correlativo.

Hara seguimiento del despacho y de la recepcion de las facturas, las cuales

seran entregadas al departamento de facturacion una vez recibidas.

1.6. Establecimiento de controles de toma fisica periddica y mensual.
Diariamente el jefe de almacén deberd hacer seguimiento de Ila
documentaciéon que soporta la mercancia despachada y hacerla llegar al
departamento de facturacion.

Deberda mantener los registros actualizados de las entradas y salidas de
mercancia y archivados los comprobantes respectivos.

Hara seguimiento que la mercancia esté ubicada en las zonas de
almacenamiento, si existe mercancia separada para pre-despacho debera ser
identificada indicado numero de factura y proveedor a la cual fue asignada.
Verificard que las instalaciones se mantengan limpias, y que las

devoluciones ya hayan sido ingresadas al sistema mediante la emision de la
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correspondiente nota de crédito, emitida por el personal de facturacion, cuya
actividad debe realizar una vez recibida la nota de recepcion.

Procedera a seleccionar aleatoriamente un grupo de mercancia, tanto de la
de mayor rotacién como la de menor rotacion para hacer conteos fisicos de
manera esporadica, junto con un almacenista para poder detectar posibles
discrepancias a tiempo y poder aclararlas a tiempo con la documentacién
soporte y los registros del Kardex, durante los conteos recurrentes, rotara el
personal que le ayudara para evitar mal manejo de la mercancia.
Mensualmente, entre los tres (3) primeros dias héabiles de cada mes se
procedera a realizar la misma preparacion, pero, se realizara junto al
personal de administracion de compras y administracion el conteo fisico de
todos los inventarios, de manera que se haga auditoria del manejo de la
mercancia en el area de almacén y se comparara con los reportes emitidos
por la administracién, en el caso de surgir diferencias se aclararan con los
soportes fisicos y/o los registros en el Kardex y se comprara con los del
sistema administrativo.

Se emitira notificacion de los resultados de la toma fisica, en el caso que sea
necesario realizar ajustes de inventarios, seran debidamente autorizado y
ejecutados por el administrador y se realizaran tanto en el sistema
administrativo, (por el administrador usando clave de acceso) y el jefe de
almacén en el Kardex, el cual deberé recibir copia del soporte del ajuste del

sistema administrativo.

Objetivo 2.- Disefio de formatos como soporte de los movimientos de
inventarios.

Este objetivo tiene como finalidad el disefio de formatos como soporte de los
movimientos de inventarios, de manera que quede constancia de sus entradas y

salidas, ya que en la actualidad son soportados por la factura del proveedor y la
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factura emitida para el cliente, por lo tanto, el personal de almacén no queda con
ninguna documentacion, ya que el departamento de administracion requiere las
facturas para los procesos de registro de las cuentas por cobrar y pagar, para generar
el correspondiente cobro o pago, respectivamente, sirviendo de soporte al proceso
administrativo y contable de la empresa. En este sentido, el personal de almacén
requiere llevar un Kardex para el registro de las entras y salidas, asi como notas de
recepcion de mercancia, ya que las notas de despacho son emitidas por el sistema
administrativo al momento de emitir la factura y solo se requiere que el almacenista
efectle su impresion para poder clasificar la mercancia y entregarla al transportista.

Entre los formatos propuestos se encuentran los siguientes:

2.1 Formato de control de entradas de mercancia:

Este formato tiene la finalidad de servir de soporte por la mercancia recibida,
de manera que el personal de almacén cuente con un documento que avale la entrada
de la mercancia recibida, distinta a la factura del proveedor, de manera que pueda
aclarar cualquier tipo de diferencia al momento de tomas fisicas, y comparar con los
registros. (Ver figura 2.)

Instructivo

1.- Colocar fecha de recepcion de la mercancia.

2.- Indicar Namero de la Factura del proveedor.

3.- Sefialar el nombre del proveedor que emiti¢ la factura.

4.- Suministrar el codigo del proveedor.

5.- Plasmar el cddigo de la mercancia recibida.

6.- Detallar el tipo de mercancia recibida.

7.- Indicar el nimero de cantidades recibidas.

8.- Plasmar las observaciones necesarias, tales como devoluciones, faltantes,

estado de la mercancia recibida, o diferencias de modelos.

9.- Firma de la persona que elabord el formato en el almacén y recibié las

existencias de la mercancia del proveedor.
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10.- Firma de la persona de administracion que recibio el formato.
11.- Firma de la persona de almacén que registrd las existencias en el auxiliar

de inventarios.

Figura 1.- Formato de Control de Entradas de Mercancia

m 2R . FORMATO DE CONTROL DE ENTRADAS
ca DE MERCANCIA
Control No. 00001

Fecha de Recepcion:_ (1) / [/ N° Factura: (2)

Nombre del Proveedor: (3) Caodigo: (4)
Cddigo Descripcion Cantidad
() (6) ()

Observaciones: (8)

Elaborado Por: Recibido Por: Registrado Por: (11)
(9) (10)

Fuente: Barrios (2019)

2.2. Formato de K&rdex de Inventarios

El presente formato tiene como finalidad llevar un control de las entradas y
salidas de mercancia, detallada por cada producto, el cual sera llevado en una Hoja de
Excel de manera que se pueda llevar un seguimiento y control de cada producto que
comercializa la empresa, ademas de poder generar la Hojas requeridas por cara
periodo. Este tipo de formato sera llevado de manera digitalizada desde el almacén, y

se procedera a realizar la impresién mensual, para dejar soporte de existencias a cada
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cierre, enviando copia al departamento de administracion. Asimismo, al archivo
digital deberd hacerse soportes semanales para respaldar la informacion en caso de

deterioro de la unidad del CPU de la computadora asignada. (ver figura 2)

Figura 2.- Formato del Kardex de Control de Entradas

y Salidas de Mercancia.
/ﬁw\ MATERLALES
H-D
A

FINILTLES TP P UL

KARDEX DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MERCANCIA

Fecha de | Nimero de | Codigo del Clasificacion| Fecha de . .
; Detalle del producto .. | Entrada | Salida Saldo  |observaciones
Factra | Factra | producto (el producto| Vencimiento

Fuente: Barrios (2019)
Instructivo

1.- Colocar fecha de recepcion o despacho de la mercancia.

2.- Indicar Namero de la Factura del proveedor o cliente.

3.- Plasmar el cddigo de la mercancia recibida o despachada.

4.- Detallar el tipo de mercancia recibida o despachada.

5.- Indicar el nimero de cantidades recibidas o despachadas.

6.- Plasmar las observaciones necesarias, tales como devoluciones, faltantes,
estado de la mercancia recibida, o diferencias de modelos.

Objetivo 3.- Programacion de planes de capacitacion del personal para

optimizar su desempefio en el registro, manejo y logistica de despacho.
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El presente objetivo tiene como finalidad el optimizar el control interno en la
gestion del inventario, para ayudar a la administracion a alcanzar las metas y
objetivos previstos dentro de un enfoque de excelencia en el abastecimiento de sus
clientes. Por lo tanto, siendo el talento humano el que hace efectivas las
organizaciones y por ende competitivas, al lograr alcanzar sus metas trazadas, es
necesario contar con un personal capacitado y especializado en el area donde realiza
sus actividades y funciones, en este sentido, se requiere una adecuada capacitacion
gue mejore sus habilidades y destrezas en su area, esperando que cada persona se
encuentre en un puesto acorde a su perfil profesional. Con ello, se veran satisfechas
las necesidades actuales y futuras respecto del aprendizaje y habilidades que
desarrollaran los empleados.

Por lo tanto, la capacitacion comprende a aquella informacién, aprendizaje
basico que se da al personal de la empresa para completar los conocimientos y
formacion que ha llevado vy, asi, poder desempefiar su labor o trabajo dentro de ella,
su importancia radica en que es vista como un aprendizaje, con el objetivo de
aumentar los conocimientos y/o cambiar las actitudes en el desempefio de su trabajo,
en ella. Al respecto, se considera beneficioso para todos el que se lleve a cobo, ya
que, genera mayor productividad, permitiendo ademas una actualizacion de las
nuevas tecnologias. Por tal motivo, se propone una capacitacion al personal de
almacén de la empresa Materiales HD C.A., para mejorar la gestion de los
inventarios, de manera que se trabajaran en tres talleres basicos, el primero para la
implementacién de los lineamientos estratégicos propuestos para optimizar el control
interno en la gestion del inventario.

También, se dara una induccion para el uso y llenado delos formatos propuesto,
para soportar los movimientos de inventarios, que permitirdn ademas poder aclarar
posibles diferencias al momento de la toma de decisiones. Finalmente, se les
proporcionard un taller de manejo de sistema administrativo en el modulo de
inventarios para garantizar el registro continuo de las existencias, ademas de emitir

reportes con cifras confiables que minimicen las diferencias al ser comparados con
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las existencias fisicas, asi como apoyar el proceso de reposiciones de sus exigencias,
de manera que se garantice contar con los niveles requeridos para poder cubrir la
demanda de sus clientes. A continuacion se presenta el detalle de los talleres

propuestos:

3.1. Taller 1.- Implementacion de los controles internos
Dirigido a: Personal de almacén y administracion.
Duracion: 4 horas.
Contenido: Control Interno de Inventarios.
Definicion, importancia, objetivos y elementos del control interno.
Participacion del supervisor en el control interno.
Participacion de los trabajadores en el control interno.
Importancia del control interno de inventarios.

Consecuencias de no aplicar controles internos en el area de almaceén.

3.2 Taller 2.- Llenado y uso de formatos de control de entrada y salidas de
inventarios.
Dirigido a: Personal de almacén y administracion.
Duracion: 8 horas.
Contenido: Formatos de control de entradas y salidas de inventarios.
Importancia de los formatos de entradas y salidas de inventarios.
Finalidad de los formatos.
El formato como herramienta de control.
Tipos de formatos.
Formatos propuestos.

Llenado y uso de los formatos propuestos.

3.3 Taller 3.- Utilizacion del médulo de inventarios en el sistema

administrativo Saint Enterprise Administrativo.
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Dirigido a: Personal de administracion y almaceén.

Duracién: 16 horas.

Contenido: Presentacion de Sistema Saint Enterprise Administrativo.
Presentacion del Sistema Saint Enterprise Administrativo.
Méadulos que lo integran.
Presentacion del médulo de inventarios.
Menu del modulo de inventarios.
Ingreso de las compras, cantidades y costos unitarios. (personal de
compras).
Emision de facturas, que genere el descuento automatico de las existencias.
Elaboracion de notas de crédito por descuentos, rebajas u otros conceptos
monetarios.
Elaboracién de notas de crédito por concepto de devoluciones de mercancia
que afecta las existencias de inventarios.
Anulacion de facturas.
Impresién de las notas de despachos generadas automaticamente por el
sistema por las facturas emitidas.
Consulta de las notas de despacho.
Consultad de las facturas.
Emision de listados de facturas, notas de despacho, notas de crédito.
Politicas y claves de accesos de los usuarios de cada
Ajustes de inventarios.
Asignacion de claves de acceso para el manejo de los menus de los médulos

de inventaros.
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CONCLUSIONES

Las empresas en la basqueda de mantenerse en el merado en el cual compiten
implementan herramientas que le permitan que se logre con efectividad alcanzar los
objetivos propuestos, de manera que se logren efectuar los procedimientos, politicas y
normativas necesarios para que el personal con que cuentan pueda optimizar su
desempefio, en este sentido no solo se necesita de un personal calificado, sino
ademas brindarle las herramientas necesaria para alcanzar tales fines, en este sentido,
el control interno permite la gerencia establecer un conjunto de procedimientos que
brinden una seguridad razonable que el personal cumpla con las actividades
asignadas, se logren los registros de las operaciones de manera efectiva, emitan
reportes con cifras confiables, salvaguarden los activos, minimicen los riesgos de
fraudes, detecten desviaciones y se establezcan los correctivos a tiempo.

Bajo este contexto, una de las areas mas susceptible y que requiere de la
implementacién de controles es la de inventarios, debido a que estos activos son una
de las mayores inversiones que ha efectuado los accionistas, con la finalidad de
generar los principales ingresos de la organizacion dirigidos a cubrir la demanda de
sus clientes, y los fondos para poder cubrir la operatividad de la organizacion. Es por
ello, que se requiere un manejo adecuado de los inventarios para poder garantizar que
se cuenten con las existencias necesarias para garantizar cubrir la demanda de los
clientes, y realizar las reposiciones en los tiempo indicados permitiendo, ademas
efectuar las mismas en los niveles Optimos que eviten el desabastecimiento e
inventarios ociosos, que comprometen la liquidez de la empresa, con pasivos a corto
plazo.

Por otro lado, las ventas requieren que se concreten en el tiempo en que han
sido generadas, por lo tanto, es necesario que el despacho sea efectivo, minimizando
los riesgos de diferencias durante su ejecucion, evitando emitir notas de crédito por

deterioro de la mercancia, o diferencia de productos que no cumplen los



requerimientos del comprador. Ademas, mientras sea mas réapido el proceso de
despacho, permite que la mercancia se encuentre en el piso de venta y este a la
disposicion de los posibles clientes finales y potenciales que adquieren el producto
final, de manera que se pueda realizar nuevas ventas. En el caso de efectuarse el
despacho de manera tardia, puede generar que el cliente emigre con los competidores
por encontrarse su producto a disposicion de manera mas rapida y efectiva.

Tras estas implicaciones, el presente estudio estuvo dirigido en la empresa
Materiales HD C.A., a la cual se le realizé un diagnostico de la situacién actual sobre
la gestion de inventarios, y su necesidad de implementar controles internos en el area
de almacen, para ello, se aplico las técnicas de recoleccion de datos la encuesta y la
observacion directa, cuyos resultados permitieron detectar un conjunto de debilidades
existentes en sus procesos entre las cuales se encuentran:

No se conoce el saldo actual de la mercancia existente, debido a que no se hace
supervision de las entradas y salidas de mercancia, no existe un control de la
documentacién de inventarios, no se realiza la toma fisica de inventarios mensual, y
existen discrepancias fisicas vs reportes tedricos. Esto debido a que, no existe una
unificacion de criterio a la gestion de almacén estd en coordinacion con el
departamento de compras, no realizan capacitacion del personal de logistica y
despacho, ademas, el personal no tienen conocimiento del proceso de control de
inventarios, por lo tanto, no existe unificacion de criterio sobre la afectacion de la
gestién actual en los ingresos, donde se ve la afectacion de las ventas de la empresa.

Finalmente se puede concluir que, mediante el control interno de inventarios se
requiere incluir conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se use, hacer conteos peridédicos o0 permanentes para
verificar las diferencias generadas, y poder aclararlas a tiempo, procurar que el
control de inventarios se realice por medio de sistemas computarizados,
especialmente si se mueve una gran variedad de articulos.

Ademas, el sistema debe proveer control permanente de inventarios, de manera

gue se logre mantener los saldos de las existencias actualizados, tanto en cantidad
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como en precios. Por otro lado, los inventarios deben encontrarse en instalaciones que
lo protejan de deterioros fisicos o de robos y procurar que solo tenga acceso a las
mismas el personal de almacén debidamente autorizado. Mantenimiento de la
recepcion, almacenamiento y despacho de la mercancia, sus respectivos registros y
conservando la documentacion soporte correspondiente, por otro lado segregar
funciones para evitar el mal manejo de los inventarios. Mantener suficiente inventario
disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas,
tampoco, mantener inventarios almacenados por tanto tiempo evitando con eso el
gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

En este sentido, se puede sefialar que se cumplio el objetivo principal del
presente estudio que consistio en proponer lineamientos estratégicos para optimizar el
control interno de la gestion de inventarios de la empresa Materiales HD C.A., ya que
los lineamientos propuestos permitiran servir de guia al personal para garantizar el
registro oportuno de los movimientos de las existencias, segregar funciones para
garantizar que no surja duplicidad de tareas u omisién de las mismas, conocer los
saldos de las existencias reales para realizar reposiciones oportunas, emitir reportes
para apoyar el proceso de toma de decisiones, emitir estados financieros confiables,

salvaguardar los activos y optimizar el desempefio laboral de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Para obtener los resultados esperados y sea viable la presente propuesta se
recomiendallevar a cabo el proceso de implementacidn lineamientos estratégicos para
optimizar la gestion de inventarios de la empresa Materiales HD CA..., por lo cual se
hace necesario presentar una serie de recomendaciones:

Tomar en consideracion los resultados obtenidos en la investigacion, asi
como la implementacion de la propuesta planteada, ya que a traves de un
adecuado control y evaluacion continua de las actividades del almacén
especificamente en relacion a los procesos registros contables, de inventarios
de mercancia y emision de los formatos soportes, permitird realizar los
ajustes necesarios para optimizar la gestion interna de los mismos, asi como
el oportuno registro en el sistema Saint Enterprise Administrativo y en un
Kérdex de inventarios.

Fomentar e inculcar una cultura de control, que permita el adecuado registro
de los inventarios y cumplir con los procedimientos propuestos, en especial a
nivel de la administracion de los inventarios como factor influyente en la
eficiencia financiera de la empresa, ya que estas cifras son las que se arrojan
en los estados financieros y sirven a la gerencia para planificar las
reposiciones de inventarios, de acuerdo al presupuestos de ventas.

Implantar un sistema administrativo, que permita mantener un mejor control
y registro de los inventarios.

Capacitar al personal que labora en la empresa mediante cursos de induccion
para actualizar el conocimiento que tengan sobre el manejo de los
inventarios, de manera que contribuyan al enriquecimiento y eficiencia en el
desempefio de sus obligaciones, disminuyendo asi los posibles errores al

momento de registro, recepcion y/o traslado de materiales y suministros.



Ejecutar la toma fisica de los inventarios, por lo menos una vez al mes para
poder evitar o identificar las variaciones posibles, y realizar los ajustes
adecuadamente, asi como garantizar la fiabilidad de las cifras de este rubro

en los estados financieros.
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ANEXOS



Anexo A

Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

Empresa:
Area de Aplicacion:
Fecha de Aplicacion:

Escala de

Alternativa

Sl | NO
8. Existencia de Politicas de inventarios

9. Procesos de control internos de inventarios
definidos.

10. Delimitacién de funciones entre el personal que
registra los inventarios y quien los manipula.

11. Capacitacién del personal para el manejo y registro
de los inventarios.

12. El personal cuenta con las herramientas necesarias
para el manejo de los inventarios.

13.Area suficiente para el almacenamiento de
inventarios.

14. Identificacion, etiquetado, ubicacion adecuados de
los inventarios para su facil localizacion al
momento de la organizacion durante la recepcion y

despacho.
Fuente: Barrios (2019)




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Em ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario
Estimado sefior
Gerente General

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de disefiar los
lineamientos estratégicos para optimizar el control interno en la gestion del inventario

de la empresa Materiales HD C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que la informacidén que usted suministre sera
muy valiosa, tendrd caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,



Anexo B.-

Cuestionario

Cuestionario

Altern

ativa

¢Tiene usted conocimiento de los saldos de la mercancia
existente en el almacén?

¢Considera usted que la gestion del almacén esta en
coordinacion con el departamento de compras?

¢Sabe usted si la deficiencia en el manejo del inventario en el
almacén ha afectado de manera significativa las ventas de la
Empresa Materiales HD C.A?

¢Tiene usted conocimiento si las entradas y salidas de
mercancia del almacén son supervisadas?

¢Sabe usted si existe un control en la documentacion en la que
se maneja el inventario?

¢ Considera usted que existen discrepancias entre las cantidades
de mercancias que se encuentran registradas en el sistema
Saint Administrativo y lo que se encuentra fisicamente en el
almacén?

¢Sabe usted si recibe talleres, cursos, programas Yy/o
entrenamiento sobre la gestion del inventario?

¢Posee usted conocimiento del proceso de control de
inventarios, logistica y despacho?

¢Considera usted que la gestion actual de inventario afecta
negativamente los ingresos de la Empresa?

¢Sabe usted si se realiza toma fisica de inventarios por lo
menos una vez al mes?

Fuente: Barrios (2019)



Anexo C

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS ALTERNATIVAS/ ALTERNATIVA/
FRECUENCIAS PORCENTAJES
ITEM Sl NO Sl NO
1 1 5 17% 83%
2 3 3 50% 50%
3 4 2 67% 33%
4 2 4 33% 67%
5 0 6 0% 100%
6 4 2 67% 33%
7 0 6 0% 100%
8 2 4 33% 67%
9 3 3 50% 50%
10 0 6 0% 100%

Fuente: Barrios (2019)



Figura 1.- Formato de Control de Entradas de Mercancia

c.a

FURRITLEIL - DISTRINUIDOR BE PINTURLS SOLINTLE
L e kg ]

FORMATO DE CONTROL DE ENTRADAS
DE MERCANCIA

Control No. 00001

Fecha de Recepcion:_ (1) / [/ N° Factura: (2)

Nombre del Proveedor: (3) Caodigo: (4)
Caddigo Descripcion Cantidad
() (6) (7)
Observaciones: (8)
Elaborado Por: Recibido Por: Registrado Por: (11)
(9) (10)

Fuente: Barrios (2019)




Figura 2.- Formato del Kardex de Control de Entradas

y Salidas de Mercancia.

KARDEX DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MERCANCIA

/ﬁ\a\ MATERIALES
)
.2

LILUR AR U 2 [0 R R DR N L)

Fecha de | Namero de | Cddigo del Clasificacion| Fecha de , .
; Detalle del producto ", Entrada Salida Saldo  |observaciones
Factura | Factura | producto del producto|Vencimiento

Fuente: Barrios (2019)






