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RESUMEN INFORMATIVO

Ante las necesidades actuales de la poblacion las cuales conllevan a la busqueda de
productos econdémicos de dudosa procedencia, que remplacen a los que cumplen con
las normas que regulan la distribucion y comercializacion de dichos productos, el
presente estudio consistird en determinar la Factibilidad Técnico-Econdémica de la
instalacion de una planta procesadora de café artesanal, en el Municipio Valencia.
Estado Carabobo, tomando como referencia tedrica los antecedentes de la
investigacion y estudios de factibilidad relacionados que se tomaron como apoyo para
el autor, también se realiza una descripcion de la terminologia a utilizar en su
elaboracion. Dentro de este contexto se analiza la viabilidad del proyecto, cuya
material prima sera el café de la especie arabiga la cual a través de una serie de
procesos de tostado, enfriamiento, molienda y empaque, se transformara en café en
polvo listo para ser cocido. El estudio es considerado bajo la modalidad de proyecto
factible, dicha factibilidad se determina a través de una serie de fases las cuales son:
El estudio de mercado, técnico, legal y econdmico. Obteniendo los datos necesarios
para determinar el mercado potencial apoyandose en la investigacion de campo a
través del instrumento de la encuesta y en cifras extraidas del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) para determinar los habitantes del municipio Valencia del Estado
Carabobo, poblacion a la cual en principios busca abastecer el presente proyecto.

Descriptores: Estudio Técnico-Econdémico, Planta procesadora de café artesanal.
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INTRODUCCION

Para dar inicio a cualquier actividad econdmica, es necesario hacer un estudio
previo, en el cual se determine la rentabilidad de invertir recursos tanto humanos
como materiales, en el desarrollo de dicha actividad. Es por esto que todo individuo u
organizacion, que desea emprender el desarrollo de cualquier proyecto de inversion,
investiga y busca las herramientas necesarias que le permitan conocer si dicho
proyecto generara resultados positivos a futuro. De alli parte la necesidad de plantear
un estudio que permita conocer si resulta factible la instalacion de una planta
procesadora de café en el municipio Valencia del estado Carabobo.

El café es una de las bebidas méas populares de todo el mundo, desde hace
siglos es consumido por la humanidad y se ha convertido en parte del dia a dia de
muchas personas, llegando a ser un producto que resulta imprescindible en cualquier
hogar o lugar de trabajo. Este rubro se ha convertido en una necesidad para muchos,
debido a su contenido de cafeina; sustancia que crea dependencia y causa efectos en
el organismo que hacen sentir al consumidor revitalizado y listo para desempefiar las
actividades diarias, todo esto lo convierte en un articulo con una alta demanda en el
mercado, lo que se traduce en una excelente opcion como proyecto de inversion.

De lo anteriormente expuesto, parte la propuesta de un estudio técnico y
econdmico para instalar una planta procesadora de café en el municipio Valencia del
estado Carabobo, el cual se organizara de la siguiente manera:

El Capitulo I, donde se presenta el problema a investigar, el objetivo general y
los especificos, asi como la Justificacion de la investigacion, donde se representan los
aportes del proyecto y en ultima instancia se determina el Alcance.

En el Capitulo Il, se exhiben los antecedentes de la investigacion y las bases
tedricas, que incluye aspectos como: estudio de mercado, factibilidad técnica,
distribucion y localizacion de una planta, estudio econémico, factibilidad econémica y
las herramientas que permiten realizar su célculo, por Gltimo se definen los términos

basicos presentes en el contenido teorico.



Por otro lado, en el Capitulo Il se expone la metodologia a desarrollar,
incluyendo el tipo, disefio y nivel de la investigacion, la poblacion y muestra, y las
técnicas e instrumentos de recoleccion, la validacién y confiabilidad del instrumento
a utilizar y el analisis de los datos, al igual que las diferentes estrategias que se
utilizaran en el desarrollo de cada fase metodoldgica.

Finalmente, Capitulo 1V, el analisis de los resultados de cada fase,
seguidamente el desarrollo de cada una de estas fases que contemplan la propuesta
del trabajo de investigacién, se presentan las conclusiones y recomendaciones que
tenga a lugar por parte del investigador. Por Gltimo, las referencias bibliograficas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El consumo de café tiene sus inicios en la edad media, especificamente en el
territorio denominado Kaffa, en la actual Etiopia en el Africa Oriental, region de la
cual deriva su nombre. Los marineros africanos se encargaron de trasladar las
semillas de café a la peninsula arabiga, regién donde su consumo se hizo muy popular
y donde se origino por primera vez, el cultivo de esta planta, a partir de este momento
este producto comienza a obtener gran popularidad; para luego introducirse en el
continente europeo y consecuentemente esparcirse por el resto del mundo.

En el siglo XVII, el Rey de Francia Luis XIV, introduce por primera vez este
rubro al continente americano, llevandolo a la isla de Martinica; territorio de dominio
francés en el mar Caribe, para luego ir expandiéndose por el resto de las islas
aledafas. A finales del siglo XVIII, con la revolucion haitiana, refugiados de dicha
isla introducen por primera vez la semilla del café a Brasil para convertir a este pais
en el primer productor mundial.

En la actualidad, el café es el producto més comercializado en el mundo
después del petroleo, segun la organizacion mundial del café (OIC), la produccién de
este rubro en la temporada 2016/2017 alcanzo la suma de 9,23 millones de toneladas,
con 5,84 millones de toneladas de la variedad arabiga y la cantidad restante de la
variedad robusta, siendo Brasil, Vietnam y Colombia los mayores productores. Entre
las principales empresas comercializadoras del grano de café para su consumo a nivel
internacional se tiene a: Neumann Kaffee Gruppe, la cual es de origen aleman,
Volcafe con sede principal en Inglaterra, la binacional Steve / Ecom de Espafia y
Suiza, la estado unidense Cargill, entre otros. Ademas, entre las cinco empresas
procesadoras del grano de café que controlan el 50% de las ventas al por mayor de

café tostado y molido se tiene a: Nestlé con una participacion del 13%, Phillips



Morris/Kraft Foods al igual que Nestlé controla el 13%, Sara Lee/DE Master
Blenders con un 10%, Procter & Gamble 7% y Tchibo 7%. El café es introducido en
Venezuela por misioneros espafioles en el afio 1730, traido desde el vecino Brasil y es
en el afio 1783, cuando se realiza el primer cultivo de dicho rubro en el pais. A partir
de este momento, el cultivo de café paso a ser de gran importancia para el pais,
convirtiéndose en el producto de mayor exportacion junto al cacao, hasta la aparicion
del petroleo.

Es por esto que, en Venezuela existen grandes empresas procesadoras de café,
entre las que se puede hacer mencién de; Fama de Ameérica, fundada en el afio 1887
como una empresa familiar, la cual pasdé a manos del estado en el afio 2009. Otra
empresa del sector cafetalero lo es, la Empresa nacional del Café, fundada en el afio
1958, bajo el nombre de Rivero y Marcelo C.A., pasando a manos del ejecutivo
nacional en el afio 2010, dicha empresa produce marcas como: Café Madrid, El
Pefion y Aroma.

Sin embargo, actualmente Venezuela atraviesa por una crisis econémica que
afecta la produccién de café, lo que ha generado que el procesamiento del mismo a
nivel industrial haya caido dréasticamente, ademas de que los costos de elaboracion de
las diferentes presentaciones del producto se han elevado, dando como resultado un
precio de venta al publico inaccesible para muchos, especialmente para los sectores
populares, lo que ha convertido un producto considerado de primera necesidad en un
lujo para muchos.

En el estado Carabobo se encuentran empresas del ramo, como la empresa
nacional del cafe, esta se encuentra ubicada en el municipio Guacara, parte de la
produccion de esta empresa abastece al mercado del municipio valencia con marcas
como: Café Madrid, El Pefion y Aroma, pero en base a lo anterior se observa que el
producto tiene poca salida al mercado, lo que genera un mercado paralelo del rubro
debido a que este escasea, comercializando un producto de dudosa procedenciay a un

precio elevado, afectando asi a los consumidores de la region.



1.2 Formulacion del Problema.

¢Cuales son los aspectos a considerar para la instalacion de una planta
procesadora de café artesanal en el municipio Valencia. Estado Carabobo?
1.3 Objetivos de la Investigacion.
1.3.10bjetivo General.

Estudiar la factibilidad técnico-econémica para la instalacion de una planta
procesadora de café en el municipio Valencia. Estado Carabobo.
1.3.2 Objetivos Especificos.

Analizar la demanda-oferta en la localidad a fin de determinar el mercado
potencial.

Realizar un estudio técnico que permita conocer los aspectos involucrados en
las operaciones de la planta.

Evaluar los aspectos legales involucrados en el permiso de instalacion de la
planta.

Determinar desde el punto de vista econémico la factibilidad de la instalacion
de la planta.

1.4 Justificacion de la investigacion.

La escasez de café en el mercado local del municipio Valencia, en el estado
Carabobo, ha originado un mercado paralelo, en el cual se comercializa de manera
formal e informal dicho rubro, colocando a la venta un producto de dudosa
procedencia, del cual se desconoce el cumplimiento de requerimientos de salubridad
para su distribucion, ademas de su elevado precio de venta al publico, lo que genera
malestar en los habitantes de dicha localidad. La instalacion de una planta
procesadora de café artesanal en la region, reducira considerablemente los costos de
distribucion del articulo, e inclusive los llevara a cero al comercializar el mismo
directamente desde la planta, lo que se vera reflejado en el precio de venta, esto
beneficiara al consumidor final, ya que podra adquirir el producto a un precio
accesible. Ademas, la puesta en marcha de la planta impactara positivamente en el

mercado laboral en la zona, generando vacantes de trabajo para sus habitantes, lo que



se traduce en la disminucion del desempleo y en el desarrollo econémico del
municipio. Por otro lado, el desarrollo de esta investigacion sera de gran utilidad para
futuros investigadores, sobre todo para aquellos que deseen realizar estudios
similares, asi como también permitira al autor aplicar los conocimientos tedricos y
practicos obtenidos durante el transcurso de la carrera.

1.5 Alcance.

La presente investigacion tiene como finalidad el estudio de factibilidad
técnico-econdmica para la creacion de una planta procesadora de café en el municipio
Valencia. Estado Carabobo. Dicha planta estard comercializando presentaciones de
café molido de 200g, 2509 y 500g al por mayor y al detal, desde la misma planta a los
diferentes distribuidores asi como también al consumidor final, cubriendo asi parte de

la demanda, tanto en la localidad, como en las regiones aledafias.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se expondran aspectos de caracter teorico, relacionados
con la investigacion. Este capitulo tiene como objetivo proporcionar material tedrico
del tema que se estudiara, donde se tomara como aporte la opinion de expertos en la
tematica. Ademas, se hace referencia a investigaciones previas para llevar a cabo el
estudio de factibilidad técnico-econdmica.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para la realizacion del estudio de factibilidad técnico-econémica, se lleva a
cabo la revision de diferentes trabajos de grados relacionados con la temaética de
investigacion, con el fin de tener sustentacion en cuanto a como debe estar
estructurado un trabajo de este tipo y que a su vez sirvan de guia para el mismo.

Padron, M. y Padrén, S. (2014). En el trabajo denominado: “Estudio de
Factibilidad para la creacion de una fabrica de helados artesanales en el
municipio San Diego, estado Carabobo”. Presentado en la Universidad José
Antonio Péaez. En este estudio los autores realizan un estudio técnico-econémico que
les permitié conocer la rentabilidad de la instalacion de una fébrica de helados
artesanales.

Para ello realizaron un estudio de mercado para estimar la cantidad de clientes
potenciales en la zona en cuestion, ademas de esto realizaron un estudio técnico para
definir el lugar especifico que contara con las propiedades adecuadas para el
desarrollo fisico de la fabrica. Luego evaluaron los costos implicados directa e
indirectamente en todos los aspectos necesarios para la puesta en marcha de la
fabrica, tales como: activos fijos, activos intangibles, capital de trabajo etc., con el fin
de determinar la factibilidad econémica de la instalacion de dicha planta. Este estudio
concluye con que efectivamente resulta factible técnica y econdémicamente la

creacion de la fabrica.



Esta investigacion servira de aporte para el presente trabajo ya que estudia la
misma variable y es del mismo tipo de investigacion, sirviendo como referencia para
la construccion de parte de las bases teoricas y las bases legales, tomando como
apoyo su revision bibliogréfica.

Asimismo, Carvalho, V. y Goatache, M. (2013), realizaron un trabajo de grado
para optar por el titulo de ingeniero industrial, denominado: “Estudio de factibilidad
Técnico-Econdémico para la creacion de una linea de produccion en serie
destinada a la fabricacion de muebles de bafio en una carpinteria en Caracas,
Distrito Capital”, presentado en la Universidad Catolica Andrés Bello. Alli los
autores analizaron cada uno de los aspectos relacionados con el producto y la
poblacion a la cual llegard, estudiando la oferta y la demanda que éste tendrad para
lograr definir un precio de venta al mercado junto con un prondstico para el mismo.

Analizaron, disefiaron y describieron el proceso productivo que tendra el
mueble de bafio, junto con una descripcion detallada de las caracteristicas que el
mismo posee, las materias primas, insumos y los recursos necesarios para implantar
la linea de produccién. Consecuentemente realizaron un estudio econdémico
financiero en el cual plantearon la evaluacién del proyecto igual a 5 afios para tres
escenarios: Optimista con una Inversion inicial: 4.990.286,61BsF, un VPN:
7.232.992,00BsF, una TIR: 99,14% y un Periodo de Recuperacion igual al afio y 9
meses; el Probable con una Inversion Inicial: 3.238.348,36BsF, un VPN:
3.133.722,13 BsF, una TIR: 81,16% y un Periodo de Recuperacion de 2 afios y 3
meses y por ultimo el escenario Pesimista con una inversion inicial de:
2.195.872,71BsF, un VPN: 484.194,74BsF, una TIR: 53,27% y un periodo de
recuperacion de 4 afios y 1 mes, resultando un proyecto factible.

Este trabajo de grado sirve a la presente investigacion mostrando los pasos,
datos y formulas necesarias para llevar a cabo el estudio econémico del proyecto,
ademas de que se manejan los conceptos basicos necesarios para la elaboracion de
este estudio como las definiciones de rentabilidad y factibilidad, entre otras. A su vez

este trabajo servira como referencia para la construccion de parte del marco teérico.



Del mismo modo, Castro, M. (2013). En el trabajo denominado: “Estudio de
factibilidad técnico-econémico de una fabrica de calzados de seguridad
industrial”, presentado en la Universidad Rafael Urdaneta, el autor propone evaluar
la factibilidad técnica-econémica de una fabrica de calzados de seguridad en la
ciudad de Maracaibo, a través del analisis del mercado de calzados de seguridad, la
evaluacion técnica y operativa del proceso de fabricacion, la evaluacién economica
del proyecto y el analisis financiero a través la determinacion del valor actual neto
(VAN) vy la tasa interna de retorno (TIR).

La investigacion fue de tipo descriptiva con una modalidad de proyecto de
campo, bajo un disefio de tipo no experimental y transaccional. La poblacion estuvo
constituida por los gerentes, empleados y encargados de las distintas empresas
inscritas en la camara de comercio de Maracaibo. Utilizé como técnica de recoleccion
de datos, la observacion directa y el cuestionario como instrumento validado por
expertos en la materia. De los resultados obtenidos concluyo que existe una demanda
insatisfecha para el producto de 367.450 pares, que la mejor localizacion de la planta
debe ser en la zona industrial de Maracaibo, ya que posee una buena ubicacién para
facilitar el transporte, que la capacidad de planta sera de 11500 pares los dos primeros
y 20.000 pares/afio de calzado a partir del tercer afio. Finalmente la inversion del
presente proyecto se ubicaria en Bs. 944.998 arrojando un valor actual neto
Bs.44.003.952 y una TIR del 85,09 por ciento, que significa una excelente utilidad
para la empresa.

Esta investigacion servird de ayuda y soporte para la construccién del marco
metodologico del presente trabajo, ya que basicamente se utiliz6 una metodologia
similar a la que se empleara en esta investigacion, analizando los elementos
involucrados en un estudio técnico-econdémico, por lo que contiene informacion de
vital importancia, como conceptos de localizacion, distribucion y capacidad de

plantas.



2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Proyecto

“Puede definirse como una serie de actividades relacionadas entre si, que por lo
comun estan dirigidas hacia un resultado comun y cuyo desempefio requiere un
periodo significativo”. (Chase ,2004; 74)
2.2.2 Proyecto de Inversién

“Es un plan que si se le asigna determinado monto de capital y se le
proporcionan insumos de varios tipos, producira un bien o un servicio, util al ser
humano o a la sociedad”. (Baca ,2010; p.2)
2.2.3 Estudio de Mercado

De acuerdo con Hasse, Schneider, Hermann y Weigelt (2008):

El estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que permite y
facilita la obtencién de datos, resultados que de una u otra forma seran
analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener
como resultados la aceptacion o no y sus complicaciones de un producto
dentro del mercado (p. 112).

“Los estudios de mercado describen el tamafio, el poder de compra de los
consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor".
(Malhotra, 1997; 90)

El estudio y la determinacion del mercado es uno de los factores més criticos
para el estudio de un proyecto, ya que mediante este estudio se definira la demanda,
oferta y demanda insatisfecha, ésta ultima de vital importancia, debido a que es la que
representa una gran oportunidad de posicionar a la empresa en el mercado, ademas
los datos obtenidos mediante este estudio permitira el calculo de otros indicadores
econémicos como los ingresos de operacion, costos e inversiones implicitos. Para la
obtencion de informacion con suficiente confiabilidad es necesaria la realizacion de la
segmentacion del mercado, esta permitira que el estudio se enfoque en la poblacion
gue realmente se quiere estudiar.

”La segmentacion de mercado consiste en: dividir un mercado en grupos

definidos con necesidades, caracteristicas o comportamientos distintos, los cuales
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podrian requerir productos o mezclas de marketing distintos”. (Kother y Armstrong,
2008; 1650)
2.2.4 Tipos de Mercado

Existen diversas categorias para agrupar los tipos de mercado. Para aproximarse
a esta clasificacion se toma, en primer lugar, el criterio de Kotler, (2003; 45) que
divide el mercado en cuanto a la posibilidad de captar a los clientes en:

Mercado Potencial: Es el conjunto de consumidores que muestra interés por
un producto o servicio particular.

Mercado Disponible: Es el conjunto de consumidores que tienen interés,
ingresos y acceso a un producto o servicio particular.

Mercado Disponible Cualificado: Es el conjunto de consumidores que
tienen interés, ingresos, acceso y cualificacion para un producto o servicio
particular.

Mercado Objetivo: Se refiere a la parte del mercado disponible cualificado a
la que la compafiia decide dirigirse.

Mercado Penetrado: Es el conjunto de consumidores que ya han comprado
un determinado producto o servicio.

En segundo lugar, Stanton, Walker y Etzel (2002:87-90) presentan una tipologia
mas precisa y enfocada hacia diversas areas, la cuales se describen seguidamente,
segun el bien que se comercializa, el mercado puede ser:

Mercado de Productos de Consumo: Este va dirigido al consumidor final,
por lo general se conoce como empresa-cliente.

Mercado de Productos Industriales: Es aquel constituido por empresas que
venden sus productos a otras empresas, se denomina empresa-empresa.
Mercado de Servicios: Cuando lo que se comercializa es intangible y es muy

dificil de vender; por ejemplo, servicio médico, de mensajeria, entre otros.

Segun la novedad del producto, el mercado puede agruparse en:
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Mercados de Primera Mano: Son aquellos donde los bienes a ser adquiridos
provienen directamente del productor o fabricante.
Mercados de Segunda Mano: Son aquellos donde los bienes han sido
transferido primeramente a unos compradores y de éstos a otros compradores.
2.2.5 Pasos en el Proceso de la Investigacion de Mercados
Segun Kinnear y Taylor (2005): “el proceso formal de investigacion de
mercados se puede desarrollar en una seria de nueve pasos llamada de manera
efectiva Proceso de Investigacion”. (p.36) A continuacion detalles de dichos pasos.
Necesidades de informacion, en este paso el investigador debe comprender
detalladamente por que se requiere la informacion siendo el gerente
responsable de explicar la situacion que desea resolver y de establecer el tipo
de informacion que facilitara el proceso de toma de decisiones.
Objetivos de informacion, una vez establecida la necesidad de informacion
de investigacion, el investigador debe especificar los objetivos de la
investigacion propuesta y elaborar una lista de las necesidades especificas de
informacion, es decir el investigador debe estar claro en el porqué de la
realizacion del proyecto e identificar la informacion especifica que requiere
para lograr los objetivos.
Fuentes de datos y disefio de la investigacion, luego de haber determinado
los objetivos y enumerado las necesidades, se empieza a disefiar el proyecto
de investigacion identificando las fuentes de datos apropiadas para el estudio.
Las fuentes de datos pueden ser internas o externas a la organizacion, las
internas contienen informaciones previas de investigacion y los antecedentes
de la compariia, por otro lado las fuentes externas incluyen informes
industriales, comerciales, revistas de negocios, informes gubernamentales,
entre otros.
Si los datos no estan disponibles a través de fuentes internas o externas el

siguiente paso es recopilar informacion nueva por medios de instrumentos de
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recoleccion de datos, tales como entrevistas, encuestas, bien sea personales,
por teléfono o correo electrénico, asi como la observacion, simulacion
experimentacion, entre otros.

Procedimientos para la recoleccion de datos, el investigador debe
establecer un vinculo efectivo entre las necesidades de informacion y las
preguntas u observaciones que llevara a cabo. El éxito del estudio en gran
parte se deberd a la habilidad del investigador y de su creatividad para
establecer dicho vinculo.

Disefio de la muestra, es necesario conocer qué o quién va a formar parte de
la muestra por lo que debe existir informacion precisa de la poblacion de la
que se va a extraer la muestra, luego se debe definir el método apropiado para
seleccionar la muestra, bien sea por método probabilistico 0 no probabilistico,
asi se arrojara un tamafio adecuado de muestra.

Recopilacion de datos, este paso involucra muchas veces la mayor parte del
presupuesto de la investigacion por lo tanto se torna de especial cuidado para
el investigador ya que datos errados o informacion inconclusa pueden llevar al
fracaso de la investigacion, por lo tanto reclutar, capacitar y controlar a los
entrevistadores ( si es el caso) es de vital importancia.

Procesamiento de los datos, a través de las funciones de edicion y
codificacion se lleva a cabo esa etapa del proceso, la edicion comprende en la
revision en cuento a legibilidad, consistencia y totalidad. Por otra parte la
codificacion implica el establecimiento de categorias para las respuestas o
grupos de respuestas de tal manera que se puedan utilizar datos cuantificables
para las categorias.

Analisis de datos, es otra etapa de vital importancia para el éxito de la
investigacion, ya que se requiere la compatibilidad entre los datos procesados
y las necesidades de informacion para cumplir los objetivos de la

investigacion.
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Presentacion de los resultados, momento en al cual se presenta el informe
escrito al gerente o plantilla ejecutiva y se ofrece una presentacion oral de los
resultados obtenidos. En este momento el investigador da sus opiniones y
recomendaciones.
2.2.6 Analisis de la demanda.
Para Baca (2001):

El principal proposito que se persigue con el andlisis de la demanda
es determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los
requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio, asi como
a determinar la posibilidad de participacion del producto del proyecto
en la satisfaccion de dicha demanda. La demanda es funcion de una
serie de factores, como son: la necesidad que se tiene del bien o
servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacién, y otros, por lo que
en el estudio habra que tomar en cuenta informacion proveniente de
fuentes primarias y secundarias, indicadores econométricos, etcétera

(p.41).
Se entiende por demanda al llamado consumo nacional aparente (CNA), que es

la cantidad de determinado bien o servicio que el mercado requiere.

(Baca, 2001; 27) lo expresa como:

DEMANDA = CNA= PRODUCCION NACIONAL + IMPORTACIONES -
EXPORTACIONES  (Ecuacion No. 1)

Cuando existe informacion estadistica resulta facil conocer cuél es el
monto y el comportamiento historico de la demanda, y aqui la investigacion de
campo serviria para formar un criterio en relacién con los factores cualitativos de la
demanda, esto es, conocer un poco mas a fondo cuales son las preferencias y gustos
del consumidor. Cuando no existen estadisticas, lo cual es frecuente en muchos
productos, la investigacion de campo queda como el Unico recurso para la obtencion
de datos y la cuantificacion de la demanda.
2.2.6.1 Clasificacion de la Demanda:

Existen varios tipos de demanda que se pueden clasificar de la siguiente manera
(Baca, 2001; 58):

En Relacion con su Oportunidad:
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Demanda insatisfecha, en la que lo ofrecido o lo producido no alcanza a
cubrir los requerimientos del mercado.
Demanda satisfecha, en la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo que
éste quiere. Se pueden reconocer dos tipos de demanda satisfecha:
Demanda saturada, la que ya no puede soportar una mayor cantidad del bien
0 servicio en el mercado, pues esta usado plenamente. Es muy dificil
encontrar esta situacion en el mercado real.
Demanda no saturada, que es la que se encuentra aparentemente satisfecha,
pero gque se puede hacer crecer mediante el uso adecuado de herramientas de
mercadotecnia y la publicidad.

En relacion con su necesidad:
Demanda de bienes social y nacionalmente necesarios, son los que la
sociedad requiere para su desarrollo y crecimiento, y estan relacionados con
la alimentacion, el vestido, la vivienda y otros rubros.
Demanda de bienes no necesarios o de gustos, es practicamente el llamado
consumo suntuario, como la adquisicion de perfumes, ropa fina y otros bienes
de este tipo. En este caso la compra se realiza con la intencidn de satisfacer un
gusto y no una necesidad.

En relacién con su temporalidad:
Demanda continua, es la que permanece durante largos periodos,
normalmente en crecimiento, como ocurre con los alimentos, cuyo consumo
ird en aumento mientras crezca la poblacion.
Demanda ciclica o estacional, son una serie de requerimientos que en alguna
forma se relaciona con los periodos del afio determinados por circunstancias
climatoldgicas o comerciales, como regalos en la época navidefia, paraguas en
la época de lluvia, enfriadores de aire en épocas de calor, trajes de bafio en

vacaciones de verano, etcétera.
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De acuerdo con su destino:
Demanda de bienes finales, que son los adquiridos directamente por el
consumidor para su uso o aprovechamiento.
Demanda de bienes intermedios o industriales, que son los que requieren
algun procesamiento para ser bienes de consumo final.
2.2.7 Analisis de la Oferta.
Segln Baca, (2001):

El propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta es
determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia
puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o servicio. La
oferta al igual que la demanda, es funcion de una serie de factores, como
lo son los precios en el mercado del producto, los apoyos
gubernamentales a la produccion, etcétera. La investigacion de campo que
se haga debera tomar en cuenta todos estos factores junto con el entorno
econdmico en el que se desarrollara el proyecto. (p.120)
2.2.7.1 Tipos de Oferta.

A continuacion, de acuerdo a Baca (2001; 120) se presenta la clasificacion
de la oferta en relacion con el nimero de oferentes:

Oferta Competitiva o de Libre Mercado: es en la que los
productores se encuentran en circunstancias de libre competencia,
sobre todo debido a que existe cierto nimero de productores del
mismo articulo, que la participacion en el mercado esta determinada por
la calidad, el precio y el servicio que se ofrece al consumidor. También
se caracteriza porgue en general ningun productor domina el mercado.
Oferta Oligopolica: Se caracteriza porque el mercado se encuentra
dominado por sélo unos cuantos productores. EI ejemplo clésico es el
mercado de automoviles nuevos. Ellos determinan la oferta, los precios
y normalmente tienen acaparada una gran cantidad de materia prima
para su industria. Tratar de penetrar en ese tipo de mercados no solo es

riesgoso sino en ocasiones imposible.
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Oferta Monopdlica: Es en la que existe un solo productor del bien o
servicio y por tal motivo, domina totalmente el mercado imponiendo
calidad, precio y cantidad. Un monopolista no es necesariamente productor
anico. Si el productor domina o posee mas del 95% del mercado
siempre impondra precios y calidad.

2.2.8 Demanda Potencial Insatisfecha.

La demanda potencial insatisfecha: “es la cantidad de bienes o servicio que es
probable que el mercado consuma en afos futuros, sobre la cual se ha determinado
que ningun productor actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las
cuales se hizo el calculo. (Baca, 2001; 148)

De acuerdo con Baca (2001):

Cuando se tiene los datos graficados tanto de oferta como de
demanda con sus respectivas proyecciones en el tiempo, ya sea con dos
0 tres variables, la demanda potencial se obtiene con una simple
diferencia, afio con afio del balance oferta demanda y con los datos
proyectados se puede calcular la probable demanda insatisfecha en el
futuro. (p. 140)

2.2.9 Estudio técnico.

Una definicién acertada de este punto segun; Rosales (2005):

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones
tecnologicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que
ademés admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este
analisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas y las
instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de
inversion y de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se
necesita. (p.115)
El estudio técnico de un proyecto tendra por objetivo obtener informacion

para el célculo de los montos de las inversiones y de los costos de operacién de la
planta, para determinar la viabilidad financiera del proyecto.
Segun, Sapag y Sapag (2008), indican que:

En particular, con el estudio técnico se determinaran los requerimientos
de equipos de fabrica para la operacion y el monto de la inversion
correspondiente. Del analisis de las caracteristicas y especificaciones
técnicas de las maquinas se precisara su disposicion en planta, la que a su
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vez permitird hacer una dimension de las necesidades de espacio fisico

para su normal operacion, en consideracion con las normas y principios

de la administracion de la produccion. (p.25)

A partir de esto serd posible el calculo de mano de obra y la asignacion de

remuneraciones, dependiendo el grado de especializacién para el manejo de las
maquinarias, lo que a su vez permitird el calculo de los costos de operacion,
mantenimiento, reparaciones y hasta la reposicion de los equipos. Por otro lado, la
descripcion del proceso productivo permitird también conocer las materias primas y
los insumos restantes que éste demandard. Como ya se menciond, el proceso
productivo se elige por medio tanto del analisis técnico, como del analisis econdmico
de las alternativas existentes.
En este orden de ideas, de acuerdo con Sapag y Sapag, (2008):

Las interrelaciones entre decisiones de caracter técnico se complican al
tener que combinarse con decisiones derivadas de los restantes estudios
particulares del proyecto. Por ejemplo, al describirse qué tan perecedera
es la materia prima o el producto terminado, no s6lo se proporciona
informacion interna al estudio técnico, sino que se condicionan algunas
decisiones de mercado o financieras, como las relativas a distribucion del
producto final, adquisicion de la materia prima o inversion en existencias

(p.26).
2.2.10 Factibilidad Técnica.

Es una evaluacion que demuestre que el negocio puede ponerse en marcha y
mantenerse, mostrando evidencias de que se ha planeado cuidadosamente,
contemplado los problemas que involucra y mantenerlo en funcionamiento.

Algunos aspectos que deben ponerse en claro son:
Correcto funcionamiento del producto o servicio (numero de pruebas,
fechas...)
Lo que se ha hecho o se hara para mantenerse cerca de los consumidores.
Escalas de produccion (es posible ampliar o reducir la produccion).
Proyectos complementarios para desarrollar el proyecto; ¢cémo se obtuvo o se
obtendra la tecnologia necesaria?; ;,coOmo se capacitara al personal de planta?,

¢Sl existen proveedores alternativos a los seleccionados?....
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“La factibilidad técnica se refiere a los recursos necesarios como herramientas,
conocimientos, habilidades, experiencia, entre otros, que son necesarios para efectuar
las actividades o procesos que requiere el proyecto”. (Torrico, 2002; 105)

2.2.11 Distribucion de la Planta.

Para determinar la distribucion del interior de una fabrica, existente o en
proyecto, es necesario disefiar un plan para colocar las maquinas y demas equipos de
manera que permita a los materiales avanzar con mayor facilidad, al costo méas bajo y
con el minimo de manipulacion, desde que se reciben las materias primas, hasta que
se despachan los productos terminados. (Erossa, 2003; 324)

Los objetivos de un estudio de distribucion son segun (Erossa, 2003; 125):

Facilitar flexibilidad y expansiones futuras.
Lograr eficacia en el recorrido de materia prima, mano de obra, etc.
Utilizacion adecuada del espacio.
Mejorar condiciones de seguridad y trabajo.
Facilitar supervision y mantenimiento.
Aprovechar las condiciones naturales de los edificios.
Lograr armonia con la organizacion general de la empresa.
Rivas (2004; 125), establece algunos métodos de enfoque de los proyectos de
distribucion en planta:
Instinto/intuicion. Las distribuciones en planta pueden ser planificadas por
instinto e intuicion. Esto es, a menudo, rapido, directo y ahorra tiempo, pero
estd limitado a situaciones sencillas o de emergencia y cuando se tiene una
experiencia profunda y el antecedente de buenas decisiones en el pasado.
Copiar otra distribucion. Articulos en las revistas, visitas a otras fabricas,
discusiones con planificadores de otras empresas, reuniones sociales, ferias
comerciales o reuniones profesionales pueden conducir a hallar una
distribucion, de la que se habla con entusiasmo y que podria ser “justamente

la que buscamos”. Nuevas ideas y métodos son esenciales en estos dias de
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rapidos cambios y ciertamente se bucaran; pero recordar que lo que es bueno
para alguien no es necesariamente conveniente para una situacion distinta y,
por lo menos sin algunas modificaciones, es verosimil que no lo sea.
Participacion total o enfoque de “contentar a todos”. Este enfoque implica
el proceso democratico: conseguir todas las ideas de cada uno, discutirlas y
convertirlas en una presentacion visual; luego llamar a todo el grupo para
comentar; hacer cambios; y otra vez solicitar el acuerdo del grupo. Esto da a
cada uno de los implicados la posibilidad de participar y, por tanto, de apoyar
el plan definitivo. Ademas, tiende a poner énfasis en la discusion y
visualizacion mas que en el andlisis del problema.

Flujo de materiales. Hace siglos los ingenieros descubrieron que moviendo
el material directamente de una operacién a la siguiente, se producia una
secuencia ldgica para el control y reducia el costo de manipulacion de los
materiales. Analizando la secuencia de los movimientos necesarios Yy
ordenando la distribucion conforme a ella, se obtenian ventajas. Este es el
método en el que se piensa con més frecuencia. Es ideal para industrias de
proceso, tales como refinerias de petrdleo o fabricas de harinas. Pero este
método es limitado a aquellas situaciones en las que es dominante el flujo de
material, y para las que no se aceptaran totalmente otras relaciones, aparte de
las del flujo de materiales, que pueden ser tantos 0 mas importantes.
Metodologia organizada sistematicamente. La planificacion sistematica de
la distribucion en planta es un método universalmente aplicable. Relne las
ventajas de los demas métodos y organiza el proceso de planificacion total de
manera racional. Estd generalmente aceptado como el mas realista de los
métodos analiticos desarrollados. Como resultado, se consiguen planes mas
cuidadosos y se obtiene la aprobacion rapidamente. Aprender el método
requiere un tiempo y entrenamiento, pero una vez aprendido uno se interesa

por la metodologia y se sustituye la mecanica de la resolucion del problema
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por el analisis inteligente y la sintesis creativa que han de acompafiar al
procedimiento.
2.2.12 Localizacion de Plantas.

La eleccion de una localizacion es una decision compleja en la mayoria de los
casos tanto en si misma como por sus interrelaciones, aunque es cierto que, para
algunas empresas la localizacion viene determinada por un actor dominante que
restringe el nimero de alternativas, en general, la cantidad de factores involucrados
en el anélisis es enorme.

Se parte del momento en que ha sido detectada la necesidad de localizar una
nueva instalacion o de relocalizar una ya existente, tras haber desechado otras
posibles soluciones. Determinada y justificada la necesidad de iniciar un estudio de
localizacion, el primer paso sera la constitucion de un equipo multifuncional
encargado de realizar el estudio. En él tendran cabida representantes de las
principales areas de la empresa, ya que todas ellas se van a ver afectadas por la
decision (Operaciones, Ingenieria, Personal, Marketing, Finanzas, etc.).

Cuando las alternativas potenciales se extienden a regiones o paises diferentes,
la decision se habra de sistematizar en niveles geogréficos. En este sentido, suelen
distinguirse dos Macro localizacién, o evaluacion de paises, regiones, comunidades o
ciudades, y Micro localizacién, o evaluacion de emplazamientos especificos. En
cualquiera de los niveles mencionados. El procedimiento de analisis de la
localizacion abarcaria las siguientes fases:

Analisis preliminar. Se trataria aqui de estudiar las estrategias empresariales
y las politicas de las diversas areas (Operaciones, Marketing, etc.), para
traducirlas en requerimientos para la localizacion de las instalaciones. Dada la
gran cantidad de factores que afectan a la localizacion, cada empresa debera
determinar cuales son los criterios importantes en la evaluacion de las
alternativas: necesidades de transporte, suelo, suministros, personal,

infraestructuras, servicios, condiciones medioambientales, etc. El equipo de
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localizacion deberd evaluar la importancia de cada factor, distinguiendo entre
los factores dominantes y los factores secundarios. Los primeros son
imprescindibles y los segundos son deseables.

Busqueda de alternativas de localizacion. Se establecera un conjunto de
localizaciones candidatas para un analisis mas profundo, rechazandose
aquéllas que claramente no satisfagan los factores dominantes de la empresa
(por ejemplo: existencia de recursos, disponibilidad de mano de obra
adecuada, mercado potencial, clima politico estable, etc.).

Evaluacion de alternativas (analisis detallado). En esta fase se recoge toda la
informacion acerca de cada localizacion para medirla en funcion de cada uno
de los factores considerados.

Seleccion de la localizacion. A través de analisis cuantitativos y/o
cualitativos se compararan entre si las diferentes alternativas para conseguir
determinar una o varias localizaciones vélidas. Dado que, en general no habra
una alternativa que sea mejor que todas las demas en todos los aspectos, el
objetivo del estudio no debe ser buscar una localiza 6ptima sino una o varias
localizaciones aceptables.

Para establecer si un factor debe considerarse en una determinada etapa de
analisis, éste debera ser a la vez diferenciado y significativo, esto es, sensible al nivel
de agregacion geografica que se analiza y con un impacto considerable sobre los
costes, los ingresos o la posicidn estratégica de la empresa.

2.2.13 Estudio legal.

Es importante realizar un estudio que detalle las principales normativas o leyes
que estén relacionadas directamente con la actividad comercial de la planta a instalar,
esto con el fin de evitar inconvenientes o restricciones del tipo legal.

Segln Baca, (2010):

En toda nacidn existe una constitucion o su equivalente que rige los acto
tanto del gobierno en el poder como de las instituciones y los individuos.
A esa norma se le siguen una serie de cddigos de la méas diversa indole,
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como el fiscal, sanitario, civil y penal; finalmente, existen una serie de
reglamentos de caracter local o regional, casi siempre sobre los mismos
aspectos. (p.103)

El estudio legal es de vital importancia al igual que el resto de los estudios que
se requieren para la instalacion de una planta, puesto que este influye de forma
indirecta en decisiones de organizacion y procesos administrativos, por lo que
termina produciendo cambios en los presupuestos de desembolsos del proyecto. Por
otro lado, los aspectos legales pueden establecer restricciones en cuanto a la
localizacion de la planta, lo que causara repercusion en los costos de transporte.

Sapag y Sapag(2008) sefialan que:

Uno de los efectos mas directos de los factores legales y reglamentarios
se refiere a los aspectos tributarios. Normalmente existen disposiciones
que afectan de manera diferente a los proyectos, dependiendo del bien o
servicio que produzcan. Esto se manifiesta en el otorgamiento de
permisos y patentes, en las tasas arancelarias diferenciadas para tipos
distintos de materias primas o productos terminados, o incluso en la
constitucion de la empresa que llevard a cabo el proyecto, la cual tiene
exigencias impositivas distintas segin sea el tipo de organizacién que se
seleccione. (p.244)

En resumidas cuentas, segin, Sapag y Sapag, (2008):

Ningun proyecto, por muy rentable que sea, podra llevarse a cabo sino se
encuadra en el marco legal de referencia en el que se encuentran
incorporadas las disposiciones particulares que establecen lo que
legalmente esta aceptado por la sociedad, es decir, lo que se manda,
prohibe o permite a su respecto (p.245).

2.2.14 Estudio Econémico
Segun; Baca (2001):

La ultima etapa del analisis de viabilidad financiera de un proyecto es el
estudio econdmico. Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar

la informacion de caracter monetario que proporcionaron las etapas
anteriores, elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales para la
evaluacion del proyecto y evaluar los antecedentes para determinar su
rentabilidad (p.254).

Es necesario sistematizar la informacion financiera, identificando y ordenando

todos los elementos que forman parte de la inversion, asi como también los costos e
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ingresos que se hayan identificado en los estudios previos al econémico. No obstante,
en esta etapa se deberan definir otros elementos financieros que se generan de este
estudio. Las inversiones del proyecto pueden clasificarse, segun corresponda, en
terrenos, obras fisicas, equipamiento de fabrica y oficinas, capital de trabajo, puesta
en marcha y otros.

Segun, Sapag y Sapag (2008):

Los ingresos de operacion se deducen de la informacion de precios y
demanda proyectada, calculados en el estudio de mercado, de las
condiciones de venta, de las estimaciones de venta de residuos y del
calculo de ingresos por venta de equipos cuyo reemplazo esta previsto
durante el periodo de evaluacion del proyecto, segun antecedentes que
pudieran derivarse de los estudios técnicos (para el equipo de fabrica),
organizacional (para el equipo de oficinas) y de mercado (para el equipo

de venta). (p.29)

En este orden de ideas, con la informacion de los estudios previos se hara el

calculo de los costos de operacion, sin embargo, en esta etapa se debe calcular un
elemento de costos, el impuesto a las ganancias, ya que el mismo viene a ser
consecuencia directa de los resultados contables de la empresa.

La evaluacion del proyecto se realiza sobre la estimacion del flujo de caja de
los costos y beneficios. La existencia de algunas diferencias en ciertas posiciones
conceptuales en cuanto a que la rentabilidad del proyecto puede ser distinta de la
rentabilidad para el inversionista, por la incidencia del financiamiento, hace que mas
adelante se dedique un analisis especial al tema.

De esta manera, conforme con Sapag y Sapag (2008):

El resultado de la evaluacion se mide por medio de distintos criterios que,
mas que optativos, son complementarios entre si. La improbabilidad de
tener certeza de la ocurrencia de los acontecimientos considerados en la
preparacion del proyecto, hace necesario considerar el riesgo de invertir
en él. Se han desarrollado muchos métodos para incluir el riesgo y la
incertidumbre de la ocurrencia de los beneficios que se esperan del
proyecto, algunos de los cuales incorporan directamente el efecto del
riesgo en los datos del proyecto, mientas que otros determinan la
variabilidad m&xima que podrian experimentar algunas de las variables
para que el proyecto siga siendo rentable. Este Gltimo criterio corresponde
al andlisis de sensibilidad. (p.30)
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2.2.14.1 Factibilidad Econémica

Debe mostrarse que el proyecto es factible econémicamente, lo que significa
que la inversién que se esta realizando es justificada por la ganancia que se generara.
Para ello es necesario trabajar con un esquema que contemple los costos y los
ingresos:

Costos de Operacion: Los costos de produccion y operacion se refiere a los
costos directos, indirectos y generales, relacionados con la operacion y la
produccion”. (Fernandez, 2010; 145) Los cuales estan integrados por los siguientes:

Materia prima y otros materiales
Personal(sueldos y salarios)

Servicios (agua, electricidad, teléfono, etc.)
Alquileres

Almacenamiento

Publicidad

Otros

Para efectos préacticos, se supone que ocurren al final de cada afio, aunque
realmente puede ser mensual, trimestral, semestral. En forma general para cualquier

ano:

COP=
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Valor Actual (VA): El Valor Actual expresa la rentabilidad de un proyecto en
forma de una cantidad de dinero en el presente, que es equivalente a los flujos
monetarios netos del proyecto a una determinada tasa minima de rendimiento del
proyecto. En otras palabras, el valor actual representa el beneficio o perdida
equivalente en el punto cero de la escala de tiempo en un proyecto dado. El valor

actual se calcula mediante la expresion:

VF

VA =
|:1+ij||r|I

Donde:

VF: Valor futuro

i: tipo de interés

n: plazo de la inversién

Tasa Minima de Rendimiento (TMR): expresa el beneficio por recuperar al
comienzo de cada afio.”Esta relacion de beneficio neto anual sobre la inversion
pendiente, se suele expresar en tanto por ciento y representa el interés anual que
genera la inversion”. (Guerra, 2009; 100)

Tasa Interna de Retorno (TIR): La Tasa Interna de Retorno de un proyecto
expresa el beneficio neto anual que se obtiene en relacion con la inversion pendiente
por recuperar al comienzo de cada afio. Esta relacion, beneficio neto anual sobre
inversion pendiente, se suele expresar en tanto por ciento y representa el interés anual
que genera la inversién. Matematicamente se expresa de la siguiente manera:

- =, Hn
TIR = ZW={}

=0

Donde:
Fn: flujo de caja en el periodo n

n: numero de periodos
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i: valor de la inversion inicial

Tiempo de pago (TP): “El tiempo de pago es un modelo de evaluacién que
mide el tiempo en afos, necesario para que los flujos monetarios netos recuperen la
inversion inicial a una tasa minima de rendimiento igual a cero (Guerra, 2009; 112),

Anélisis de Sensibilidad: EI Andlisis de Sensibilidad determina la influencia de
un parametro o variable en la medida de rendimiento econdémico. Consiste en
introducir cambios o variaciones en la variable (inversion inicial, ingresos brutos,
costos operacionales, valor residual, vida o tasa minima de rendimiento) que se
considera critica dentro de un intervalo de interés, manteniendo el resto de las
variables en su valor méas probable o en su valor promedio, con el fin de observar el
efecto que producen tales cambios en la rentabilidad del proyecto de inversion.

2.2.15 El Cafeto.

El cafeto, perteneciente a la familia de las rubiaceas y, concretamente, al género
Coffea es un arbol de altura variable (puede llegar a medir 20 metros) con hojas
opuestas, lanceoladas, persistentes y de un bello color verde intenso. Sus flores son
blancas y aromaticas (parecidas a las del jazmin) y su fruto, el café, es una baya de
color rojo compuesta por dos nucleos. Su cultivo comercial se circunscribe a las
franjas tropicales y, aunque existen un gran ndmero de especies, solo 12 ofrecen
interés desde el punto de vista agricola. De estas, las de maxima relevancia por nivel
de produccién mundial son la Coffea arabica y la Coffea canephora (también
denominada Coffea robusta) y, en menor medida y con escaso impacto comercial, se
cultivan la C. Liberica, la C. Racenosa y la C. Sthenophilla, entre otras.
2.2.15.1 Cultivo y Recoleccion.

El cultivo del café es permanente y su produccion comienza cuatro afios
después de su siembra, prolongandose durante 40 afios; por este motivo, es muy
importante tener una buena planificacion en la eleccion de variedades y desarrollo del
cultivo. Podemos resumir los procesos por los que pasa el café, desde que se planta la

semilla hasta su ensacado, en el siguiente esquema:
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Siembra: la semilla debe estar disponible con 8 meses de antelacion, de los
cuales pasara 2 meses en el germinador y 6 mas en almacigo, en vivero. En
este tiempo se preparara el terreno, adecuando la inclinacién, asi como la
posicion y la altura de las sombras, en funcion de la variedad elegida.
Crecimiento: durante los primeros afios de vida de la planta los cuidados
deberan ser maximos, ya que de ello dependera la posterior calidad y cantidad
de la produccion de café. Los insumos, los cuidados iran encaminados a la
prevencion de enfermedades, a la resistencia frente a las heladas y a las fuertes
lluvias, capaces de estropear las plantas jovenes. Este periodo durard unos 4
afos, hasta que el cafeto alcance la madurez para comenzar a dar fruto.
Produccidn: los frutos del café no maduran todos al mismo tiempo, debido a
que el arbusto florece varias veces al afio; de hecho, es una de las pocas
plantas que tiene simultaneamente floraciéon y fruto. Inicialmente, la baya
tiene un color verde intenso, que durante el desarrollo del fruto va cambiando
a verde claro, amarillo y finalmente rojo. Esta ultima coloracion indica que el
mucilago estd formado y que, por tanto, el grano esta maduro y listo para su
recoleccion.

Cosecha: la calidad del café esta intimamente ligada a la forma en que se
recolectan los frutos. Existen dos métodos para la recoleccion del grano:
manual y mecénico; el primero es el idoneo para los cafés de mas alta calidad,
ya que se recogen Unicamente los frutos que estan en su punto optimo y
ademas este sistema no dafia la planta. En este punto tiene lugar el
beneficiado.

Beneficiado: es una transformacion del grano en su estado mas primario.
Consiste en la serie de pasos a los que se somete la cereza para eliminar todas
sus capas de la forma mas eficiente, sin afectar a su calidad y rendimiento. Se
puede dar por la via seca, la mas tradicional, por secado al sol; o por la via

humeda, que o ofrecerd luego sabores mas limpios y mayor complejidad de
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matices. El beneficiado por via humeda consta de los siguientes pasos:
despulpado, fermentacion, desmucilaginado, lavado y secado.

A continuacién se ensaca y almacena el grano, que ya estd listo para su
comercializacion.
2.2.15.2 Variedades de Cafe

Las variedades de café mas consumidas en el mundo son principalmente la
arabiga y la robusta. La primera se cultiva en el 85% de los paises caficultores y
representa el 70% de la produccion mundial, mientras que la segunda se destina
mayoritariamente a la fabricacion de solubles, para molidos en lineas de alimentacion
y como base de cafés comerciales de baja calidad.

La variedad arabiga, originaria de Etiopia, es méas sensible a las oscilaciones de
temperatura y de humedad, méas débil frente a enfermedades, presenta un menor
indice de productividad y solo se da en alturas por encima de 800 msnm (metros
sobre el nivel del mar). Sin embargo su café, por estar cultivado a una gran altura, es
muy complejo en matices: perfumado, afrutado, dulce, con cierto grado de acidez,
suave y achocolatado. Esta variedad se produce en paises como Colombia, Costa
Rica, Nicaragua, México o Brasil.

La variedad robusta se cree originaria del Congo y crece incluso a 300 msnm,
en zonas de facil manejo del cultivo. Ofrece alta produccién y es muy resistente a las
enfermedades; no obstante, su café presenta poco aroma, es aspero, amargo, recio, a
menudo terroso, pajizo y duro al paladar. Ademas, el café robusta tiene mas del doble
de cafeina que el arabiga.

Uganda, Costa de Marfil, India, Vietnam o Brasil son algunos de los paises
productores de esta variedad. La presencia de robusta en los mercados internacionales
y en entornos profesionales tiene una justificacion fundamentalmente econémica,
para abaratar las mezclas, aunque en su justa medida y bien seleccionado puede
enriquecer un blend, aportando cierto cuerpo a una base de ardbigas suaves. Cabe
destacar que, por encima de cualquier tendencia de consumo, esta el gusto personal

de cada consumidor.
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2.2.15.3 Composicion Quimica del Café

La cafeina, descubierta en las semillas del café en 1820, es uno de los
componentes mas conocidos del mismo y varia segun su procedencia. Sin embargo,
esta sustancia no solo esta presente en el café, ya que en 1838 se demostré que la
teina, alcaloide descubierto en las hojas de té en 1827, era en realidad cafeina. La
maxima concentracion sanguinea de cafeina se alcanza a los 30-45 minutos de su
ingesta, pero entre las tres y las seis horas ya se ha eliminado la mitad de la dosis que

se ha absorbido. (Ver cuadro 1)

Cuadro 1. Composicién quimica del café arabiga natural en gramos por 100 gr.

Comporentes —
Celulosa 28,35
Agua I 11,24
Materias Grasas L 13,63
Proteinas L 15,74
Cafeina | 1,16
Extracto no graso B 25,02
Pentosa y Cenizas i 4,46

Fuente: Amor por el Café (2014)

2.2.15.4 Procesamiento del Café

El proceso inicia con el almacenamiento de la materia prima, la cual pasa a
una tolva de almacenamiento, de alli los granos pasan a la tostadora, el tueste toma
entre 7 y 30 minutos dependiendo del tipo de tostador. Las temperaturas que alcanzan
los granos de café se encuentran por los 193 °C para un tueste claro, cerca de los 200
°C para un tueste medio, y cerca de los 218 °C para un tostado oscuro. Ya terminado
el proceso de tostado, los granos pasan a bandejas de acoplamiento para enfriarse
rapidamente y asi detener el proceso cuando se desee.

Una vez enfriado los granos de café, cierta cantidad pasa a ser almacenada

para ser empaqguetada en granos, para su almacenaje posterior, mientras que el resto

30



va al proceso de molienda. Una vez molido los granos, estos se empacan en sus
diferentes presentaciones para su posterior almacenaje, por ultimo tanto los empaques
de café en grano, como las presentaciones de café molido son despachados para su
distribucion. (Ver Cuadro 2)

Cuadro 2. Diagrama de flujo del procesamiento del Café

INICIO DEL TOLVA DE

ALMACE- TAMIX DE
PROCESD NAMIENTO /' TOSTADORA H ENFRIAMIENTO
ALMACEN EMPAQUE DE
DE .
: CAFE EN
SILO DE CAFE TOSTADO e
MOLIDO ¢ MOLIENDA LIMPIO
AL MACEN DE
' ALMACEN DE CAFE EN
EMPAQUE GM‘:E CAFE MOLIDD GRANO
MOLIDO "\ EMPAQUETADO DISTRIBUCION EMPAQUETADO
DEL CAFE

Fuente: http//:cafesanbenito.blogspot.com (2010)
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2.3 Bases Legales

Es importante detallar las principales normativas o leyes que estén relacionadas
directamente con la actividad comercial de la planta a instalar, esto con el fin de
evitar inconvenientes o restricciones del tipo legal.

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Ordenando de manera jerarquica las normas o leyes relacionadas con la presente
investigacion, en primera instancia se tiene la constitucion de la republica, donde se
pueden verificar algunos articulos relevantes para el proyecto, tales como:

Articulo 112: este articulo establece que cualquier persona puede dedicarse a
la actividad economica que prefiera, y que ademas el estado promovera la
iniciativa privada, para garantizar la creacion de riqueza y la produccion de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion.
Articulo 114: las actividades ilicitas en el &mbito econdémico, seran penadas
severamente de acuerdo con la ley.
Articulo 115: acé se hace mencion de las garantias al derecho de propiedad,
beneficio por el cual se debe retribuir al estado, ademas de cumplir con
algunas restricciones establecidas por la ley, el incumplimiento de dichas
obligaciones pueden ocasionar la expropiacién de cualquier bien.
2.3.2 Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras y los Trabajadores
(LOTTT).

Promulgada el 30 de abril de 2012 tras su publicacién en Gaceta Oficial N°
6.076, bajo el decreto N° 8.938 consta de 554 articulos y siete disposiciones
transitorias. “Esta ley tiene por objeto proteger al trabajo como hecho social y
garantizar los derechos de los trabajadores, regular las situaciones y relaciones
juridicas derivadas del proceso de produccion de bienes y servicios”.

Ya que todos los articulos contenidos en esta ley, tienen relacion directa e
indirecta con las actividades en el d&mbito laboral de la instalacién y puesta en

marcha de la planta, se mencionaran algunos a modo de ilustracion.
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Articulo 99: este articulo establece que el salario devengado por los
trabajadores debe ser proporcional al esfuerzo que estos realicen, ademas
este no debe ser menor al salario minimo establecido por la presidencia de
la nacion.
Articulo 121: dicho articulo decreta que los periodos en los que el
trabajador se encuentre de vacaciones también se debe pagar, se le pagara
conforme al salario normal devengado en el mes anterior a sus vacaciones.
Articulo 122: acé se dictamina la forma del calculo de las prestaciones e
indemnizaciones, los cuales tomaran como base el Ultimo salario
devengado por el trabajador.
2.3.3 Ley Organica de prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo
(LOPCYMAT).
Promulgada el 26 de julio de 2005 tras su publicacion en Gaceta Oficial N° 38.
236. “El objeto de dicha ley es establecer las instituciones, normas y lineamientos en
materia de seguridad y salud, regular derechos y deberes de trabajadores y
empleadores, establecer sanciones por incumplimiento de esta normativa”.
Los articulos contenidos en esta ley estan vinculados con el presente proyecto,
de entre los cuales podemos recalcar algunos de importante relevancia.
Articulo 39: el presente articulo sentencia que los empleadores deben
organizar un servicio de seguridad y salud en el trabajo conformado de
manera multidisciplinaria, el cual debe ser de caracter preventivo, de acuerdo
a lo establecido en esta ley.
Articulo 59: este articulo establece las el ambiente y las condiciones
adecuadas en las cuales debe desarrollarse el trabajo, a los efectos de la
proteccion de las trabajadores.
Articulo 73: aca se dictamina que el empleador debe informar al Instituto

Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral, al Comité de Seguridad y
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Salud Laboral y al Sindicato la ocurrencia de cualquier accidente de trabajo de
forma inmediata.
2.3.4 Reglamento General de Alimentos.

Promulgado el 16 de enero de 1959 tras su publicacion en Gaceta Oficial N°
25.864. “El objetivo de este reglamento consiste en establecer las normas higiénicas y
las buenas préacticas de fabricacion que deben aplicarse durante la manipulacion de
alimentos. Aplicar pautas de desempefio, procedimientos operativos y exigencias de
higiene en la manufactura, expendio y manipulacién de alimentos.

Entre los articulos decretados en este reglamento, se puede mencionar algunos
de los mas resaltantes relacionados con el procesamiento de alimentos.

Articulo 4: todo alimento debe ser de la naturaleza y calidad que solicita el
comprador u ofrezca el vendedor; y no podra ofrecerse a la venta cuando se
encuentre en malas condiciones, contravenga lo dispuesto en este Reglamento,
0 cuando por cualquier otro motivo pueda ser nocivo a la salud.

Articulo 11: quedan sujetos a las prescripciones de este Reglamento los
establecimientos destinados a la produccion y deposito de alimentos, los
expendios fijos o ambulantes y los vehiculos destinados a su transporte, ya
sean de propiedad privada o perteneciente a cualquier entidad oficial.

Articulo 22: todas aquellas personas empleadas en la elaboracion, deposito,
expendio o transporte, y en general todas las que tengan contacto directo con
los alimentos, sin ser los consumidores de ellos, deberan estar provistos del
Certificado de Salud expedido por la autoridad sanitaria.

Articulo 44: los alimentos que se ofrezcan al consumo infringiendo las
disposiciones de este Reglamento serdn decomisados sin ninguna
compensacion. Cuando las causas del comiso hayan sido subsanadas a
satisfaccion de la autoridad sanitaria y dentro del plazo por ella sefialado

podra ser levantado.
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2.4 Definicion de Términos Bésicos.

Almacigo: sitio en gque se siembran semillas para su posterior trasplante.

Arancel: Un arancel es el tributo que se aplica a todos los bienes que son objeto de
importacion.

Blends: mezcla de diferentes tipos de café.

Capital de trabajo: aquellos recursos que requiere la empresa para poder operar. En
este sentido el capital de trabajo es lo que comunmente conocemos como activo
corriente.

Costos de operacion: son los gastos que estan relacionados con la operacion de un
negocio, o para el funcionamiento de un dispositivo, componente, equipo 0
instalacion.

Despulpado: Operacion que consiste en extraer la pulpa de algunos frutos.
Desmucilaginado: Es el proceso por el cual se desprende la mucosidad que se
encuentra entre el grano y la cereza de cafe.

Flujo de caja: El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en un
periodo determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez
de una empresa.

Financiamiento: Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo
una actividad econémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas
tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.

Fermentacién: es un proceso catabdlico de oxidacion incompleta, que no requiere
oxigeno, y cuyo producto final es un compuesto organico.

Fresas: Las fresas son piezas giratorias para el mecanizado de materiales y
constituyen las herramientas principales de las fresadoras.

Franquicias: concesion de derechos de explotacion de un producto, actividad o
nombre comercial, otorgada por una empresa a una 0 varias personas en una zona
determinada.

Ingresos de operacion: Ingreso de la empresa procedente de su actividad normal de

explotacion.
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Insumos: El término insumo se utiliza para hacer referencia a todos aquellos
implementos que sirven para un determinado fin y que se pueden denominar como
materias primas, especificamente Utiles para diferentes actividades y procesos.

Items: Un item es cada una de las partes individuales que conforman un conjunto.
Lanceolada: Se refiere a la hoja, pétalo u otro 6rgano laminar que tienen forma de
punta de lanza.

Mucilago: es una sustancia vegetal viscosa, coagulable al alcohol.

Patente: es un conjunto de derechos exclusivos concedidos por un Estado al inventor
de un nuevo producto o tecnologia, susceptibles de ser explotados comercialmente
por un periodo limitado de tiempo, a cambio de la divulgacion de la invencion.
Sistematizacion: proceso por el cual se pretende ordenar una serie de elementos,
pasos, etapas, etc., con el fin de otorgar jerarquias a los diferentes elementos.

Sistema tributario: Un sistema tributario es el conjunto de impuestos establecidos
por la Administracion Publica, cuyo fin principal es la obtencidn de ingresos para el
sostenimiento del Gasto Publico, es decir, el cubrimiento de las necesidades de la

sociedad en general.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico constituye un conjunto de procedimientos sobre las
cuales serd desarrollada la investigacion, en cuanto a tipo de investigacion, técnicas
de recoleccion de datos, poblacion, muestra; informacion que sustentara la
elaboracion del estudio de factibilidad, que implica la instalacién de una planta
procesadora de cafe.

3.1 Tipo de investigacion.

El estudio de factibilidad técnico-economico para la instalacion de una planta
procesadora de café artesanal en el municipio Valencia. Estado Carabobo, se
considera del tipo proyecto factible. En este sentido el manual de la Universidad José
Antonio Péez, Normas para la Elaboracion y Presentacion de los Anteproyectos,
Proyectos y Trabajos de Grado (UJAP 2007) define proyecto factible de la siguiente
manera:

Consistira en la investigacion, elaboracién y desarrollo de una propuesta

de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos

0 necesidades de organizacion o grupos sociales; puede referirse a la

formulacidn de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El

proyecto factible debe tener apoyo en una investigacion de tipo

documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p. 5)
3.2 Disefio Metodoldgico.

“Su objeto es proporcionar un modelo de verificacién que permita contrastar
hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las
operaciones necesarias para hacerla”. (Sabino ,2014; 91)

Palella y Martins (2006), sefialan que:

“La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable



alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes” (p.31).
En ese sentido la presente trabajo corresponde a la modalidad de investigacion

de campo, ya que la informacion necesaria para su desarrollo se obtendra de manera
directa de la poblacion y la zona geografica a estudiar. Esta informacion recolectada
sera utilizada en diferentes analisis requeridos para el estudio de factibilidad, por lo
cual no sufrird alteracion alguna por el investigador.

3.3 Nivel de la Investigacion.

El nivel de investigacion se refiere a la profundidad con la que se aborda el
estudio, el cual se clasifica como descriptivo para la presente investigacion. “Las
investigaciones descriptivas se proponen conocer grupos homogéneos de fendmenos
utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento. No se ocupan, pues de la verificacion de hipotesis”. (Sabino, 1994,
89)

Tomando como base lo anteriormente expuesto por los autores con
conocimiento en la tematica de la investigacion descriptiva, este proyecto es
considerado del tipo descriptivo, ya que se sefialan las caracteristicas de la poblacion
y de la zona estudiada para la instalacion de la planta, asi como también se describen
los aspectos a considerar en un estudio de factibilidad y que son necesarios para el
mismo, tales como: estudio de mercado, técnico y financiero.

3.4 Poblacion y Muestra.
3.4.1 Poblacion.

“La poblacion se define como la totalidad del fenémeno a estudiar donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen
a los datos de la investigaciéon”. (Tamayo y Tamayo, 2004; 114). En este sentido, la
poblacion que se tomo para el presente estudio esta formada por el Sector Periférico,
Parroquia Miguel Pefia, ubicada en el suroeste del municipio Valencia, Estado
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Carabobo, él cual tiene una poblacion estimada segun el Censo Nacional del 2010 de
500.205 habitantes.
3.4.2 Muestra.

“La muestra es un sub-conjunto de la poblacién o grupos de sujetos que
forman parte de una misma poblacion” (Fortin, 1999; 60).” La muestra tiene como
finalidad investigar las caracteristicas particulares de una poblacion. En este sentido,
para la seleccion de la muestra se utiliza el muestreo no probabilistico intencional,
gue segun Sampieri, (2014), es “la técnica de seleccion de los elementos con base en
criterios o juicios preestablecido por el investigador” (p.85).

Atendiendo a este concepto, la muestra estuvo representada por los comercios
e industrias potencialmente consumidores del producto en el sector en estudio. Segln
Datos suministrados por la Direccion de Hacienda del Municipio Valencia (2018)
esta representada por quince (15) comercios.

3.5 Informantes Clave para el Estudio.
Segun Taylor (2007), dependiendo de la posicion epistemoldgica y teérica del

investigador, se habla de informante clave y portero:

Se puede decir, que el informante es una persona capaz de aportar
informacidn sobre el elemento de estudio y el portero, ademas de ser un
informante clave, es una persona que sita en el campo y ayuda en el
proceso de seleccion de participantes en el caso de realizar entrevistas o
grupos focales.(p.106)

Ambos conceptos también provienen de la etnografia, siendo el portero la

persona que facilitaba la entrada y el informante clave la persona que completaba la
generacion de informacion de la observacion mediante entrevistas informales. Por lo
tanto los porteros e informantes claves son personas que permiten a los investigadores
cualitativos acercarse y comprender en profundidad la “realidad” social a estudiar.

Para la obtencidn de informacion para la presente investigacion se tomaron en
cuenta personas con las siguientes caracteristicas antropoldgicas y sociales:

Habitantes del municipio Valencia del estado Carabobo.
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Mayores de edad.

Ambos sexos.

Cualquier clase social.

Consumidores regulares y ocasionales de café.
3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
3.6.1 Técnica

“Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas de obtener
informacion”. (Arias, 1999; 53). La técnica de recoleccion de datos que se utilizo en
la presente investigacion sera la encuesta.

En este orden de ideas, la encuesta: “es una técnica para obtener informacion
de una muestra de individuos. La informacion es recogida usando procedimientos
estandarizados de manera que a cada individuo se les hace la misma pregunta en mas
0 menos la misma manera” (Batista ,2006; 65).

3.6.2 Instrumento

Un instrumento de recoleccién de datos: “Es cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital) que se utiliza para obtener registros o almacenar
informacion” (Arias, 2006; 57).

En la presente investigacion se hizo uso del cuestionario como instrumento de
recoleccion, definido como “una técnica de recogida de informacién que supone un
interrogatorio en el que las preguntas establecidas se plantean siempre en el mismo
orden y se formulan con los mismos términos. “El cuestionario constara con una serie
de afirmaciones acerca de las cuales los encuestados expresardn su acuerdo o
desacuerdo” (Hernandez, et all, 2010; 445).

3.7 Validacion del instrumento.

La validez en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir”. (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2004; 243). La validez del instrumento de recoleccion de datos del presente estudio,
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se realizd a través de la validez de contenido, es decir, se determinara hasta donde los
items que contiene el instrumento son representativos del dominio o del universo
contenido en lo que se desea medir.

Al respecto, “Una vez que se ha definido y disefiado los instrumentos y
procedimientos de recoleccién de datos, atendiendo al tipo de estudio de que se trate,
antes de aplicarlos de manera definitiva en la muestra seleccionada, es conveniente
someterlos a prueba, con el proposito de establecer la validez de éstos, en relacion al
problema investigado.”

3.8 Analisis de Resultados

“El proposito del analisis es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le
permiten al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del
adecuado tratamiento de los datos recogidos.” (Hurtado, 2001; 81). En este orden de
ideas, en el presente estudio se utilizé el método cuantitativo el cual “se centra en los
hechos o causas del fendmeno social, con escaso interes por los estados subjetivos del
individuo”.(Rodriguez 2010;32), Este método utiliza el cuestionario, que producen
datos numeéricos, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar,
aprobar o rechazar las relaciones entre las variables definidas operacionalmente.

3.9 Fases Metodoldgicas.
Fase I: Analizar la demanda-oferta en la localidad a fin de determinar el
mercado potencial.

A través de un estudio de mercado que permita determinar la demanda, oferta,
mercado potencial, precios, y los canales de comercializacion del producto a elaborar.
En esta fase se precisara la informacién que diagnostique la situacion actual del
mercado del café procesado en cuanto a la demanda, oferta, precio, promocion y
distribucion del mismo, para estos sera preciso buscar material documental asi como
informacion a través de las empresas que fabrican y comercializan el producto sujeto

a estudio, mediante la aplicacion de la encuesta, utilizando el cuestionario.
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Fase Il: Realizar un estudio técnico que permita conocer los aspectos
involucrados en las operaciones de la planta.

Esta fase tiene por objeto recabar la informacion necesaria para el calculo del
monto de las inversiones y de los costos operacionales asociados a la puesta en
marcha de la planta. Asi como también dicha informacion permitira conocer otros
aspectos como localizacion, distribucion y procesos operativos de la planta, la
tecnologia a utilizarse y la produccién optima para el maximo aprovechamiento de la
materia prima e insumos.

Fase I11: Evaluar los aspectos legales involucrados en el permiso de instalacion
de la planta.

En esta fase se realizara un estudio del marco legal para conocer todas las
normativas que se deben satisfacer en los procesos administrativos, para garantizar la
viabilidad del proyecto en cuanto a leyes se refiere. Requisitos como permiso de
sanidad, registros de marca, patentes y cualquier otro aspecto legal para la puesta en
marcha de la planta son el objeto de evaluacion de esta fase.

Fase 1V: Determinar desde el punto de vista econdmico la factibilidad de la
instalacion de la planta.

En esta fase se realizara un estudio econdémico y financiero, determinando
indicadores de rentabilidad como, el valor actual neto (VAN), la tasa interna de
retorno (TIR), la tasa minima de rendimiento (TMR), y demas informacion financiera
que permita hacer el calculo de la rentabilidad de la instalacién de la planta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En el presente capitulo, se presenta el estudio técnico econdémico para la
creacion de una planta procesadora de café artesanal., en el municipio Valencia, del
estado Carabobo. Para ello se aplicaron herramientas referentes al estudio de

mercado, estudio técnico, legal y econémico

4.1 Fase |: Analizar la demanda-oferta en la localidad, a fin de determinar el

mercado potencial.

4.1 Estudio de Mercado

El estudio de mercado tiene como objetivo estimar, con la mayor
aproximacion posible, las transacciones de bienes, productos o servicios que la
sociedad estd dispuesta a ofertar para adquirir a un precio y en un periodo
determinado, ademas de establecer los gustos y preferencias del consumidor, y de
esta manera conocer la demanda insatisfecha actual y proyectada.
4.1.1 El Producto

El Café Artesanal

Un sistema de produccion es un método, un procedimiento que desarrolla una
organizacion para transformar recursos en bienes y servicios. La produccion artesanal
elabora objetos mediante la transformacion de materias primas naturales bésicas, a
través de procesos de produccion no industrial que involucran maquinas y
herramientas simples con predominio del trabajo fisico y mental. Segin la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO 2014) la importancia trascendental de la produccion artesanal radica,



ademas de los productos en si mismos, en las competencias y los conocimientos que
son imprescindibles para que no desaparezca este tipo de Produccion. Desde los
origenes de la colonia siempre ha existido en Venezuela un importante desarrollo
artesanal que satisfizo parte de las necesidades de bienes de la poblacion.

Dentro de este dmbito, se encuentra la produccidon del café de manera
artesanal, Para Eduardo Pérez Viana (2018) “El café artesanal lleva el sello unico de
su productor: quien lo ha sembrado, cosechado, cuidado, recolectado y producido
grano a grano con verdadera devocion”. (s/p). La ventaja del café artesanal es, que
no solo se puede apreciar una bebida de gran calidad, sino que invita a consumir un
producto que ha sido cosechado de forma natural, apreciando el esfuerzo y trabajo de
los cultivadores; ademas de ofrecernos sabores Unicos y diferentes en cada taza.

Venezuela durante muchos afios fue famosa por la calidad de su café, que se
distingue como “aromaético, con un cuerpo medio o ligero”, tal como expresa el
propietario de Café Blandin, Eduardo Pérez Viana (2018). Sin embargo, el mercado
local ha sufrido muchos cambios y esta situacion ha influido directamente en la
calidad del producto y no para mejor.

En un mercado tan amplio hay espacio para todas las variantes, desde el que
se consigue en los anaqueles de los supermercados, pasando por los de cafeterias
hasta los denominados como “artesanal”. Estos ultimos, solo ocupan un 45% del
consumo, en un sector que dia a dia va ganando espacios. Algunas etiquetas salen al
ruedo como Café Blandin, Café Azul, Coupal, El Laurel, Carbone, Grano de Oro,
Smaak Café, Branger, Moka Café. Todas tienen en comun un cuidado especial del
producto que comienza con una relacién directa con los productores, a quienes se les
hacen exigencias especiales en el cultivo.

Ademas de un trabajo dedicado, un stock de producto relativamente bajo, se
manejan con una concepcion artesanal, en la mayoria de los casos los expiden sus

duefios y sus precios no obedecen a la regulacion. (Ver Figura 1)
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Figura 1. Produccion de café artesanal en Venezuela
Fuente:https://historiasdesobremesa.wordpress.com/2013/05/10/el-cafe-gourmet-venezolano-muestra-
sus-tesoros/

El cultivo de café requiere de cuidados permanentes, donde la recoleccion del
grano en el pais raramente se realiza en forma mecanizada, sino que requiere de
abundante mano de obra, lo que constituye una parte fundamental del costo de
produccion. Sin embargo, actualmente el sector agricola atraviesa una crisis, la cual
se visualiza en la deficiente produccidn agricola nacional que no satisface la demanda
interna. Esta situacion se refleja en el caso especifico del café, calificado como
producto de primera necesidad o de consumo masivo, donde el venezolano observa
dia a dia anaqueles vacios o con poca variedad de productos y marcas.

Caracteristicas del Café Artesanal

En el mercado las (4) caracteristicas que se evallan para determinar la
calidad del café son: aroma, sabor, cuerpo y acidez:

ACIDEZ: La acidez esta relacionada con la sequedad que el café produce en

los bordes de la lengua y en la parte de atras del paladar. Sin suficiente acidez,

el café suele ser plano.

AROMA: Para sentir, todo el aroma del café, primero, se aspira el vapor que

asciende de la taza. Un buen bebedor de café, al igual que un catador de vinos,

antes de mojar los labios en el café, aspira su aroma.
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CUERPO: Este factor esta relacionado con los aceites y sustancias que se
extraen de los granos a lo largo de su tratamiento y se refiere a la sensacion
del café en la boca, a su viscosidad, peso y grosor. ElI café no debe ser
demasiado liquido, sino poseer cierto cuerpo para que no corra rapidamente y
se escape de la superficie de la lengua y la aterciopele. S6lo entonces
comienza a apreciarse el sabor de la bebida.

SABOR: Es la relacion entre la acidez, el aroma y el cuerpo que le dan la

forma al sabor del café: acaramelado, achocolatado, fragante, frutuoso,

maduro, dulce, delicado, almendrado, picante, entre otros.

De tal forma, que para el presente estudio, la idea de negocio procura
inicialmente demostrar la viabilidad de fabricar café molido artesanalmente, debido a
gue este no es tan comun en el mercado. Por consiguiente, el producto (café molido)
se basada en las siguientes caracteristicas: (Ver Cuadro 3).

Cuadro 3. Caracteristicas del producto en estudio

Color Propio, Caracteristicas
Olor Propio, caracteristico de café puro tostado (en gramo o molido)
Sabor Debe de tener el sabor caracteristico

Aspecto Debe ser homogéneo

Fuente: Abarca, A. (2018).

Ademas de lo anterior, la mayoria de los productores de café “artesanal”
exigen: cultivo a la sombra, recoleccion manual en el punto exacto de maduracion de
las cerezas, comercio justo, beneficiado el mismo dia (despulpado y lavado de los
frutos), seleccion del grano y secado a patio. Si cumplen todas las exigencias
nombradas, se logra un café extraordinario que nada tiene que enviarle al de otros
paises. Los comercializadores en algunos casos ofrecen asesoria técnica a los
productores, echan mano de hermosos empaques que ademas garantizan que el
producto conserve sus caracteristicas, se ocupan de la formacion del personal de
servicio, unido a un mercado que cada vez muestra mas interés, dispuesto a aprender

y pagar su justo valor.
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En retribucién, se puede disfrutar de un café aromatico como pocos, de los
que inunda toda la habitacién y despierta el animo, con un sabor delicado pero
consistente, equilibrado, con el amargor necesario y una acidez muy baja. Es decir, el
sabor que persiste en el paladar criollo, porque durante afios se ha disfrutado de una
excelente bebida. Al respecto, Rubén Gozaine (2018) de Café Azul puntualiza, “los
venezolanos reconocemos el café de calidad, tenemos un paladar formado para eso,
seria una lastima que se pierda”. (s/p).

Produccion del café artesanal en Venezuela

Un ejemplo de este tipo de empresa venezolana lo relacionados a la
produccion y servicio de café tipo artesanal en el pais, es la Marca Café Blandin,
dirijido por Eduardo Pérez Viana quien ha seleccionado cuatro tipos variedades
cultivadas en distintos lugares del pais: La Azulita (Mérida), Caripe (Monagas),

Biscucuy (Portuguesa) y Bocond (Trujillo). (Ver Figura 2)

Figura 2. Café artesanal en Venezuela
Fuente:https://historiasdesobremesa.wordpress.com/2013/05/10/el-cafe-gourmet-venezolano-muestra-
sus-tesoros/

Los primeros tres tipos son “lavados o humedos”, es decir, se despulpan y

lavan las cerezas y luego se secan a patio y el dltimo, es conocido como “natural o
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seco”, cuando se ponen a secar las frutas enteras sin despulparlas; un método muy
comun pero que goza de mala fama, pero Pérez Viana asegura que bien llevado arroja
registros extraordinarios en el café, porque la fermentacién que sufre el fruto saca lo
mejor y peor del grano.

Tiempo actual (Formas de comercializacion del café artesanal en

Venezuela)

En la actualidad han surgido otras opciones para la comercializacién de café
la cual es de manera informal, en bolsitas de plasticos amarradas que se vende en la
calle. , esto se debe a que existe una escasez del producto empaquetado, Yy los
vendedores informales acuden a este modo de presentacion para promocionar el rubro
artesanal. Pero, a medida que pasan los dias, el monto de éstos se incrementa. (\Ver
Figura 3)

Figura 3. El café artesanal, el nuevo producto de lujo en el mercado
Fuente: http://www.venezuelaaldia.com/2017/10/08/cel-cafe-artesanal-el-nuevo-producto-de-lujo-en-

el-mercado/

La causa de esto se debe a los productores, segun explic6 un comerciante en
una entrevista a Venezuela al Dia (2018) Felipe Hinojosa, quien sefiald que si los
productores suben los precios, ellos también lo hacen. Afiadié que otro factor que

influye en el costo del producto es el transporte, ya que las vias estan en mal estado y
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no hay repuestos para las unidades para trasladar la mercancia. El café artesanal se ha
vuelto la Gnica opcion para los ciudadanos, pues ni el importado se consigue.

Mercado del producto (EI Café)

En 1998, en Venezuela, se producian 1,6 millones de quintales de cafeé, lo que
representaba 3,4 kilos por habitante, y se exportaban entre 400.000 y 500.000
quintales. Actualmente se produjeron, en promedio, solo 450.000 quintales en el
periodo comprendido entre octubre de 2017 y febrero de 2018, lo que representa 0,6
kilos por habitante. Eso quiere decir que con la Gltima cosecha se satisface 25% de la
poblacion, cuando el consumo tradicional es de 2,4 millones de quintales.

En busca de recuperar la caficultura en nuestro pais, paraasegurar la
sostenibilidad de ésta, y para ofrecer al mercado un producto de calidad que garantice
la satisfaccion del cliente, en el afio 2012 se realizd en Venezuela, especificamente en
el estado Portuguesa, en la localidad Biscucuy, el Forum del Café. Las discusiones
sostenidas a lo largo del foro, llevaron a concluir la necesidad de tener un sello
nacional de certificacion de la calidad, asi como en buscar certificaciones
internacionales, en aras de ofrecer al mercado nacional un producto de clase mundial.
En este foro se contd con la participacion de expertos internacionales, quienes
avalaron la calidad del café de la zona de Biscucuy en 85/100. Ademas, dieron a
conocer herramientas para difundir una cultura del café y crear demanda sobre el
producto.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
Agricultura (FAO), entre 1999 y 2011 el café destinado al consumo pasé de 54 mil
toneladas a 89 mil toneladas. En 2011 la produccion de café se ubicd en 70 mil
toneladas y para satisfacer el consumo debieron importarse 19 mil toneladas.
Actualmente otras regulaciones pesan sobre el sector café: los controles de precios se
intensificaron incluyendo regulaciones para diferentes presentaciones o0
especialidades (como los cafés saborizados), y luego con la implementacion de la ley

de precios justos. También hay restricciones a la movilizacion del café verde, por
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ejemplo, desde 2014 los productores solo pueden arrimar sus cosechas “de manera
directa y sin intermediacion” a la Corporacion Venezolana del Café o a las
Asociaciones de productores previa verificacion de la corporacion (decreto 1.509, en
G.0. 40.563, del 8/12/2014). Ademas, las importaciones las ejecuta el Estado a través
de la Corporacion CASA.

Las regulaciones a la actividad privada, y la participacién directa del Estado
en la produccién, no se tradujeron en aumentos en la produccién nacional de café —
verde o0 molido-, y no se tradujo en mejoras sostenibles en el acceso de la poblacion al
rubro. La evidencia més clara de esto son los serios problemas de abastecimiento que
enfrenta el rubro. En abril de 2014 (ultima cifra disponible) el indicador de escasez de
café molido registrado por el BCV fue de 83%. Para 2016, en Venezuela se
consumen 8.000 toneladas de café mensualmente.

Con las empresas publicas se podria cubrir 75% de la demanda nacional.
Segun Alfredo Mora (2015), presidente de la Corporacién Venezolana de Café, esto
se lograria “siempre y cuando tenga la materia prima”: necesitan 1.577.000 quintales
de café al afio. Con fallas en la produccion nacional de café verde, o dificultades
financieras para hacer compras suficientes (de materia prima nacional o importada),
en 2016 —de acuerdo a declaraciones de los trabajadores- las torrefactoras estatales
estaban operando a menos de 10% de su capacidad. (Ver Cuadros 4y 5).

Cuadro 4. Produccion principales empresas estatales de café
Torrefactora 2009 2015 % de variacion

6.000 13.129 119

Empresa Nacional
26.400 11.893 -55
del Café

Nota: Unidad de medida Toneladas
Fuente: Memoria y Cuenta del Ministerio de Agricultura y Tierras (2015)
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Cuadro 5. Indicadores de gestion de las empresas estatales de café en 2015

Produccidn de W Capacidad . Cobertura
Aprovechamiento de
Torrefactora café tostado y  respecto a instalada 5 del mercado
- : capacidad % %
maolido meta estimada interno %

Café Venezuela

Empresa
Macional del
Café

Fama de

2.
América ol

26.522
Nota: Unidad de medida Toneladas

Fuente: Memoria y Cuenta del Ministerio de Agricultura y Tierras (2015)

Empresas productoras y comercializadoras a nivel nacional (Publicas)
En los cuadros del 6 al 9 se presentan las principales empresas productoras y

comercializadoras a nivel nacional, calificadas como publicas venezolanas activas en

la actualidad.
Cuadro 6. Café Venezuela, S.A.
Razdn Social Café Venezuela 5.A.
Adscrita a la Corporacion Venezolana de Café S.A., a su vez adscrita a la
Corporacion de Desarrollo Agricola S.A., a su vez adscrita al Ministerio del
Poder Popular para la Agricultura y Tierras.
Creacidn Autorizada en 2003 (decreto N° 2.469, G.0. 37.731, 14/7/2003)

Ubicacidn (principal) | Sector Tabor Carretera Principal, Pampan, estado Trujillo

Resumen historia Empresa construida en 1985 bajo la razén social Torrefactora Colonial y la
marca de “Café Colonial”. En 1994, tras |a crisis financiera, paso a ser propiedad
de FOGADE. Estuvo paralizada desde entonces.

Hugo Chavez anuncid su reactivacion en 2003. La puesta en marcha ocurrié en
2005.

Posteriormente se incorporaron a esta empresa otras unidades de produccién.

Dato clave Para 2016, los trabajadores denuncian que la empresa opera a 20% de su
capacidad y con irregularidades administrativas.

Fuente: Memoria y Cuenta del Ministerio de Agricultura y Tierras (2015)
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Cuadro 7. Café Venezuela Tiendas y Servicios, S.A.

Razdn Social Café Venezuela Tiendas y Servicios S.A.
Filial de la Corporacién Venezolana de Café S.A, a su vez adscrita a la
Corporacion de Desarrollo Agricola S.A., a su vez adscrita al Ministerio del
Poder Popular para la Agricultura y Tierras.

Creacidn Autorizada en 2012 (decreto N° 9,034, G.0. 39.942, 12/6/2012)

Ubicacidn (principal)

Resumen historia

Dato clave

Caracas, Distrito Capital

Empresa creada con el objeto formal de producir café y encargarse de explotar
el ramo de restaurantes y cafeterias.

Al momento de su creacidn se le transfirieron los establecimientos conocidos
como “Café Venezuela”, ubicados en el Parque MNacional Warairarepano,
Parque El Calvario y en la esquina de Gradillas, en Caracas.

Los precios de venta de los productos “se encuentran por debajo del costo de
produccién, imposibilitando la generacidn de ingresos propios para solventar
los gastos de produccidn, distribucion y personal” [Memoria y Cuenta MAT
2015)

Fuente: Memoria y Cuenta del Ministerio de Agricultura y Tierras (2015)

Cuadro 8. Empresa Nacional del Café, S.A.

Razén Social Empresa Nacional del Café S.A.
Propiedad de la Corporacién Venezolana de Café S.A., a su vez adscrita a la
Corporacidn de Desarrollo Agricola S.A., a su vez adscrita al Ministerio del
Poder Popular para la Agricultura y Tierras.

Creacion Autorizada en 2012 (decreto 9.204, G.0. 40.020, 2/10/2016)

Ubicacién (principal)

Zona Industrial El Tigre, Guacara, estado Carabobo.

Resumen historia

Marcelo y Rivero C.A. poseia las marcas Café Madrid (desde 1958), El Pefidn
(2003) y Aroma (1990).

Indepabis ocupd la empresa en 2009 tras identificar presuntas irregularidades
que afectarian al suministro de café. El gobierno y los hasta entonces duefios
alcanzaron un acuerdo para la conformacion de una empresa mixta en 2010,
pero meses luego los accionistas decidieron vender todas las acciones de la
empresa al gobierno. En 2012 el Estado asume la propiedad de 100% de las
acciones.

Dato clave

En 2015 la empresa produjo en todo el afio 11.893 toneladas, que equivalen a
lo que la empresa pudo haber producido en 5 meses en 2010 (tenia capacidad
de 2.200 toneladas al mes). Si esta empresa utilizada toda su capacidad
instalada, se podria cubrir 40% de la demanda nacional de café.

Fuente: Memoria y Cuenta del Ministerio de Agricultura y Tierras (2015)
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Cuadro 9. Fama de América, C.A.

Razén Social Fama de América C.A.

Bajo administracién de la Corporacién Venezolana de Café S.A., a su vez
adscrita a la Corporacion de Desarrollo Agricola S.A., a su vez adscrita al
Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y Tierras.

Creacion Expropiacion decretada en 2009 (decreto 7.035, G.0. 39.303, 10/11/2009)

Ubicacién (principal) | La Yaguara, Caracas.

Resumen historia Fama de América tenia una historia de alrededor de 120 afios para cuando fue
expropiada en 2009. En ese momento, el gobierno argumentd que la empresa
desplazaba a los torrefactores mas pequefios, asi que decretd la adquisicidn
forzosa de los activos tangibles e intangibles (la marca) de la empresa. La
Republica y los duefios alin estan en proceso de litigio internacional ante el
CIADI.

Dato clave En 2016 la empresa produce a menos de 10% de su capacidad instalada.

Fuente: Memoria y Cuenta del Ministerio de Agricultura y Tierras (2015)

4.1.2 Mercado Meta

El mercado meta o target, al cual se hara llegar el producto a comercializar
sera la poblacion de todos los niveles econdmicos bajo, medio y alto, los cuales
tendran la posibilidad de adquirir el café artesanal, que es de consumo masivo por las
familias promedio, constituida por (4) personas.

4.1.3 Anélisis de la Demanda

El principal proposito que se persiguié con el andlisis de la demanda fue
determinar y medir cuales eran las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado respecto al bien en estudio, asi como establecer la posibilidad de
participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda.

Para analizar y proyectar la demanda en funcién a la creacion de una nueva
empresa destinada a la fabricacion y comercializacién de café artesanal que se
ubicaria en el Sector Periférico, se tomé en cuenta la informacién proveniente de
fuentes secundarias, asi como de indicadores macroecondémicos de Venezuela, tal

como lo especifica la Tabla 1 a continuacion:
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Tabla 1. Fuentes primarias y secundarias de informacion

TIPO DE FUENTE FUENTE DESCRIPCION HERRAMIENTAS
Empresas 15 comercios Encuestas a los
comercializadoras ubicadas en el encargados de los
Primaria de Café. sector periférico del | Establecimientos y
municipio Valencia Visitas a los
Establecimientos
Instituciones que |- Instituto Nacional
disponen de datos | de Estadistica Investigacion a
Secundaria a| (INE). través de
nivel macro de |- Banco Central de paginas web
Estadistica Venezuela (BCV). oficiales

Internet - Reportes y articulos

Fuente: Abarca, A. (2018).

Cuantificacion de la Demanda

Para cuantificar la demanda se recopilé informacion necesaria acerca de la
poblacion del Sector Periférico, Parroquia Miguel Pefia, ubicada en el suroeste del
municipio Valencia, Estado Carabobo, el cual es de suma importancia para el estudio.
A pesar de que actualmente existe un pequefio descenso en cuanto al numero de
comercios y empresas, debido a la dificil situacion que atraviesa el pais producida por
la falta de seguridad social, empresarial y econémica, también se debe tomar en
cuenta que dicha zona es uno de los de mayor auge comercial en el estado Carabobo,
ya que cuenta con un crecimiento poblacional muy acelerado en los Gltimos 40 afios,
debido a la inmigracion de personas tanto extranjeras como de otras partes del pais,
dado que Valencia es considerada la Ciudad industrial de Venezuela. Segun Marques,
M. (2017) “esta zona Cuenta con un crecimiento anual en la poblacion de 1,5% y con
promedio de 4 personas por familia”.

Esto permite deducir que ligado al incremento poblacional vendra un aumento
en el consumo de productos, lo que a su vez, generara un aumento considerable en el
consumo de café, la proyeccion de la demanda se puede observar en la Tabla 2, datos
suministrados a través del Instituto Nacional de Estadistica (INE) segln el censo

realizado en el afio 2010.
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Tabla 2. Proyeccion de Habitantes del Sector Periférico, Parroquia Miguel Pefia
2018- 2021

Afo Proyeccion de Habitantes
2018 500.205
2019 507.708
2020 515.324
2021 523.054
2022 530.900
2023 538.863

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2017
Con la finalidad de determinar la demanda del café artesanal que enfrentara el

proyecto, se le atribuyo la prioridad a la técnica de investigacion de mercados en
detrimento del calculo de indicadores como el consumo aparente y el consumo
efectivo, debido a la inexistencia de estadisticas histéricas oficiales o secundarias que
permitiesen el célculo de los mismos. Por ello, se parte de la utilizacion de un
muestreo probabilistico tipo censal, con la finalidad de estimar el consumo promedio
potencial de los establecimientos y su frecuencia de consumo.

La unidad de analisis esta constituida por los comercios e industrias
potencialmente consumidores del producto en el Sector Periférico, Parroquia Miguel
Pefia, Municipio Valencia, Estado Carabobo, cuya poblacidn estd representada por
quince (15) comercios. Datos suministrados por la Direccién de Hacienda del
Municipio Valencia. Debido a que la muestra es de tipo intencional no probabilistica,
se tomo el 100% de la poblacidn en cuestion. Mientras que en la Figura 4 se ilustra la
ubicacion geografica de las empresas comercializadoras de café segun Google Maps.
Comercios e industrias potencialmente consumidores del producto
Viveres y Lacteos Dofia Teli, C.A.

Automarcado todo, C.A.
Comercial Y138, C.A.
Conficity, C.A.

Comercial Merny, C.A.
Distribuidora Mega Candy, C.A.

o o &~ w0 Dpo=
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7. Eleas, C.A.

8. Comercializadora Reyur, C.A.
9. Caupecar’s Express, C.A.

10. Comercial Andrés Bellos, C.A.
11. Distribuidora Y&K, C.A.

12. Distribuidora Nueva Lara, C.A.
13. Café Don Antonio, C.A.

14. Distribuidora Ada, C.A.

15. Distribuidora Luso Venezuela, C.A.

]
A

Figura 4. Ubicacion geografica de las Empresas comercializadoras de Café.
Fuente: Google Maps (2018)

Presentacion de los resultados de encuestas

Para la obtencion de los datos inherentes al calculo de la demanda, el autor
optdé por la aplicacion de un cuestionario el cual fue validado por expertos,
conformado por seis (6) preguntas, aplicado a la muestra planteada anteriormente,
(15) comercios. (Ver Anexos A). Con el fin de detectar los patrones de opciones de
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compra del café, es decir, la cantidad, frecuencia y preferencia del mercado. Los

resultados de la encuesta se presentan a continuacion:

items 1. ¢
a. 200 gramos de capacidad.
b. 250 gramos de capacidad.
c. 500 gramos de capacidad.

d. 1.000 gramos de capacidad.

60.00
53.33

50.00
40.

0.00 200 gramos
30.00 26.67 250 gramos

20.00 m 500 gramos
20.00 = 1.000 gramos
10.00
0
0.00 . . . )
200 gramos 250 gramos 500 gramos  1.000 gramos

Grafico 1. Presentaciones del café
Fuente: Abarca, A. (2018).

Anélisis

Se puede observar que en el caso de los Comercios el 53,33% de los
encuestados son compradores de café en las presentaciones de 250 gramos, mientras
que en el caso de la presentacion de 200 gramos se obtuvo un 26,67%. Por Gltimo, el
20% afirma que compra café solo en su presentacion de 500 gramos. Los encargados

de los distintos comercios, informaron que los constantes aumentos del kilo del café

molido, ha influido directamente en su consumo en su presentaciéon de 1.000 gramos,
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ya que para el publico deja de ser una prioridad en cuanto a la lista de rubros que

estan dispuestos a comprar, por lo que han dejado de adquirirlo.

Items 2.
a) Diario.
b) Semanal.
c) Quincenal.
d) Mensual.
70.00
60.00
50.00
40.00 Diario
40.00 Semanal
30.00 26.67 m Quincenal
20.00 = Mensual
20.00 13.33
10.00
0.00
Diario Semanal Quincenal Mensual

Grafico 2. Frecuencia de compra del café
Fuente: Abarca, A. (2018).

Anélisis

Como se evidencia en los gréficos, el 40% de los Comercios adquiere el
producto mensualmente, mientras que otras de las industrias lo hacen en un 26,67%
de manera quincenalmente, otro 20% lo adquiere semanal y por ultimo, el 13,33%
diariamente. Esto demuestra el alto indice de frecuencia de compras, lo que permite

aumentar la expectativa de demanda en el presente estudio.
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Items 3. ¢ Cual es la cantidad aproximada de bultos de café compra en el periodo
de un mes?

a. de 0 a 25 bultos.

b. de 25 a 50 bultos.

c. de 50 a 75 bultos.

d. mas de 75 bultos.

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00 13.00
10.00

5.00

0.00 . : . )
de0a25 de 25a50 de50a75 Mas de 75
bultos bultos bultos bultos.

40.00

N
o
o
NG

de 0 a 25 bultos
20.00 de 25 a 50 bultos
mde 50 a 75 bultos
m Més de 75 bultos.

Grafico 3. Cantidad promedio de compra de bultos de café
Fuente: Abarca, A. (2018).

Anélisis

Como se evidencia en el grafico, la cantidad promedio de compra de los
bultos de café en su presentacion de 250 gramos, es el que domina en los Comercios
con un promedio de 50 a 75 bultos mensuales con un 40%, otros con un promedio de
méas de 75 bultos quincenal en su presentacion de 200 gramos con un 26,67%.
Mientras que en su presentacion de 500 gramos el promedio es de 25 a 50 bultos con

20% semanal. Lo que muestra un alto consumo del café, que a su vez permite inferir

59



que el producto que se ofrecera podra tener un espacio significativo dentro del

mercado, lo cual es importante para la factibilidad del el proyecto.

Items 4. ; Qué elementos considera usted al momento de comprar el café?
a. Calidad.

b. Aroma.

c. Precio.

d. Otros.

60

50

IS
>
(o))
Y

40 i
1333 Calidad

Aroma
30 —

® Precio

20 —— m Otros
13.33

10 — — 6:67

Calidad Aroma Precio Otros

Grafico 4. Elementos que intervienen en la eleccién de compra café
Fuente: Abarca, A. (2018).

Anélisis

Todo indica que el 46 % en los Comercios cree que el elemento de decision
que influye de manera predominante es el precio del café para todas las
presentaciones de 200, 250 y 500 gramos, mientras que otras Industrias lo que
predomina es la calidad con un 33%, seguido del aroma con un 13%, lo que genera

un compromiso en la empresa propuesta en esta investigacion, de fabricar un
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producto a un precio razonable pero con la premisa de que sera de excelente calidad,

y que pueda satisfacer a los requerimientos de la poblacion.

Items 5. ¢ A qué lugares suele acudir a comprar el café?
a. Internet.

b. Supermercados.

c. Mercados Mayoristas.

d. Otros.

80
73.33

70

60

50
Internet

40 Supermercados.
®m Mercados Mayoristas

30
m Otros

20
13.33

(03]
(0]
~
»p]
>
N

10

Internet Supermercados. Mercados Otros
Mayoristas

Gréfico 5. Lugares donde comprar el café
Fuente: Abarca, A. (2018).

Anélisis

Con los resultados de la grafica se tienen que un 73,33% de los encuestados
compran sus productos, es decir, el café en sus diversas presentaciones de 200, 250 y
500 gramos de capacidad, en mercados mayoristas, en este caso en especifico, el

ubicado en Tocuyito, Municipio Libertador. Sin embargo, los Comerciantes aseguran
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que el producto lo adquieren en dicho establecimiento no al precio de féabrica, sino a

un monto que se encuentra por encima de cualquier ordenanza estipulada.

6. ¢ A través de qué medio de publicidad difunde su producto?
a. Volantes.

b. Internet.

c. Radio.

d. Prensa.

e. Otros.

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 13:33

10.00 6.67 -

0.00
0.00

Volantes Internet Prensa Otros

80.00

Volantes

Internet

m Prensa

m Otros

Grafico 6. Medios de publicidad preferidos
Fuente: Abarca, A. (2018).

Anélisis

Mediante el gréafico 6 se puede apreciar que la mayoria de los encuestados
prefiere difundir sus productos via Internet, siendo el 80% por parte de los comercios
quienes a través de los medios digitales por ejemplo Instagram, Twitter, Facebook,
Pagina Web, ofrecen la disponibilidad de sus productos a sus clientes, seguido de los
que prefieren otros medios de publicidad como los promotores con un 13,33% y por

Gltimo, los volantes con un 6,67%. Es de suma importancia realizar un analisis
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profundo sobre estas respuestas, ya que el medio ganador es el preferido por los

encuestados para recibir informacion, y es el que deberia ser tomado en cuenta para

promocionar el producto.

Proyeccién de la demanda

Después de realizar las encuestas se llevd a cabo un andlisis de estos

resultados, los cuales fueron base para el célculo de la demanda, en la Tabla 3 se

visualiza la informacién relevante extraida de las encuestas:

Tabla 3. Informacién extraida de los resultados de la encuesta (demanda)

. Cantidad de . % de
Presentacion Frecuencia de .
del Café compra Compra posibles
(Bultos) compradores

200 gramos 75 Quincenal 26,67%
Comercios 550 gramos 50 Mensual 53,33%
500 gramos 25 Semanal 20,00%

Total 100%

Fuente: Abarca, A. (2018).

Teniendo conocimiento de que existe un aproximado de 15 comercios e
industrias como posibles compradores en el Sector Periférico, Parroquia Miguel Pefia,
Municipio Valencia, Estado Carabobo, y tomando en cuenta los datos recolectados de
las encuestas realizadas a los encargados de estos establecimientos, se puede
determinar el calculo de la demanda, para esto es importante destacar que se necesita
establecer un margen de error ya que se toman cantidades aproximadas, donde este
marguen serd de un 5%. Se puede observar en la Tabla 4 la proyeccion de la

demanda.
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Para el afio 1:

Café en su presentacion de 200 gramos= Proyeccion de la demanda (comercios)
Donde:

Proyeccion de la demanda (comercios)= (# aproximado de bultos comprados) * (%
posibles compradores) * 12 Meses*(margen de error)

Proyeccion de la demanda (comercios)= (75)*(0, 2667)*(15)*12 meses*(1,05)=
3.780 Bultos/afno

Café en su presentacion de 250 gramos= Proyeccion de la demanda (comercios)
Donde:

Proyeccién de la demanda (comercios)= (# aproximado de bultos comprados) * (%
posibles compradores) * 12 Meses*(margen de error)

Proyeccion de la demanda (comercios)= (50)*(0, 5333)*(15)*12 meses*(1,05)=
5.040 Bultos/afo

Café en su presentacion de 500 gramos= Proyeccion de la demanda (comercios)
Donde:

Proyeccion de la demanda (comercios)= (# aproximado de bultos comprados) * (%
posibles compradores) * 12 Meses*(margen de error)

Proyeccion de la demanda (comercios)= (25)*(0,20)*(15)*12 meses*(1,05)= 945
Bultos/afio

Tabla 4. Proyeccion de la demanda

Tipos de presentacion | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
200 gramos 3780 | 3837 | 3895 | 3953 | 4012

250 gramos 5040 | 5116 | 5192 | 5270 | 5349

500 gramos 945 959 973 988 | 1.003
Demanda Anual por bulto | 9.765 9.912 10.060 10.211 10.364

Fuente: Abarca, A. (2018).
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Estos datos tendran un aumento anual del 1,5% ya que se tomé en cuenta el
crecimiento poblacional el cual influye el aumento del consumo de productos. La
demanda estimada esta representada por la sumatoria de las cantidades de bultos de
café en sus distintas presentaciones, las cuales estan representadas de la siguiente
forma: 200 gramos, 250 gramos y 500 gramos de capacidad.

4.1.4 Analisis de la Oferta

Este proyecto pretende abarcar la misma demanda expuesta, ya que es un
producto sin algun tipo de competencia en el mercado, puesto que no existe en la
zona en estudio, ni en las adyacencias, empresas fabricantes de café, tan solo son
comercializadoras del mismo. Existen 500.205 habitantes de los cuales serian
consumidores potenciales 150.062 habitantes que representan el 30% de la poblacion,
del Sector Periférico de la Parroquia Miguel Pefia, Municipio Valencia segun
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Café en su presentacion de 200 gramos

Se estima una oferta de 3.780 bultos/afio de café en su presentacion de 200
gramos durante el afio 2018 y un aumento sostenido del 1,5% anual, cuya especiacion
esta descrita la tabla 5.

Tabla 5. Aumento sostenido de la Demanda y Oferta (Café de 200 gramos)

y . Incremento
Proyeccion de la Poblacion 1,5% 4 Personas
Afios Poblacion Posibles Demanda Anual Oferta
Habitantes | Consumidores por Familia
2019 500.205 150.062 3.780 3.780
2020 507.708 152.312 3.837 3.837
2021 515.324 154.597 3.895 3.895
2022 523.054 156.916 3.953 3.953
2023 530.900 159.270 4012 4012

Fuente: Abarca, A. (2018).
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Café en su presentacion de 250 gramos

Se estima una oferta de 945 bulto/afio de café en su presentacion de 250

gramos durante el afio 2018 y un aumento sostenido del 1,50% anual, cuya

especiacion esta descrita la tabla 6.

Tabla 6. Aumento sostenido de la Demanda y Oferta (Café de 250 gramos)

) ] Incremento
Proyeccion de la Poblacién 4 Personas
1,5%

Poblacion Posibles Demanda Anual
Afos ) ) N Oferta

Habitantes Consumidores por Familia
2019 500.205 150.062 5.040 5.040
2020 507.708 152.312 5.116 5.116
2021 515.324 154.597 5.192 5.192
2022 523.054 156.916 5.270 5.270
2023 530.900 159.270 5.349 5.349

Fuente: Abarca, A. (2018).

Café en su presentacion de 500gramos

Se estima una oferta de 5.040 bulto/afio de café en su presentacion de 500

gramos durante el afio 2018 y un aumento sostenido del 1,50% anual, cuya

especiacion esta descrita la tabla 7.

Tabla 7. Aumento sostenido de la Demanda y Oferta (Café de 500 gramos)

) ) Incremento
Proyeccion de la Poblacion 4 Personas
1,5% Anual
Poblacion Posibles Demanda Anual
Afos ) ) . Oferta
Habitantes Consumidores por Familia
2019 500.205 150.062 945 945
2020 507.708 152.312 959 959
2021 515.324 154.597 973 973
2022 523.054 156.916 988 988
2023 530.900 159.270 1.003 1.003

Fuente: Abarca, A. (2018).
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4.1.5 Analisis de los Precios

Se conoce que el precio es el pago o recompensa asignado a la obtencion de
un bien, el establecimiento del precio es de suma importancia, pues éste influye en la
percepcién del consumidor final sobre el producto, éste no sélo representa el costo
del producto sino la rentabilidad esperada por el inversionista, por esta razén es de
suma importancia ya que es la base para calcular los ingresos futuros.

En tal sentido, en Venezuela se cuenta con la Superintendencia Nacional para
la Defensa de los Derechos Socioecondmicos de Venezuela (Sundde), que fue creada
para velar por el cumplimiento de la Ley Orgéanica de Precios Justos, a través de
fiscalizaciones e inspecciones. Establecida con base en el articulo N° 10 de la Ley
Organica de Precios Justos promulgada por el presidente de la RepuUblica de
Venezuela, Nicolas Maduro, el enero de 2014 via Habilitante (Gaceta Oficial N°
40.340), sustituy6 al Indepabis y tiene entre sus funciones practicar inspecciones de
oficio o por denuncias, a los inmuebles destinados a la produccion, importacion,
distribucion, comercializacién, almacenamiento, acopio, recintos aduanales o
depdsitos de bienes propiedad de empresas o individuos.

Sin embargo, informacion que fue constatada por el equipo de (2018)
“El kilo de café en polvo se monto esta semana en los nueve millones de bolivares,
hasta hace 15 dias el producto podia adquirirse entre un millon y dos millones de
bolivares”. La situacion se repite con otros productos de la cesta basica, debido a que
la inflacion anualizada en el pais ya supera los 13.000%, segin la Asamblea
Nacional.

En el presente proyecto el precio estara sujeto a los costos que implican la
instalacion de la planta procesadora de café en el municipio Valencia, del estado
Carabobo, asi como los precios establecidos por las leyes nacionales que expresan
que la ganancia no debe ser mayor a un 30% sobre los costos operacionales segun la

providencia antes mencionada.
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Inflacion Estimada

La inflacién es un proceso econdmico provocado por el desequilibrio existente
entre la produccion y la demanda; causa una subida continuada de los precios de la
mayor parte de los productos y servicios, y una pérdida del valor del dinero para
poder adquirirlos o hacer uso de ellos. Para el analisis de la proyeccién del precio,
solo se necesitara conocer el valor del Sistema de Divisas de Tipo de Cambio
Complementario Flotante de Mercado (DICOM), para que la inflacidon venidera para
los proximos afios no consuma los ingresos. Se utiliza este sistema divisas ya que no
se conoce con exactitud el valor real de inflacion del pais.

A pesar de ello se ve la necesidad de conocer los indicadores econémicos, de
los ultimos cincos afios de la inflacion acumulada segun el Banco Central de
Venezuela BCV considerado datos confiables para el desarrollo del estudio.

Tabla 8. Inflacion Estimada
Inflacion Afos
acumulada segun 2013 2014 2015 2016 2017

Banco Central de
Venezuela 56,1% 68,5% 180,9% 274% 525%

Fuente: Banco Central de Venezuela (BCV)

4.1.6 Promocion

La principal fortaleza comercial de la empresa sera la calidad, presentacion y
lo amigable del producto a lo que el ambiente se refiere, definiendo esta como la
habilidad para satisfacer al cliente, de igual manera la disponibilidad del mismo en
los diferentes establecimientos ya que se pretende atender exclusivamente al Sector
Periférico, Parroquia Miguel Pefia, Municipio Valencia, Estado Carabobo.

Estas caracteristicas son la base primordial de la captacion de los clientes, sin
embargo, se establecer la siguiente estrategia de promocion: Inicialmente se debera
comenzar con las visitas personalmente a los locales para dar a conocer y oferta el
producto. Luego, se hara uso de las redes sociales 2.0 como Facebook, twitter y

Instagram, ya que facilitan el compartir informacion y el disefio centrado en el
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usuario, y que con el paso del tiempo se han convertido en un medio fundamental
para la difusion de productos y el lanzamiento de nuevas empresas. Cabe destacar que
la administracion de estas redes estara a cargo de una empresa dedicada a esta labor,
la cual percibira un pago mensual por sus servicios.

4.1.7 Distribucion

En este sentido, el punto de partida del canal de distribucion va a ser el
productor y el punto final o de destino es el consumidor. Para este caso en especifico,
sera necesario la existencia de los intermediarios, que realizan las funciones de
distribucion, muchos con conocimientos amplios de como se comporta el mercado,
ya que tienen afios haciendo esta labor y los cuales recibiran el producto desde la
planta para hacerlo llegar hasta el consumidor final, ya sea a través de supermercados,
comercios o locales que puedan actuar de distribuidores secundarios o directamente al

consumidor final, lo cual se observa en la figura 5.

Empresa de Café Camién de Distribucidn Supermercado, Consumidor
Distribuidores

Figura 5: Distribucion del Producto.
Fuente: Abarca, A. (2018).

La distribucion del producto a los diferentes clientes sera efectuada por los
distribuidores independientes primarios (los cuales ya tienen establecidas sus rutas de

despacho), a través de camiones.
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4.2 Fase Il: Realizar un estudio técnico que permita conocer los aspectos
involucrados en las operaciones de la planta.

Para Blanco (2007), “el objetivo principal de este estudio es determinar la
infraestructura necesaria para el proyecto y asi poder especificar la capacidad
instalada y utilizada de la empresa”. De este estudio también se obtienen los costos de
inversion y de operacion en los procesos de produccion. También consiste en disefiar
la funcidon de produccion Optima, que mejor utilice los recursos disponibles para
obtener el producto deseado.

4.2. Estudio Técnico

En ésta fase se identificaron los aspectos mas importantes para su estudio, que
abarca: proceso de produccién, tamafio de la planta y localizacidn. Las necesidades
estudiadas aqui como insumos del proyecto, servicios y por supuesto capital,
afectaran el estudio econémico del proyecto.

4.2.1 Localizacion de la Planta

Para la localizacién de la planta se selecciond el método de comparacion por
puntos descritos por Gomez y Nufiez (1997-pp 76-82) para el cual se consideraron los
siguientes factores:

Facilidad de Acceso y Transporte: Se debe considerar un lugar en el
Municipio que tenga buenas vias de acceso, donde haya carreteras y avenidas que
permitan un abundante flujo de vehiculos, para las labores diarias se necesita fluidez
en el transporte a fin de evitar retrasos del personal en la asistencia del trabajo,
suministro a tiempo de los insumos, materiales, asi como también, de la adquisicion
de la materia prima.

Servicios Publicos: Es muy importante un adecuado sistema de servicios
publicos bésicos como energia eléctrica, agua y telefonia.

Mercado: Uno de los aspectos que se deben considerar a la hora de una toma

de decision es la cercania a los sitios de consumo que trae un beneficio para la
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localizacion de la misma. Es importante tener en cuenta la competencia a futuro que
pueda tener la planta.

Costo del Local: Hay que tener en cuenta que la localizacion geogréafica de la
planta procesadora de café, es un factor que influye en la toma de decisiones, lo cual
puede tarea una serie de ventajas para el éxito de la organizacion.

Para realizar el célculo se le dio una ponderacion segin importancia para el autor,

tal como se observa en la Tabla 9:

Tabla 9. Ponderacion de los factores

FACTORES Porcentaje %
Facilidad de acceso y transporte 20%
Infraestructura 30%
Costo del Local 20%
TOTAL 100%

Fuente: Abarca, A. (2018).

Se establecieron tres alternativas de galpones para la implantacion de la nueva
empresa, de acuerdo a su ubicacion, facil acceso y adaptacion a los requerimientos de

la planta, las cuales son se muestran en la Figura 6:

Alternativa A A

(Parroquia Miguel Pefia)

Alternativa B

(Parroquia Candelaria)
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Alternativa C j (s
=

(Parroquia Catedral) L,

Figura 6. Alternativas para la ubicacion de la planta
Fuente: Abarca, A. (2018).

A continuacion se describe por medio de la tabla 10, las diferentes
ponderaciones y factores aplicados a este método de estudio para la seleccion de una
de las alternativas planteadas:

Tabla 10. Método cualitativo por puntos

Alternativa A Alternativa B Alternativa C
Calificacion Calificacion Calificacion
Factores PeSO | punto | Ponderacién | Punto | Ponderacién | Punto | Ponderacion
Facilidad de
accesoy 20% 8 4 0.8 6 1.2
transporte

Fuente: Abarca, A. (2018).
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Calculos tipo Alternativa A: (0,40)(8) + (0,30)(7) + (0,15)(6) + (0,15)(8) + (0,20)(7)
=72

Se puede observar que la Parroquia Miguel Pefia, resulto la mejor opcion para
la ubicacién de la planta procesadora de café, en el Municipio Valencia, del Estado
Carabobo, ya que los factores de ponderacion aplicados ejercen mayor influencia
sobre la decision para dicha ubicacion, teniendo mayor peso la facilidad de acceso y

transporte y el costo del local.
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4.2.2 Capacidad y Plan de Produccion
La planta tendria una capacidad para producir 2 bultos de café de 200gramos

por hora, es decir 3.840 bultos al afio en su nivel maximo de funcionamiento, esto

basado en las caracteristicas de las maquinas y equipos, mano de obra y para una

jornada de produccion de 8 horas al dia, de lunes a viernes, 240 dias al afio.

Bultos de 200 gramos al afio:

Bultos de 250 gramos al afio:

Bultos de 500 gramos al afio:

Por lo tanto el plan de produccién a seguir del afio 2018 al 2021 seré igual a la

demanda debido a que ella es menor a la capacidad que tiene la planta. En las tablas

11, 12 y 13 se muestra el plan de produccion estimada.

Tabla 11. Plan de produccion de café de 200 gramos

Proyecmorlde Incrementos Demanda y Oferta Capacidad y Plan de Produccion
la poblacién 1,5 anual
- —
= s S TS| 6
o & v S|le o o 2 o 3 'S
c - .| T8t a =l T C o
h=t = I T 8| B Olccda © S| © < _g
= S S = Sc|l 835|888 35| ©
[l © ] o = Lo |l.L's S C L2 o o
< el e “— o Qe S'5|c 0 f o9 Q'S o
3 2 O | 23| §5|85¢ 58| 55| s
B ° §3| 88|82 S| §8| =
o s [a o — ©
E o ct o o
2019 150.062 3.780 3.780 2 10 80 320 | 3.840 | 3.780
2020 152.312 3.837 3.837 2 10 80 320 | 3.840 | 3.837
2021 154.597 3.895 3.895 2 10 80 320 | 3.840 | 3.840
2022 156.916 3.953 3.953 2 10 80 320 | 3.840 | 3.840
2023 159.270 4.012 4.012 2 10 80 320 | 3.840 | 3840

Fuente: Abarca, A. (2018).
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Tabla 12. Plan de produccion de café de 250 gramos

Proyeccion de la | Incrementos Demanday . L
poblacion 15 anual Oferta Capacidad y Plan de Produccién

S| @ E z| S

v S| o 5le 5 o & v 3 'S

c o T .| © 8T a T | O E S

< g s B8 RBZIRsi B2 B 2
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2019 150.062 5.040 5.040 2 15 120 | 480 | 5.760 | 5.040
2020 152.312 5.116 5.116 2 15 120 | 480 | 5.760 | 5.116
2021 154.597 5.192 5.192 2 15 120 | 480 | 5.760 | 5.192
2022 156.916 5.270 5.270 2 15 120 | 480 | 5.760 | 5.270
2023 159.270 5.349 5.349 2 15 120 | 480 | 5.760 | 5.349

Fuente: Abarca, A. (2018).
Tabla 13. Plan de produccion de café de 500 gramos
Proyeccién de la | Incrementos Demanday . L
poblacién 15 anual Oferta Capacidad y Plan de Produccion
©

o © —_ \C

[} _8 [} % [} :5 [} S [5) g g
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2019 150.062 945 945 1 8 40 160 | 1.920 | 945
2020 152.312 959 959 1 8 40 160 | 1.920 | 959
2021 154.597 973 973 1 8 40 160 | 1.920 | 973
2022 156.916 988 988 1 8 40 160 | 1.920 | 988
2023 159.270 1.003 1.003 1 8 40 160 | 1.920 | 1.003

Fuente: Abarca, A. (2018).
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4.2.3 Proceso productivo
Para la elaboracion y comercializacion de dicho producto, (Café) es necesario
seguir una serie de procedimientos que permitiran adecuar la materia prima procesada

y asi obtener un café de alta calidad, describiendo a continuacion el proceso:

Recepcion del Cafe Verde

El café verde llegaria al almacén de materia prima en gandolas o camiones de
diferentes capacidades, contenido en sacos de 70 Kg aproximadamente, los cuales
seran descargados con la ayuda del transportador manual el cual cuenta con un
sistema hidraulico que le permite elevarse hasta una altura max. de 200cm. En la
recepcion se realiza una inspeccion visual y andlisis sensorial de cada uno de los
sacos, evaludndose las caracteristicas de la muestra, entre estas, el olor, color,
aspecto, presencia de insectos vivos, materias extrafias o cualquier otro contaminante,

siguiendo las normativas establecidas en la Norma Covenin 45:93.

Analisis del Café Verde

Luego de ser recolectada, la muestra es llevada al laboratorio; y el Auditor de
Calidad procede a determinar el porcentaje de humedad, torrefaccion de una muestra
representativa, molienda del torrefacto y evaluacion de la fragancia, degustacion
mediante prueba de taza por colado, evaluando aroma, acidez, cuerpo y sabor.
Ademas, de la determinacion de la cantidad de defectos, de acuerdo a la Norma
Covenin 609-1994 (Granos de Café Verde, Métodos de Ensayo).

Analisis y Almacenamiento del Café Verde

De acuerdo a los resultados obtenidos, el lote es aprobado o rechazado.
Mientras que el café verde aprobado se coloca en paletas, identificado con etiquetas
que contienen la descripcion del proveedor, procedencia y calidad. Por otro lado, los
sacos rechazados son identificados con etiquetas de rechazo para la devolucién al

proveedor.
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Analisis de Material de Empaque

En esta etapa se realiza la inspeccion y muestreo del material de empaque de
acuerdo a lo establecido en la Norma Covenin 3133-1:2001, (Procedimientos de
muestreo para inspeccion por atributos), se realizan los andlisis fisicos
correspondientes, entre estos: punto de repeticion segun Covenin 930:1997,
determinacion de espesor segun Covenin 466:1994, gramaje segun Covenin
2480:1994 y ancho de la bobina. De acuerdo a los resultados obtenidos el material es
aprobado o rechazado; finalmente, el material es identificado y trasladado al almacén

de empaque donde permanece hasta su uso.

Limpieza y Mezcla

En esta fase se combinan los lotes de café verde, buscando una mezcla que
compense las debilidades de los lotes, de manera que se satisfagan las exigencias del
paladar de los clientes. Se realiza un andlisis sensorial que incluye la determinacion
de la fragancia, aroma, acidez, cuerpo y sabor; adicionalmente se realizan analisis
fisicos para la determinacion de la humedad y defectos del blend. Posteriormente el
Blend pasa a un proceso de limpieza y mezcla. En esta operacion se logra separar y
desechar las impurezas existentes para que sean sélo los granos limpios y puros los

que continden el resto del proceso.

Proceso de Torrefaccion

El café verde se somete a un proceso de pirolisis, llevando los granos de la
temperatura ambiente a una temperatura que oscila entre los 170 a 250°C,
provocando cambios fisico-quimicos en la estructura y composicién del café verde.
En esta etapa se determina la humedad del grano, de acuerdo a lo establecido en la
Norma Covenin 46:1994, olor, uniformidad del tueste, porcentaje de granos
carbonizados y adicionalmente el porcentaje de granos partidos si el café esta

destinado a la produccion de granos.
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Proceso de Molienda

El grano de café tostado pasa por una serie de rodillos previamente calibrados
de acuerdo al grado de molienda que se requiera. Se determina la granulometria
segun el porcentaje de granos de distintos grosores que contiene y es controlada

segun normativas internas de la Organizacion.

Proceso de Envasado

En esta etapa, el café molido llega a la linea de empaque a través de tolvas,
operacion que tiene como objetivo empacar las diferentes presentaciones que la
empresa ofrece para satisfacer las necesidades del pueblo venezolano, las cuales son
de 200 gramos, 250 gramos y 500 gramos. La tecnologia utilizada permite entregar la
cantidad justa de café molido segun el peso declarado en el empaque. En el producto
terminado se verifica la codificacion y textos legales, porcentaje de humedad y peso

neto, de acuerdo a lo establecido por entes gubernamentales.

Almacenamiento y Despacho del Producto Terminado

En esta etapa, el producto terminado es entregado al almacen de distribucion y
logistica cuya funcion principal es garantizar la entrega de los productos en el tiempo
acordado con los clientes, garantizando la higiene e inocuidad del producto terminado
hasta su destino, mediante el cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura
en el almacenamiento y traslado de alimentos para consumo humano.

A continuacion se presente un Diagrama de Proceso, donde se describen cada
una de las actividades involucradas en las etapas descritas anteriormente y realizadas
para los operarios en el proceso de fabricacion del café en la planta procesadora de
café, en el Municipio Valencia, del Estado Carabobo, como son: recepcion de la
materia prima, analisis del café verde, formulacion de blend (limpieza y mezcla),
proceso de torrefaccién, proceso de molienda, proceso de envasado Yy

almacenamiento y despacho del producto terminado. (Ver Figura 7).
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Actual
No. Tiempo
(O OPERACIONES 8 136 MIN
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ACTUAL
D DEMORAS 1 40 MIN
ALMACENAJES 1 28 MIN = -
Vv AL _ PRODUCCION DEL CAFE MOLIDO
Distancia recorrida 42 mts.
ANALISIS
olala D e ,Por qué?
A EIPIEE: ek
DESCRIPCION DEL Slx|a é <Zi sl B g o]
METODO o ) Ul es| B %8s o
(ACTUAL: 2 5 8 g %() g % g E P 3|5 g OBSERVACIONES
PROPUESTO: ) giZlg|u|S|s| S| F|3]5|8/8]8
alx|2(|3|2 el ==
OlF|Z z|0 =
. Re_cepcmn de la materia D al 1|10 |x Sacos de 70 kg.
prima
) Inspeccion visual y D . 2 “ Norma Covenin 45:93
analisis sensorial Norma Covenin 609-94
) Norma Covenin 3133-1:2001
. Inspeccion y muestreo del 1| 2 X Norma Covenin 930:1997
material de empaque Norma Covenin 466:1994
Norma Covenin 2480:1994
s Aprobacion del lote 1|15 X Auditor de calidad
6 Trasl_ado al  drea de 12 1 10 X Transportador Manual
limpieza y mezcla \
7 Formulacién de Blend |:'\ —Dﬂ 1| 22 Analisis Sensorial Y Fisico
, Vaciado de los sacos en la I:; 1| 3 Manual (Sacos )
tolva L
, Proceso de limpieza y 'V 1 | a0 Ix Trilladora
mezcla
mTrasIado” al area de DV 151 1 | 10 X Llega a la linea a través de las
torrefaccion tolvas
I Proceso de pirolisis, llevando los
1Proceso de Torrefaccion 1 | 18 X |granos a la temperatura entre los
170 a 250°C
12Tras_lado al area de D V 5| 1 5 X Llega a la linea a través de las
molienda tolvas
A —
3Pr0§eso de Molienda del 1 16 X Molino
café tostado | |
14Traslado al area de D v 10l 1 | 10 X Llega a la linea a través de las
envasado tolvas
Proceso de Envasado del 1| 20 X Selladora
producto N
Almacenamler_ﬂo del 1 28 X Transportador Manual
producto terminado

Figura 7. Diagrama de proceso actual del proceso de produccién del café.

Fuente: Abarca, A. (2018).
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4.2.4. Maquinaria y Equipos

Una vez conocido a detalle cada una de las operaciones que constituyen el
proceso de produccion que se llevara a cabo en la nueva empresa, se determinaron los
equipos claves para garantizar la produccion. A continuacién, se muestran los equipos
necesarios, que definen el capital fijo tangible que comprende aquella porcion de la

inversion inicial destinada a la compra de los activos fijos que se pueden palpar, los

mismos se muestran en las tablas 14, 15y 16.

Tabla 14. Equipos Necesarios

manualmente.

Actividad Descripcidn de la Actividad Equipos Necesarios
1 Listado de materia prima requerida Ninguno
2 Recepcion de la materia prima Bascula capacidad 400 Lb.
3 Inspeccion de calidad Béscula/ Chuzo muestreador
4 Almacenamiento Transportador Manual
5 Pesado café pergamino Bascula.
6 Ingreso de materia prima Computadora
7 Orden de salida se descarga al sistema. Computadora
8 Se lleva al departamento de produccién Recipiente plastico

Transporte movil manual

Se realiza el trillado quitar la cascarilla

Trilladora con capacidad de 60

producto terminado

9 del arano peraamino Kg Recipiente de acero
g Perg ' inoxidable.
10 Pesado del café verde. Bascula.
Tostado a una temperatura de .
11 150°C a 200°C. Tostadora capacidad de 50 Kg.
12 Pesado de café tostado Bascula
13 Molido del café tostado I\_/Ic_)llno capa(:lda(_j >0 _Kg
Recipiente de acero inoxidable.
14 Pesado, empaque y _sellado del producto Selladora
terminado
15 Colocacion en cajas de carton Cajas de Carton
Traslado a almacén de L
16 Transporte movil manual.

17 Almacenamiento del producto terminado

Paletas de Madera

Fuente: Abarca, A. (2018).
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Tabla 15. Cantidad de Equipos Requeridos

Magquinaria y/o Equipos Cantidad

Transportador manual (Carrucha) 01
Recipientes plasticos 05
Recipiente de acero inoxidable 05
Trilladora 01
Tostadora 01
Bandeja en acero inoxidable 04
Molino de café TKS 01
Bascula eléctrica de 5 a 40 kilos 01
Bascula de Plataforma 01
Selladora 01
Chuzo muestreador 01
Computadora 01

Total 23

Fuente: Informacion Tomada de Mercado Libre (2018)

Tabla 16. Caracteristicas de los Equipos

Equipo e Herramienta

Caracteristicas

Transportador Manual (Carrucha)

Tipo Hidraulica
Capacidad 2.500 Kg
Poliuretano Poliuretano
Largo de horquillas  1.150 mm
Ancho de Horquillas 540 cm
Altura max. 200 cm
Horquillas

Recipientes Plasticos

e

Recipientes Plastico 70 Litros con Tapa

Medidas
Alto: 54 cm
Ancho: 49 cm
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Equipo e Herramienta

Caracteristicas

Recipiente de acero inoxidable

Capacidad: 9 litros.
Completo con tapa.

Escala en litros.

Medida: dm cm 28x22xh25;

Peso: 1.080 kg.

Shaping (sin soldaduras) y refuerzo en el
borde superior

Trilladora

Motor Propuesto: 2 HP (Para obtener una
mayor capacidad, puede usar un motor mas
grande de acuerdo a sus necesidades, por ejemplo
de 3 a 5HP, y seria recomendable ajustar la
medida de los planos en proporcion).
Capacidad: Puede Trillar 100 Kg Por Hora.
Todas Las Medidas Estan En Milimetros Para
Mayor Precision.
Ideal Para: desprender la cascarilla de café,
arroz, trigo u otros.
Caracteristicas:
Sistema mecanico para desprender la
cascarilla.
Puertas regulables para entrada y salida del
cafe.
Separadora de cascarilla y grano.
Salida de pergamino.
Salida de café oro para su seleccion.
Ventilador para succionar la cascarilla.

Tostador de café artesanal Semi industrial, con
capacidad de 5 a 50 kilos con sistema de

calentamiento a gas
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Equipo e Herramienta

Caracteristicas

Bandeja en acero inoxidable

a»

Medidas: 24x16x3.5 cm-
Acero Inoxidable 18/10

Molino de café TKS

38

. 80 Muy fino(Turco)

Kg./hora de Molienda 200 Normal(Filtro)
Capacidad 15 Kg. de café
Medidas 144x99x55cm.
Peso 192Kg.

110-220 Voltios, 50-
Voltaje 60 Hz.

3 Fases disponibles
Potencia del motor 5,5 KW.
Colores Negro
Materiales Acero inoxidable

Bascula de plataforma

Sistema de visualizacién: con pantalla LCD

Otras caracteristicas: de acero inoxidable, con
bateria, robusta, IP67, IP65, con masa de
calibracion externa

Aplicaciones: Industrial

Campo _de pesaje: Division Minima de
509/0.1Ib en la capacidad de 400 kg y en la
capacidad de 1,000 kg le permite una mayor

exactitud para poder satisfacer su necesidad.
Convierte su unidad de pesaje en kg o Ib
Cuenta con la pantalla digital mas grande del

mercado con nimeros grandes e iluminada.
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Equipo e Herramienta

Caracteristicas

Bascula AND FG-KL

e i |||

153

Capacidad desde 5g hasta 40 Kg
Voltaje: 110V
Ventana de Peso: 5 digitos
Ventana de Precio Unitario: 5 digitos
Ventana de Precio Total: 6 digitos
Cada una de las TECLAS que se muestran
describen para usted lo siguiente:
ZERO: La tecla cero pone a cero la escala.
TARE: La tecla de tara resta valores y cambia el
ACS del modo bruto al modo neto.
STORE: La tecla de almacenamiento utilizada
para almacenar datos en su escala.
ADD: Agregar clave almacenard y acumular el
valor de peso y cantidad cuando se presione.
M1 a M8: Almacena el valor del precio unitario
en 8 ubicaciones diferentes.
C: La tecla ¢ se utiliza para cancelar los datos
memorizados. 0 a 9: La tecla numérica (0 a 9) se
utiliza para configurar datos de precio por unidad

Selladora

Corte automatico.

Regulacion de intensidad.

Regulacion de presion.

Ajuste de nivel de piso de 40 cm de ancho.
Sellado perfecto para bolsas.
Incluye kit de mantencion
resistencia)

(teflon,

oshe b gy,

Extinguidor Kidde, C02, 4 Kg

Extintor de Polvo Quimico Seco ABC 10 Libras
Presurizacion Directa, Recargables

Cilindro de Acero sin costura

Base cilindrica para mayor estabilidad

Incluye Gancho para colgar

Marca Fireline o MAP

Fuente: Abarca, A. (2018).
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4.2.5 Insumos y Servicios Requeridos.

a.- Insumos y Materia Prima: Se recolecto informacion de la cantidad materia
prima e insumos a utilizar en el proceso de elaboracién del café molido en la
presentacion de 200, 250 y 500 gramos, fundados en entrevistas con especialistas en
el &rea de produccion, y en el catdlogo del fabricante de las maquinarias y se
estimaron las cantidades de materia prima e insumos que se requieren para cumplir la
produccion proyectada. En la tabla 17, se presentan las estimaciones de materia prima

gue se requieren para el ler afio de operacion.

Tabla 17. Materia Prima/ Insumos

Descripcion Cantidad Proveedor Uni tz:?gllgs. S, T oi)arlegs S,
Café en grano 47.000 Kilogramos | Mercado Libre 32,00 1.504.000,00
Bolsas de 500 6.000 Unidades | Mercado Libre 4,00 24.000,00
Bolsas de 250 100.800 Unidades Mercado Libre 2,70 272.160,00
Bolsas de 200 91.000 Unidades Mercado Libre 2,10 191.100,00
Etiquetas 300 Rollos Mercado Libre 110,67 33.201,21
Paletas de madera 150 Unidades Mercado Libre 150,00 22.500,00

Total 2.046.961,21

Fuente: Informacién Tomada de Mercado Libre (2018)

b. -lluminacion y Sefializacién: En cuanto a la iluminacion de las diferentes
areas de trabajo que conforman la empresa, se considerard la Norma Covenin 2249-
93 (LUMINARIAS en Tareas y Areas de Trabajo). Para el caso especifico de las
oficinas administrativas, bafios y vestuarios, entre otros; serdn iluminadas con
bombillos de luz fria del tipo ahorrador en 110 voltios, y las areas donde estaran
ubicadas las maquinarias se dispondra de bombillos industriales metal halide
(presentacion de 250 o 500 vatios) con una tension de alimentacion de 220 voltios.

c- Sefializacion y Sistema Contra Incendio: Para adaptar la sefializacion dptica 'y
acustica de alarma en las areas internas y externas de la planta, se trabajara de manera
conjunta con la unidad de Bomberos del Estado y adaptar las exigencias de
sefializacion de acuerdo a la Norma COVENIN 1642:2001 (Planos de Uso Bomberil
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Para el Servicio Contra Incendios), Norma COVENIN 1329:1989 (Sistemas de
Proteccion Contra Incendios. Simbolos) y a la Norma COVENIN 253:1999
(Codificacion para la Identificacion de Tuberias que Conduzcan Fluidos).

La sefializacion dptica mediante sefiales luminosas va dirigida a alertar sobre la
aparicion de una situacion de peligro, por lo general aplicada en donde existe
constante ruido ambiental, ya sea generado por motores o turbinas. Este tipo de
sefiales seran empleados en las puertas de los diferentes departamentos y zonas de la
empresa, que sean utilizadas como vias de escape, identificacion de oficinas y bafios,
areas que representen riesgo eléctrico al personal, asi como también, para indicar las
zonas especificas donde se encuentran los extintores de fuego al momento de un
incendio.

Adicionalmente, se dispondra de una sefial acustica de alarma para alertar al
personal sobre una emergencia existente en la planta o la presencia de un incendio, lo
cual ameritara la evacuacion del personal de las instalaciones. El costo asociado para
la adquisicidn e instalacidn de los equipos de sefializacion y sistema contra incendios
y robos se estima en Bs.S. 28.950,00. Adicionalmente, se contemplara el
mantenimiento semestral para estos equipos con un costo de: Bs.S. 3.509,51 anual
(Total Bs. 32.459,51). (Ver Tabla 18).

Tabla 18. Equipos de sefializacion y sistema contra incendios

Descripeion Cantidad | it ¥ < | ToraiBss,
Extintores 18 8,00 14.400,00
Letrero de sefalizacion 30 0,35 1.050,00
Sistema contra incendios 01 60,00 6.000,00
Camara de seguridad 01 75,00 7.500,00
Mantenimiento anual 01 1,02 3.509,51

Total 32.459,51

Fuente: S.T. Desarrollos Industriales, C.A (2018)
d - Mobiliario de Oficina: Para el funcionamiento de la empresa no solo son

necesarios los equipos que intervienen directamente en el proceso productivo,
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también se necesitan una serie de equipos capaces de darte a la planta el
funcionamiento integral que requiere, en la Tabla 19 el mobiliario y equipos de

oficina necesarios para el desarrollo de las actividades del &rea administrativa

Tabla 19. Mobiliario y equipo de oficina

L . Precio Precio
Mobiliario Cantidad Unitario Bs. S. Toral Bs. S.

Equipo de Computadora 06 5.500,00 33.000,00
Impresora 07 2.750,00 19.250,00
Escritorio Individual 06 730,00 4.380,00
Archivadores Metalicos 10 1.700,00 17.000,00
Sillas Ejecutivas 15 200,00 3.000,00
Aire Condicionado 02 7.460,00 14.920,00

Total 91.550,00

Fuente: Abarca, A. (2018).

e — Equipos de Seguridad Personal: Es toda aquella vestimenta que se debe
utilizar para proteger a una persona de los riesgos presentes en el area de trabajo, esto
va en funcién al tipo de riesgo al que esta expuesto durante el desempefio de su
actividad normal de trabajo. En la Ley Organica de Prevencién, Condiciones, y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) establece que es deber del empleador,
patrono o patrona, dotar de la ropa de proteccion adecuada para los trabajadores de la

empresa, Yy asi evitar dafios a la salud. (Ver Tabla 20).

Tabla 20. Equipos de Seguridad Personal

- . Valor Valor
Suministros Cantidad | Proveedor Unitario Bs. S. Total Bs. S.

Uniformes (Bragas) 06 Costura 586,30 3.517,80
Guantes de punto 12 Genéricos 9,00 108,00
Botas de seguridad 06 Ferreteria EPA 260,00 1.560,00
Lente de seguridad 06 Mercado Libre 24,00 144,00
Tapa oido 12 Ferreteria EPA 2,25 27,00
Contenedores desechos 06 Mercado Libre 1.654,53 9.927,16

Total 15.283,960

Fuente: Abarca, A. (2018)
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f - Servicios Basicos

f. I.- Teléfono: Actualmente este servicio presenta muchas ofertas y variedades
en el mercado, por tal razon, inicialmente se buscara la adquisicion de la Plan Naranja
Plus que ofrece la empresa Movilnet, cuyo costo mensual es de Bs.S. 39,20 teniendo
acceso a 1.000 minutos para llamadas a teléfonos Cantv y Movilnet, asi como
también, 1.000 minutos para teléfonos de cualquier otra operadora, suficientes para
iniciar operaciones la empresa. En la siguiente Tabla 21 se muestra la tabulacién.

Otras
Operadora

Minutos a

Planes Renta Basica Movilnet Mensajes

Plan Jubilado 64,60 100 300

Servidor Publico 64,60 300
1.200.00

Plan Naranja 1 1200

Plan Naranja1.5 2.016,00

1200

Plan Naranja 3.5 3.920,00 1200
Gaceta Oficial Nro. 37415, del 03 de Abril de 2.002. Para el proyecto se estimara,
una carga de 30 Hp, lo cual representa un consumo aproximado de energia de 43.000
Kw/h mensual. Se presenta en la tabla 22, el estimado del consumo eléctrico anual en
Kwr/h para el periodo de estudio.
Tabla 22. Consumo de Electricidad de la Empresa

ARo Proyecto 0 1 2 3 4 5
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Consumo Anual KVA 785.000 785.000 785.000 785.000 785.000 785.000
Costo en Bs.S. 370 370 370 370 370 370

Fuente: Corpoelec (2018)

La tarifa aplicada de acuerdo con el tipo de servicio y el consumo estimado en

la correspondiente tarifa N° 007, Servicio General 04, la cual se aplica a demandas
contratadas con un consumo mayor a 100 KVA y menor a 1000 KVA, para baja y

media tension. El costo asociado es de 0,04714 Bs.S. /KWH por energia consumida.

88



Electricidad —_— e

f.3: Servicio de Agua: la empresa contard con un pozo de agua profunda. Sin
embargo, existira un derecho a la conexidn para la recoleccion de las aguas servidas,
asi como el pago mensual por este servicio. De acuerdo a informacién suministrada
por parte del personal de la Oficina Comercial de HIDROCENTRO, el costo por el
derecho a la conexidn de uso industrial tipo A con una dotacion de hasta 625 m? es de
Bs. S. 1,00 y el pago mensual por el servicio es de Bs. S. 0,24.

f.4 Aseo Urbano: El costo mensual del servicio en el Municipio Valencia es
500 U. T. es decir, Bs. S. 6,00

g. La Publicidad: La publicidad es parte del marketing de utilizar para el
mercado, la misma estara basada en las estrategias y métodos que la microempresa
utilizara para dar a conocer los productos que ofreceran al mercado competitivo;
resaltando sus diferencias de las demas empresas; y porque los consumidores deben
de elegirla; para ello se mencionaran algunos de los métodos de publicidad, los
cuales son:

Disefar un grafico de publicidad adecuada a la venta de café.

Dar a conocer por los medios de comunicacion (television, radio, prensa).

Distribuir afiches de venta del producto (café).

Desarrollo de campafia publicitaria. (Ver Cuadros 10y 11.)

Disefio de folleto de publicidad. (Ver Figura 7)

Cuadro 10. Costo de Disefiador Grafico para la Promocion

Descripcion Cantidad Proveedor Uni t;/f}gogs_ S, TO&?E’; s
Afiches 04 Disefiador Grafico 21,00 84,00
Banderin Publicidad 10 Disefiador Grafico 0,83 8,35

Total a Pagar 92,35

Fuente: Informacion Tomada de Mercado Libre (2018)
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Cuadro 11. Costo de Publicidad de 1 afio

Descripcion Cantidad | Proveedor | Valor Unitario Bs.S. | Valor Total Bs.S.
Promocién de Producto 01 Radio 150.000,00 150.000,00
Total a Pagar 150.000,00

Fuente: Informacion Tomada de Mercado Libre (2018)

-
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supner Café, C.A.

Figura 7. Disefio de Folleto de publicidad

Fuente: Abarca, A. (2018)

h. Otros Gastos: Se incluyen adicionalmente otros tipos de gastos, en lo que se

refiere a mantenimiento (5% del costo de las maquinarias). El costo total de las

maquinarias y equipos son (Bs. S. 86.689,50 * 5 %): Bs.S. 4.334,48

Determinacion de las Areas de Trabajo Necesarias

A continuacion se relacionaran las areas que se considera deben tener la

empresa.

Zona de recepcion de materias primas (Café).

Almacén de materia prima.

Area de Produccion.
Bafio en el area de produccion.
Bafio en la oficina.
Oficina Administrativa.
Almacén de producto.

Area de producto terminado.

Empaque y selladora.
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Cuadro 11. Base de Célculo para cada una de las Areas de la Empresa

pueda desempefiar bien su labor

) Mts 2
Areas Base de Calculo Largo * Ancho
Area de recepcion Area suficiente para que maniobre una -
L . 5* 3,90
Materia Prima camioneta de 1 tonelada.
Almacén de Materia Prima | Se reciben 840 Kl 1 vez a la semana. 5*3
Espacio suficiente para la trilladora,
Area de produccion tostadora, molino vy ~un  espacio g*5
razonable para el cumplimiento de los
labores de los 2 operarios.
Bafio en el area de produccion 1 sanitario y 1 Iavam_anos con agua 250*3
caliente para dos operarios.
Un sanitario con su respectivo
Bafrio en la oficina lavamanos para el funcionamiento 1,30 * 3
administrativo y sus visitantes.
Espacio amplio y como para el
Oficina administrativa funcionamiento y equipos de oficina 3,70 * 13
que se ubiquen en el area
Almacén de producto Area suficiente para el almacenamiento 3%3
terminado del producto final.
Corredor de despacho del Espacio apto para la salida del producto 5 %9
producto terminado final o su comercializacion
Zona verde Espacio destinado para ornamentacion 5%410
de la empresa
Empaque y selladora Espacio amplio para que el manipulador 2,50 * 3

Fuente: Abarca, A. (2018).

La suma de las areas de la planta arroja un total de 144 mts2, es necesario un
terreno de esta dimension. Esta superficie es el area total que se requiere, el terreno
que se adquiera dependera de la disponibilidad de dinero siempre y cuando se adapten
a las condiciones requerida aungue lo mas recomendable es que tenga un area de 8
mts de frente por 18 mts de fondo. Es importante que una gran parte de la superficie

esté destinada al transito de personas y materiales. En la tabla 23 se presenta un

resumen de las diferentes areas de la empresa.
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Tabla 23. Resumen de las diferentes areas de la empresa

AREAS m?
Terreno 144
Sitio de recepcion Materia Prima 19,5
Almacén de Materia Prima 15
Produccion 40
Sanitario (Bafio) 11,41
Almacén producto terminado 9
Oficina Administrativa 11,1
Empaque y sellado 7,5
Corredor 20,5
Zona verde 10

Fuente: Abarca, A. (2018).

4.2.5 Distribucion de la Planta

En este punto se muestra el disefio de la planta en cuanto a la distribucién de
las areas del terreno disponible, de manera que los recorridos de la materia prima sean
mas cortos y que brinden seguridad y bienestar para los empleados. En la distribucién
se deben tener en cuenta todos los espacios disponibles en la planta, no solo la
produccion.

Para llevar a cabo la distribucion se usé el método de distribucion sistematica
de las instalaciones de la planta del cual se obtiene del diagrama de actividades que
estan sustentados con codigos de cercania (letras y lineas) que representan la cercania
de un &rea con la otra y cddigo razones (nimeros) representa porque un area esta lejos
de la otra. (Ver Tablas 24 y 25)
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Tabla 24. Codigo de Cercania

LETRAS CERCANIAS NUMERO DE LINEAS
A Absolutamente necesario
E Especialmente importante
| Importante
O Comun
U Sinimportancia | --m-mmmmmemmemeemeeeee-
X Indeseable VAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAY
Fuente: Abarca, A. (2018).
Tabla 25. Codigo de Razones
NUMERO RAZON
1 Por control
2 Por higiene
3 Por proceso
4 Por conveniencia
5 Por seguridad

Fuente: Abarca, A. (2018).

Diagramas con la correlacion para la produccién y para la planta en

general

las Figura 9 y 10 se presentan los respectivos diagramas con la correlacién

para la produccion y para la planta procesadora de café en general, con estas figuras

se crea el diagrama de hilos en donde se utiliza el cédigo de lineas para comenzar a

observar la distribucion que tendréa la empresa en su totalidad y se ilustra en la Figura

6; cabe comentar que en el diagrama de hilos solo se utilizaran las 8 areas del

diagrama general de relacion de actividades ya la produccion se considera como un

sola seccién
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Figura 9. Diagrama General de Relacion de Actividades
Fuente: Abarca, A. (2018).
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Figura 11. Diagrama de Hilos de la Empresa
Fuente: Abarca, A. (2018).

Elaborados todos los diagramas se procede hacer un plan a escala de todas las
areas que muestre su distribucion de la Figura 11. En el plano que se observa la planta
ha sido disefiada para ampliar su capacidad de produccion pues cuenta con espacios
amplios que permiten en un futuro ingresar equipos de produccién de mayor tamafio

y capacidad sin que se tenga la necesidad de ampliar la planta.
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Figura 12. Distribucién de la Planta
Fuente: Abarca, A. (2018)
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4.3 Fase Ill: Evaluar los aspectos legales involucrados en el permiso de
instalacion de la planta.
4.3.1 Personal

Este es el conjunto de las personas que trabajan de manera mancomunada en
la empresa o entidad, el total de los trabajadores que se desempefian en la
organizacion y se encargan de administrar los recursos de manera eficiente.

Requerimiento de personal

Para la puesta en marcha del proyecto sera necesario un personal que cubra un
turno al dia, a continuacion se muestra el personal requerido para la puesta en marcha
de la empresa:

Gerente General:

Es uno de los cargos mas importantes de la empresa, cumple funciones
variadas, en términos generales es el responsable de la empresa, de dirigir sus
acciones estratégicas. Debe poseer habilidades de liderazgo, trabajo en equipo,
trabajar de forma independiente con poca supervision o ninguna, tener conocimiento
profundo de la empresa, su cultura y sus productos.

Administrador:

Un administrador se encarga de planificar, dirigir y controlar la
administracion financiera, de personal y de los recursos materiales de la empresa, a
través de los sistemas de informacion contable, contrataciones, tesoreria,
administracion y mantenimiento de bienes fisicos. Procurar que la planificacion, los
métodos y procedimientos administrativos y las normas que lo rigen, produzcan el
continuo mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios a todo el grupo
de empresa.

Secretaria:

Colaborar con el Gerente General en el area administrativa, es la encargada de

la documentacién de la empresa y de la atencién del pablico, efectuando esto durante

la jornada de trabajo.
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Control de Calidad:

En la actualidad es necesario tener un control de calidad para que el producto
tenga permanencia en el mercado. El producto que se estd estudiando al ser un
alimento debe cumplir con unos parametros establecidos por la secretaria de salud

como se muestra a continuacion:

TIPO DE PRUEBA | EQUIPO REQUERIDO FRECUENCIA
Microbioldgica Contador Automético del | Al menos una vez al mes
Verificar la completa numero mas probable de
ausencia de bacterias. bacterias
Peso Neto Bascula Al menos l:gseprueba por
Contenido Proteico Equipo Kjeldnal Una vez cada 6 meses

De acuerdo a las necesidades expuestas no se tiene la capacidad econémica y
el espacio adecuado para instalar un laboratorio en la planta, ademas la prueba del
peso neto no necesita instrumentos especializados ni personal capacitado pues es muy
sencilla y lo puede ejecutar cualquier empleado encargado de la produccion, para las
pruebas microbiologicas y contenido proteico se pueden llevar a un laboratorio

comercial, debido a estos factores no se justifica un laboratorio propio.

Un gerente de produccion maneja las operaciones diarias de una organizacion
0 empresa. Su Unico propoésito es encontrar modos para hacer a la compafiia mas
productiva proveyendo métodos efectivos para las operaciones de la empresa.
Almacenista

Se encarga de mantener el orden constante en los almacenes, guiado por el
gerente de operaciones. Frecuentemente debera descargar materiales o materia prima
de los proveedores para la instalacion y cargar los pedidos de los productos en el
vehiculo para despacho.
Operadores 1y 11

Son el conjunto de empleados que realizan las actividades netamente

productivas de la instalacion.
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Mantenimiento:

Es el personal que se encargan de mantener limpias tantos las maquinaria
como las instalaciones de la empresa para mantenerlas pulcras y en buen estado.
Lider de Venta:

Sus tareas estan orientadas a mejorar el desempefio comercial del producto en
el mercado.

Repartidor:

Es la persona encargada de la carga y descarga de los pedidos a los clientes.Se
ha mencionado el personal minimo para el normal funcionamiento de la empresa, si
la demanda del producto aumenta se vera en la obligacion de aumentar el personal en
cada una de las areas que lo requieran para su buen funcionamiento.

4.3.2 Organizacion de la Empresa

A continuacion se muestra la estructura organizacional propuesta para la

nueva empresa. De aumentar el volumen de operaciones por encima de lo esperado,

la empresa deberéa readaptar su estructura a fin de seguir trabajando eficazmente:

Gerente General

Administrador
retari i
Secretaria Control de Calidad
Mantenimiento
| |
Gerente'c,ie Lider de Venta
Produccion
Operario | Almacenista Repartidor
Operario Il

Figura 13. Organigrama de la Empresa
Fuente: Abarca, A. (2018)
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A su vez se contara con una persona eventual 0 mano de obra indirecta el cual
sera un vigilante nocturno. Cabe mencionar, que los trabajadores contaran con una
jornada de trabajo, lunes a viernes con el horario diurno, de 08:00 AM a 12:00 PM.
y 01:00 PM a 4:30 PM con una hora de descanso; y Sabados de 9:00 AM a 12:00
PM. (Ver figura 14)

SUPER CAFE, C.A.

Rif. J-12.345.678-0
HORARIO DE TRABAJO
LUNES A VIERNES
MARNANA 8:00 AM A 12:00 PM
DESCANSO INTERJORNADA
12:00 PM A 1:00 PM
TARDE 1:00 PM A 4:30 PM
SABADO
9:00 AM A 12:00 PM
DOMINGO Y FERIADOS LIBRES

Figura 14. Horario de Trabajo de la Empresa
Fuente: Abarca, A. (2018)

4.4. Bases Legales

Toda empresa o persona que efectle cualquier actividad dentro de la
jurisdiccion de un pais, deben estar sujetas a las diferentes leyes, estatutos 0 normas
que lo rigen. En la Republica Bolivariana de Venezuela en primer orden la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, (1999) que en materia de
Actividad econdmica, en su capitulo VII de los derechos econémicos, establece que:

Articulo 112 Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad economica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucién y las que establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi
como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio,
industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo
integral del pais....
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Esto quiere decir que todo ciudadano puede dedicarse a cualquier actividad
econdémica que quiera, excepto si las leyes lo consideran ilegal, el pais esta obligado a
hacer todo para que el comercio crezca y beneficie a todos.

Cédigo de Comercio

Con respecto a la actividad comercial o al acto de comercio, EI Codigo de
Comercio en su articulo N°1 establece que:

“El Cddigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles y los actos de comercio, aunque sean ejecutados por no
comerciantes”. También definen quienes son comerciantes sus obligaciones, la
contabilidad mercantil entre otros. Se puede destacar segun articulo N° 32 que: “Todo
comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual comprendera,
obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de Inventarios”.

Asi mismo toda persona, o empresa debe pagar al estado enajenaciones de
dinero denominadas impuestos, ya que por medio de estos el estado obtiene los
recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades y funciones. En la Republica
Bolivariana de Venezuela en materia de impuestos, el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Tributaria (SENIAT) es el encargado de hacer cumplir las normas
referentes a los tributos nacionales. En el area tributaria, el contribuyente para poder
cancelar sus impuestos debera estar inscrito en este organismo, el cual le asignara un
namero de registro de informacion fiscal (RIF), destinado al control tributario.

Constitucién y Registro de la Empresa

Para registrar una empresa mercantil el usuario debe solicitar: 1° Seleccién del
nombre para la disponibilidad del mismo. 2° Planilla de derechos fiscales (SENIAT)
la cual sera cancelada en una entidad bancaria del estado. 3° Cancelar derechos de
arancel judicial. 4° El registro fijard el dia del otorgamiento. EI monto por la
constitucion y registro de la empresa. Esto incluye la gestion y asesoria del abogado.
(Fuente: Ley del Registro Publico y del Notario de la Republica Bolivariana de
Venezuela - Gaceta Oficial No 6.156 Extraordinaria de 19 de noviembre de 2014).
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Patente de Industria y Comercio

Es un permiso necesario e imprescindible para iniciar operaciones en la
empresa y dicha patente es otorgada por la Alcaldia del Municipio Valencia, donde el
costo para el registro de la empresa es de 20 U.T. (Fuente: Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Articulo N° 179, Numeral 2— Ley Organica del
Poder Publico Municipal, Articulos 204 y 207).

Ley de Impuesto Sobre la Renta

En relacion al impuesto sobre la renta, este grava toda ganancia o incremento
de patrimonio, producido por una inversiéon o la rentabilidad de un capital, por el
trabajo bajo relacion de dependencia o el ejercicio libre de la profesion, y en general,
los enriquecimientos derivados de la realizacion de cualquier actividad econémica o
de la obtencién de un privilegio.

Lo que quiere decir que toda persona natural o juridica causara impuestos
segun lo establecido en la Ley de Impuesto sobre La Renta (LSLR), publicada en la
Gaceta Oficial N° 5.566 Extraordinario de fecha 28/12/2001, y el Reglamento
General de la Ley de impuesto sobre la Renta, publicada en Gaceta Oficial N° 5.562
Extraordinario del 24 de Septiembre de 2003. Es importante destacar que los
contribuyentes deberan presentar declaracion anual de sus enriquecimientos o
pérdidas, cualquiera sea el monto de los mismos.

Asi mismo la Ley de Impuesto sobre la Renta cuenta con el régimen de
retenciones donde establece que los deudores de los enriquecimientos netos o
ingresos brutos a que se contraen los articulos 27 paragrafo octavo, 31, 34, 35, 36, 37,
38, 39, 40, 41, 48, 64, 65 y 77 de esta Ley, estan obligados a hacer la retencion del
impuesto en el momento del pago o del abono en cuenta y a entrar tales cantidades en
una Oficina Receptora de Fondos Nacionales, dentro de los plazos y formas que

establezcan las disposiciones de esta Ley y su Reglamento.
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Ley del Impuesto al VValor Agregado
Luego se encuentra la Ley Impuesto al Valor Agregado (IVA) (2007), este es un
impuesto que grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la
importacion de bienes, el cual se aplica en todo el territorio nacional y que deberan
pagar los contribuyentes; permitird conocer la parte legal en cuanto a la redaccion
presentacion de las facturas que tendra que emitir la empresa.

Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y las Trabajadoras

(LOTTT).

La Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, tiene por
objeto proteger al trabajo como derecho social y garantizar los derechos de los
trabajadores. Dicha Ley fue publicada en Gaceta Oficial bajo el decreto N° 8.938 el
30 de abril de 2012. Algunos de los articulos a tener en cuenta son:

Articulo 122. Salario base para el calculo de prestaciones sociales

Para el célculo de lo que corresponda al trabajador y trabajadora por concepto
de prestaciones sociales, y de indemnizaciones por motivo de la terminacion de la
relacion de trabajo, el salario base sera el ultimo salario ganado, calculado de manera
que integre todos los conceptos salariales percibidos por el trabajador o trabajadora.

En caso de que el salario sea por unidad de obra, por pieza o por comision,
sera el promedio del salario normal ganado durante los seis meses inmediatamente
anteriores, calculado de manera que integre todos los conceptos salariales percibidos
por el trabajador o trabajadora. El salario a que se refiere el presente articulo, ademas
de los beneficios devengados, incluye la alicuota de lo que le corresponde percibir
por bono vacacional y por utilidades.

Salario integral: Es un monto compuesto del salario normal, una fraccién de
las utilidades y una fraccién del bono vacacional.

Articulo 141: Prestaciones sociales
Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a prestaciones sociales

que les recompensen la antigliedad en el servicio y los ampare en caso de cesantia. El
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régimen de prestaciones sociales regulado en la presente Ley establece el pago de este
derecho de forma proporcional al tiempo de servicio, calculado con el Gltimo salario
devengado por el trabajador o trabajadora al finalizar la relacion laboral, garantizando
la intangibilidad y progresividad de los derechos laborales. Las prestaciones sociales
son créditos laborales de exigibilidad inmediata. Toda mora en su pago genera
intereses, los cuales constituyen deudas de valor y gozan de los mismos privilegios y
garantias de la deuda principal.

Articulo 131: Beneficios anuales o utilidades

Las entidades de trabajo deberdn distribuir entre todos sus trabajadores y
trabajadoras, por lo menos, el quince por ciento de los beneficios liquidos que
hubieren obtenido al fin de su ejercicio anual. A este fin, se entendera por beneficios
liquidos, la suma de los enriquecimientos netos gravables y de los exonerados
conforme a la Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Esta obligacion tendra, respecto de cada trabajador o trabajadora como limite
minimo, el equivalente al salario de treinta dias y como limite maximo el equivalente
al salario de cuatro meses. Cuando el trabajador o trabajadora no hubiese laborado
todo el afio, la bonificacion se reducira a la parte proporcional correspondiente a los
meses completos de servicios prestados. Cuando la terminacion de la relacion de
trabajo ocurra antes del cierre del ejercicio, la liquidacion de la parte correspondiente
a los meses servidos podra hacerse al vencimiento del ejercicio.

- Utilidades anuales= salario normal (mensual)
Articulo 173: Limites de la jornada de trabajo

La jornada de trabajo no excedera de cinco dias a la semana y el trabajador o
trabajadora tendréa derecho a dos dias de descanso, continuos y remunerados durante
cada semana de labor. La jornada de trabajo se realizara dentro de los siguientes
limites:

1. La jornada diurna, comprendida entre las 5:00 a.m. y las 7:00 p.m., no podra

exceder de ocho horas diarias ni de cuarenta horas semanales.
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2. La jornada nocturna, comprendida entre las 7:00 p.m. y las 5:00 a.m. no podré
exceder de siete horas diarias ni de treinta y cinco horas semanales. Toda
prolongacion de la jornada nocturna en horario diurno se considerard como hora
nocturna.
3. Cuando la jornada comprenda periodos de trabajos diurnos y nocturnos se
considera jornada mixta y no podra exceder de las siete horas y media diarias ni de
treinta y siete horas y media semanales. Cuando la jornada mixta tenga un periodo
nocturno mayor de cuatro horas se considerara jornada nocturna en su totalidad.
Articulo 168: Horas de descanso y alimentacion

Durante los periodos de descansos y alimentacion los trabajadores y las
trabajadoras tienen derecho a suspender sus labores y a salir del lugar donde prestan
sus servicios. El tiempo de descanso y alimentacion sera de al menos una hora diaria,
sin que puedan trabajarse mas de cinco horas continuas.
Articulo 192: Bono vacacional

Los patronos y las patronas pagaran al trabajador o a la trabajadora en la
oportunidad de sus vacaciones, ademas del salario correspondiente, una bonificacion
especial para su disfrute equivalente a un minimo de quince dias de salario normal
mas un dia por cada afio de servicios hasta un total de treinta dias de salario normal.
Este bono vacacional tiene caracter salarial.
*Se agrega 1 dia adicional por cada afio de antigiedad del trabajador.

Ley del Seguro Social Obligatorio

La presente Ley fue publicada bajo el decreto N° 6266 el 31 de Julio de 2008;
rige las situaciones y relaciones juridicas con ocasién de la proteccién de la Seguridad
Social a sus beneficiarias y beneficiarios en las contingencias de maternidad, vejez,
sobrevivencia, enfermedad, accidentes, invalidez, muerte, retiro y cesantia o paro

forzoso. Algunos de los articulos de interés son los siguientes:
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Articulo 1: La presente Ley rige las situaciones y relaciones juridicas con
ocasion de la proteccion de la Seguridad Social a sus beneficiarias y beneficiarios en
las contingencias de maternidad, vejez, sobrevivencia, enfermedad, accidentes,
invalidez, muerte, retiro y cesantia o paro forzoso.

Articulo 59: Estos articulos exponen la forma de realizar el célculo de las
cotizaciones, sefialando, en resumen, que dicho calculo se hara sobre el salario que
devengue la asegurada o el asegurado, o sobre el limite que fija el Reglamento para
cotizar y recibir prestaciones en dinero.

Articulo 60: Para determinar la cotizacion, se hara mediante un porcentaje
salario efectivo, sobre el salario limite o sobre el salario de clase. Este porcentaje
puede ser diferente de acuerdo a la categoria de las empresas o empleadores.

Articulo 63: Expone que el empleador debe enterar al Instituto Venezolano
de los Seguros Sociales su cuota y la de sus trabajadores por concepto de
cotizaciones, en caso contrario debera pagar intereses de mora.

Articulo 66: La cotizacidn para financiar el Seguro Social Obligatorio sera, al
iniciarse la aplicacion de esta Ley, de un once por ciento (11%) del salario a que se
refiere el articulo 59, para las empresas clasificadas en el riesgo minimo; de un doce
por ciento (12%) para las clasificadas en el riesgo medio, y de un trece por ciento
(13%) para las clasificadas en riesgo maximo. El Reglamento determinara la
distribucion de las empresas entre los diferentes riesgos contemplados en este
articulo. La cotizacion para financiar las prestaciones en dinero por invalidez o
incapacidad parcial, vejez, muerte y nupcias de las personas indicadas en el articulo
3°, serd al iniciarse la aplicacion de esta Ley, de cuatro y tres cuartos por ciento (4
3/4%) del salario a que se refiere el articulo 59.

Para la empresa caso estudio se tomard un 11%, es decir, riesgo minimo, lo
cual segln el articulo 192 de la Ley, hace referencia a lo siguiente:

a) Las empresas que no utilizan fuerza motriz, ni vapor, ni motores de combustion
interna, excepto pequefios aparatos;

b) Las instituciones docentes;
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c) Las fabricas de helados, de medias, de ropa hecha, de sobres, de velas y las
sastrerias;
d) Las empresas de beneficio de café y cacao y la de molienda de café.

Articulo 67: La parte de cotizacion que correspondera a la asegurada o al
asegurado sera, al iniciarse la aplicacion de esta Ley, de un cuatro por ciento (4%) del
salario sefialado en el articulo anterior.

- Aporte IVSS patrono (mensual)= 11% * Salario normal (mensual)
- Aporte IVSS patrono (anual)=aporte 1SS patrono mensual * (12meses/afo).

Ley del INCES

Por otra parte, entre los deberes patronales y de los empleados tenemos, el
aporte al Instituto Nacional de Cooperacion Educativa (INCES), es un tributo
parafiscal de obligatorio cumplimiento por empleadores y trabajadores, regulado por
la Ley del Instituto Nacional de Cooperacion Educativa (1970). EI Titulo 1V,
Capitulo 11, Articulo 145 del Cddigo Organico Tributario, establece los deberes
formales de los Contribuyente dentro de los cuales se destaca el siguiente: Inscribirse
en los registros pertinentes, a los que aportaran los datos necesarios y comunicaran
oportunamente sus modificaciones.

Ley de Politica Habitacional

También existe el aporte al ahorro habitacional que es regulada mediante la
Ley de Politica Habitacional tiene por objeto establecer las bases para definir una
Politica Habitacional del Estado Venezolano, a través de la Republica, los Estados,
los Municipios y de la Administracion Descentralizada, dandole continuidad y
coherencia a la accion de los Sectores Publico y Privado, a fin de satisfacer las
necesidades de vivienda existentes en el pais; Cuando se posee trabajadores se debera
tener conocimiento sobre lo que regula en materia legal en cuanto al aporte patronal y

al trabajador con el caso del porcentaje establecido para la vivienda.
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Ley Organica de Precios Justos

La Ley Orgénica de Precios Justos se hizo oficial el 23 de Enero de 2014 al
ser publicada en la Gaceta Oficial N° 40.340, dicho instrumento legal establece de
acuerdo al articulo 32 que el margen maximo de ganancia sera establecido
anualmente, en ningun caso, el margen de ganancia de cada actor de la cadena de
comercializacién excedera de treinta (30) puntos porcentuales de la estructura de
costos del bien o servicio.

De igual forma la ley establece la creacion de la Superintendencia Nacional
para la Defensa de los Derechos Socioecondémicos (Sundde) que se encargara de
estudiar, analizar, controlar y regular los costos y margenes de ganancias. El
organismo también fijard los precios maximos de la cadena de produccion o
importacion, distribucion y consumo, de acuerdo a su importancia econdémica, en
beneficio de la poblacion. Asi mismo la organizacion debe realizar la inscripcion en
el RUPDAE, que es el Registro Unico de Personas que desarrollan Actividades
Econdmicas, Adscrito a la Superintendencia de Precios Justos.

Ley Organica de Prevencion Condiciones y Medio Ambiente

(LOPCYMAT)

En este dltimo aspecto lo complementa con méas detalle la ley organica de
prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo (LOPCYMAT) quien establece
las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los érganos y entes que
permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud
y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado, ademés de regular los derechos y
deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los empleadores y empleadoras, en
relacion con la seguridad, salud y ambiente de trabajo; asi como lo relativo a la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social; la locyt es una ley
nueva que afecta directamente a la empresa ya que estan obligadas a invertir un 0.5%

y un 20% de la utilidad producida antes del impuesto, esta cantidad debera destinarse
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a la inversiéon del desarrollo del talento humano, la ley es buena pero la empresa
quesillos coral estd comenzando y representaria una erogacion de esa magnitud.

En lo relativo a la facturacion, existe la Providencia Administrativa N° 0421
que establece las normas generales de emision y elaboracion de facturas y otros
documentos, ademas de con que maquinas deben realizarse y de todos aquellos
requisitos que debe contener la factura para ser emitida por la empresa, y cuéles son
los sujetos que son &mbitos de aplicacion de esta providencia.

Ordenanza Municipal Sobre Impuesto a Actividades Econdémicas

En cuanto a lo referente al impuesto sobre actividades econémicas, segun la
ordenanza municipal sobre actividades econdmicas de industria, comercio, servicio o
de indole similar del municipio San Diego en su Ultima reforma del 23 de diciembre
del 2011 se expresan articulos de interés para esta actividad comercial dentro del
municipio.

Articulo 5: A los efectos de esta Ordenanza, son sujetos pasivos en calidad de
contribuyentes las personas naturales o juridicas, asi como las entidades o
colectividades que constituyen la unidad economica que, directamente o a través de
un tercero, ejerzan actividades econdémicas, de industria, comercio, servicio o de
indole similar con fines de lucro o remuneracion, que realicen actividades
generadoras del impuesto, en forma asociada 0 mancomunada.

En consecuencia, a los efectos de la liquidacion y pago del impuesto regido
por esta Ordenanza, los contribuyentes deberan declarar y computar dentro del
movimiento econdémico de sus respectivos ejercicios la cuota de ingresos brutos que
le corresponda de acuerdo a su participacion, en los resultados producto de
actividades realizadas en jurisdiccion de este Municipio.

Articulo 7: La base imponible que se tomara en cuenta para la determinacion
y liquidacion del Impuesto sobre actividades econdmicas, de Industria, comercio,
servicio o de indole similar, sera los ingresos brutos originados en el ejercicio de sus

actividades que se consideren ejercidas en jurisdiccion del municipio Valencia.
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Ley Organica De Ciencia, Tecnologia E Innovacion (LOCTI)

Entidades publicas y privadas con ingresos brutos mayores a 100.000 U.T. en
el ejercicio econdmico anterior. Base imponible constituida por los ingresos brutos
del ejercicio economico inmediatamente anterior, alicuota del 0,5%, 1% y 2%
dependiendo de la actividad econdmica de la empresa. Declaracion y pago que debe
hacerse dentro del segundo trimestre de cada afio. De interés:

Oportunidad de declarar y pagar los aportes LOCTI:

Articulo 6: Reglamento parcial de la LOCTI referido a aportes e inversiones.
Los aportantes deberan realizar el pago del aporte y declaracion durante el segundo
trimestre posterior al cierre del ejercicio econémico en el cual fueron generados los
ingresos brutos que constituyen la base de céalculo para el cumplimiento de la
obligacion prevista en el titulo 111 de la Ley.

Sujetos pasivos LOCTI:

Articulo 23: Los aportes para la ciencia, la tecnologia, la innovacion y sus
aplicaciones provendran de personas juridicas o entidades privadas o publicas,
domiciliadas o no en la Republica Bolivariana de Venezuela que realicen actividades
econdmicas en el territorio nacional, y estara destinado a financiar Las actividades de
la ciencia, la tecnologia, la innovacion y sus aplicaciones, necesarios para el avance
social, econémico y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania
nacional, en concordancia con el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
establecido por la Autoridad Nacional con competencia en Ciencia, Tecnologia,
Innovacidn y sus aplicaciones.

Todos los aportes deberan ser consignados ante el 6rgano financiero de los
fondos destinados a Ciencia, Tecnologia, Innovacion y sus aplicaciones. Todos los
aportes deberan ser consignados ante el 6rgano financiero de los fondos destinados a
Ciencia, Tecnologia, Innovacion y sus aplicaciones.

Articulo 25: A los efectos de esta Ley, se entiende como aportantes para la

Ciencia, Tecnologia, Innovacion y sus aplicaciones, aquellas personas juridicas o
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entidades privadas o publicas, domiciliadas o no en la Republica Bolivariana de
Venezuela que realicen actividades econdémicas en el territorio nacional y hayan
obtenido ingresos brutos anuales superiores a cien mil unidades tributarias (100.000
U.T.) en el gjercicio fiscal inmediato anterior, que se sefialan a continuacion:

a) Las compafiias andnimas y las sociedades de responsabilidad limitada.

b) Las sociedades en nombre colectivo, en comandita simple, las comunidades, asi
como cualesquiera otras sociedades de personas, incluidas las irregulares o de hecho.
c) Las asociaciones, fundaciones, corporaciones, cooperativas y demas entidades
juridicas o econémicas no citadas en los literales anteriores.

d) Los establecimientos permanentes, centros o bases fijas situados en el territorio
nacional.

Base Imponible y % del aporte LOCTI:

Articulo 26: Las personas juridicas, entidades privadas o publicas,
domiciliadas o no en la Republica que realicen actividades econdémicas en el territorio
nacional, aportaran anualmente un porcentaje de sus ingresos brutos obtenidos en el
gjercicio economico inmediatamente anterior, de acuerdo con la actividad a la que se
dediquen, de la siguiente manera:

1. Dos por ciento (2%) cuando la actividad econémica sea una de las contempladas en
la Ley para el Control de los Casinos, Salas de Bingo y Maquinas Traganiqueles, y
todas aquellas vinculadas con la industria y el comercio de alcohol etilico, especies
alcohdlicas y tabaco.

2. Uno por ciento (1%) en el caso de empresas de capital privado cuando la actividad
econdémica sea una de las contempladas en la Ley Organica de Hidrocarburos y en la
Ley Organica de Hidrocarburos Gaseosos.

3. Cero coma cinco por ciento (0,5%) en el caso de empresas de capital publico
cuando la actividad econdémica sea una de las contempladas en la ley Orgénica de
Hidrocarburos y en la Ley Organica de Hidrocarburos Gaseosos.

4. Cero coma cinco por ciento (0,5%) cuando se trate de cualquier otra actividad

economica.
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Ley Organica De Deporte, Actividad Fisica Y Educacién Fisica

(LODAFEF)

Entidades publicas y privadas que realicen actividades econdmicas en el pais
con fines de lucro, cuando la utilidad neta o ganancia contable anual supere las veinte
mil Unidades Tributarias (20.000 U.T); Base imponible constituida por sobre la
utilidad neta o ganancia contable anual, alicuota del 1%. Declaracién y pago que debe
hacerse dentro de los 120 dias continuos de finalizado el ejercicio fiscal. Debe
declararse y pagarse un impuesto anticipado estimado del 0,25% de la utilidad neta o
ganancia contable anual del ejercicio anterior.

Aun cuando no se obtenga una utilidad neta o ganancia contable anual
superior a 20.000 U.T. en el ejercicio, una vez que se realiza la inscripcion en el
FNDP, deberéa presentar declaracion anual, aungue no genere pago.

Articulo 68: Se crea el Fondo Nacional para el Desarrollo del Deporte, la
Actividad Fisica y la Educacion Fisica, el cual estarda constituido por los aportes
realizados por empresas u otras organizaciones publicas y privadas que realicen
actividades economicas en el pais con fines de lucro; por las donaciones y cualquier
otro aporte extraordinario que haga la Republica, los estados, los municipios o
cualquier entidad puablica o privada y por los rendimientos que dichos fondos
generen.

El fondo principalmente serd utilizado para el financiamiento de planes,
proyectos y programas de desarrollo y fomento de la actividad fisica y el deporte, asi
como para el patrocinio del deporte, la atencion integral y seguridad social de los y
las atletas. El aporte a cargo de las empresas u otras organizaciones indicadas en este
articulo, sera el uno por ciento (1%) sobre la utilidad neta o ganancia contable anual,
cuando ésta supere las veinte mil Unidades Tributarias (20.000 U.T); y se realizara de
acuerdo con los parametros que defina el Reglamento de la presente Ley o en normas
emanadas del Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de deporte,

actividad fisica y educacion fisica. Este aporte no constituira un desgravamen al
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Impuesto Sobre la Renta.

Se podré destinar hasta el cincuenta por ciento (50%) del aporte aqui previsto
para la ejecucion de proyectos propios del contribuyente, propendiendo al desarrollo
de actividades fisicas y buenas practicas, y para el patrocinio del deporte, con
sujecion a los lineamientos que al respecto emita el Instituto Nacional de Deportes.

Certificacion de la conformidad del cuerpo de bomberos

Sirve para certificar que las instalaciones cumplen con todos los requisitos
legales y reglamentarios orientados hacia la prevencion de incendios. Segln la Ley
todos los negocios deben tener este certificado ademéas ayuda prevenir problemas
legales en caso de accidentes.

Ordenanza De Creacion Del Instituto Autonomo De Bomberos Urbano Y

Forestal Del Estado Carabobo

Articulo 3: El Instituto Autonomo de Bomberos Urbano y Forestal del Estado
Carabobo, fue creado con el fin de salvaguardar las vidas y bienes de los ciudadanos
del Estado, y de cualquier ente, ante cualquier tipo de emergencia que pueda
presentarse; asi como la prevencién, la proteccién, el combate y la extincion de
incendios, son el ente encargado de realizar la investigacion de las causas y origenes
de los mismos. De interés:

Articulo 51: Los promotores 0 empresarios que presenten eventos,
espectaculos o atracciones publicas, en el Estado Carabobo, deberan obtener
obligatoriamente la correspondiente certificacion expedida por el Instituto, la cual
garantizara el cumplimiento de las normas de seguridad del sitio donde se llevara a
cabo el evento.

Paragrafo Unico: Todas las constancias, revisiones o certificaciones
expedidas por el Instituto tendran una vigencia no mayor a un (01) afio.

Articulo 53: Los contribuyentes cancelaran una tasa por la prestacion de los
servicios por situaciones no emergentes en los que se haga necesaria la movilizacion

de equipos y personal Instituto.
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Articulo 58: aquellas personas naturales o juridicas cuyo certificado emitido
por el Instituto Autébnomo de Bomberos Urbano y Forestal del Estado Carabobo, no
haya sido renovado dentro del lapso de treinta (30) dias posteriores a la fecha de su
vencimiento, seran sancionadas con multa.

4.4 Fase 1V: Determinar desde el punto de vista economico la factibilidad de la
instalacion de la planta.

En esta fase se realizara un estudio econémico y financiero, determinando
indicadores de rentabilidad como, el valor actual neto (VA), la tasa interna de retorno
(TIR), la tasa minima de rendimiento (TMR), y demés informacion financiera que
permita hacer el calculo de la rentabilidad de la instalacion de la planta.

4.4.1 Periodo de Estudio

Para el estudio de la factibilidad de la planta se establecié un periodo de 5
afios, donde las actividades de la empresa iniciaran en el afio 2019 y se tom6 como
afio cero el 2018.

4.4.2 Flujos Monetarios
4.4.2.1 Inversion Inicial

Para el célculo de la inversion inicial se debe estimar el capital de trabajo y el
capital fijo necesarios para la adquisicion y adecuacion de las facilidades de
produccion.

Capital Fijo

El capital fijo incluye todos los activos fijos tangibles y la compensacion de
los activos fijos intangibles. Para el caso de la elaboracion y comercializacion de
dicho producto, (Café Artesanal Molido) se tiene que los activos fijos tangibles son
todas las inversiones requeridas para maquinaria, equipos, Yy construcciones
necesarias; mientras que los activos fijos intangibles son todos aquellos activos que
no se pueden apreciar fisicamente pero genera algln aporte y es necesario para la

empresa.
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Activos fijos tangibles (CFT): En este caso esta conformado por maquinaria
y equipos de trabajo, mobiliario y equipos de oficina y adecuacion de
instalaciones.

Maquinaria y equipos de trabajo:

En la tabla 26 se presenta la maquinaria y equipos requeridos para la
fabricacion y comercializacion del café artesanal molido, donde se detalla la

cantidad, precio unitario y precio total.

Maquinarias y equipos de trabajo

Maquinaria y/o Equipos Cantidad Precio Precio
Unitario Bs. S. Total Bs. S.

Transportador manual (Carrucha) 01 24,50 24,50
Recipientes plasticos 05 16,50 82,50
Recipiente de acero inoxidable 05 35,00 175,00
Trilladora 01 3.500,00 3.500,00
Tostadora 01 8.500,00 8.500,00
Bandeja en acero inoxidable 04 150,00 600,00
Molino de café TKS 01 4.500,00 4.500,00
Bascula electrica de 5 a 40 kilos 01 650,00 650,00
Bascula de Plataforma 01 2.150,00 2.150,00
Selladora 01 195,00 195,00
Chuzo muestreador 01 155,00 155,00
Eg#tirgoisr]ggns;gzlizaci()n y sistema 01 32.450.51 32.450 51
Equipos de Seguridad Personal 01 15.283,96 15.283,96

Total en General 68.275,46

Fuente: Abarca, A. (2018)

115



Mobiliario y equipos de oficina:
En la tabla 27 se presenta el mobiliario y equipos de oficina requeridos para el
personal administrativo, donde se detalla la cantidad, precio unitario y precio total.

Tabla 27. Mobiliario y equipos de oficina

e . Precio Precio
Mobiliario Cantidad Unitario Bs. S. Toral Bs. S.

Equipo de Computadora 06 5.500,00 33.000,00
Impresora 07 2.750,00 19.250,00
Escritorio Individual 06 730,00 4.380,00
Archivadores Metalicos 10 1.700,00 17.000,00
Sillas Ejecutivas 15 200,00 3.000,00
Aire Condicionado 02 7.460,00 14.920,00

Total en General 91.550,00

Fuente: Abarca, A. (2018)

En la tabla 28 se presenta un resumen del total de los activos fijos tangibles:

Tabla 28. Activos fijos tangibles

Tipo de activo fijo tangible Monto (Bs)
Total maquinarias y equipos 68.275,46
Total mobiliario y equipos de oficina 91.550,00
Total de activo fijo tangible 159.825,46

Fuente: Abarca, A. (2018)

Activos fijos intangibles (CF1): Este esta conformado por los imprevistos,

estudio de ingenieria; y registros mercantil.
Imprevistos:

Son aquellos costos que se deberan realizar pero su frecuencia de ocurrencia 'y
cantidades no estan definidas de forma previas, se estiman en 1.5% de los activos
fijos tangibles.

Calculo Tipo

Imprevistos= (0.015)* (Total de activos fijos tangibles)
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Imprevistos= (0.015)* (112.082,00) = 1.681,23 Bs. S

Estudios de ingenieria:

Se refiere al pago que realiza la empresa por el disefio y elaboracion del Plan
de Negocios. Se estima en 2000,00 Bs. S.

Registro Mercantil:

Es un requisito indispensable para la apertura de una empresa, le da seguridad
al ejercicio mercantil, publicando datos juridicos y econémicos de las sociedades
inscritas en el.

Calculo tipo:
Registro mercantil= 100,00 U.T. *(Costo U.T.) + honorarios de abogado
Registro mercantil= (100 *0,0 12 Bs. S. /U.T.) + 150,00 Bs. S.
Registro mercantil= 151,20 Bs. S.
En la tabla 29 se presenta un resumen del total de los activos fijos intangibles

Tabla 29. Activos fijos intangibles

Tipo de activo fijo intangible Monto (Bs. S.)
Imprevistos 1.681,23
Estudios de Ingenieria 2.000,00
Registro Mercantil 151,20
Total de activo fijo intangible 3.832,43

Fuente: Abarca, A. (2018)

El capital fijo total estard comprendido por la suma del capital fijo tangible y
el capital fijo intangible. En la tabla 30 se presentan los activos fijos con sus

respectivos montos asociados.

Tabla 30. Capital fijo total

Capital fijo Monto (Bs. S.)
Capital fijo tangible 159.825,46
Capital fijo intangible 3.832,43
Total de capital fijo 163.657,89

Fuente: Abarca, A. (2018)
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Capital de Trabajo (CT)

Se refiere a los fondos de capital indispensables para que el proyecto inicie
sus operaciones y lo siga haciendo normalmente hasta tanto se produzcan los
primeros los primeros ingresos.

Este renglon incluye los inventarios de materia prima, el efectivo en caja y el
depdsito por concepto de alquiler del local.

Efectivo en caja: se toma un (1) mes de sueldos y salarios devengados por los
empleados.

Inventario de materia prima: para el inventario de materia prima, se estima
un (1) mes de los requerimientos de produccion anual.

Por lo tanto el total de inventario de materia prima es de 170.580,10 Bs. S.

alquiler del local: el alquiler del local tiene un costo de 1500,00 Bs. S. /mes.

Por lo tanto, el costo del alquiler para iniciar las actividades el primer afio
seré:

En la tabla 31 se presenta total de capital de trabajo detallado con sus
respectivos montos.
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Tabla 31. Capital de trabajo

Concepto Monto
Inventario de
Materia Prima (Bs. S./afio) 170.580.10
Efectivo en Caja (Bs. S./afio0) 1.925.34
Deposito de Alquiler (Bs/afio)
18.000,00
Total Capital de Trabajo 190.505.44

(Bs. S./afio)
Fuente: Abarca, A. (2018)

Entonces la inversion inicial vendra dada por el capital fijo total y el capital de

trabajo, tal como se muestra en la tabla 32.

Tabla 32.Inversion inicial

Concepto Monto (Bs. S.)
Capital fijo 163.657,89
Capital de trabajo 190.505,44
Total de la inversion inicial 354.163,33

Fuente: Abarca, A. (2018)

4.4.2.2 Costos Operacionales (Cop)

Los costos operacionales son aquellos que se requieren para, una vez instalado
el proyecto, mantenerse operando de forma continua y normalmente.
Cop = materia prima + personal + servicios publicos + alquileres + promocion +
impuestos

Costos Directos

Mano de Obra Directa

Esta formado por el personal que se detalla segun la actividad del proceso a
realizar y se visualiza en la tabla 33, 34 y 35 los sueldos y salarios incluyendo los

beneficios exigidos por la ley. (Ver anexo D).
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Tabla 33. Sueldos

salarios de mano de obra directa

Cargo 2019 2020 2021 2022 2023
Operadores | 171941 | 172641 | 173341 | 174041 | 1.747,41
Operadores 11 171941 | 172641 | 173341 | 174041 | 1.747,41
Operadores 111 171941 | 172641 | 173341 | 174041 | 1.747,41
Operadores IV 171941 | 172641 | 173341 | 174041 | 174741

Total de sueldos y 6.877,65 6.905,65 6.933,65 6.961,65 | 6.989,65

salarios (Bs. S./afo)

Fuente: Abarca, A. (2018)

En la tabla 34 se muestran los aportes patronales correspondientes a cada

trabajador.
Tabla 34. Aportes patronales de mano de obra directa

Cargo 2019 2020 2021 2022 2023
Operadores | 96,92 96,92 96,92 96,92 96,92
Operadores I1 96,92 96,92 96,92 96,92 96,92
Operadores 111 96,92 96,92 96,92 96,92 96,92
Operadores IV 96,92 96,92 96,92 96,92 96,92
patIS;Z'Ie‘ie(ggf’gj;ﬁo) 387,69 387,60 387,60 387,69 387,69

Fuente: Abarca, A. (2018)

En la tabla 35 se muestra un resumen de los sueldos, salarios y aportes

patronales para el personal correspondiente a la mano de obra directa.

Tabla 35. Sueldos, salarios y aportes patronales de mano de obra directa

Cargo 2019 2020 2021 2022 2023
Operadores | 1.816,34 1.823,34 1.830,34 1.837,34 1.844,34
Operadores 11 1.816,34 1.823,34 1.830,34 1.837,34 1.844,34
Operadores I 1.816,34 1.823,34 1.830,34 1.837,34 1.844,34
Operadores 1V 1.816,34 1.823,34 1.830,34 1.837,34 1.844,34

Total de sueldos ,
salarios y aportes 7.265,34 7.293,34 7.321,34 7.349,34 7.377,34

patronales (Bs. S./afio)

Fuente: Abarca, A. (2018)
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Materia Prima:
Se cuantifican las cantidades requeridas para cumplir las metas de produccion

establecidas para los afios de estudio, se multiplicé por su costo unitario y se

obtuvieron de esta forma los costos asociados para cada afio que se muestra en la

tabla 36. (Ver anexo D)

Tabla 36. Costo de materia prima anual

Descripcion Costos (Bs. S.)
2019 2020 2021 2022 2023
Café en grano 1.504.000,00 1.504.000,00 1.513.952,00 1.527.872,00 1.541.952,00
Bolsas de 500 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00 24.000,00
Bolsas de 250 272.160,00 276.264,00 280.360,00 284.580,00 288.846,00
Bolsas de 200 191.100,00 193.384,80 193.384,80 193.384,80 193.384,80
Etiquetas 33.201,21 33.311,88 33.422,55 33.643,89 33.754,56
Paletas de 22.500,00 30.000,00 37.500,00 45.000,00 52.500,00
Madera
Total 2.046.961,21 2.060.960,68 2.082.619,35 2.108.480,69 2.134.437,36

Fuente: Abarca, A. (2018)

El costo directo total anual vendra dado por el costo de mano de obra directa y

materia prima, lo cual se observa en la tabla 37.

Tabla 37. Costo directo total anual

Costo Directo Costos (Bs. S.)
2019 2020 2021 2022 2023

Mano de Obra 7.265,34 7.293,34 7.321,34 7.349,34 7.377,34

Directa
Materia Prima 2.046.961,21 2.060.960,68 2.082.619,35 2.108.480,69 2.134.437,36

Total

~ 2.054.226,55 2.068.254,02 2.089.940,70 2.115.830,04 2.141.814,71
(Bs. S/afio)

Fuente: Abarca, A. (2018)

Para observar detalles del calculo de los sueldos, salarios y aportes patronales

(Ver anexo D)
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Costos Indirectos

En este renglon se incluyen los costos correspondientes a la mano de obra

indirecta y los gastos indirectos de fabricacion.

Mano de obra indirecta

Los costos asociados a mano de obra indirecta fueron estimados de acuerdo a

lo exigido por la Ley (Ver anexo D).

Tabla 38. Sueldos y salarios de mano de obra indirecta

Cargo 2019 2020 2021 2022 2023
Gerente General 3.871,96 3.888,63 3.905,29 3.921,96 3.938,63
Secretaria 1.176,96 1.181,96 1.186,96 1.191,96 1.196,96
Administrador 1.946,96 1.955,29 1.963,63 1.971,96 1.980,29
Mantenimiento 1.099,96 1.104,63 1.109,29 1.113,96 1.118,63
Gerente de Produccion 2.331,96 2.341,96 2.351,96 2.361,96 2.371,96
Almacenista 1,712,46 1.724,36 1.736,26 1.748,16 1.760,06
Lider de Venta 2.331,96 2.341,96 2.351,96 2.361,96 2.371,96
Repartidor 143,87 144,40 144,93 145 46 145,98
Total de sueldos y 14616,09| 14.68319| 14.750,28| 14.817,38|  14.884,47

salarios (Bs. S./afo)

Fuente: Abarca, A. (2018)

En la tabla 39 se visualizan los aportes patronales correspondientes a la mano

de obra indirecta.

Tabla 39. Aportes patronales de mano de obra indirecta

Cargo 2019 2020 2021 2022 2023
Gerente General 452,31 452,31 452,31 452,31 452,31
Secretaria 69,23 69,23 69,23 69,23 69,23
Administrador 115,38 115,38 115,38 115,38 115,38
Mantenimiento 64,62 64,62 64,62 64,62 64,62
Gerente de Produccion | 271,38 271,38 271,38 271,38 271,38
Almacenista 96,92 96,92 96,92 96,92 96,92
Lider de Venta 138,46 138,46 138,46 138,46 138,46
Repartidor 14,32 14,32 14,32 14,32 14,32
Total de aportes 1.222,63 1.222,63 1.222,63 1.222,63 1.222,63

patronales (Bs. S./afio)

Fuente: Abarca, A. (2018)

En la tabla 40 se aprecia el total de sueldos, salarios y aportes patronales

correspondientes a cada trabajador perteneciente a la mano de obra indirecta.
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Tabla 40. Sueldos, salarios y aportes patronales de mano de obra indirecta

Cargo 2019 2020 2021 2022 2023
Gerente General 4.324,27 4.340,93 4.357,60 4.374,27 4.390,93
Secretaria 1.246,19 1.251,19 1.256,19 1.261,19 1.266,19
Administrador 2.062,34 2.070,68 2.079,01 2.087,34 2.095,68
Mantenimiento 1.164,57 1.169,24 117391 1.178,57 1.183,24
Gerente de Produccion 2.603,34 2.613,34 2.623,34 2.633,34 2.643,34
Almacenista 1.809,38 1.821,28 1.833,18 1.845,08 1.856,98
Lider de Venta 2.470,42 2.480,42 2.490,42 2.500,42 2.510,42
Repartidor 158,20 158,73 159,26 159,78 160,31
patIgrt\Z:edse(gg?gtj;ﬁo) 15838,73| 15.90582| 1597292| 16.04001| 16.107,11

Fuente: Abarca, A. (2018)

Para observar detalles del calculo de los sueldos, salarios y aportes patronales

(Ver anexo D)

Gastos Indirectos de Fabricacion:

Son aquellos gastos que son necesarios para poder cumplir con la produccién
y elaboracidon del producto pero no participa de forma activa en la fabricacion. Suelen
comportarse de forma variable en el tiempo, debido a que algunos servicios dependen
principalmente de los niveles de produccion.

Energia eléctrica: Se estima un consumo de 31,07 Bs. S./mes, fuente:

Corpoelec C.A. (2018)

Agua: Se promedia un gasto mensual de 0,24 Bs. S, fuente: Hidrocentro, C.A.

(2018)

La tabla 41 expone los costos asociados por concepto de gastos indirectos de

fabricacion.
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Tabla 41. Gastos indirectos de fabricacién (G.1.F.) anuales
G.I.F. 2019 2020 2021 2022 2023
Energia eléctrica 370,00 370,00 370,00 370,00 370,00
Agua 2,88 2,88 2,88 2,88 2,88
Gas Domestico 576,00 576,00 576,00 576,00 576,00
Aseo Urbano 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Mam:gmggto de 433448 | 433448 | 433448 | 433448 | 433448
Total (Bs. S./afio) 5.289,36 5.289,36 5.289,36 5.289,36 5.289,36

Fuente: Abarca, A. (2018)

En la tabla 42 se muestra el total de los costos indirectos asociados al

proyecto.
Tabla 42. Total costos indirectos
Costos 2019 2020 2021 2022 2023
Mano de obra indirecta | 15.838,73 | 1590582 | 15.972,92 | 16.04001 | 16.107,11
Ga“?:;:;g;[ﬁgﬁ’s de 5.289,36 5.289,36 5.289,36 5.289,36 5.289,36
Total (Bs. S./afio) 2112809 | 2112809 | 21.262,28 | 21.329,37 | 21.396,47

Fuente: Abarca, A. (2018)

Gastos de Administracion y Ventas

Este rengldn se refiere a los gastos de administracion tales como impuestos,
servicios, insumos de oficina, impuesto de bomberos y publicidad.
Papeleria: 11,90 Bs. S. cada mes
Costo de teléfono e internet: 39,20 Bs. S. /mes. Fuente: CANTYV. (2018)
Costo de alquiler: 1.500,00 Bs. S. Mensuales.
Publicidad (volantes) = 545,07 Bs.S./mes
Impuestos bomberos: 600 U.T. anual. (600U.T*0,012Bs. = 7,20 Bs/afio). Fuente:
Bomberos del Estado Carabobo (2018)
Impuestos municipales: Por minimo tributario = 5 U.T. mensuales. Fuente: Gaceta
Oficial Alcaldia de Valencia. (2018). En la tabla 43 se aprecian los gastos de

administracion y ventas para cada afio.
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Tabla 43. Gastos de administracion y ventas

Costos 2019 2020 2021 2022 2023
Papeleria 142,80 142,80 142,80 142,80 142,80
Costo de teléfono e internet 39,20 39,20 39,20 39,20 39,20
Costo de alquiler 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00
(RaEl{l(E)-il-i\(/:(i)(lj;r?tes) 150.545,07 150.545,07 150.545,07 150.545,07 150.545,07
Impuestos Bomberos 7,20 7,20 7,20 7,20 7,20
Impuestos Municipales 1,44 1,44 1,44 1,44 1,44
Total (Bs. S./afio) 168.735,71 168.735,71 168.735,71 168.735,71 168.735,71

Fuente: Abarca, A. (2018)

Célculo tipo:
Impuesto municipales: Por minimo tributario = 10 U.T. *0.012 Bs.S. =0.12
Bs.S. /mes. Entonces, 0,12 Bs. S. /mes * 12 meses = 1,44 Bs. /afio. Asimismo en la

tabla 44 se pueden observar los costos operacionales asociados al proyecto.

Tabla 44. Costos operacionales anuales

Costos 2019 2020 2021 2022 2023
Costos Directos 2.054.226,55 | 2.068.254,02 | 2.089.940,70 | 2.115.830,04 | 2.141.814,71
Costos Indirectos 21.128,09 21.128,09 21.262,28 21.329,37 21.396,47
Gastos de
administracion y 168.735,71 168.735,71 168.735,71 168.735,71 168.735,71
ventas
Total (Bs. S./af0) 2.244.090,35 2.258.117,82 2.279.938,68 2.305.895,12 2.331.946,88

Fuente: Abarca, A. (2018)

4.4.2.3. Ingresos Brutos

De acuerdo con lo exigido por la Ley Organica de Costo y Precio Justo es
necesario clasificar los costos de la empresa en costos directos a la produccion (mano
de obra directa, mano de obra indirecta, gastos indirectos de fabricacion, materia

prima) y otros ajenos a la produccion (gastos administrativos y ventas, entre otros).
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Ademas, dicha Ley sefiala que la ganancia no deberad exceder de 30% de la
estructura de costos. A continuacion se presentan los célculos tipo para la estructura
de costos de los productos:

Para el afio 2019:

Costos mano de obra

Costos Indirectos

Gastos administrativos y ventas

126



Costo Materia Prima

En la tabla 45, 46 y 47 se muestran los costos de produccién, costos ajenos a
la produccion por bulto de las respectivas presentaciones de café de 200, 250 y 500
gramos.

Tabla 45. Costo de produccion y unitario (Bulto de Café de 200 gramos)

Clasificacién Renglén Monto (Bs. S./afio)
Mano de Obra Directa 1,92
Costos de produccion Materia Prima 210,93
Costos indirectos 5,59
Costos ajenos a la produccion Gastos ggrc/i;if;rsativos y 44,64
Total de costos unitarios (Bs.S./Bulto) 263,08

Fuente: Abarca, A. (2018)
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Tabla 46. Costo de produccion y unitario (Bulto de Café de 250 gramos)

Clasificacién Renglén Monto (Bs. S./afio)
Mano de Obra Directa 1,44
Costos de produccién Materia Prima 219,63
Costos indirectos 4,19
Costos ajenos a la produccion Gastos Administrativos y 33,47
De Ventas
Total de costos unitarios (Bs. S./Bulto) 258,74

Fuente: Abarca, A. (2018)

Tabla 47. Costo de produccién y unitario (Bulto de Café de 500 gramos)

Clasificacién Renglén Monto (Bs. S./afio)
Mano de Obra Directa 7,69
Costos de produccién Materia Prima 123,17
Costos indirectos 22,36
Costos ajenos a la produccion Gastos ggrcli;ii;rsativos y 178,56
Total de costos unitarios (Bs. S./Bulto) 331,77

Fuente: Abarca, A. (2018)

Precio de venta

El precio del bulto de café en sus tres (03) presentaciones, segin la Ley de
Precio Justo se calcula de la siguiente manera:

Precio de bulto de café de 200 gramos (24 unidades)= 263,08*1,30 = 342,97 Bs. S.
Precio de bulto de café de 250 gramos (20 unidades)= 258,74*1,30 = 336,37 Bs. S.
Precio de bulto de café de 500 gramos (6 unidades) = 331,77*1,30 = 431,30 Bs. S.

Por lo tanto, se puede realizar el célculo de los ingresos brutos anuales,
multiplicando el precio de venta por las cantidades producidas anualmente. (Ver
anexo F)

Célculo tipo:

Calculo tipo:

Para café de 200 gramos

IB (2019) = 3.780 (bulto/afio) * 342,97 (Bs. S. / bulto)
IB (2019) = 1.292.796,67 Bs. S. /afio
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Para café de 250 gramos

IB (2019) = 5.040 (bulto /afio) * 336,37 (Bs. S. / bulto)
IB (2019) = 1.695.283,63 Bs. S. /afio

Para café de 500 gramos

IB (2019) = 945 (bulto /afio) * 431,30 (Bs. S. / bulto)
IB (2019) = 407.576,23 Bs. S. /afio

En la tabla 48 se muestran los ingresos brutos para cada afo
Tabla 48. Ingresos brutos anuales

Precio de
Afio Unidad Presentacion venta Ingreso ~B ruto Ingresos bru:cos
(Bs/bultos) (Bs/afio) totales (Bs/afio)
3.780 200 gramos 342,97 1.292.796,67
2019 5.040 250 gramos 336,37 1.695.283,63 3.395.6,56,53
945 500 gramos 431,30 407.576,23
3.837 200 gramos 347,14 1.312.188,62
2020 5.116 250 gramos 341,41 1.720.712,89 3.446.591,38
959 500 gramos 437,77 413.689,88
3.840 200 gramos 352,44 1.377.798,05
2021 5.192 250 gramos 346,53 1.806.748,53 3.604.441,80
973 500 gramos 444,33 419.895,22
3.840 200 gramos 352,44 1.377.798,05
2022 5.270 250 gramos 351,73 1.833.849,75 3.637.841,45
988 500 gramos 450,99 426.193,65
3840 200 gramos 352,44 1.377.798,05
2023 5.349 250 gramos 357,00 1.861.357,50 3.671.742,10
1.003 500 gramos 457,76 432.586,56

Fuente: Abarca, A. (2018)
4.4.2.4. Depreciacion y Valor Residual
La depreciacidn es la pérdida de valor que experimenta un activo con el uso y

con el transcurso del tiempo. Por otra parte, el valor residual es la remuneracién neta
obtenida por la venta de los activos fijos tangibles. Para el proyecto se considero el
método de linea recta, el cual define la pérdida de valor anual (Dt) que decrece a una

rata constante, de acuerdo con la siguiente expresion:
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Cabe destacar que para las maquinarias, equipos y mobiliario se estimd una
vida util aproximada para cada uno y un valor residual nulo. En la siguiente tabla 49
se muestra la depreciacion y el valor residual. Los calculos tipos de los mismos se

encuentran en el anexo G.

Tabla 49. Depreciacion de activos fijos tangibles y valor residual.

Concepto Depreciacion Depreciacion Valor
Anual (Bs. S)) Acumulada (Bs. S.) Residual (Bs. S.)
Maguinaria y equipos 2.876,23 14.381,15 20.550,85
Mobiliario y equipos de 11.018,07 55.090,36 36.459,64
oficina
Total (Bs. S.) 13.894,30 69.471,50 57.010,50

Fuente: Abarca, A. (2018)

Por lo tanto, el valor residual del proyecto es de 57.010,50 Bs. S. para el
periodo de estudio del afio 5. Para observar con detalle el célculo de la depreciacion

de activos fijos tangibles y valor residual ver anexo G.

4.4.2.5. Financiamiento

Para este proyecto se tomara como referencia un financiamiento por parte del
Banco del Tesoro del 70% de la inversion inicial que se cancelara durante el periodo
de estudio (36 meses) a una tasa nominal del 24% (ver tabla 50). Para observar

detalles del financiamiento ver anexo G.

Tabla 50. Financiamiento

Renglén Monto
Activos fijos 163.657,89
Capital de Trabajo (Bs. S.) 190.505,44
Total inversion inicial (Bs. S.) 354.163,33
Financiamiento (P) (Bs. S.) 247.914,33
Capital propio (Bs. S.) 106.248,99
Tasa de interés 0,24
Tasa de interés efectiva 0,02
Cuotas a pagar (Bs. S./mes) 90.329,07

Fuente: Abarca, A. (2018)
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4.4.2.6. Impuesto Sobre La Renta (ISLR)

El impuesto sobre la renta es la remuneracion que percibe el Estado derivada

de la obligacion que tienen las personas naturales y juridicas de retribuirle un

porcentaje de las ganancias. Para su determinacion es necesario conocer el ingreso

neto gravable (ING) el cual resulta de la adicion de los ingresos brutos y la

sustraccion de los costos operacionales, la depreciacion de activos fijos tangibles,

amortizacion de activos fijos intangibles y los intereses cancelados por el préstamo.

La tabla 51 muestra la depreciacion de activos tangibles y amortizacion de activos

fijos intangibles (D+Al)

Tabla 51. Depreciacion de activos tangibles y amortizacion de activos intangibles

Afo Depreciacion Amortizacion Total (D+AI)
2019 13.894,30 766,49 14.660,79
2020 13.894,30 766,49 14.660,79
2021 13.894,30 766,49 14.660,79
2022 13.894,30 766,49 14.660,79
2023 13.894,30 766,49 14.660,79

Fuente: Abarca, A. (2018)

La amortizacion de activos intangibles se realizd en base al método linea

recta, periodo de estudio de cincos (05) afios y valor residual nulo.

Célculos tipos:
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En la tabla 52 se muestra la amortizacién e intereses correspondientes a las

cuotas anuales del préstamo bancario solicitado. (Ver anexo H)

Tabla 52. Amortizacion e intereses correspondientes a las cuotas anuales por
concepto de préstamo

Afio Amortizacion Intereses Cuota

2019 30.829,63 59.499,44 90.329,07
2020 38.228,75 52.100,38 90.329,07
2021 47.403,65 42.925,43 90.329,07
2022 58.780,52 31.548,55 90.329,07
2023 72.671,78 17.441,23 90.329,07

Fuente: Abarca, A. (2018)

La tarifa de impuesto sobre la renta se muestra en la tabla 53, donde se detalla

el monto de la misma segun las fracciones de ingreso neto gravable (ING) en U.T.

Tabla 53. Tarifa de Impuesto Sobre La Renta

Fracciones de ING (en U.T.) Tarifa Sustraendo (U.T.)
Hasta 2000 15% 0
De 2001 Hasta 3000 22% 140
De 3001 En adelante 34% 500

Fuente: Texto de Evaluacion de Proyectos de Inversion Sexta Reimpresion, junio de 2009.
(Universidad de Carabobo).

La tabla 54 muestra los flujos monetarios que se deben considerar para el

calculo del impuesto sobre la renta.
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Costos (D+AI) Intereses Ingreso neto
ING (U.T. ISLR (U.T. ISLR (Bs. S.
Afio Ingrz:;c:sb)rutos operacionales (Bs. S)) (Bs. S) gravable U.T) U.T) (Bs.S)
: (Bs. S.) (ING) (Bs. S)
2019 3.395.656,53 2.244.090,35 14.660,79 59.499,44 1.077.405,95 897.838,29 305.260,02 366.312,02
2020 3.446.591,38 2.244.090,35 14.660,79 52.100,38 1.121.712,39 934.760,33 317.813,51 381.376,21
2021 3.604.441,80 2.244.090,35 14.660,79 42.925,43 1.266.916,90 1.055.764,09 358.954,79 430.745,75
2022 3.637.841,45 2.244.090,35 14.660,79 31.548,55 1.285.736,99 1.071.447,49 364.287,15 437.144,58
2023 3.671.742,10 2.244.090,35 14.660,79 17.441,23 1.307.693,20 1.089.744,34 370.508,07 444.609,69

Fuente: Abarca, A. (2018)
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Calculos tipo:

4.4.3 Anélisis de rentabilidad

Es una herramienta muy Util para determinar hasta qué punto la compafiia, o
un nuevo producto o servicio sera rentable. Dicho de otra manera, es el calculo
financiero usado para determinar el nUmero de productos o servicios necesitas vender
para al menos cubrir tus costos. Cuando es rentable, no se perdiendo ni ganando
dinero, pero al menos todos tus gastos estan cubiertos. Para realizar el analisis de
rentabilidad es indispensable conocer todos los flujos monetarios asociados al
proyecto.

Es importante comentar que un flujo monetario es todo costo o ingreso que
ocurre como consecuencia del estudio, implantacion y operacion de un proyecto, por
ejemplo: la inversion inicial, los costos operacionales, los ingresos brutos, el
impuesto sobre la renta, entre otros. Mientras que el flujo monetario neto (Ft) es la
sumatoria algebraica de los flujos monetarios de un proyecto al final del afio t. En
consecuencia, si para cada afio t los flujos monetarios de un proyecto son:

Capital Fijo (CFt)
Capital de Trabajo (CTt)
Ingresos Brutos (1Bt)
Costos Operacionales (Copt)
Valor Residual (VRt)
Dichos flujos se muestran en la tabla 55.
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Afio CF cT cop IB VR ISLR PyR Flujo Neto
2018 | -163.657,89 -190.505,44 0 0 0 0 247.914,33 -106.248,99
2019 0 0 -2.244.090,35 3.395.656,53 0 366.312,02 -90.329,07 694.925,08
2020 0 0 -2.258.117,82 3.446.591,38 0 381.376,21 -90.329,07 716.768,27
2021 0 0 -2.279.938,68 3.604.441,80 0 430.745,75 -90.329,07 803.428,30
2022 0 0 -2.305.895,12 3.637.841,45 0 437.144,58 -90.329,07 804.472,67
2023 0 190.505,44 -2.331.946,88 3.671.742,10 | 57.010,50 444.609,69 -90.329,07 1.052.372,39

Fuente:

Abarca, A. (2018)
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Calculo tipo:
Flujo Neto = IBt — Cop — ISLRt - CFt + CTt + VRt +Pt — Rt

Flujo Neto 2019= -2.244.090,35 Bs. S. + 3.395.656,53 Bs. S. — 366.312,02 Bs. S -
90.329,07 Bs. S.
Flujo Neto 2019 = 694.925,08. S.

4.4.3.1 Tasa minima de rendimiento.

La tasa minima de rendimiento de una empresa es la menor cantidad de dinero
que se espera obtener como rendimiento de un capital puesto a trabajar de manera de
poder cubrir los compromisos de costos de capital. Para el calculo de la tasa minima
de rendimiento de forma implicita se toma en cuenta el costo de capital promedio y
otros factores que se consideren pertinentes tales como el riesgo. Mientras que para el
calculo de la tasa minima de rendimiento de forma explicita se toma en cuenta el
costo de capital propio y otros factores.

Segun Palma (2016) el riesgo de invertir en el pais en el ramo de la industria
manufacturera es aproximadamente del 42%. Pero debido a que el producto en
estudio es innovador, debido a su enfoque ecologico y de preservacion al medio
ambiente, y que ademas es de consumo masivo; lo que quiere decir que su demanda
es proporcional al aumento de la poblacién, se puede considerar que el riesgo de
inversion puede ser bajo. Ademas de esto, considerando la situacion de incertidumbre
generada por la dificil situacion econdémica y politica que atraviesa el pais en la
actualidad, los analistas estiman y trabajaran en base a una tasa de riesgo considerada
de nivel medio. En este caso, la tasa de riesgo de inversion estimada para el estudio
sera de 19%. Potra parte, la tasa activa sera aplicada al capital de deuda y la tasa
pasiva al capital propio. Los aspectos a considerar para el calculo de la tasa minima

de rendimiento se muestran en la tabla 56.
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Tabla 56. Aspectos a considerar para el calculo de la tasa minima de
rendimiento

Renglon Valor
Riesgo (%) 19
Tasa activa (%) 24
Tasa pasiva (%) 14
Capital propio (Bs. S) 106.248,99
Capital Deuda (Bs. S) 247.914,33

Fuente: Abarca, A. (2018)

.2 Rentabilidad de capital total.

Para determinar la rentabilidad del capital total, se considera la deuda en
forma explicita a través de la tasa minima de rendimiento. Tomando en cuenta los
flujos monetarios netos del proyecto. En la tabla 57 se puede observar el valor actual
del capital total.

Valor actual para Imin = 40%

Tabla 57. Valor actual del capital total

Afio Flujo Monetario Neto
2018 -106.248,99

2019 694.925,08

2020 716.768,27

2021 803.428,30

2022 804.472,67

2023 1.052.372,39

VA (40%) 1.453.697,47

Fuente: Abarca, A. (2018)
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*TIR = 200,63%
*La tasa interna de retorno (TIR) fue calculada con uso de la herramienta Excel

VA (40%) = -106.248,99+ 694.92508 (1+0,40) + 716.768,27 (1+0,40)2 +
803.428,30 (1+0,40)° + 804.472,68 (1+0,40)* + 1.052.372,39 (1+0,40)5 =
1.453.697,47

VA (40%) = 1.453.697,47

Se procede a dar la interpretacion del VAN, en funcién de la creacion de valor
para la empresa:

Si el VAN de un proyecto es positivo, el proyecto crea valor.

Si el VAN de un proyecto es negativo, el proyecto destruye valor.

Si el VAN de un proyecto es cero, el proyecto no crea ni destruye valor.

como flujos monetarios del proyecto los ingresos y egresos que se originan por
concepto de deuda, muestra al inversionista el rendimiento producido por el capital

invertido, por lo tanto se concluye que el proyecto es “rentable” economicamente.

4.4.3.4 Recuperacion de la Inversion.
Tiempo de pago del capital total
Es el tiempo requerido para que los flujos netos implicitos recuperen la

inversion inicial a una tasa minima de rendimiento igual a cero,

Para (t=1) = -106.248, 99 Bs. S. + 694.925, 08Bs. S = 588.676,08 Bs. S.

Por lo tanto, se logra recuperar el capital en el primer afio, sin embargo el
tiempo de pago no toma en cuenta en cuenta el valor del dinero en el tiempo, es por
ello que se calculara el tiempo de pago descontado, en el cual se actualizan o
descuentan los flujos de fondos utilizando la tasa minima de rendimiento, la cual es
de 40 % para este caso. Entonces el tiempo de pago descontado del capital total es el

siguiente:
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Para (t=1) = -106.248,99 Bs. S. + 694.925,08Bs. S (0,71429) = 390.129,04 Bs. S.

Como se observa, en el resultado del tiempo de pago descontado al igual que

en el tiempo de pago, se logra recuperar el capital en el primer afio.

4.4.4 Estado de Resultados

El estado de resultados es un resumen que muestra detalladamente los
ingresos, los gastos y el beneficio o pérdida que ha generado una empresa durante un
periodo de tiempo determinado. En la tabla 59 se puede apreciar el Estado de
resultados del proyecto correspondiente a cada afio.
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Ingresos

Ingresos por Ventas (Bs. S./afi0) 3.395.656,53 3.446.591,38 3.604.441,80 3.637.841,45 3.671.742,10
Otros Ingresos (Bs. S./afio) 0 0 0 0 0

Total Ingresos (Bs. S./afio) 3.395.656,53 3.446.591,38 3.604.441,80 3.637.841,45 3.671.742,10
Costo de Produccion (Bs. S./afio) 2.046.961,21 2.060.960,68 2.082.619,35 2.108.480,69 2.134.437,36
Costo ajeno Produccion (Bs. S./afio) 168.735,71 168.735,71 168.735,71 168.735,71 168.735,71
Gastos de Financiamientos (Bs. S./aflo) 59.499,44 52.100,38 42.925,43 31.548,55 17.441,23
Gastos de Depreciacion y Amortizacion

(Bs. S./afi0) 14.660,79 14.660,79 14.660,79 14.660,79 14.660,79
Total de Egresos (Bs. S./afio) 2.289.857,15 2.296.457,55 2.308.941,28 2.323.425,74 2.335.275,09
Utilidad neta ante ISLR (Bs. S./afi0) 1.105.799,38 1.150.133,82 1.295.500,53 1.314.415,71 1.336.467,01
Impuesto Neto (Bs. S./afio) 366.312,02 381.376,21 430.745,75 437.144,58 444.609,69
Utilidad Neta (Bs. S./afio) 739.487,36 768.757,61 864.754,78 877.271,13 891.857,32

Fuente: Abarca, A. (2018
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4.4.5 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es la cantidad de unidades que deben ser vendidas para
cubrir por lo menos los costos, es decir donde los ingresos son iguales a los costos; de
tal forma que este punto es una referencia a partir del cual un incremento en los

volimenes de ventas generard utilidades y un decremento generara pérdidas.

Café de 200gramos:
Tabla 60. Costos Total y Precio de Venta
Descripcion Bs.

Costos mano de obra 7.265,34
Costos Indirectos 21.128,09
Gastos administrativos 168.735,71
Costo Materia Prima 797.330,56
Costos Total Bs. 994.489,70
Precio de venta | 342,01

Fuente: Abarca, A. (2018)

Café de 250gramos:
Tabla 61. Costos Total y Precio de Venta
Descripcion Bs.

Costos mano de obra 7.265,34
Costos Indirectos 21.128,09
Gastos administrativos 168.735,71
Costo Materia Prima 1.106.967,62
Costos Total Bs.S. 1.304.096,76
Precio de venta Bs. S. | 336,37

Fuente: Abarca, A. (2018)
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é de 500gramos:
Tabla 62. Costos Total y Precio de Venta

Descripcion Bs.
Costos mano de obra 7.265,34
Costos Indirectos 21.128,09
Gastos administrativos 168.735,71
Costo Materia Prima 116.391,04
Costos Total Bs. 313.520,18
Precio de venta | 431,30

Fuente: Abarca, A. (2018)

A través de los resultados obtenidos para el punto de equilibrio, que
representa la cantidad de kilogramos para ser vendidas y de esta forma cubrir los
costos, y alcanzar rentabilidad la empresa sera de 2.908 Bultos (Presentacion del Café
200 gramos), 3.877 Bultos (Presentacion del Café 250 gramos) y por ultimo, 727
Bultos (Presentacion del Café 500 gramos).

4.4.6 Flujo de Caja

El flujo de caja es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos
de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado. La
diferencia entre los ingresos y los egresos se conoce como saldo o flujo neto, por lo
tanto constituye un importante indicador de la liquidez de la empresa. Si el saldo es
positivo significa que los ingresos del periodo fueron mayores a los egresos; si es
negativo significa que los egresos fueron mayores a los ingresos. En la tabla 62 se

observa el flujo de caja correspondiente.
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Pre inicio Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Saldo Inicial 106.248,99 190.505,44 883.820,11 1.598.910,97 2.400.728,95 3.203.591,30
Ingresos

Por Ventas 3.395.656,53 3.446.591,38 3.604.441,80 3.637.841,45 3.671.742,10

Otros Ingresos

Prestamos 247.914,33
Total Ingresos 354.163,33 3.586.161,97 4.330.411,49 5.203.352,77 6.038.570,39 6.875.333,40
Egresos
MOD 7.265,34 7.293,34 7.321,34 7.349,34 7.377,34
MOI 15.838,73 15.905,82 15.972,92 16.040,01 16.107,11
Aportes MOD 387,69 387,69 387,69 387,69 387,69
Aportes MOI 1.222,63 1.222,63 1.222,63 1.222,63 1.222,63
Materia Prima 2.046.961,21 2.060.960,68 2.082.619,35 2.108.480,69 2.134.437,36
GIF 5.289,36 5.289,36 5.289,36 5.289,36 5.289,36
Gastos de administrativo y ventas 168.735,71 168.735,71 168.735,71 168.735,71 168.735,71
Sub Total 0 2.245.700,76 2.259.795,24 2.281.549,00 2.307.505,44 2.333.557,21
Cuota préstamo 90.329,07 90.329,07 90.329,07 90.329,07 90.329,07
Inversién en activos fijos 163.657,89

Impuesto sobre la renta 366.312,02 381.376,21 430.745,74 437.144,58 444.609,69
Total Egresos 2.702.341,86 2.731.500,53 2.802.623,82 2.834.979,09 2.868.495,97
Situacion de Efectivos 190.505,44 883.820,11 1.598.910,97 2.400.728,95 3.203.591,30 4.006.837,43

Fuente: Abarca, A. (2018)
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4.4.7 Andlisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad es una herramienta utilizada para determinar que
tanto influye una variable en la medida del rendimiento econdémico. Sirve para prever
los cambios en la rentabilidad del proyecto cuando existen variaciones en los flujos
monetarios del mismo.

Ingresos Brutos (IB): debido a que se tienen estipulados unos precios de
ventas de acuerdo a los parametros establecidos por la ley de precios justos, que a su
vez se encuentran por debajo de la media de los precios de la competencia y que no
producen los ingresos suficientes para cubrir los costos del proyecto. Es necesario
estudiar como se veria afectada la rentabilidad del proyecto si se trabaja con un
incremento de 30% en los ingresos brutos, manteniendo asi, los precios dentro de los
estandares del mercado. En la tabla 63 se observa el cambio que ocurre en el valor
actual si se aumentan los ingresos brutos.

Variables a analizar:

Costos operacionales (COP): ya que se consider6 de mucha importancia por
los altos costos en cuanto a maquinaria, equipos y mano de obra en contraste con los
ingresos brutos del proyecto, ademas por la incidencia que tienen estos con el precio
de venta ya que afectan la estructura de costo. Es por ello que se analizara como se
veria afectada la rentabilidad si se toma una variacion de mas o menos 30% de esta
Variable. A continuacion se muestra la tabla 64 con el célculo tipo del Valor Actual

con la variacién porcentual en los COP.
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% de Cambio

Favorable

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
COP (Bs.J/afio) | 11.419.988,86 | 10.848.989,41 10.277.989,07| 9.706.990,53 9.135.991,08 8.564.991,64 7.993.992,20
VA (Bs.) 1.453.697,46 1.606.148,47 1.758.599,48 1.911.050,49 2.063.501,49 2.215.952,50 2.368.403,51

Fuente: Abarca, A. (2018)

\

\

$ ¢

Fuente: Abarca, A. (2018)
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% de Cambio

Desfavorable

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
COP (Bs./afio) 11.419.988,86 11.990.988,30 12.561.987,74 13.132.987,18 13.703.986,63 14.274.986,07 14.845.985,51
VA (Bs.) 1.453.697,46 1.301.246,46 1.148.795,44 996.344,44 843.893,43 691.442,43 538.991,42
Fuente: Abarca, A. (2018)

R

$ ¢

Fuente: Abarca, A. (2018)
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Al analizar la grafica del analisis de sensibilidad se observa que, dado que en
la abscisa se muestran los porcentajes de cambios favorables y desfavorables, los
efectos producidos por las variables en los valores actuales son en el mismo sentido,
aunque obviamente de diferente magnitud. Adicionalmente, en el intervalo
establecido, la decisiébn es muy poco sensible en relacion a la variables:costos

operacionales.
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CONCLUSIONES

Luego de haber finalizado el estudio y elaboracion del plan de negocios,
“Estudiar la factibilidad técnico-econémica para la instalacién de una planta
procesadora de café en el municipio Valencia, del estado Carabobo” y haber
cumplido con los objetivos previamente planteados, se puede concluir lo siguiente:

Al aplicar las encuestas a 15 comercios e industrias potencialmente
consumidores del municipio Valencia, del Estado Carabobo; se identificdé la
demanda potencial que pudiera tener el proyecto, ya que al establecer la recoleccion
de informacidn se puede realizar el calculo de la demanda en un periodo de 5 afio,
con un margen de error de un 5% vy fue representada por la sumatoria de las
cantidades de bultos de café en sus distintas presentaciones: 200 gramos (3.780
Bultos/afio) , 250 gramos (5.040 Bultos/afio) y 500 gramos (945 Bultos/afio) de
capacidad.

La cual permite poder satisfacer ese mercado desatendido, razén por la que se
establecieron caracteristicas definidas dentro de las 4P del mercado, para lograr que el
producto ofrecido por la empresa obtenga el impacto deseado dentro del mercado y
para el consumidor, se conocié también la importancia de las estrategias de
publicidad tradicionales como los volantes y las actuales como las redes sociales para
dar a conocer el producto.

Se determind el valor de la inversion del proyecto, tomando en cuenta los
costos de adquisicion de la maquinaria y equipos necesarios para el arranque y puesta
en marcha de la empresa, asi como la estimacion de los costos de produccion y el
personal requerido para el proceso. Mediante un organigrama se determinaron los
cargos dentro de la organizacién y se describieron las actitudes y aptitudes necesarias

para cada uno de ellos.

148



Por medio del uso del Método de Evaluacion por Puntos se determind la
localizacion de la planta, la alternativa ganadora resultd ser el Galpdn ubicado en la
Parroquia Miguel Pefa, resulto la mejor opcion para la ubicacion de la planta
procesadora de café, en el Municipio Valencia, del Estado Carabobo, ya que los
factores de ponderacion fueron seleccionados porque son los que ejercen mayor
influencia sobre la decision para dicha ubicacion, teniendo mayor peso la facilidad de
acceso y transporte y el costo del local. Lugar que se adecua a los requerimientos
exigidos por la empresa. Se determing la distribucion en planta idonea para el proceso
y una posible expansion de este.

Se realiz6 una revision documental de todos los aspectos legales y ordenanzas
municipales por las cuales debe regirse la empresa, donde se tuvo como resultado el
conocimiento de las leyes que influyen directamente en el proyecto para evitar de esta
forma cualquier tipo de sancion.

Se pudo determinar la rentabilidad y el monto total de inversion del proyecto
mediante un estudio econdmico, teniendo en cuenta la inversion fija, el capital de
trabajo necesario y todos los costos asociados, dando como resultado la suma de
247.914,33 Bs. S. de inversion inicial, la cual el 70% sera financiado por un préstamo
bancario y el 30% restante sera aportado por los socios de la empresa.

Ademas, se determin0 la rentabilidad del proyecto mediante el empleo del
valor actual para los flujos netos del periodo de estudio, en la cual se obtuvo un
monto de 1.453.697,46Bs. S. y TIR= 200,63% con Imin = 40% por lo que se
concluy6 que el mismo es rentable.

Por dltimo se analiz6 la sensibilidad del proyecto, se tom6 como variable
critica los costos operacionales, donde se pudo notar que el proyecto es poco sensible
a variaciones en esta variable. Cuando se analiza la sensibilidad, se planted la
posibilidad de realizar una variacion de mas o menos 30%. Al comparar los
resultados que se obtienen de la rentabilidad considerando variaciones en los costos
operacionales, se puede evidenciar que un cambio en estos no afecta la rentabilidad

del proyecto.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los estudios previamente expuestos, se puede observar que no es
viable, ni sustentable, realizar este proyecto bajo los parametros establecidos. Por lo
que se recomienda no invertir en su ejecucion.

Realizar un estudio profundo de las variables criticas que inciden directamente
en la rentabilidad del proyecto.

Analizar exhaustivamente la estructura organizativa y los disefios de puestos
con la finalidad de disminuir la mano de obra indirecta y asi minimizar los costos
operacionales, los cuales inciden directamente en la rentabilidad del proyecto.

Abarcar otras opciones de mercado donde los margenes de contribucion sean
mayores y que permiten un aumento significativo de los ingresos.

Implementar 2 jornadas de trabajo de 8 horas cada una con el objetivo de
incrementar la produccion para asi aumentar los ingresos brutos del proyecto y
mejorar su rentabilidad.

Realizar una mejor negociacién con los proveedores en cuanto a los precios de
la materia prima, con el objetivo de bajar los costos relacionados a este punto.

Presentar el proyecto ante entes gubernamentales, con la idea de sustentar una

empresa de accion social o comunal con inversion del estado.
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Cuestionario
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[V}

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

@ ESCUELA DE INGENIERIA IN

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA

DUSTRIAL

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO N°1 APLICADO A COMERCIQOS E INDUSTRIAS

Cuestionario dirigido a los comercios e industrias consumidoras de café en el
municipio Valencia, del estado Carabobo para conocer los gustos y preferencias del
mercado de café artesanal. Se le agradece marcar con una X la opcién de su
preferencia.

Preguntas
¢En cudles de sus presentaciones compra usted café?

1.

R.

200 gramos de capacidad.
250 gramos de capacidad.
500 gramos de capacidad.
1.000 gramos de capacidad.

coop

Diario.
Semanal.
Quincenal.
Mensual.

oo ow

¢Cual es la cantidad aproximada de bultos de café compra en el periodo de un mes?

a. de0a 25 bultos.

b. de 25 a 50 bultos.
c. de50a 75 bultos
d. masde 75 bultos.

¢ Qué elementos considera usted al momento de com

prar el café?

a. Calidad.
b. Aroma.
c. Precio.
d. Otros.

¢A qué lugares suele acudir a comprar el café?

a. Internet.

b. Supermercados.

¢. Mercados Mayoristas.
d. Otros.

¢A través de qué medio de publicidad difunde su producto?

Volantes.
Internet
Radio.
Prensa.
Otros.
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Anexo (B)
Validacion del Instrumentos
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
u L/ UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
nn FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Estudiar la factibilidad técnico-econémica para la instalacion de una planta

procesadora de café en el municipio Valencia, del estado Carabobo.
Objetivos Especificos

Analizar la demanda-oferta en la localidad a fin de determinar el mercado

potencial.

Realizar un estudio técnico que permita conocer los aspectos involucrados en

las operaciones de la planta.

Evaluar los aspectos legales involucrados en el permiso de instalacion de la

planta.

Determinar desde el punto de vista econdmico la factibilidad de la instalacion

de la planta.
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* '
Estimado Experto(a): Hﬁ..u‘f& FM

Me dirijo a Ud. Muy respetuosamente para saludarlo(a) y a la vez informarle
que me encueniro realizando estudios de INGENIERIA INDUSTRIAL en la
Universidad José Antonio Pacz v debo presentar trabajo de grado. para lo cual he
seleccionado la realizacion de unma investigacion sobre "ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD TECNICO-ECONOMICO PARA LA INSTALACION DE
UNA PLANTA PROCESADORA DE CAFE ARTESANAL, EN FL
MUNICIPIO VALENCIA. ESTADO CARABOBO.”

Conocedor de la labor v experiencia que Ud. tiene. hecho que lo afirma dentro de
las posiciones alcanzadas. Muy respetuosamente acudo a Ud. Para solicitar v

agradecer que evalie v emita un juicio como experto. que permita validar el
instrumento a ser wtilizado en la investigacion que me dispongo a realizar. ¢l cual
consta un cuestionario cerrado  policowmico estructurado por 6 items
rc'spcmiw.-'amcntc. A tal efecto le estoy anexando:

litulo de la investigacion.
s Objetivos de la investigacion.
+ Instrumento a utilizar para la recoleccion de datos.
o Formato de evaluacion para que Ud. emita su juicio. luego de analizar cada
aspecto
Agradezco su opinion con respecto a los componentes que se somelen a
consideracién, con la scguridad de que sus obsenvaciones seran tomadas en

consideracion para mejorar el instrumento v por ende ¢l trabajo de la investigacion
propiamente dicho. Estoy seguro de contar con su apoyo. quien suscribe:

Br. Abarca. Angel
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HOJA DE REGISTRO
PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X ¢l recuadro que identifique su punto de vista
respecto al flem de acuerdo a las siguientes apreciaciones:
s " Pertinente
e A Ambiguo
e Claro
s I Debo modificar o reforzar
[: Eliminar

En la columna de observaciones puede complementar su apreciacion

'_m_[‘j"" [tem T‘PT_ _ﬁ 1 C--! I’I'__]- L _I- (}bg_en'nl:iumg :

1 w _L | i

1 — S . I - - —

2 | _ v { ' 1
3 v B _ | I

4 e I D

B 7 I S S S
L TR N 4N A EE— . _ o
N DN A I

OBSERVACIONES GENERALES RESPECTO Al INSTRUMENTO

7

L8]
Nombre v apellido: Havaol C;‘ RS
Teléfono: WA, - 2RO, \NEQ -
Estudios Realizados: 3&' L I
Firma del Validador: b=
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Estimado Experto(a):
Me dirijo a Ud. Muy respetuosamente para saludarlofa) v a la vez
informarle que me encuentro realizando estudios de INGENIERIA INDUSTRIAL
en la Universidad losé Antonio Pacz v debo presentar trabajo de grado. para lo
cual he seleccionado la realizacion de una investizacion sobre “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD TECNICO-ECONOMICO PARA LA INSTALACION DE
UNA PLANTA PROCESADORA DE CAFE ARTESANAL, EN EL
MUNICIPIO VALENCIA. ESTADO CARABOBO,”
Conocedor de la labor v experiencia que Ud. tiene. hecho que lo afirma dentro
de las posiciones alcanzadas, Muy respetuosamente acudo a Ud. Para solicitar v
agradecer que evalie ¥y emita un juicio come experto, que permita validar el
instrumento a ser utilizado en la investigacion que me dispongo a realizar. el cual
consta de un cuestionanio cerrado policotémico estructurado por 6 items, A tal
efecto le estoy anexando:

»  Titwlo de la investigacion.

» Objetivos de la investigacion.

e Instrumento a wilizar para la recoleccion de datos.

s  Formato de evaluacidn para que Ud. emita su juicio. luego de analizar cada

aspecto

ﬁgrﬂdc?cl‘l S l.-lr‘il'ldlﬁn Comn I".'.”\'F'E'CII"F &l I('lh L'l'II'I'IF'II.'IP'IC!'I-'l.I:?\'. L]l.ll..‘ ¢ someten a
consideracion, con la seguridad de que sus observaciones serdn tomadas en
consideracion para mejorar el instrumento v por ende el trabajo de la
investigacion propiamente dicho. Fstoy segure de contar con su apovo. quien
suscribe:

Br. Abarca, Angel
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HOJA DE REGISTRO
PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X el recuadro que identilique su punto de vista
respecto al item de acuerdo a las siguientes apreciaciones:
o P Pertinente
o A Ambiguo
o :Claro
¢ [ Debo modificar o reforzar
o b Eliminar

En b columna de observaciones puede complementar su apreciacion

I _D_-":”in:m ' P . A L C _ . D E  Observaciones
e | - |
L2 | -1 L I I . I |
i - | |

3 | - I |

- — = ~ | — o e .
BN S T I — - —
L A | | ——m ] —] — - o S J

OBSERVACIONES GENERALES RESPECTO AL INSTRUMENTO

Nombre v apellido: An,g, &W
Telefono: QY 2Y L4 SGS . '
ga#(u.m eu(erenco

Fstudios Realizados:
Firma del Validador;:
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Anexo (C)
Cuadro de Operacionalizacion de Variables
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Operacionalizacion de Variables

ObJEt,'YOS Variable Concepto Dimension Indicadores Fuente Q?
Especificos Informacién
Se entiende por
. Promocion del | Venta masiva
Analizar la demanda al Ilamado
Producto Venta personal
demanda-oferta | Demanda | consumo nacional S
. localidad del CNA Especificaciones del
en la localida producto aparente ( ), que es Producto producto
a fin de la cantidad de “Café Atributos del producto
determinar el determinado  bien o del producto =
. ©
mercado servicio que el mercado Variedad del producto 3 5
_ _ Incorporacion del =R
potencial. requiere. producto Sa
Es determinar o medir Precio Precio de Venta 8 o
= C
Ofertadel |las cantidades y las § e
- . (=
producto | condiciones en que una Plaza Area de Cobertura @
economia puede vy
quiere poner a Producto Variedad del producto
disposicién del mercado “Cafe Disponibilidad del
un bien o servicio. Artesanal” producto

Autor: Abarca, A. (2018).
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Anexo (D)
Calculos de los Aportes Patronales (Mensual/Anual)
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Calculos de los Aportes Patronales Mensual del 2018

Gerente 250,00 8,33 21,96 41,67 10,42 10,42 23,08 4,62 5,00 5,00 380,49
General
Secretaria 75,00 2,50 21,96 12,50 3.13 3,13 1,38 1,38 1,50 1,50 123,98
Administrador 125,00 4,18 21,96 20,83 521 521 2,31 2,31 2,50 2,50 191,99
Mantenimiento 70,00 2,33 21,96 11,67 2,92 2,92 1,29 1,29 1,40 1,40 117,18
Gerente de 150,00 5,00 21,96 25,00 6,25 6,25 1384 | 2,77 3,00 3,00 237,08
Produccion
Operadores 105,00 3,50 21,96 17,50 4,38 4,38 1,94 1,94 2,10 2,10 164,79
Almacenista 105,00 3,50 21,96 17,50 10,50 4,38 1,94 1,94 2,10 2,10 170,91
Lider de Venta 150,00 5,00 21,96 25,00 6,25 6,25 2,77 2,77 3,00 3,00 225,99
Repartidor 95,00 3,17 21,96 15,83 3,95 3,95 8,77 1,75 1,90 1,90 158,20
Total Bs.| 1.125,00 37,50 197,64 187,50 53,00 46,88 57,32 20,77 22,50 22,50 1.770,61
Bono de alimentacion 2.196,00
Bono Vacacional(15dias/afio) 12
Utilidades (15dias/afio) 12
Prestaciones Sociales (dias/afios) 5
IVSS- Riesgo 10%
Paro forsoso 2%
Politica Habitacional 2%
INCES 2%

Fuente: Abarca, A. (2018)
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Calculos de los Aportes Patronales Anual del 2019

gz;‘f;:ﬁ 3.000,00| 100,00 21,96 500,00 12500| 12500| 276,92 55,38 60,00 6000|  4.324.27
Secretaria 90000| 30,00 21,96 150,00 37,50 3750| 16.62| 1662| 18,00| 18,00  1.24619
Administrador 1500,00] 50,00 21,96 250,00 62,50 6250 27,70 27.69| 30,00 30,00|  2.062,34
Mantenimiento 84000 28,00 21,96 140,00 35,00 3500] 1551| 1551| 16,80| 16,80|  1.164,58
Sr%rgﬂégigf] 1.800,00 60,00 21,96 300,00 75,00 7500| 166,15| 33,23 36,00 36,00 2.603,34
Operadores 1.260,00| 42,00 21,96 210,00 5250 5250|  23.26| 2326| 2520| 2520|  1.73588
Almacenista 1.260,00| 42,00 21,96 210,00 126,00 5250|  2326| 2326| 2520| 2520  1.809,38
Lider de Venta|  1.800,00| 60,00 21,96 300,00 75,00 7500|  3323| 3323| 36,00| 36,00 247042
Repartidor 95,00 317 21,96 15,83 3,94 3,95 877 175 1,90 1,90 158,20
Total Bs. S. | 1.245.500,00| 415,17 197,64 2.075,83 502.46| 51896| 59142 22994| 24910| 24910| 17.574,61

Nota: son (4) Operadores a Bs. S.105, 00 *4= Bs. S.= 420,00

Bono de alimentacion 2.196,00
Bono Vacacional(15dias/afio) 12
Utilidades (15dias/afo) 12
Prestaciones Sociales (dias/afios) 5
IVSS- Riesgo 10%

Paro forsoso

2%

Politica Habitacional

2%

INCES

2%

Fuente: Abarca, A. (2018)
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Calculos de los Aiortes Patronales Anual del 2020

gz;eer;;ﬁ 3.000,00| 100,00 21,96 500,00 12500| 12500| 27692| 5538| 60,00|  60,00|  4.324.27
Secretaria 900,00 30,00 21,96 150,00 37,50 3750| 16,62| 16,62| 1800| 1800|  1.246,19
Administrador 1.500,00 50,00 21,96 250,00 62,50 62,50 27,70 27,69 30,00 30,00 2.062,34
Mantenimiento 840,00 28,00 21,96 140,00 35,00 35,00 15,51 15,51 16,80 16,80 1.164,58
Er%rgﬂégigf] 180000 60,00 21,96 300,00 7500| 7500 16615| 3323| 3600 3600  2.60334
Operadores 5.040,00| 168,00 21,96 840,00 210,00| 210,00] 9305| 9305| 10080 100,80 6.877,65
Almacenista 1260,00| 42,00 21,96 210,00 126,00 5250 2326| 2326| 2520| 2520  1.809,38
Lider de Venta|  1.800,00| 60,00 21,96 300,00 75,00 7500 3323 3323 3600] 3600 247042
Repartidor 95,00 3,17 21,96 15,83 3,94 3,95 8,77 1,75 1,90 1,90 158,20
Total Bs.S.| 16.23500| 541,17 197,64|  2.705,83 749.96| 676,46| 661,20] 299,72| 32470 32470| 2271638

Nota: son (4) Operadores a Bs. S.105, 00 *4= Bs. S.420, 00

Bono de alimentacién 2.196,00
Bono Vacacional(15dias/afio) 12
Utilidades (15dias/afio) 12
Prestaciones Sociales (dias/afios) 5
IVSS- Riesgo 10%
Paro forsoso 2%
Politica Habitacional 2%
INCES 2%

Fuente: Abarca, A. (2018)
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Calculos de los Aiortes Patronales Anual del 2021

gz;eer;;ﬁ 3.000,00| 100,00 21,96 500,00 13333| 13333| 276,92 55,38 60,00 60,00|  4.340,93
Secretaria 900,00 30,00 21,96 150,00 40,00 40,00 16,62 16,62 18,00 18,00 1.251,19
Administrador 1.500,00 50,00 21,96 250,00 66,67 66,67 27,70 27,69 30,00 30,00 2.070,68
Mantenimiento 840,00 28,00 21,96 140,00 37,33 37,33 15,51 15,51 16,80 16,80 1.169,24
Gerente de 1.800,00 60,00 21,96 300,00 80,00 80,00/ 166,15 33,23 36,00 36,00 2.613,34
Produccién
Operadores 5.040,00| 168,00 21,96 840,00 224,00 224,00 93,05 93,05| 100,80| 100,80 6.905,65
Almacenista 1.260,00 42,00 21,96 210,00 134,40 56,00 23,26 23,26 25,20 25,20 1.821.28
Lider de Venta 1.800,00 60,00 21,96 300,00 80,00 80,00 33,23 33,23 36,00 36,00 2.480,42
Repartidor 95,00 3,17 21,96 15,83 4,22 4,22 8,77 1,75 1,90 1,90 158,73
Total Bs.S.| 16.235,00| 541,17 197,64 2.705,83 799,95 721,56| 661,20 299.72| 32470 324,70 22.81147

Nota: son (4) Operadores a Bs. S.10.500, 00 *4= Bs. S.42.000, 00

Bono de alimentacién 2.196,00
Bono Vacacional(15dias/afio) 12
Utilidades (15dias/afio) 12
Prestaciones Sociales (dias/afios) 5
IVSS- Riesgo 10%
Paro forsoso 2%
Politica Habitacional 2%
INCES 2%

Fuente: Abarca, A. (2018)
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Calculos de los Aiortes Patronales Anual del 2022

gz;eer;;ﬁ 3.000,00| 100,00 21,96 500,00 14167| 14167| 27692| 5538 60,00| 60,00  4.357,60
Secretaria 900,00 30,00 21,96 150,00 42,50 4250| 1662| 1662| 1800| 1800  1.256,19
Administrador 1.500,00 50,00 21,96 250,00 70,83 70,83 27,70 27,69 30,00 30,00 2.079,01
Mantenimiento 840,00 28,00 21,96 140,00 39,67 39,67 15,51 15,51 16,80 16,80 1.173,91
Er%rgﬂégigﬁ 180000 60,00 21,96 300,00 8500 8500 16615| 3323| 3600 3600 2.62334
Operadores 5.040,00| 168,00 21,96 840,00 238,00| 23800] 9305| 9305 100,80| 100,80 6.933,65
Almacenista 1260,00| 42,00 21,96 210,00 142,80 5950| 2326| 2326| 2520| 2520 1.833,18
Lider de Venta|  1.800,00| 60,00 21,96 300,00 85,00 8500 3323 3323| 3600 3600 249042
Repartidor 95,00 3,17 21,96 15,83 4,49 4,49 8,77 1,75 1,90 1,90 159,25
Total Bs.S.| 16.23500| 541,17 197,64| 2.70583| 84.99528| 766,65| 661,20 299,72| 32470| 324,70 22.906,56

Nota: son (4) Operadores a Bs. S.10.5, 00 *4= Bs. S.420, 00

Bono de alimentacién 2.196,00
Bono Vacacional(15dias/afio) 12
Utilidades (15dias/afio) 12
Prestaciones Sociales (dias/afios) 5
IVSS- Riesgo 10%
Paro forsoso 2%
Politica Habitacional 2%
INCES 2%

Fuente: Abarca, A. (2018)
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Calculos de los Aiortes Patronales Anual del 2023

gz;eer;;ﬁ 3.000,00| 100,00 21,96 500,00 150,00| 150,00| 276,92| 5538| 60,00| 60,00|  4.374.27
Secretaria 900,00| 30,00 21,96 150,00 45,00 4500| 16,62| 1662| 1800| 1800  1.261,19
Administrador 1.500,00 50,00 21,96 250,00 75,00 75,00 27,70 27,69 30,00 30,00 2.087,34
Mantenimiento 840,00 28,00 21,96 140,00 42,00 42,00 15,51 15,51 16,80 16,80 1.178,57
Er%rgﬂégigf] 180000 60,00 21,96 300,00 9000  9000| 16615 3323| 3600 3600 263334
Operadores 5.040,00| 168,00 21,96 840,00 252,00| 252,00| 9305| 9305 10080 100,80|  6.961,65
Almacenista 1260,00| 42,00 21,96 210,00 151,20 63,00| 2326| 2326| 2520| 2520 1.845,08
Lider de Venta|  1.800,00| 60,00 21,96 300,00 90,00 90,00] 3323 3323| 3600 3600 250042
Repartidor 95,00 3,17 21,96 15,83 475 4,75 8,77 1,75 1,90 1,90 159,78
Total Bs.S.| 16.23500| 541,17 197,64|  2.705,83 899.95| 811,75| 661,20 299,72| 32470| 32470 23.001,66

Nota: son (4) Operadores a Bs. S.105, 00 *4= Bs. S.420, 00

Bono de alimentacién 2.196,00
Bono Vacacional(15dias/afio) 12
Utilidades (15dias/afio) 12
Prestaciones Sociales (dias/afios) 5
IVSS- Riesgo 10%
Paro forsoso 2%
Politica Habitacional 2%
INCES 2%

Fuente: Abarca, A. (2018)
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Anexo (E)
Costo de Materia Prima
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Plan de Produccién

Para los cinco afios de la empresa se estimo la demanda mensual y se fijo un
crecimiento constante a lo largo de los afios. La demanda total para ese periodo
corresponde a los datos proporcionados para el cinco afio en el estudio de mercado.
Para los afios siguientes se ajustara el plan de produccion con datos histéricos de los

cinco anos.

Materia Prima/ Insumos para produccion de 9.765 bultos de café Anual del 2019

., . Precio Precio
Descripcion Cantidad Unitario Bs. S. Toral Bs. S.

Café en grano 47.000 Kilogramos 32,00 15.040,00
Bolsas de 500 6.000 Unidades 4,00 240,00
Bolsas de 250 100.800 Unidades 2,70 272.160,00
Bolsas de 200 91.000 Unidades 2,10 191.100,00
Etiqueta 300 Rollos 110,67 33.201,21
Paleta de Madera 150 Unidad 150,00 22.500,00

Total 2.046.961,21

Fuente: Abarca, A. (2018).

Materia Prima/ Insumos para produccion de 9.898 bultos de café Anual del 2020

., . Precio Precio
Descripcion Cantidad Unitario Bs. S. Toral Bs. S.

Café en grano 47.000 Kilogramos 32,00 15.040,00
Bolsas de 500 6.000 Unidades 4,00 240,00
Bolsas de 250 102.320 Unidades 2,70 276.264,00
Bolsas de 200 92.088 Unidades 2,10 193.384,80
Etiqueta 301 Rollos 110,67 33.311,88
Paleta de Madera 200 Unidad 150,00 30.000,00

Total 2.060.960,68

Fuente: Abarca, A. (2018).
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Materia Prima/ Insumos para produccion de 9.977 bultos de café Anual del 2021

Descripcion Cantidad Precio Precio
Unitario Bs. S. Toral Bs. S.

Café en grano 47.311 Kilogramos 32,00 1.513.952,00
Bolsas de 500 6.000 Unidades 4,00 24.000,00
Bolsas de 250 103.838 Unidades 2,70 280.360,00
Bolsas de 200 92.088 Unidades 2,10 193.384,80
Etiqueta 302 Rollos 110,67 33.422,55
Paleta de Madera 250 Unidad 150,00 37.500,00

Total 2.082.619,35

Fuente: Abarca, A. (2018).

Materia Prima/Insumos para produccién de 10.055bultos de café Anual del 2022

Descripcion Cantidad Precio Precio
Unitario Bs. S. Toral Bs. S.

Café en grano 47.746 Kilogramos 32,00 1.527.872,00
Bolsas de 500 6.000 Unidades 4,00 24.000,00
Bolsas de 250 105.400 Unidades 2,70 284.580,00
Bolsas de 200 92.088 Unidades 2,10 193.384,80
Etiqueta 304 Rollos 110,67 33.643,89
Paleta de Madera 300 Unidad 150,00 45.000,00

Total 2.108.480,69

Fuente: Abarca, A. (2018).

Materia Prima/Insumos para produccién de 10.134bultos de café Anual del 2023

Descripcion Cantidad Precio Precio
Unitario Bs. S. Toral Bs. S.

Café en grano 48.186 Kilogramos 32,00 1.541.952,00
Bolsas de 500 6.000 Unidades 4,00 24.000,00
Bolsas de 250 106.980 Unidades 2,70 288.846,00
Bolsas de 200 92.088 Unidades 2,10 193.384,80
Etiqueta 305 Rollos 110,67 33.754,56
Paleta de Madera 350 Unidad 150,00 52.500,00

Total 2.134.437,36

Fuente: Abarca, A. (2018).

175




Produccidn de café 200 gramos anual 2018

Descripcion Cantidad Precio Precio
Unitario Bs. S. Toral Bs. S.
Café en grano 18.144 Kilogramos 32,00 580.608,00
Bolsas de 200 91.000 Unidades 2,10 19.110.0,00
Etiqueta 152 Rollos 110,67 16.821,95
Paleta de Madera 50 Unidad 150,00 7.500,00
Total 797.330,56
Fuente: Abarca, A. (2018).
Produccion de café 250 gramos anual 2018
Descripcion Cantidad Precio Precio
Unitario Bs. S. Toral Bs. S.
Café en grano 25.200 Kilogramos 32,00 806.400,00
Bolsas de 250 100.800 Unidades 2,10 272.160,00
Etiqueta 123 Rollos 110,67 615,00
Paleta de Madera 50 Unidad 150,00 7.500,00
Total 1.106.967,62
Fuente: Abarca, A. (2018).
Produccion de café 500 gramos anual 2018
Descripcion Cantidad Precio Precio
Unitario Bs. S. Toral Bs. S.
Café en grano 2.835 Kilogramos 32,00 90.720,00
Bolsas de 500 6.000 Unidades 2,10 24.000,00
Etiqueta 12 Rollos 110,67 1.328,05
Paleta de Madera 50 Unidad 150,00 7.500,00
Total 116.931,04

Fuente: Abarca, A. (2018).
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Costo de la Materia Prima/ Insumos para la produccion de 5 afios

ARoS

Concepto
2019 2020 2021 2022 2023

Materia Prima/
Insumos

2.046.961,21 2.060.960,68 2.082.619,35 2.108.480,69 2.082.619,35

Fuente: Abarca, A. (2018).
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Anexo (F)
Ingresos Brutos Anuales
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Ingresos Brutos Anuales (2018)

Célculo tipo:

Para café de 200 gramos

IB (2019) = 3.780 (bultos/afio) * 34.2,01(Bs. S. / bulto)
IB (2019) = 1.292.796,67 Bs. S. /afio

Para café de 250 gramos
IB (2019) = 5.040 (bultos /afio) * 336,37 (Bs. S. / bulto)
IB (2019) = 1.695.283,63 Bs. S. /afio

Para café de 500 gramos
IB (2019) = 945 (bultos /afio) * 431,30 (Bs. S. / bulto)
IB (2019) = 407.576,23 Bs. S. /afio

Ingresos Brutos Anuales (2019)

Calculo tipo:

Para café de 200 gramos

IB (2020) = 3.837 (bultos/afio) * 347,14 (Bs. S. / bulto)
IB (2020) = 1.312.188,62 Bs. S. /afio

Para café de 250 gramos
IB (2020) = 5.116 (bultos /afio) * 341,41 (Bs. S. / bulto)
IB (2020) = 1.720.712,89 Bs. S. /afio

Para café de 500 gramos

IB (2020) = 959 (bultos /afio) * 43.7, 77 (Bs. S. / bulto)
IB (2020) = 413.689,89 Bs. S. /afio
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Ingresos Brutos Anuales (2020)

Célculo tipo:

Para café de 200 gramos

IB (2021) = 3.840 (bultos/afio) * 352,44 (Bs. S. / bulto)
IB (2021) = 1.377.798,05 Bs. S. /afio

Para café de 250 gramos
IB (2021) = 5.192 (bultos /afio) * 346,53 (Bs. S. / bulto)
IB (2021) = 1.806.748,53. S. /afio

Para café de 500 gramos
IB (2021) = 973 (bultos /afio) * 444,33 (Bs. S. / bulto)
IB (2021) = 419.895,22 Bs. S. /afio

Ingresos Brutos Anuales (2021)

Calculo tipo:

Para café de 200 gramos

IB (2022) = 3.840 (bultos/afio) * 352,44 (Bs. S. / bulto)
IB (2022) = 1.377.798,05 Bs. S. /afio

Para café de 250 gramos
IB (2022) = 5.270 (bultos /afio) * 351,73 (Bs. S. / bulto)
IB (2022) = 1.833.849,75 Bs. S. /afio

Para café de 500 gramos

IB (2022) = 988 (bultos /afio) 450,99 (Bs. S. / bulto)
IB (2022) = 426.193,65 Bs. S. /afio
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Ingresos Brutos Anuales (2022)

Célculo tipo:

Para café de 200 gramos

IB (2023) = 3.840 (bultos/aiio) * 352,44 (Bs. S. / bulto)
IB (2023)=1.377.798,05 Bs. S. /afio

Para café de 250 gramos
IB (2023) = 5.349 (bultos /afio) * 357,01 (Bs. S. / bulto)
IB (2023) = 1.861.357,50 Bs. S. /afio

Para café de 500 gramos

IB (2023) = 1.003 (bultos /afio) * 457,76 (Bs. S./ bulto)
IB (2023) = 432.586,56 Bs. S. /afio
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Anexo (G)

Depreciacion Anual y Valor Residual
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Depreciacion anual y valor residual

Tabla Depreciacion y valor residual de maquinaria y equipos

Depreciacion

Descripcion Cantidad Prec(igsL.Jg.i)tario Pr?gg ggtal Véggog)t il Depgﬁzi:;: i6n Acum~ulado Valor residual
(5afios)

Transportador manual (Carrucha) 01 24,50 24,50 7 3,50 17,50 7,00
Recipientes plasticos 05 16,50 82,50 8 10,31 51,56 30,94
Recipiente de acero inoxidable 05 35,00 175,00 8 21,87 109,38 65,62
Trilladora 01 3.500,00 3500,00 15 233,33 1.166,67 2.333,33
Tostadora 01 8.500,00 8500,00 15 566,66 2.833,33 5.666,67
Bandeja en acero inoxidable 04 150,00 600,00 8 75,00 375,00 225,00
Molino de café TKS 01 4.500,00 4.500,00 15 300,00 1.500,00 3.000,00
Bascula eléctrica de 5 a 40 kilos 01 650,00 650,00 15 43,33 216,67 433,33
Bascula de Plataforma 01 2.150,00 2.150,00 15 143,33 716,67 1.433,33
Selladora 01 195,00 195,00 10 19,50 97,50 97,50
Chuzo muestreador 01 155,00 155,00 8 19,38 96,87 58,12
Extintores 18 800,00 14.400,00 10 1.440,00 7.200,00 7.200,00

Total de Maquinas y equipos 34.932,00 2.876,23 1.438.114,58 20.550,85

Fuente: Abarca, A. (2018).
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Calculos Tipo:
Para el calculo de cada uno de los equipos 0 maquinarias, se usara de ejemplo

el Transportador manual (T)

Precio Total = N° de Equipos 0 méaquinas x Precio unitario (Bs. S.)
Precio Total = Transportador manual
Precio Total = 1 Transportador manual x 24,50 = 24,50 Bs. S.

Depreciacion acumulado = depreciacion anual x N° de afios

Valor residual = precio total - depreciacion acumulada
VR (T) = 24,50-17,50 =7,00 Bs. S.
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Depreciacion anual y valor residual

Tabla Depreciacion y valor residual de mobiliarios y equipos de oficina

. o . S N Depreciacion
Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Total Vld?. util Depreciacion Acumulado valor residual
(Bs.S.) (Bs.S.) (afios) anual ~
(5afios)
Equipo de Computadora 06 5.500,00 33.000,00 10 3.300,00 16.500,00 16.500,00
Impresora 07 2.750,00 19.250,00 7 2.750,00 13.750,00 5.500,00
Escritorio Individual 06 730,00 4.380,00 8 547,50 2.737,50 1.642,50
Archivadores Metalicos 10 1.700,00 17.000,00 7 2.428,57 12.142,85 4.857,14
Sillas Ejecutivas 15 200,00 3.000,00 6 500,00 2.500,00 500,00
Aire Condicionado 02 7.460,00 14.920,00 10 1.492,00 7.460,00 7.460,00
Total de mobiliarios y equipos de oficina 91.550,00 11.018,07 55.090,36 36.459,64

Fuente: Abarca, A. (2018).
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Calculos Tipo:
Para el calculo de cada uno de los mobiliarios y equipos de oficina, se usara

de ejemplo los escritorios

Precio Total = N° de mobiliario o equipo de oficina x Precio unitario (Bs. S.)
Precio Total = Escritorio
Precio Total = 6 Escritorios x 730,00 = 4.380,00 Bs. S.

Depreciacion acumulado = depreciacion anual x N° de afios

Valor residual = precio total - depreciacion acumulada
VR (T) =4.380,00-2.737,50 = 1.642,50 Bs. S.
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Anexo (H)

Financiamiento
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Amortizacion e Intereses por afio.

Afo Capital Inicial Intereses Amortizacion Cuota Financiera Saldo Final
1 247.914,33 59.499,44 30.829,63 90.329,07 217.084,70
2 217.084,70 52.100,38 38.228,75 90.329,07 178.855,95
3 178.855,95 42.925,42 47.403,65 90.329,07 131.452,30
4 131.452,30 31.548,55 58.780,52 90.329,07 72.671,78
5 72.671,78 17.441,22 72.887,85 90.329,07 |  mmmmmmmemeeeeee-

Fuente: Abarca, A. (2018).
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Calculos Tipo:
Financiamiento = (0,70) x [Total Inversion (Bs. S.)]

Financiamiento = (0,70) x (354.163,33)= 247.914,33Bs. S
Cuotas = [Financiamiento (Bs. S.)] x (R/P 24%. 5)

Cuotas = (247.914,33) x (0,364356)= 90.329,07 Bs. S

Intereses afio 1 = [Tasa de Interés nominal (%) x (Capital al Inicio Bs. S.)]

Intereses afio 1 = (24%) x 247.914,33=59.499,44 Bs. S

Amortizacion afio 1 = [Cuota (Bs. S.)] - [Intereses (Bs. S.)]

Amortizacion afio 1 =90.329,07 —59.499,44 = 30.829,63 Bs. S.

Capital Final afio 1 = [Capital al Inicio (Bs. S.)] - [Amortizacion (Bs. S.)]

Capital Final afo 1 = 247.914,33Bs — 30.829,63 = 217.084,70 Bs. S.
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