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Resumen Informativo

La presente investigacion tiene como finalidad proponer lineamientos de control
interno en el area de flujo de mercancia de la empresa Inversiones Zona Net C.A. Este
estudio se realizo por la inquietud de la investigadora al observar la necesidad que tiene
la empresa de adaptar controles internos adecuados que minimicen los riesgos
inherentes en el area de inventario. Para extraer esa informacion se realizé un analisis
en las operaciones e identificar las debilidades y fortalezas en el proceso, asi como la
evaluacion de las oportunidades y amenazas. Luego se pudo observar que existe
ineficiencia en los mecanismos de control, tanto de supervision de la mercancia y
sistemas, como en la documentacion manejada por los trabajadores al realizar las
actividades necesarias en el flujo de mercancia. El estudio asumio un proyecto factible.
Debido a estas debilidades y otras que se mencionan en el trabajo se concluye que la
empresa debe implementar lineamientos que le ayuden a mantener un control de sus
actividades de inventario a fin de aumentar su eficiencia y seguridad.

Palabras clave: Lineamientos, Control Interno, Inventario.
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INTRODUCCION

Son muchas empresas que han logrado consolidarse en el mercado debido a su
adecuado sistema de control interno y un constante seguimiento de los procesos
adoptados por la administracion de cada entidad para ayudar a alcanzar su objetivo de
asegurar la direccién ordenada y eficiente de su negocio. Sin embargo, un problema
grave al que se enfrentan algunas organizaciones es la ausencia de reglas para
diferenciar sus sistemas. El presente proyecto de grado expone los aspectos relevantes
del control interno que se deben cumplir en una empresa. Para esta investigacion se
tomd6 como referencia la empresa Inversiones Zona Net. C.A, que se dedica a la
distribucion de articulos de Computacion y papeleria en general, ubicada en Guacara

Estado Carabobo, en la cual es indispensable contar con procesos de Control Interno.

La labor del Control Interno es considerada significativa por las
herramientas que proporciona a la empresa para la evaluacion de los medios de
control ya existentes, la obtencidn de efectividad y eficiencia en las operaciones,
la confiabilidad de la informacion financiera y para el cumplimiento de leyes y
regulaciones que rigen a la organizacion. En este sentido el objetivo de esta
investigacién es proponer lineamientos de control interno en el flujo de

mercancia de la empresa Inversiones Zona Net C.A.

Cabe destacar que la presente investigacion se encuentra estructurada de la
siguiente manera: Capitulo I; el problema, el cual aborda el planteamiento del
problema, que no es mas que la situacion actual de la investigacion a realizar, también
abarca los objetivos, tanto general como especificos, la formulacion del problemay la
justificacion de la investigacion, que se refiere a la importancia que reviste este
capitulo.

El capitulo Il; marco tedrico; basado en los antecedentes de la investigacién que

son aquellos estudios, tesis realizadas por autores, donde se plantean una breve sintesis



conceptual de las investigaciones realizadas, bases teoricas; basandose en teorias que
han desarrollado modelos y/o sintesis que soporten la investigacion y definicion de

términos, donde dan una explicacién de los conceptos mas usados de la investigacion.

El capitulo I11; relativo al marco metodoldgico, presenta el tipo de investigacion
y su disefio; asi como también los procedimientos planteados para obtener informacion
y la manera como se realizara el analisis e interpretacion de la informacion obtenida a

través de los instrumentos disefados.

El capitulo IV; se analizaron y describieron los resultados obtenidos de la
investigacion realizada a la muestra de trabajadores de la empresa con fin de
conocer cdmo se maneja el proceso que mediante este estudio se aplicaran para

logara un mejor funcionamiento dentro de la organizacion.

Capitulo V; se presenta la propuesta del progreso planteado, las
conclusiones y recomendaciones desarrolladas en la investigacion, que contienen
las reflexiones alcanzadas con el estudio realizado. Por ultimo también se
presentaran las referencias bibliogréaficas, que fueron pertinentes revisar para la

realizacion del estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Hoy en dia y en cualquier parte del mundo las pequefias y medianas
empresas (PYMES) son muy vulnerables y sufren mas casos de irregularidades
que las grandes empresas. En la totalidad de los fraudes se relacionan con la
apropiacion indebida de activos (hurto de mercancia). Esta situacion se debe a
varias razones, no contar con adecuados controles internos y no cumplir las

normas minimas de seguridad para reducir estos hurtos.

La ausencia de procedimientos adecuados ha ocasionado a la compafiia
consecuencias negativas, evidenciandose problematicas en la toma fisica de
inventario, donde surgieron diferencias al momento de conciliar la mercancia
contada con el reporte emitido por el sistema, esto pudo haberse originado
debido a la fuga de productos que presenta la empresa actualmente, esto en virtud
a la falta de un sistema de seguridad que resguarde la mercancia.

Es por ello, que el manejo de informacidn es de gran importancia, ya que
través de la misma, se lograran tomar decisiones que ayuden a enfrentar cambios

econémicos y sociales que afectan de una u otra forma sus distintas funciones.

Para que la organizacion funcione de la mejor manera en los procesos
contables y administrativos deben existir pilares fundamentales y estos procesos
se entienden como normas, instrucciones o reglas que se utilizan para asentar las
actividades u operaciones que realiza la empresa, al no aplicar adecuadamente

estas funciones y sin una supervisién de las normas, son afectadas distintas areas



de la empresa, entre ellas la de inventario que es rubro principal de la empresa

ya que presenta la utilidad de la empresa.

El nimero de problemas identificados en las empresas de nuestro pais, en
relacion a la gestion de los inventarios son considerables tales como,
disponibilidad de espacio fisico para almacenar, controles erroneos para el
manejo de almacén, discrepancia entre las cantidades registradas en el sistemay
el conteo fisico a nivel de almacén, manejo inapropiado del inventario, hurto
entre otras variables que conforman la situacion problemaética que las pequefias

y medias empresas (PYMES) enfrentan en Venezuela.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢ Cuales deben ser los lineamientos de control interno en el area de flujo de

mercancia de la Empresa Inversiones Zona Net C.A?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer lineamientos de control interno en el area de flujo de mercancia

en la empresa inversiones Zona Net C.A

1.2.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual de los procesos referidos al flujo de
mercancia llevados a cabo por la empresa Inversiones Zona Net C.A.
- Evaluar las debilidades de control interno que limitan la capacidad de un

desarrollo efectivo de los procesos relacionados con el inventario de mercancia.



- Disefiar lineamientos de control interno que permita la correccién de
deficiencias en los procesos contables en el flujo de mercancia de la empresa

Inversiones Zona Net C.A.

1.3 Justificacion de la investigacion

El control interno representa un pilar fundamental en la organizacién, que su
correcta aplicacion proporciona seguridad razonable sobre las operaciones que se

desarrollan.

Para la empresa inversiones Zona Net C.A el inventario es el rubro principal; ya
que de este depende los ingresos que obtenga la empresa ya que constituye uno de los
activos con mayor valor en el estado de situacion financiera, la cual sera confiable solo
si se aplica los controles adecuados que supervisen y verifiquen las operaciones
relacionadas al inventario. En este sentido, este estudio cobra importancia, ya que
permitird mejorar el funcionamiento de los diversos procedimientos y permitiendo el
manejo eficiente de los productos que se encuentran almacenados y generando
informacidn confiable y reflejando la verdadera situacién de la empresay logrando el
buen direccionamiento del registro de los productos, fomentar la eficiencia operacional
y estimular el cumplimiento de las politicas; por esta razdn, la presente propuesta tiene
como propdsito beneficiar primordialmente a la empresa Inversiones Zona Net C.A, en
cuanto puede apoyarse al momento de aplicar los procedimientos de Control Interno

en el &rea de inventarios.
1.4 Alcance de la investigacion
El alcance de este trabajo de grado, es proporcionar informacion necesaria a

través de lineamientos de control interno adaptados a las necesidades no solo a

Inversiones Zona Net C.A., sino a otras empresas con caracteristicas similares que



requieran de mejoras en sus procesos contables, especificamente en el area de
inventarios siendo este ultimo de gran importancia, ya que es el activo que genera los

principales ingreso de cualquier organizacion que comercialice.

Por otra parte desde el punto de vista académico se estd desarroll6 de
manera practica la informacidn tedrica adquirida con respecto al control interno,
ademas constituye un gran aporte para los futuros profesionales, que deseen
ampliar sus conocimientos en la materia, cabe destacar que esta investigacion

servira de referencia a estudios posteriores relacionados con el area.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de una investigacion, son definidos por Arias (2006:106),
como los estudios previos: trabajos y tesis de grado, trabajos de ascenso,
articulos e informes cientificos relacionados con el problema planteado, es decir
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan relacién con el proyecto
(P106).

Barreto, Adriana; Farias, Alejandra; Soto, Katherine (2014), exponen en su
investigacion Propuestas De Lineamiento De Control Interno Que Permitan
La Optimizaciéon De Los Procesos Contables Inventario De Mercancia De
La Empresa Familiar KB Ceradmicas C.A. trabajo presentado en el area de
pregrado de la Universidad de Carabobo para optar al titulo de licenciada en
Contaduria Publica. La investigacion estaba orientada a proponer lineamientos
de control interno que permitan optimizar los procesos contables en el area de
inventario, ya que presentan la necesidad que tiene la empresa de adaptar
controles internos adecuados que minimicen los riesgos en el area de inventarios.
Este estudio asumid el criterio de investigacion tipo descriptiva con la modalidad

de proyecto factible.

Y en sus conclusiones la empresa debe implementar lineamientos que le
ayuden a mantener control de sus actividades de inventario a fin de aumentar su

eficiencia y suministrar datos fiables que fluyen en la informacion financiera.



Fonseca, lraima (2014), Planificacion Administrativa Basada En La
NIC-2; Inventarios Para La Disminucion De Las Variaciones Existentes En
La Empresa Muebles Bima, C.A., Ubicada en Valencia Estado Carabobo.
Trabajo presentado en el area de pregrado de la Universidad José Antonio Péez
para optar al titulo de licenciada en Contaduria Publica. Esta organizacion
presenta deficiencia en los manejos de los inventarios, en tal sentido como
objetivo general propusieron un plan administrativo basada en la NIC-2. La
investigacién se enmarca bajo la modalidad de proyecto factible, con un disefio
de campo. Se concluye que el impacto de la adopcidn de esta norma es fuerte
para la empresa, pero permitira llevar un mejor control de sus inventarios y podra
manejar y presentar informacidn exacta y sin diferencia, relacionada con este
rubro tan importante para sus operaciones. Se relaciona con la presente
investigacién en la aplicacién de normas y estrategias que va permitir mejorar

los movimientos de mercancia.

Ramones, Génesis (2014), Proponer Un Sistema Para El Control De
Inventario De Mercancia De La Empresa Importadora R&O Venezuela
Robeca C.A. trabajo presentado en el area de pregrado de la Universidad José
Antonio Paez para optar al titulo de licenciada en Contaduria Publica. La
investigacidn esta orientada al funcionamiento y control interno de inventario el
cual presenta algunas fallas en cuanto al manejo y control de articulos
disponibles, debido a que no existen ningln tipo de procedimiento que lleve un
adecuado control de la existencia y afectando el despacho efectivo que la
organizacion debera tener. De igual forma se apoya en una investigacion de
campo, en donde se observa y describe una situacion determinada y los datos se
recogieron directamente de la realidad. El aporte de este trabajo de grado se basa
en las normas y funcionamiento de control interno que ayudaron a fortalecer la

investigacion.



Jaspe, Yuliana; Vegas, Sulay (2013); en el trabajo especial de grado
titulado Lineamientos Estratégicos Para Optimizar El Inventario De
Almacén De General Motor Venezolana, C. A. trabajo presentado en el area
de pregrado de la Universidad José Antonio Péaez para optar al titulo de
licenciada en Contaduria Publica. Muestra como objetivo principal proponer
lineamientos estratégicos en el area de inventarios permitiendo optimiza el
control interno del almacén. De igual forma se apoya en una investigacion de
campo, en donde se observa y describe una situacion determinada y los datos se
recogieron directamente de la realidad. El antecedente presentado se relaciona
con el trabajo de trabajo ya que el objetivo de la investigacion es investigar
normas, procedimientos, lineamientos, tanto administrativos como contables,

enfocados principalmente en los controles internos en el area del almacén.

Otra investigacion relevante, la desarrollo, Vitriago, Gidalte (2013),
Estrategias De Planificacion Y Control Del Inventario De Mercancias En La
Empresa Eurosillas, C.A. Ubicada En EI Municipio Dan Diego Del Estado
Carabobo, C.A. trabajo presentado en el area de pregrado de la Universidad José
Antonio Péez para optar al titulo de licenciada en Contaduria Pablica. Esta
investigacion tuvo como objeto principal diversos factores que dificultan
mantener el control adecuado de las existencias de mercancia dentro de la
empresa, tales como carencia de procedimientos que regulen las actividades que
se realizan en el almacén, asi como la no coincidencia de las cantidades
registradas en los documentos escritos y lo que se encuentra en las
computadoras, entre otros factores. Dentro de esta perspectiva, la investigacion

se considerara de tipo proyecto factible, bajo un disefio de campo.

El vinculo que existe con esta investigacion, es el estudio de normas de
control, y de la falta de capacitacion del personal y que no sabe como actuar de

acuerdo a las normas elaboradas por la empresa.



Hidalgo, Gladys; Betancourt, Norca; (2013), Control Interno Como
Herramienta Para Mejorar La Gestion De Los Inventarios En La Empresa
Ciudad Digital, C.A. (Pc Actual), Ubicada En Valencia, Estado Carabobo.
Trabajo presentado en el area de pregrado de la Universidad José Antonio Péaez
para optar al titulo de licenciada en Contaduria Publica. La presente
investigacion tuvo como propdsito fundamental desarrollar una investigacion
que tiene como objetivo general proponer control internos como herramienta que
mejore la gestion de los inventarios debido a la deficiencias en el manejo y
control de los inventarios, lo cual Conlleva a que no se promueva una verdadera
programacion para la realizacion de los mismos. La investigacion se enmarca en
la modalidad de proyecto factible con un disefio de campo, apoyada en una

revision documental.

Se relaciona con la presente investigacion, ya que aporta informacion
relevante relacionada con la gestion de los inventarios, La empresa no cuenta
con procedimientos para el manejo de los inventarios, dado que no poseen
documentos que reflejen la recepcién y despacho de mercancia, lo cual se
traduce un descontrol en el manejo de las mercancias, ya que no se sabe con

exactitud la existencia de los productos almacenados.

2.1 Bases Tedricas

En todo tipo de organizacién o empresa debe de existir un control que
comprenda un plan de organizacion y un conjunto de métodos y procedimientos
que aseguren que los bienes de esta estén debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de tal entidad se desarrolla
eficaz y eficientemente segun las directrices marcadas por la administracion. En
tal sentido en control se refiere principalmente a la gente por lo cual todas las

personas en sus diferentes niveles en la organizacién deben de estar conscientes
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de la evaluacion a fin de que estos den respuestas de una manera mas apropiada
para cada situacion. Los controles estan disefiados para proveer una seguridad
razonable pero al mismo tiempo nos e puede esperar que estos eviten todos los
problemas, aborden todos los asuntos o permitan la suficiencia organizacional,
es decir, el desempefio y las metas de rentabilidad, cumpliendo con las leyes y

las regulaciones a las cuales la organizacion esté sujeta.

2.1.1 Control Interno

Para muchos autores conexos a la materia contable, el control interno juega un
papel importante en las empresas, esto en virtud a que a través de su aplicacion se puede
detectar fraudes, errores técnicos, y errores en principios. EI Control Interno, segun
(Catacora, 1996:238), expresa que el control interno:

“Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable,
el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las
operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad
importante del control interno, o un sistema de control interno poco
confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable”.

El poseer un sistema de control interno adecuado ayuda a la conduccion
ordenada y eficiente de una empresa, evalla resultados y colabora a la direccion
en el proceso de rendicidn de cuentas. El control interno es un proceso disefiado
para proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la
entidad mediante un ambiente y procedimientos de control, un sistema de
informacion, evaluacion de riesgos y monitoreo constante. Adicionalmente el
control interno promueve la eficiencia, la economia y la calidad de las
operaciones, salvaguarda los recursos y estimula para el logro del cumplimiento

de la mision, objetivos y metas de la entidad.

11



Una de las primeras actividades que debe desarrollarse para la
identificacion de los controles en una organizacion, es la comprension de los
procesos mas importantes de la entidad. Generalmente, las empresas poseen
muchos controles internos que en algunos casos pueden ser relevantes o no. Se
debe considerar que para el area de inventario los controles internos tanto para
el area administrativa como para el area contable son esenciales, esto se debe al
cuidado que se debe tener con este activo, ya que es gran parte del capital de la
entidad. Como el control es un objetivo para medir el desarrollo de las
actividades adoptadas por la compafiia, es indudable que este representa la linea

de base para llevar a cabo cualquier evaluacion del mismo.

2.1.2 Principios de control interno

Para llevar a cabo un eficaz y adecuado control interno, se deben tomar en
cuenta cada uno de los principios establecidos para el mismo. Los principios mas
significativos son aquellos que incluyen relaciones causales en términos de variables

dependiente e independientes.

Para Holmes, A (1998), los principios basicos del control interno, son los siguientes:

- Debe fijarse la responsabilidad.

- El registro y las operaciones deben estar separados.

- Deben utilizarse pruebas para comprobar la exactitud, para asegurarla tanto en los
registros como en las operaciones.

- Ninguna persona individualmente debe tener totalmente a su cargo una transaccion
comercial.

- Se debe seleccionar y proporcionar capacitacion al personal; una capacitacion bien
detectada ofrece como resultado un mejor rendimiento.

- Debe asignarse por escrito, las descripciones de funciones y procedimientos para cada
Puesto.
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- Los empleados que manejan valores deben afianzarse.
Los principios del control interno sefialan la mejor manera de llevarlo a cabo y asi al

final observar que se esta logrando adecuadamente.

2.1.3 Control Interno de Inventarios

El control de inventarios es un procedimiento a seguir, y lo define
con sus palabras de la siguiente manera: El plan de organizacion
entre el sistema de contabilidad, funciones de trabajadores y
procedimientos coordinados, que tienen por objeto obtener
informacion segura, salvaguardar las mercancias, materia prima,
productos en proceso y productos terminados propios, en existencia
y de disponibilidad inmediata, que en el curso normal de operaciones
estan destinados a la venta ya sea en su estado original de compra
después de transformados. (Perdomo; 2009)

El control de inventarios son normas o planes que posee la empresa y que
proporciona informacidén financiera confiable en un momento determinado de
los activos que se poseen en el stock, ejecutandolo de la manera correcta se
puede desarrollar procedimientos que rijan todas las actividades que surgen en
este rubro de una entidad comercializadora. Para que un control interno de
inventario funcione de la forma adecuada se debe incluir ciertos elementos, que
constan desde realizar conteos fisicos de inventarios periédicamente hasta el
almacenamiento correcto para protegerlo contra robos, dafios, entre otras fallas

que pudieran afectar la integridad de los productos.

Los inventarios son vitales para el desarrollo de las actividades normales
de una empresa que se dedique a la compra-venta de productos, por lo tanto su
funcion es vital ya que ayuda a la independencia de la relacion, operacion y
continuidad de las variaciones de la demanda, establece condiciones
economicas, determina las Optimas secuencias de operaciones y hace uso

maximo de la capacidad productiva.
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Conceptualiza los inventarios como un conjunto de bienes, tangibles
y en existencias, propios y de disponibilidad inmediata para su
consumo (materia prima), transformacion (productos en proceso) y
venta (mercancia y productos terminados). (Perdomo; 2004).

Los Inventarios como parte de un renglon tan vital en los activos de la
empresa, requieren mayor énfasis en aspectos tales como la concepcién de lo
que es un inventario, el papel que desempefia en la empresa, su real importancia,
los diferentes tipos de inventario que existen o pueden aplicarse, la utilidad que
se deriva al aplicarlos correctamente y con la rigurosidad requerida para cada

caso particular.

2.2 Componente del Control Interno

El Control Interno se utiliza en las organizaciones para atender a los riesgos
que amenazan el adecuado cumplimiento de sus obligaciones. Segun Fonseca,
(2011) en su libro denominado Sistema de Control Interno para Organizaciones
indica los componentes del control interno segun el C.0.S.0. Estos componentes

son cinco y se definen de la siguiente manera:

El Ambiente de control es una membrana invisible que envuelve a
toda la organizacién, en cuyo interior se funden: atributos
individuales; integridad y valores éticos; competencias; y otros
factores que las personas requieren para cumplir con sus
responsabilidades de control. (p.51)

El ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los
procedimientos de controles especificos, por eso es recomendable la
implementacion de codigos de conducta y otras politicas relacionadas con el fin

de regular el comportamiento del personal, la asignacion de responsabilidades,
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delegacidon de autoridad y la suficiencia de los controles y procedimientos
conexos al control interno, estas disciplinas se adoptan ya que pueden surgir
provocaciones que afecten la integridad individual y aumentar la capacidad de

riesgos.

Asociado a este componente se encuentra un segundo, el cual sefiala los
factores de riesgos que se pueden percibir en una empresa. Llamado Valoracién

de Riesgos o Evaluacion de riesgos.

La evaluacion de riesgos en el C.0.S.0. comprende la identificacion
y andlisis de los riesgos de los errores materiales en los estados
financieros, y de las fallas que podrian presentarse en las actividades
de control. (p.77)

La observaciony comprension de los riesgos procedentes de las actividades
es muy importante, incluso cuando se denominan irrelevantes. Se debe ser
consciente y enfrentarlos y de esta forma se hara posible identificar los tipos de
potenciales representaciones erroneas de importancia relativa que pudieran
ocurrir y considerar factores que afectan el riesgo de representaciones erroneas

sustanciales.

Un tercer componente llamado Actividades de control, representado por
dos elementos principales; politicas y procedimientos, es decir, lineas generales
de accion para la toma de las decisiones mejor acertadas. Este elemento ayuda a
asegurar que se estén ejecutando las acciones necesarias para la administracion
de los riesgos en la consecucion de los objetivos de la entidad. EI C.0.S.0O define

las Actividades de control como:

Las Actividades de control son politicas y procedimientos, son
acciones de las personas para implementar las politicas, para ayudar
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a asegurar que se estan llevando a cabo las directivas administrativas
identificadas como necesarias para manejar los riesgos. (p.59).

Son muchos los procedimientos que se puede llevar a cabo cuando se trata
de actividades que necesitan control para que se obtenga un desempefio

adecuado.

Informacién y Comunicacion, es como se identifica el cuarto componente
del control interno que juega un papel muy importante en la busqueda de
resultados de calidad. La informacidn es esencial tanto para el personal de alta
administracion como para el personal de tercera linea, en sentido amplio todo el
personal necesita una comunicacion efectiva, clara y concisa, a fin de que todos
puedan cumplir con las expectativas de los individuos y de los grupos. Es
importante que las personas se relacionen con los demas compafieros para saber
si sus ocupaciones se relacionan, de esta manera reconocer los problemas y

determinar sus causas.

Por ultimo, pero no menos importante se encuentra el Monitoreo como
quinto componente. Este proceso garantiza que los controles operan de forma

positiva. El cual expresa lo siguiente:

El Monitoreo asegura que el control interno continua operando
efectivamente. Este proceso implica la valoracion, por parte del
personal apropiado, del disefio y de la operacion de los controles
en una adecuada base de tiempo, y realizando las acciones
necesarias. . (p.59)

Debe reconocerse que los sistemas de control interno deben ser revisados

de forma continua y de esta manera valorar la calidad del desempefio.
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2.2 Definicién de términos

Almacén: es una unidad de servicio en la estructura organizacional y
funcional de una empresa comercial o industrial con objetos de resguardos,

custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.

Contabilidad: es el conjunto de técnicas que se encargan de comprobar,
medir y evaluar el patrimonio de las organizaciones, empresas e individuos, con
el fin de servir en la toma de decisiones y control.

Control: sostienen que son pasos especificos comprendidos por la gerencia
de la organizacion para garantizar el logro de los objetivos de esta y el uso
eficiente y efectivo de sus recursos.

Efectividad: grado en que un programa ha realizado los cambios deseados
o logrado sus objetivos mediante el suministro de servicios.

Entrada: sinonimo de ingreso. Accion de entrar. Datos que se deben
procesar por medio de un sistema de computacién.

Inventario fisico: conteo de todos los materiales en existencia para
verificar que la cantidad que esta actualmente en los estantes, sea la misma que
la cantidad consignada en los registros.

Organigrama: graficos que indican forma, estructura y funcién de los
elementos que forman una empresa.

Pymes: se trata de la empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene
un numero reducido de trabajadores y que registra ingresos moderados.

Segregacion de funciones: es una de las principales actividades de control
interno destinada a prevenir o reducir el riesgo de errores o irregularidades, y en
especial el fraude interno en las organizaciones.

Seguridad Razonable: es un nivel de seguridad alto, pero no absoluto.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Para toda investigacion es necesario establecer todos y cada uno de los
procedimientos metodoldgico a través de los cuales se intenta dar respuesta a las

interrogantes objeto de investigacion.

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se considera como un proyecto
factible, debido a que tiene como finalidad disefiar lineamientos de control
interno en el &rea de flujo de mercancia inversiones Zona Net, C.A.; por tal
motivo, es conveniente sefialar que de acuerdo al manual de la Universidad

Pedagogica Experimental Libertador:

El proyecto factible consiste en la elaboracién de una propuesta de
un modelo operativo viable, o una solucién posible a un problema de
tipo practico para satisfacer necesidades de una institucion o grupo
social. La propuesta debe tener apoyo, bien sea en una investigacion
de tipo documental y debe referirse a la formulacion de politicas,
programas, métodos y procesos. (2006: 7).

Por otra parte, el autor Arias (2004:26), sefiala lo siguiente: “El disefio
de investigacidn es la estrategia general que adopta el investigador para
responder al problema planteado”. Tomando en cuenta la naturaleza de la
investigacion, ésta se fundamentdé en un disefio de campo, ya que la
informacion fue recabada directamente del personas que trabajan para el area

de inventario de mercancia de la empresa Inversiones Zona Net C.A.
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3.2 Fases de la investigacion

3.2.1 Fase 1. Diagnostico de la situacidn actual de los procesos referidos
al flujo de mercancia llevados a cabo por la empresa Inversiones Zona Net
C.A.

Ya cumplido con el objetivo propuesto en esta fase de la investigacion; es
Necesario seleccionar a la poblacidn que va a ser objeto de estudio; La poblacién
es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio. Segln
Tamayo y Tamayo, (1997), “La poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacidn posee una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion. (p.114).”
Para este trabajo la poblacion esta constituida por todo el personal que labora
para el departamento administrativo y en el area de inventarios de la empresa

Zona Net C.A., es decir, seis (06) personas que trabajan dichas areas.

Diagnosticado de la situacién actual del flujo de mercancia en la empresa
Inversiones Zona Net C.A, se realiz6 un analisis mediante un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos, se aplicé la encuesta segun sabino
(1992:111-113), se trata “la observacion es una técnica antiquisima, cuyos
primeros aportes seria imposible rastrea”; dicho cuestionario fue definido con
doce (12) preguntas cerradas de tipo dicotémicas (“SI” 0 “NO”) en funcién a los

objetivos descritos en la presente investigacion.

Por otra parte la muestra es definida Segun Tamayo, y Tamayo, (1997),
afirma que la muestra “es el grupo de individuos que se toma de la poblacién,
para estudiar un fendmeno estadistico”. (p.38). Se debe precisar que para el
desarrollo de la investigacion se emple6 el muestreo no probabilistico de tipo

intencionado, representado por una muestra constituida por cuatro (4)
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empleados del area de inventario, un (1) Gerente de almacén y un (1) supervisor
de almacén. Este tipo de muestreo fue empleado de acuerdo a lo expuesto por el
autor, Tamayo y Tamayo (2010; 118), quien afirma lo siguiente sobre el
muestreo intencionado; “se le da el nombre de sesgado; en é€l, el investigador
selecciona los elementos que a su juicio son representativos, lo cual exige al
investigador un conocimiento previo de la poblacidn que se investiga para poder

considerar el tipo representativo del fendmeno que se estudia”.

Fase Il Evaluacion de las debilidades de control interno que limitan la
capacidad de un desarrollo efectivo de los procesos relacionados con el
inventario de mercancia. Ya cumplido con esta fase de la investigacidn, se
utiliz6 toda la informacién recopilada a través de las distintas técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos y se plasmaron en una matriz (FODA) que
segun Humphrey (2000; 43) “es una herramienta de gran utilidad para entender
y tomar decisiones en toda clase de situaciones en negocios y empresas”. Las
siglas DOFA son el acrénimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas, la cual permite analizar sus caracteristicas internas (Debilidades y
Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz

cuadrada.

Fase 111 Disefio de los lineamientos de control interno que permita la
correccion de deficiencias en los procesos contables en el flujo de mercancia

de la empresa Inversiones Zona Net C.A.

Elaborada esta fase de la investigacion, de acuerdo con los resultados que
se proyectaron en las fases anteriores, se procedieron a disefiar lineamientos de
control interno que permitan mejorar el flujo de mercancia en la empresa, al
igual forma los resultados que sean obtenidos por la encuesta a realizar a través

de la observacion directa y la aplicacion de la matriz FODA, se realizara la
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propuesta, con el objeto de alcanzar el funcionamiento éptimo del flujo de

mercancia de la empresa Inversiones Zona Net C.A.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se analizan y describen los resultados obtenidos de la
investigacion realizada a la muestra de trabajadores de la empresa inversiones
Zona Net C.A entre el departamento de contabilidad y el personal del area de
almacén con relacién al flujo de mercancia, con fin de conocer cdmo se maneja
el proceso que mediante este estudio se aplicaran para logar un mejor

funcionamiento dentro de la organizacion.

De lo anteriormente expuesto.

El analisis e interpretacion de los resultados es la sintesis de la

informacion recopilada que se traduciran en conclusiones que

deberdn tener una interpretacion cientifica y su alto nivel de

abstraccion y generalizacion. (Eyssautier Maurice; 2006; 255).

El analisis consiste en separar los elementos basicos de la
informacion y examinarlos con el propdésito de responder a las distintas
cuestiones planteadas en la investigacién. La interpretacion es el proceso
mental mediante el cual se trata de encontrar un significado mas amplio de

la informacidn empirica recabada.”

Es por ello que el resultado de la fase metodoldgica de muestra a
continuacion.

Fase |: Diagnostico de la situacion actual de los procesos referidos al
flujo de mercancia, siendo el resultado de un cuestionario aplicado a los

trabajadores de la empresa los siguientes:



Item N° 1. ;Existen en la empresa normas de control interno en el area de

inventarios de mercancia?

Cuadro 1 Normas de control interno en el area de inventarios de

mercancia.
CATEGORIA frecuencia PORCENTAJE
SI 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Montenegro (2018)

m Sl
mNO

Grafico 1.

Fuente: Montenegro (2018)

Andlisis:

De las personas encuestadas el treinta y tres (33%) indican la existencia en
la empresa de normas de control interno en el area de inventarios de mercancia,
mientras que el sesenta y siete (67%) manifesté lo contario. Este resultado
evidencia que si existe estas normas, solo que pocas personas las conocen, lo
que implica que no todo el personal sabe coémo actuar de acuerdo a las normas
elaboradas por la empresa, respecto al manejo y flujo del inventario; por lo que
se puede asumir que existe normas de control en las actividades basicas

inherentes al almacén.
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item N° 2. ;El departamento de contabilidad mantiene registros de
inventarios que detallen la cantidad, ubicacién, minimo, maximo y costo

unitario?

Cuadro 2. Registro de los inventarios.

CATEGORIA frecuencia PORCENTAJE
SI 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%
Fuente: Montenegro (2018)
S
uNO

Grafico 2.
Fuente: Montenegro (2018)

Analisis

El cien (100%) de los encuestados afirma que se sostiene un registro
contable donde refleja en detalle las especificaciones del producto. Esto
beneficia a laempresa ya que en cualquier momento puede verificar en el sistema
el stock disponible y realizar compras necesarias para mantener equilibrio del

nivel de inventarios y asi satisfacer los pedidos de los clientes.
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item N° 3. (Existe un acondicionamiento fisico de los almacenes que

faciliten los recuentos y brinden una proteccidon adecuada del inventario de

mercancia?

Cuadro 3. Acondicionamiento del almacén.

CATEGORIA frecuencia PORCENTAJE
SI 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%
Fuente: Montenegro (2018)
m S|
mNO

Grafico 3.
Fuente: Montenegro (2018)

Analisis

El diecisiete (17%) de los encuestados respondié que si existe un
acondicionamiento fisico de los almacenes, mientras que el 83% restante
respondid que no. Es importante resaltar que para la realizacion de actividades
de calidad se necesita un ambiente adecuado donde el personal se desenvuelva
en el area sin inconvenientes, se agilice el proceso de ubicacion y entrega de
pedidos al cliente y la mercancia tenga un resguardo apropiado y asi se evita el

deterioro, perdida por danos o hurtos de los producto.

25



item N° 4. ;Se comparan los totales de las cantidades facturadas con

respecto a las cantidades despachadas?

Cuadro 4. Verificacion de documentos versus cantidades vendidas.

CATEGORIA frecuencia PORCENTAJE
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Montenegro (2018)

m S|
= NO

Grafico 4.
Fuente: Montenegro (2018)

Andlisis

Se observa que el treinta y tres (33%) del personal, no ejerce la labor de
verificar los productos facturados, con las cantidades despachadas, emitiendo
cotejar las facturas con las notas de despacho y el fisico de la mercancia. Esto
puede conducir a entrega de productos errdneos, originando diferencias entre los
soporte emitidos por el sistema con respecto a la existencia del inventario. Y el
sesenta y seis (67%) restante si realiza la comparacion de la documentacion.
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item N° 5. ;Todos los documentos elaborados por movimientos de

existencias estan firmados por la persona que entrega y por la que recibe?

Cuadro 5 Documentos debidamente firmados.

CATEGORIA frecuencia PORCENTAJE
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%
Fuente: Montenegro (2018)
Sl
uNO

Grafico 5.
Fuente: Montenegro (2018)

Anélisis

En virtud al resultado de este item, se destaca que el ochenta y tres (83%)
no aplica esta medida por el personal que despacha la mercancia, asi mismo el
trabajador que recibe los pedidos no firma los documentos correspondientes, es
decir no queda evidencia de cual persona realiz6 determinada actividad, para que
al momento de surgir un eventual suceso pueda comunicarse con la persona

indicada. Solamente el diecisiete 17% la aplica es decir una sola persona.
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Item N° 6. ;Consideran que existen revisiones periddicas para eliminar de

los inventarios mercancia obsoleta 0 de poco movimiento?

Cuadro 6. Revisiones periddicas para eliminar mercancia obsoleta.

CATEGORIA frecuencia PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%
Fuente: Montenegro (2018)
u Sl
mNO

Grafico 6.
Fuente: Montenegro (2018)

Analisis
En funcidn a la respuesta ofrecida por el personal encuestado, se determiné
que el cien (100%) no realiza este procedimiento, lo cual ocasiona que existan

en el deposito mercancia obsoleta que ocupa espacio, generando costo por
almacenamiento impidiendo la fluidez de las labores de los trabajadores.
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item N° 7. ;Al momento de comprar la mercancia, se comparar las
cantidades recibidas, con la fracturada enviadas por el proveedor y la respectiva

orden de compra?

Cuadro 7. Comparacién de mercancia comprada y documentos
respectivos.

CATEGORIA frecuencia PORCENTAJE
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Montenegro (2018)

mS|
mNO

Grafico 7.
Fuente: Montenegro (2018)

Anélisis

Se detect6 que el ochenta y tres (83%) en escasas ocasiones verifican las
especificaciones de la mercancia que reciben con la orden de comprar y las
facturas emitidas por el proveedor, esto puede dar origen a que se reciban los
inventarios incompletos o dafiados, mientras que el diecisiete (17%) verifica las

especificaciones del producto esa una sola persona.
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item N° 8. ;La toma fisica de inventario es supervisada por el jefe del

departamento de contabilidad?

Cuadro 8. Supervisiéon del jefe de departamento de contabilidad.

CATEGORIA frecuencia PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%
Fuente: Montenegro (2018)
m Sl
uNO

Grafico 8.
Fuente: Montenegro (2018)

Anélisis

El cien (100%) de los encuestados respondié que el inventario de
mercancia no es supervisado por el jefe del departamento de contabilidad que
valide la informacidn obtenida en el proceso. La inspeccion por parte de esta

persona otorga a los resultados seguridad razonable sobre las cifras obtenidas,

en la cual la gerencia puede basarse para tomar decisiones.

30



[tem N° 9. ;Mantiene la Empresa adecuados sistemas de identificacion de los

diferentes productos que conserva en el stock?

Cuadro 9. Sistemas de identificacion de inventarios.

CATEGORIA frecuencia PORCENTAJE
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Montenegro (2018)

m Sl
= NO

Grafico 9.
Fuente: Montenegro (2018)

Analisis

De este item se obtuvo que el sesenta y seis (67%) respondi6 la mayoria de
los productos encontrados en el almacén no poseen ningun tipo de identificacion,
dificultando los procesos de busqueda de mercancia a los trabajadores, retrasando
los pedidos, es decir, afectando el ciclo de las operaciones. Y el treinta y tres (33%)
de los encuestados respondid que si existe identificacion de los productos.
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Item N° 10. ¢Existen lineamientos por escrito que conste la manera de

realizar las actividades que se deben mantener en el area de inventarios?

Cuadro 10. Lineamientos para actividades en el inventario.

CATEGORIA frecuencia PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Montenegro (2018)

m S|
= NO

Grafico 10.
Fuente: Montenegro (2018)

Andlisis

Los resultados obtenidos del cien (100%) de los encuestados reflejan la
ausencia de lineamientos por parte de la organizacion que describan en qué
forma se deben ejecutar las actividades a desarrollarse en el proceso de flujo de

inventarios de mercancia.
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Item N° 11. ;Si existiesen dichos lineamientos expresados en el item
anterior, usted lo cumpliria a cabalidad?

Cuadro 11. Cumplimiento de los lineamientos para el desarrollo de
actividades en el &rea de inventarios.

CATEGORIA frecuencia PORCENTAJE
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Montenegro (2018)

mS|
= NO

Grafico 11.
Fuente: Montenegro (2018)

Andlisis

El cien 100% de los encuestados menciona que cumplian con los
lineamientos de desarrollo de actividades en el area de inventarios, si tales guias

existieran en la organizacion.
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Item N° 12. ;Existe una adecuada segregacion de funciones dentro del area

de almacén?

Cuadro 12. Segregacion de funciones dentro del &rea de almacen.

CATEGORIA frecuencia PORCENTAJE
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Montenegro (2018)

mSsl
mNO

Grafico 12.
Fuente: Montenegro (2018)

Anélisis

Los resultados obtenidos, indican que el sesenta y siete (67%) sefiala que
no existe una adecuada segregacion de funciones dentro del area de almacén, es
decir no estéa descrita la manera en que se debe realizar cada tarea, en cuanto a
quién empaca o quién debe asegurarse de despachar las cantidades correctas o
su autorizacién. Mientras que el treinta (33%) dice que si existe delimitacion de

funciones en las tareas diarias.
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Fase Il Evaluacion de las debilidades de control interno que limitan la
capacidad de un desarrollo efectivo de los procesos relacionados con el

inventario de mercancia.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la fase |II, y en base a la
informacion obtenida luego de ser aplicado el instrumento de recoleccion de
datos, como fue la encuesta, (cuestionario) permitié de esta manera realizar un
diagndstico de los factores internos (fortaleza/Debilidad) y factores externos
(Amenazas/Oportunidades) a fin de elaborar una matriz DOFA, descrita a
continuacion.

FODA es un acrénimo de fortaleza, oportunidad, debilidad y amenaza. De
acuerdo a (Serna; 1999; 157), el analisis FODA ayuda a determinar si la
organizacion estd capacitada para desempefiarse en su medio. Tanto las
fortalezas como las debilidades son internas de la organizacién, por lo que es
posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las
amenazas son externas, y solo se puede tener injerencia sobre ellas modificando

los aspectos internos.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite

tener una posicion privilegiada frente a la competencia.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, que se deben descubrir

en el entorno en el que actda la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la

competencia.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
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Cuadro N° 13 Matriz FODA

Fortaleza

Oportunidad

El personal encargado es flexible a
la hora de adquirir conocimientos
que mejoren sus tareas.
Disposicion del duefio a implantar
estrategias y conocimientos que
mejores sus inventarios.

Debilidad

Falta de aplicacion de controles y

normas, que trae como
consecuencias perdidas de
inventario.

Carencia de revision de documentos
y mercancia.

Carencia de documentos de soporte.
Ausencia de lineamientos que
indiquen las actividades en el area

Existencia de institutos
profesionales accesibles en dictar
cursos, talleres y preparacion en el
area de inventarios.

Software administrativo en el area
de inventarios.

Alto indice de inflacion en la
economia.

Disgusto del cliente por no recibir
su mercancia en los tiempos
correspondientes.

Poco dominio del gerente en el
personal de la empresa.

Cierre de empresas oferentes de

productos.

de inventarios.
Inexistencia de segregacion de
funciones del personal.

Falta de capacitacion del personal.
Fuente: Montenegro (2018)

Baja matriz de proveedores.

Estrategias

FO: Formacion del personal encargado a través de institutos profesionales.

DO: Programa y software que mejoren todas las actividades adherentes a
la gestion del flujo de inventarios.

FA: integracion del personal encargado y gerentes del area para delegar
funciones y mejorar las condiciones del almacén.

DA: Implementacion de direcciones estrategia para entregar mercancia en los

tiempos correspondientes.
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Fase 111 Disefio de los lineamientos de control interno que permita la
correccion de deficiencias en los procesos del flujo de mercancia de la

empresa Inversiones Zona Net C.A.

Para cumplir con esta fase de la investigacion, de acuerdo con los
resultados que se proyectaron en las fases anteriores, se procedera a disefar
lineamientos de control interno que permitan mejorar el flujo de mercancia en la
empresa. Se realizara la propuesta, con el objeto de alcanzar el funcionamiento
optimo del flujo de mercancia de la empresa Inversiones Zona Net C.A.

estructurado de la siguiente manera:

Descripcion de la propuesta.
Obijetivo de la propuesta.
Justificacion de la propuesta.

Factibilidad de la propuesta.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Descripcidn de la propuesta

Actualmente, Inversiones Zona Net C.A. posee procedimientos poco
efectivos en el area de inventario y es importante que existan controles ya que
son Utiles y que a través de estos se lograria ejecutar efectivamente el proceso
de las operaciones diarias de dicha organizacion. En tal sentido esta propuesta
contiene el desarrollo de todos los componentes de un plan estratégico con
objetivos que permitan solventar los problemas y disminuir los riesgos en base
a las debilidades identificadas a través de la investigacion. Se debe considerar
que la efectividad de estos lineamientos depende de la capacidad que tenga la
empresa de implementarlos con previo adiestramiento a los trabajadores

involucrados.

5.2. Objetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General

Disefio de los lineamientos de control interno que permitan la correccion de
deficiencias en los procesos del flujo de mercancia de la empresa Inversiones

Zona Net C.A.

5.2.2. Objetivos Especificos

1. Establecer controles a seguir para la entrada y salida de la mercancia.



2. Elaborar un diagrama de flujo, desde la adquisicion de la mercancia hasta su
posterior venta.
3. Disenar lineamientos de control interno que permita la correccién y eficiencia

de los procesos contables.

5.3. Justificacion de la Propuesta

En la actualidad es importante contar con herramientas, técnicas o
estrategias que permitan el manejo eficiente del inventario de mercancia. Por
consiguiente la propuesta presentada sera fundamentada bajo los principios de
los controles internos lo cual ayudara a detectar y a prevenir errores que se estan
dando durante el flujo de la mercancia. En tal sentido por medio de la propuesta
a empresa contara con una herramienta que le permita mayor eficiencia
administrativa de la gestidon de inventarios y de las actividades desempafiadas
por el personal del almacén bajo el marco de una adecuada estructura de control

interno.

5.4. Factibilidad de la propuesta.

Segun Hernandez y otros (2006:482), la factibilidad “es una medida del
éxito de la propuesta en practica de una solucion técnica especifica y de la
disponibilidad de los recursos y los conocimientos técnicos”. De alli, la
importancia de analizar la factibilidad del proyecto antes de emprenderlo, ya que
este permitira conocer por anticipado si la solucion propuesta producira
beneficios a la organizacién y en cuanto tiempo se percibira dichos beneficios.
En tal sentido, es conveniente resaltar que para el analisis de la factibilidad de
dicha propuesta se evaluara tres (3) factores relevantes, como lo son: factibilidad

técnica, factibilidad operativa, factibilidad econémica.
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5.4.1 Factibilidad Técnica

Segun Quevedo (2002), se refiere a los recursos necesarios como
herramienta, conocimiento, habilidad, experiencia, entre otros, que son
necesarios para efectuar las actividades o procesos que refieran el proyecto. Por
lo tanto, la factibilidad técnica demuestra si la propuesta tendré exito al momento
de la implantacién y operacidn de esta. De este modo es conveniente acotar que
la propuesta basada en los lineamientos en el area de flujo de la mercancia de la
empresa objeto de estudio se considera factible técnicamente, puesto que para la
implementacion de la misma la empresa cuenta con todos los recursos
tecnologicos que se necesita tales como computadoras, impresoras,

fotocopiadoras, entre otros.

5.4.2 Factibilidad Operativa.

Segun Rodriguez cita por Diaz y Gémez (2016;45) define la factibilidad

operativa como:

Todos aquellos recursos donde intervienen algun tipo de actividad
(proceso), dependen de los recursos humanos que participen
durante la operacion del proyecto. Durante esta etapa se
identifican todas aquellas actividades que son necesarias para
logara el objetivo y se evalla y determina todo lo necesario para
Ilevarlo a cabo.

La factibilidad operativa permite determinar si no existe resistencia al
cambio entre el personal que obstaculicen la implantacion y ejecucion de la
propuesta. Por lo tanto se puede decir que la propuesta presentada es factible
operativamente para la empresa objeto de estudio puesto que después de realizar
la entrevista con los trabajadores encargados de la gestion del inventario de

mercancia se lleg6 a la siguiente conclusion.
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El personal estd de acuerdo en que se disefie los lineamientos para logara el
control eficiente de las actividades relacionadas con el inventario de mercancia
El personal considera un cambio y esta dispuesto a realizarlo y a aportar todos

sus conocimientos y ayuda en la realizacion del mismo.

5.4.3. Factibilidad Econémica.

Quevedo (2002), citado por Diaz y Gémez (2016; 46), la define como los
recursos economicos financieros para desarrollar o llevar a cabo las actividades
0 procesos y/o para obtener los recursos basicos que deben considerarse son el
costo del tiempo, el costo de la realizacion y el costo de adquisicion de nuevos
recursos. La propuesta de realizar este proyecto es factible, ya que la empresa
cuenta con los recursos econdémicos necesarios para poner en marcha la

propuesta.

Objetivo #1. Controles a seguir para la entrada y salida de la mercancia

para ello te muestra el siguiente cuadro.

Cuadro N# 14. Estrategias de Control.

RESPONSABLE | ACTIVIDAD | PROCEDIMIENTO

Proveedor Entrada de la | -Lega al almacén

documentacién | -Entra la orden de compra y la futura al
personal encargado de recibir la

mercancia.
Jefe de almacén Verificacion | Recibe la factura y la corteja con la
de la informacion contenida en la orden de

documentacién | compra.

Si existe responsable:
Recibe la mercancia y procede a la
revision de la mercancia donde
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verifica si la misma cumple con los
requerimientos exigidos por la
empresa.

Si todo estd en orden firma la
factura y recibe una copia de ella.

Gestion de los
documentos

Archivar la copia de la factura en la
carpeta correspondiente.

Enviar el original de la factura al
departamento de contabilidad.

Auxiliar de
almacén

Recepcidn de
la mercancia

Recibe la mercancia

Introduce la mercancia al almacén.

Coloca la mercancia en el lugar
destinado para su fin.

Archiva la documentacion en las
carpetas asignadas para tal fin.

Departamento de
Contabilidad

Recepcion de
documentacién

Recibe las facturas y las 6rdenes de
compra por parte del personal del
almacen.

Jefe de almacén

Orden de
salida

Recibe la solicitud del articulo
solicitado, corteja la informacion de
la misma.

Verifica la existencia del material
en fisico.

Realiza la orden de salida de los
articulos del almacén.

Registra la salida en los formatos.
Realiza la orden de despacho y pide
la salida de la mercancia.

Si todo esta correcto se firma y
sella.

Auxiliar de
almacén

Despacho de la
mercancia

Verifica los articulos requeridos por
el solicitante y la mecénica a
despachar.

Verifica que los materiales a
despachar estén en  buenas
condiciones.

Verifica los articulos en cuanto a
cantidad y caracteristica  del
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solicitante segin orden de salida y
solicitud.

Despacha los articulos.

Archiva orden de salida en la
carpeta correspondiente.

Fuente: Montenegro (2018)

Objetivo #2. Elaboracién del diagrama de flujo desde la adquisicién de la

mercancia hasta su posterior venta.

Los diagramas de flujo segun Gomez Cejas (1997), El diagrama de flujo,
es un diagrama que expresa graficamente las distintas operaciones que
componen un procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia

cronoldgica.

La representacion grafica de estos procesos emplea, en los diagramas de
flujo, una serie determinada de figuras geométricas que representan cada paso
puntual del proceso que estd siendo evaluado. Estas formas definidas de
antemano se conectan entre si a través de flechas y lineas que marcan la direccion

del flujo y establecen el recorrido del proceso, como si de un mapa se tratara.
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Figura 01. Diagrama de flujo de mercancia propuesto.

Entrada de
mercancia al

Se envia al
proveedor

almacén
Se envia a
. contabilidad
Se compara la mercancia Sedrealldza
recibida con la orden de orden de
compra y la factura compra ]
[ Se archiva
Se recibe Para comparar
R mercancia en Jleieelit o
o almacén
contabilidad
[ . .
Se firma como recibido
Se genera nota y se autoriza la entrada
La archiva ——————| derecepcion

almacén |

Salida de

Se archiva para comprar mercancia
con la mercancia almacén

Almacenaje
de merpancia
[

Se entrega Factura de Se recibe y i Orden de ciﬁtzrt])\illliij:d
al cliente venta observa pedido
l

Se elabora nota
de despacho S

Se envia a

Se envia a contabilidad
contabilidad 1 v
Se compara la factura
con lo despachado La archiva
La archiva i & (e
almacén
Se entrega

mercancia al cliente

Fuente: Montenegro (2018).
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Por medio del diagrama de flujo presentado se detalla:

Al momento de la adquisicion de la mercancia se emiten un original y dos copia,
destinados al proveedor, al departamento de contabilidad y se archiva para
comparar mercancia.

Las cantidades de productos recibidos se verifican con la orden de compray la
factura recibida, al ingresar al almacén se emite la nota de recepcién con copia
para posteriores controles.

Se mantiene el control de firmar los documentos que son entregados para
validar las operaciones de compra, lo mismo ocurre cuando se vende la
mercancia.

Al momento de vender la mercancia se emite la factura original y dos copia
dirigida al cliente, departamento de contabilidad, se genera una copia adicional
para ser archivada.

Se observa la orden de pedido se verifica la mercancia y se elabora nota de
despacho.

Se compara las factura con lo despacho y se entrega la mercancia al cliente.

Se muestra el diagrama de flujo disefiado basado en los lineamientos de
control interno en los proceso de flujo de mercancia que deberia implementar
la entidad para que las operaciones se desarrollen de manera uniforme,

constante y efectiva.
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Objetivo #3. Lineamientos de control interno que permita la correccion y

eficiencia de los procesos contables.

1. Area de almacén:

El area de almacén debe estar acondicionada de una manera acorde con la
actividad que se realiza y el espacio disponible. La mercancia debe ubicarse segun su
clasificacion e identificacion, estantes, espacios marcados para facilitar su ubicacion,
esto también contribuye a que el personal circule sin problemas en el depdsito,

haciendo eficaz el proceso de despacho al cliente.

2. Resguardo y custodia del inventario:

El resguardo de mercancia es fundamental, protegiéndolo de posibles siniestros
o0 hurtos, es por ello que el area de almacén este restringida a personal autorizado por
la direccidn de la empresa el cual debe garantizar el orden y custodia de los productos
en su horario de trabajo, ademas la empresa debe resguardar sus productos, para ello
se puede implementar sistemas de seguridad tales como video cdmaras, alarmas contra

incendios y robos.

3. Capacitacioén al personal para el proceso de almacén y contabilidad sobre el

manejo de inventarios.

Consiste en realizar tallares de adestramiento al personal del area de inventarios
sobre el manejo de estos. Se considera imprescindible el adestramiento al personal, con
el proposito de lograr mejoras en la gestion del inventario, el cual esta orientado al
desarrollo eficiente de las actividades y las operaciones dentro del almacen
beneficiando tanto al personal como a la empresa en general.

4. Verificacion de las especificaciones para la compra:
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Al momento de la compra se debe acordar con el proveedor las caracteristicas
que debe poseer la mercancia, una vez que la misma es recibida debe compararse con
la factura y la orden de compra, en dado caso de presentar diferencias bien sea en precio
0 especificaciones se le debe notificar a la persona encargada para su posterior
devoluciény evitar desembolsos innecesarios o perdidas por productos que no lograran

vender.

5. Revisiones periddicas de los inventarios:

La empresa tiene que realizar revisiones periddicas de la mercancia que
almacena para tener un control entre que mercancia se mantiene en buen estado y cual
ya se encuentra en deterioro u obsolescencia y aplicar las medidas que se consideren
pertinentes. Esta practica da un mayor aprovechamiento de los espacios del almacén y
ayuda a que el sistema muestre informacién confiable al momento de la venta y a la

hora de tomar decisiones.

6. Funcionalidades del sistema:

Es por ello, que se propone a la gerencia suministrar al personal que trabaja con
el sistema, adiestramiento y capacitacion para que adquieran conocimientos y

habilidades acerca de los mddulos que tiene y ser utilizado de mejor forma.

7. Segregacion de funciones:

La existencia de la delimitacion de funciones en las tareas diarias tanto del personal
que labora en el departamento de contabilidad como el de almacén y ventas, deben
tener definidas sus funciones dentro del proceso contable en el flujo de mercancia, para

dar un mejor cumplimiento con las operaciones que se realizan.
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CONCLUSIONES

En la actualidad, las Pymes se encuentran en un entorno de constante
competencia, el logro de ventajas competitivas es de gran importancia en el
desarrollo de las empresas, el contar con una estructura definida del control
interno ayudara alcanzar el éxito en las mismas. En todas las empresas
Venezolanas, asi como en Inversiones Zona Net C.A. ES necesario tener un
adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se
protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como también
se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion. Las
pequefias y medianas empresas no cuentan con el control interno adecuado,
carecen de formalidad, de una organizacion adecuada y falta de manuales de
procedimientos y de politicas que sean conocidas por todos los integrantes de la

empresa.

El Control Interno debe ser trabajado por todas las empresas
independientemente de su tamafio, estructura y naturaleza de sus operaciones, y
disefiado de tal manera, que permita proporcionar una razonable seguridad en lo
referente a: La efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera. Inversiones Zona Net, C.A. a pesar de contar con
debilidades o fallas de controles como cualquier otra empresa con sus mismas
caracteristicas tiene la posibilidad de mejorar o hacer frente a esas condiciones
mediante la aplicacion de la propuesta que se le hace llegar por medio de esta
investigacidén que estuvo sustentada por la realizacidén de cuestionarios para

detectar y cuantificar los hechos de esta situacion.
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RECOMENDACIONES

Dentro de las recomendaciones que desea aportar la investigadora a la
empresa Inversiones Zona Net, C.A. radica en una sola, y es seguir los
lineamientos que se proponen anteriormente en el Capitulo IV. Si bien estos
lineamientos no van a generar cambios en la totalidad de las operaciones de la
empresa, le proporcionan mejoras en la aplicacion y uso de controles de internos
a la organizacion. Las areas donde se veria evidenciado estos cambios son los
siguientes:

Personal: mejor capacitacion y entendimiento de los controles que debe aplicar

al momento de desempefiar sus funciones.

Mercancia: Brindar un mejor resguardo a este activo tanto al momento de

almacenamiento como al momento en que se recibe en una compra o cuando se

le da salida mediante la venta.

Segregacion: Delimitando las funciones de cada persona que labora dentro de

la empresa se obtendra mayor confiabilidad en los resultados obtenidos.

Sistemas: Al personal que trabaja con el sistema computarizado para llevar

registros de las entradas y salidas de la mercancia

Toma fisica de los inventarios: Por lo menos tres veces al afio para poder ajustar
oportunamente las variaciones que puedan existir y garantizar la fiabilidad de
las cifras de este rubro en los estados financieros
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CUESTIONARIO

Iitem

Preguntas

Si

No

¢Existen en la empresa normas de control interno en el area

de inventarios de mercancia?

¢El departamento de contabilidad mantiene registros de
inventarios que detallen la cantidad, ubicacion, minimo,

maximo y costo unitario?

¢Existe un acondicionamiento fisico de los almacenes que
faciliten los recuentos y brinden una proteccion adecuada

del inventario de mercancia?

¢ Se comparan los totales de las cantidades facturadas con
respecto a las cantidades despachadas?

¢ Todos los documentos elaborados por movimientos de
existencias estan firmados por la persona que entrega y por
la que recibe?

¢Consideran que existen revisiones periodicas para eliminar
de los inventarios mercancia obsoleta o de poco

movimiento?

¢Al momento de comprar la mercancia, se comparar las
cantidades recibidas, con la fracturada enviadas por el

proveedor y la respectiva orden de compra?

¢La toma fisica de inventario es supervisada por el jefe del
departamento de contabilidad?

¢Mantiene la Empresa adecuados sistemas de identificacion

de los diferentes productos que conserva en el stock?

10

¢Existen lineamientos por escrito que conste la manera de
realizarlas actividades que se deben mantener en el area de

inventarios?
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11 | ¢Si existiesen dichos lineamientos expresados en el item
anterior, usted lo cumpliria a cabalidad?
12 | ¢(Existe una adecuada segregacién de funciones dentro del

area de almacén?
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