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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion se desarrollo en una empresa que fabrica y comercializa
colchones, camas y muebles, la cual experimento una reactivacion en sus actividades
luego de una recesion, por lo que se plantea el analisis de su operatividad a través de éste
estudio, el cual tuvo como objetivo general un sistema de costos para la administracion
de recursos materiales, laborales y financieros, de la empresa Corporacion Damar’s C.A.
con este proyecto se busco el mejoramiento de las operaciones de la empresa para el logro
de los objetivos y metas. Metodoldgicamente se tratd de un proyecto factible apoyado en
una investigacion de tipo descriptiva. Las técnicas e instrumento de recoleccion de datos
seran la observacion directa y la entrevista, que sera aplicada a la gerente de la empresa
y otras personas en la industria; tres (03) personas en total, técnicas que permitiran
diagnosticar la situacion dentro de la organizacién. Los instrumentos; la ficha de
observacion y el cuestionario de pregunta, que fue aplicado a la muestra seleccionada
dentro de la poblacion existente. Los resultados obtenidos permitiran construir la matriz
D.O.F.A. para conocer los factores internos y externos que inciden en la situacién
problematica y la formulacion posterior de las Estrategias Gerenciales que apoyaran con
la solucion a la problematica planteada.

Descriptores: Estrategias Gerenciales, Mejora Continua, Costos, Operaciones
Administrativas.



INTRODUCCION

Un sistema de costos es un conjunto de procedimientos, métodos administrativos
y contables utilizados en una organizacion para determinar sus costos operativos en varias
etapas, decimos que este es un sistema, porque varios elementos se influyen entre si para

lograr un objetivo comun. Su caracteristica es dar retroalimentacion al propio sistema.

El objetivo del sistema de costos es actuar como una herramienta para mejorar la

gestién, la toma de decisiones y controlar las operaciones de fabricacion.

También tenemos que resaltar que el objetivo de una empresa privada que la
distingue de otras instituciones es que existe solo para generar ganancias para los

propietarios o accionistas.

Encontramos entonces que en una empresa dedicada a la fabricacion es
especialmente importante tener un buen sistema de costos, debido a que el beneficio que
obtiene una empresa de sus operaciones es la diferencia entre sus costos y su precio de
venta siendo asi que para mejorar sus utilidades hay dos opciones, subir el precio o bajar
los costos, 0 una combinacion de los dos , por esto, entender los costos, y minimizarlos
lo més posible, sin bajar la calidad del producto para poder venderlo a un precio adecuado

es esencial para el funcionamiento dptimo de un empresa privada.

Para conseguir los objetivos planteados en la investigacion, se desarrollard bajo la
modalidad de un proyecto factible, en la cual se aplicara como técnicas de recoleccion de
informacidn la encuesta, el cual estara estructurado en cuatro (04) capitulos detallados a

continuacion:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicién de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la

investigacion.

Capitulo 11, Marco Tedrico: se refiere al marco teorico y esta integrado por los

antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de terminos basicos.



Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo, disefio y nivel del
estudio, las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos
especificos.

Capitulo 1V, Los resultado en este se daran los resultados de la investigacién

con sus respectivos analisis

Capitulo V, La propuesta se utilizara la informacion recopilada para sugerir un
sistema de costos que se adapte a las necesidades de Corporacién Damar’s C.A.

Finalmente, las Referencias: Bibliograficas y electronicas, para el desarrollo de la

presente investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema.

En la actualidad a nivel global, en un mundo cada vez méas unido por nuevas
tecnologias como el internet, los teléfonos celulares y la computadora, donde las redes
sociales tienen nuestra atencion a diario, las empresas se ven en una posicion sin
precedentes, en la necesidad de competir con muchas otras, que en décadas anteriores no
hubiesen tenido que competir, gracias a esto crece aun mas la necesidad basica de las
empresas de utilizar todos los medio a su alcance para aumentar su eficiencia y su
competitividad.

Con esto en mente también hay que resaltar que Venezuela, luego de varios afios
teniendo una economia deteriorada por distintos motivos, entres estos la hiperinflacion,
ve una mejoria debido a la posibilidad de realizar sus actividades comerciales con base
en el dolar, una moneda mucho maés estable, lo que hace que distintos sectores que se
encontraban casi paralizados, reactiven sus operaciones, entre estos se encuentra las

industria de los colchones, a lo que se dedica nuestro objetivo de estudio.

Un sistema de costos es una herramienta necesaria para cualquier organizacion,
ya que con este los administradores disponen de informacion pertinente al tomar
decisiones, actualmente en todo el mundo las empresas son muy competitivas, por la parte
de la fabricacion en particular, se busca trabajar con la mejor calidad a los menores costos,
esto no es la excepcion para Corporacion Damar’s C.A. una empresa dedicada a la

fabricacion y distribucion de colchones en Tocuyito, municipio libertador, Edo Carabobo.

Debido a la situacion econdémica que se tuvo en Venezuela en los afios anteriores,
muchas empresas en el sector dejaron sus operaciones debido a una dréastica reduccion
en la demanda, actualmente, la demanda esta subiendo de nuevo, por lo que muchos
fabricantes que no cerraron sus empresas estan trabajando de nuevo, este es el caso de
Corporacion Damar’s C.A., Pero después de un tiempo tener ventas ni produccién, se
necesita hacer de nuevo varias cosas, y una de estas es el sistema de costos, actualmente

la mayoria de los Venezolanos buscan opciones dandole gran importancia a los precios,



pero sin sacrificar calidad, el objetivo de Corporacion Damar’s C.A., es el poder
complacer este mercado, y una herramienta muy importante para poder hacerlo es una

estructura de costos.

Este trabajo de grado se basa en la necesidad de contar con un procedimiento que
sirva de herramienta de control para la fijacion de precios con un sistema de costos

estimados en la empresa de colchones Corporacion Damar’s C.A.

1.1.1 Formulacién del problema

¢Cémo se puede mejorar la administracion de recursos materiales, laborales y

Financieros?

1.2 Objetivos de la investigacion.

1.2.1 Objetivo general.

Proponer un sistema de costos para la administracion de recursos materiales,

laborales y financieros, de la empresa Corporacion Damars C.A

1.2.2 Objetivos especificos.

- Diagnosticar el estado actual de la gestion de los costos de los recursos materiales,
laborales y financieros, de la empresa Corporacion Damars C.A

- Determinar lar fortalezas y debilidades de la empresa Corporacion Damars C.A
Utilizando una cadena de valor.

- Disefiar un sistema de costos para la administracion de recursos materiales, laborales y

financieros, de la empresa Corporacion Damars C.A

1.3 Justificacion.

La investigacion beneficia a Corporacion Damar’s al proponer un sistema de

costos que facilite la toma de decisiones y la administracion de recursos de esta.



A la carrera de Administracion de Empresas la beneficia para tener una
preparacion integral profesional de temas que se utilizan en nuestro ambito laboral.

A los estudiantes de la universidad José Antonio Paez ya que gozaran del
beneficio de tenerlo, como un estudio en el que puedan enriquecer sus conocimientos y

tener referencia para algun trabajo o investigacion que se les solicite.

1.4 Alcances y limites de la investigacion.

La investigacion se limita al area del municipio Libertador Edo Carabobo, a las

empresas que fabrican y/o comercializan colchones en esta area.

Alcance en cuanto a estudio es el examinar el actual sistema de costos de la

empresa Corporacion Damars S.A.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Segun Balestrini (2002) es “el resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas
relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume, referidos al tema

especifico elegido para su estudio”

Es necesario referencia el conocimiento acumulado sobre el tema de la
investigacion a lo largo del tiempo para esclarecer los términos mas significativos y

relevantes asi como crear un respaldo de validez y confiabilidad al estudio.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
INTERNACIONALES

Jabija y Angeli (2020) realizaron un trabajo de grado llamado “Costos ABC y la
toma de decisiones de las fabricas de colchones de distrito ATE 2018 realizado en
Huacayo Peru, para optar por el titulo profesional de contador publico, en la universidad
Peruana de los Andes el objetivo principal de este estudio fue Determinar la relacion entre
los costos y la toma de decisiones ABC fabricas de colchones. EI método general de
investigacion es el cientifico, el tipo Aplicado, el nivel y el proyecto correlacionar no
experimental. La muestra estuvo conformada por 4 Microempresas dedicadas a la
fabricacion de colchones del Distrito de Ate 2018, en La provincia de Lima departamento
de Lima. El instrumento utilizado fue dos cuestionarios, preparados a partir de la
Operacionalizacién de las variables del estudio, para cada variable. La principal
conclusion fue que los Costos ABC contribuyen significativamente a la mejora de la toma
de Decisiones en las fabricas de colchones del Distrito de Ate, en la Provincia de Lima,
Confirmado por la prueba Rho de Spearman, en el cual cuyo coeficiente de correlacion
dio un 88,9% a un nivel de p-0,05. Demostrar que existe una muy alta correlacién. Con
este trabajo se denoto una mejoria en la toma de decisiones de las empresas de colchones
al tener un sistema de costos abc, lo que fue utilizado para la investigacion cuando se

buscé el sistema de costos 6ptimo para la corporacion Damar’s C.A.

Hurtado (2017) En su publicacion llamada “Metodologia de ensefianza del

sistema de costos por proceso” en la universidad técnica de Cotopaxi, volumen 13. No.



1. Ao 2017, pag 296-315 propone una metodologia de ensefianza con relacion al sistema
de costos por procesos, para determinar que parte de los materiales directos, de mano de
obra directa y de costos indirectos de fabricacion se aplica a las unidades terminadas y
transferidas y que parte se aplica a las unidades aun en proceso, utilizando como ejemplo
la fabricacion de mermeladas de la fabrica “El Valle Cia. Ltda” en cual explican cada
proceso y cémo se integra en los once (11) pasos totales que lleva el proceso, con esta
publicacién se tuvo una guia del proceso de costos ABC al momento de aplicarlo a la

fabrica de colchones corporacion Damar’s C.A.

GoOmez (2018) Analiza en su publicacion de la revista espacios llamada “Gestion
estratégica de costos, una herramienta de competitividad” volumen 39 Afio 2018, pag.
4 las relaciones que hay entre la gestion de costos y una empresa competitiva, asi como
la importancia de analizar los costos como una cadena, en la cual algunos eslabones o
procesos suman valor a la empresa, otras no y algunos restan, viendo la empresa desde
este punto de vista se pueden tomar decisiones en la administracién de los recursos para
asi, tener una empresa mas eficiente y competitiva, el método desarrollado en el presente
estudio investigativo hace referencia a la revision documental de informes, estudios y
analisis respecto a la gestion estratégica de costos y a la competitividad. Concluyendo asi
que “La fuerte interrelacidn entre ambos conceptos se da porque la gestion estratégica de
costos busca emplear la informacién de los costos para tomar decisiones que conduzcan
a la generaciéon de valor de la empresa. Ademas, debemos entender que la gestidn
estratégica de costos aborda tres aspectos claves: la cadena de valor, la situacion
estratégica de la empresa y los causales de costos.” Con esta investigacion se respaldo la
relacion entre el éxito de una empresa con su analisis de costos, andlisis de producto,

cadena de valor para poder discriminar los procesos realizados por la empresa.

Rodriguez (2020) En su trabajo de grado “Estandarizacion para el proceso productivo
para el mejoramiento de la fabricacion de colchones en la empresa casa muebles
rivera S.A.S.” En la universidad autonoma de occidente, para optar por el titulo de
ingeniero industrial, habla de la produccién completa con detalle en cada proceso, esto
puede servir para comparar y tener mejor manejo de los gastos de materia prima y mano

de obra de corporacion Damar’s S.A.

Duran y Zolano (2019) realiza su investigacion para la revista de investigacion

academica sin frontera Volumen 31 afio 2019 “La importancia de la planeacion de
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costo de produccién y su efecto en la fijacion de precios de productos” En la
universidad de Sonora, con el objetivo de determinar desde la perspectiva de la gerencia,
la importancia que tiene la planificacion del costo para la fijacion de precios de
producto como estrategia de gestion dentro de las Pymes siendo estas las empresas
pequefias, dentro de un sector industrial en Sonora, Mexico, utilizando una metodologia
de una investigacion de campo bajo un enfoque metodoldgico de corte transversal
concluyendo que la calidad y productividad del &rea de produccion dentro de las
Pymes del sector industrial, depende de contar con un sistema de costos por ordenes
de produccion disefiado para que se adapte al sistema tecnoldgico de la industria,
y al ser aplicado permitio conocer los costos de produccién totales y unitarios, los
mismos que sirvieron de base para la determinar los precios que le permitan a la empresa
la obtencion de mejores rendimientos, de esta investigacion pudimos apreciar la
importancia que le dan distintas empresas pequefias a el conocimiento en administracion
de sus costos en varios aspectos con respecto a la gestién administrativa, lo que tuvo gran
similitud con el objetivo de este trabajo de grado, nos dio una base documental del
funcionamiento de costos de otras empresas pequefias y su relacion con los sistemas de

costos

2.2 BASES TEORICAS

DEFINICION DE COSTO

Segun Edward Menesby “el costo se define como la medicion en términos
monetarios, de la cantidad de recursos usados para algin propdsito un objetivo, tal como
un producto comercial ofrecido para la venta general o un proyecto de construccion. Los
recursos emplean materia prima, materiales de empaque. Horas de mano de obra
trabajada, prestaciones, personal asalariado de apoyo, suministros y servicios comprados

y capital atado en inventario, terrenos edificios y equipo”.

Otra definicion de costo seria la de C. Ferguson y J. Gould, define al costo como
“un aspecto de la actividad econdmica, para el empresario individual esto implica sus
obligaciones de hacer pagos en efectivo, para el conjunto de la sociedad, el costo

representa los recursos que deben sacrificarse para obtener un bien dado”.

11



Y por ultimo tenemos la definicion de Harry Howe, define al costo como “el
precio pagado o la retribucion para adquirir un activo. Aplicando a los Indicadores de
logro inventarios, el costo significa en principio la suma de los desembolsos aplicables y
cargos incurridos directa o indirectamente al traer un articulo a su condicién y

localizacién existente”.

Podemos resumir asi que el costo que tiene una empresa serian todos los recursos
invertidos para poder llevar a cabo sus operaciones, como inventario, mano de obra

directa e indirecta y depreciacion.

COSTOS DIRECTOS DE FABRICA.

Los costos directos son costos gque son directamente responsables de un objeto de
costo (como un proyecto, instalacion, funcion o producto en particular). Algunos costos
generales que pueden atribuirse directamente a un proyecto (por ejemplo, un gerente de
proyecto designado) también pueden clasificarse como costos directos. La entrega inicial

no se incluye en el costo atribuible directo

Los costos directos son directamente atribuibles al objeto. En construccion, los
costos de materiales, mano de obra, equipo, etc., y todos los esfuerzos o gastos
directamente involucrados para el objeto de costo son costos directos. En las industrias
manufactureras u otras industrias distintas de la construccién, la parte de los costos
operativos que se puede asignar directamente a un producto o proceso especifico es un

costo directo.

Los costos directos son los de actividades o servicios que benefician a proyectos
especificos, por ejemplo, los salarios del personal del proyecto y los materiales necesarios
para un proyecto en particular. Debido a que estas actividades se pueden rastrear
facilmente hasta los proyectos, sus costos generalmente se cargan a los proyectos articulo

por articulo.

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICA.

Los costos indirectos son costos que no son directamente responsables de un
objeto de costo (como un proyecto, instalacion, funcion o producto en particular). Los

costos indirectos pueden ser fijos o variables. Los costos indirectos incluyen los costos

12



de administracion, personal y seguridad. Estos son aquellos costos que no estan
directamente relacionados con la produccion. Algunos costos indirectos pueden ser
generales. Pero algunos costos generales pueden atribuirse directamente a un proyecto y

son costos directos.

Hay dos tipos de costos indirectos. Uno son los costos indirectos fijos que
contienen actividades o costos que son fijos para un proyecto o empresa en particular,
como el transporte de mano de obra al lugar de trabajo, la construccion de carreteras
temporales, etc. El otro son los costos indirectos recurrentes que contienen actividades
que se repiten para una empresa en particular. Como mantenimiento de registros o pago

de salarios

DIFERENCIA ENTRE COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

Los costos directos son directamente atribuibles al objeto y es financieramente
factible hacerlo. En construccion, los costos de materiales, mano de obra, equipo, etc., y
todos los esfuerzos o gastos directamente involucrados para el objeto de costo son costos
directos. En las industrias manufactureras u otras industrias distintas de la construccion,
la parte de los costos operativos que se puede asignar directamente a un producto o
proceso especifico es un costo directo. Los costos directos son los de actividades o
servicios gque benefician a proyectos especificos, por ejemplo, los salarios del personal
del proyecto y los materiales necesarios para un proyecto en particular. Debido a que estas
actividades se pueden rastrear facilmente hasta los proyectos, sus costos generalmente se

cargan a los proyectos articulo por articulo.

Los costos indirectos no son necesariamente atribuibles directamente a un objeto de costo.
Deberia ser economicamente inviable hacerlo. Los costos indirectos generalmente se
asignan a un objeto de costo de alguna manera. En la fabricacion, los costos que no se

pueden asignar directamente al producto o proceso final son indirectos.

Estos pueden ser costos de administracion, seguros, impuestos 0 mantenimiento,
por ejemplo. Los costos indirectos son aquellos por actividades o servicios que benefician
a mas de un proyecto. Sus beneficios precisos para un proyecto especifico son a menudo

dificiles o imposibles de rastrear. Por ejemplo, puede ser dificil determinar con precision

13



como las actividades del director de una organizacién benefician a un proyecto especifico.
Los costos indirectos no varian sustancialmente dentro de ciertos volimenes de
produccion u otros indicadores de actividad, por lo que a veces pueden considerarse

costos fijos.

CONTABILIDAD DE COSTOS

La contabilidad de costos identifica, define, mide, informa y analiza varios
elementos de los costos directos e indirectos relacionados con la produccion y venta de
bienes y servicios. La contabilidad de costos también puede medir el rendimiento, la
calidad del producto y la productividad. La contabilidad de costos es un tema muy amplio,
no solo involucra el célculo de los costos del producto, sino que requiere principalmente
informacidn externa. De hecho, el enfogque de la contabilidad de costos se ha desplazado
de la antigua valuacion de inventarios para fines de informes financieros a la contabilidad

de costos actual para la toma de decisiones.

METODOS DE COSTEO

COSTEO TRADICIONAL

El costeo tradicional es la asignacion de los gastos generales de fabrica a los
productos en funcion del volumen de recursos de produccion consumidos. Con este
método, los gastos generales generalmente se aplican en funcién de la cantidad de horas
de mano de obra directa consumidas o de las horas de maquina utilizadas. EI problema
con el calculo de costos tradicional es que los gastos generales de fabrica pueden ser
mucho mas altos que la base de la asignacion, por lo que un pequefio cambio en el
volumen de recursos consumidos desencadena un cambio masivo en la cantidad de gastos
generales aplicados. Este es un problema particularmente comin en entornos de
produccién altamente automatizados, donde los gastos generales de la fabrica son

bastante grandes y la mano de obra directa es casi inexistente.

COSTEO ABC

El costeo basado en actividades (ABC) es un método de costeo que identifica las
actividades en una organizacion y asigna el coste de cada actividad a todos los productos

y servicios de acuerdo con el consumo real de cada uno. Por lo tanto, este modelo asigna
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mas costos indirectos a los costos directos en comparacion con el calculo de costos

convencional.

CIMA, define ABC como un enfoque para el calculo de costos y el monitoreo de
actividades que implica rastrear el consumo de recursos y calcular el costo de los
productos finales. Los recursos se asignan a las actividades y las actividades a los objetos
de costo segun las estimaciones de consumo. Estos Ultimos utilizan generadores de costos

para vincular los costos de las actividades a los productos.

COMPARACION DEL COSTEO TRADICIONAL Y EL METODO ABC

El método tradicional de célculo de costos se basa en la adicion arbitraria de una
proporcién de los costos generales a los costos directos para lograr un costo total del

producto.

El enfoque de la asignacion de costos se basa en tres pasos basicos.
1. Acumule costos dentro de un departamento de produccién o no produccion.
2. Asignar los costos de no produccion a los departamentos de produccion.

3. Asignar los costos resultantes del departamento de produccion a varios productos,

servicios o clientes.

Este tipo de sistema de calculo de costos generalmente asigna los costos en
funcién de un solo volumen medida, como horas de mano de obra directa u horas de
maquina. Mientras usa tal medida de volumen simplista para asignar los gastos generales
como un generador de costos general, esto El enfoque rara vez cumple con los criterios

de causa y efecto deseados en costos precisos.

Este método de calculo de costos se ha vuelto cada vez mas inexacto a medida
que la relativa ha aumentado la proporcion de los gastos generales. Esta distorsion de

costos puede resultar en toma de decisiones inapropiada.

En contraste con los sistemas tradicionales de contabilidad de costos, los sistemas
ABC primero acumulan gastos generales para cada actividad organizativa. Luego asignan
los costos de estos actividades a productos, servicios o clientes (denominados objetos de

costo) gque causan esa actividad.
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El anélisis de actividad inicial es claramente el aspecto mas dificil de ABC, el
andlisis es el proceso de identificar las medidas de resultados apropiadas de las
actividades y recursos (generadores de costos) y sus efectos sobre los costos de fabricar

un producto o prestando un servicio.

Los sistemas ABC tienen la flexibilidad de proporcionar informes especiales para
que la gerencia pueda tomar decisiones sobre los costos de disefio, venta y entrega de un
producto o servicio. El aspecto clave es que ABC se enfoca en acumular costos a traves
de actividades, mientras que la asignacion de costos tradicional se enfoca en acumular
costos dentro areas funcionales. La principal ventaja de ABC es que minimiza o evita
distorsiones en el producto, costos que pueden ocurrir por la asignacion arbitraria de

costos generales.

INVENTARIO

Segun Diaz el inventario "es la cantidad de bienes que una empresa mantiene en
existencia en un momento dado™ y se utiliza para las ventas o el consumo normal de la

empresa en la produccion de productos o servicios para comercializacion posterior.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS.

Acolchar: Poner algodon, goma espuma, lana, estopa, cerda u otras materias de

este tipo entre dos telas y después bastearlas.

Armadura: Estructura de madera o hierro, con varios resortes colocados en el

mismo plano, enlazados.
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Armar: Proceso de unir los resortes, la goma, el aislante y las tapas con grapas.
Banda: Cubierta de tela de los laterales del colchon

Basta: Puntada que suele mantener la lana bien distribuida en el colchén, hecho

con este material.
Cerrar: Proceso de coser la tapa y la banda con hiladilla para terminar el colchon.
Costo: Cantidad de dinero que cuesta una cosa.
Goma espuma: Producto industrial de latex o sintético, esponjoso y blando
Hiladilla: Tira de tila fina que una la tapa y la banda por el orillo
Tapa: Cubierta de tela de la parte superior e inferior del colchon.

Tela: Tejido hecho con fibras textiles, especialmente el fabricado en un telar o a

maquina, que se utiliza para confeccionar ropa, hacer labores, forrar diversos objetos, etc.

Teoria: Conjunto de reglas, principios y conocimientos acerca de una ciencia, una

doctrina o una actividad, prescindiendo de sus posibles aplicaciones practicas.

CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

Este marco metodologico sefiala como realizar una investigacion detallada con el
fin de estudiar las técnicas y métodos que pueden recolectar informacion, y en cierta
medida define el tipo y disefio de las encuestas. Segun Balestrini (2006). Es el conjunto
de procedimientos logicos, tecno operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a proposito de
permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir

de los conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados. (p.125).
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3.2.- DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es de campo, y representa la estrategia a cumplir para
desarrollar la investigacion; contiene de una manera estructural y funcional cada etapa
del proceso y depende del tipo de investigacion seleccionado. Al respecto, Arias, (2006),
plantea que la investigacion de campo es: “aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p.31). En lo citado se aborda que
este tipo de disefio es el que permite recolectar la informacion directamente del ambiente

0 campo de trabajo.

3.3. FASES METODOLOGICAS

En virtud de los objetivos planteados para la elaboracion de la presente
investigacion se desarrollaran tres (03) fases metodoldgicas, detalladas de la manera

siguiente:

Fase I. Diagnostico de la situaciéon actual de la empresa Corporacion Damars
C.A., en cuanto a la gestién de los costos de los recursos materiales, laborales y

financieros, a través de la implementacion de técnicas de recoleccion de datos.

Para llevar a cabo esta fase se debe determinar la poblacion y muestra. De manera,
que la poblacién o universo, esta constituida por el conjunto de individuos que pueden
ser de utilidad para obtener informacion respecto a la investigacion. De acuerdo, con
Balestrini (2008), la poblacién “...puede estar referida a cualquier conjunto de elementos
de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el
cual seran vélidas las conclusiones obtenidas en la investigacion” entonces nuestra
poblacién estaria formada por la gerente de corporacién Damars C.A. y el jefe de

produccion que nos daran informacion relevante sobre la compafiia.

Para complementar la recoleccién de datos se hara una encuesta a los trabajadores
de la fabrica de corporacion Damar’s en la cual el objetivo principal sera conocer la
opinion de los distintos participantes en el proceso de fabricacion acerca de los recursos

utilizados en la fabricacion de cada producto, entendiéndose como recursos, materia
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prima, mano de obra, maquinaria y espacio en la instalaciones, la encuesta contara con

cinco (05) preguntas y serd aplicada a cinco (05) integrantes del personal de la fabrica

Fase 1l1: Determinacion de la situacion estratégica de las operaciones de la

empresa Corporacion Damars C.A., a través de una cadena de valor.

En esta fase, se identificaran los factores tanto internos como externos que
intervienen en las operaciones de la empresa para lo cual se empleard como herramienta
la cadena de valor; método de planificacion usado para cualificar la situacion, permitiendo
de tal forma, buscar soluciones para los aspectos negativos, logrando asi la mejoria
progresiva dentro de la misma. La competencia para fijar precios mas bajos, lanzar
mejores productos y fidelizar a los clientes siempre ha existido. Es por ello que las
empresas deben estudiar constantemente el valor que aportan para mantener una ventaja

competitiva.

Fase Il1: Seleccionar un sistema de costos para la administracién de recursos

materiales, laborales y financieros, de la empresa Corporacion Damars C.A

En esta fase se encuentra la estructura de la propuesta. La cual se encuentra constituida

por los siguientes aspectos:
1. Presentacion de la propuesta
2. Justificacion
3. Objetivos de la propuesta
4. Factibilidad

5. Desarrollo
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

4.1 RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

En este capitulo se presentaran y analizaran las entrevistas realizadas a las
personas correspondientes, en las cuales se hacen preguntas basadas en el conocimiento
que se tiene del temay el rol de la persona en la compafiia, para asi recolectar informacion
que sera util al momento de escoger el sistema de costos que mejor se adapta a las

necesidades de la empresa.

Cada entrevista conto con una serie de preguntas abiertas, cada pregunta contara
con un introito en el cual se dara una breve explicacion del porqué de la pregunta, luego

de ver la respuesta se hara una representacién grafica de ser conveniente.
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4.2 FASE 1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
CORPORACION DAMARS C.A.

La primera entrevista fue realizada a Eddy Duque, principal accionista y
administradora de la empresa, el objetivo de esta entrevista es conocer detalles sobre el
control de costos que se lleva actualmente en la empresa, cuantos productos diferentes
fabrica la empresa, que estrategias se estan aplicando y que planes se tienen a corto medio

y largo plazo en cuanto a fabricacién, almacenamiento y distribucion.

4.2.1 ENTREVISTA
1.- ¢ Como asigna los precios a los diferentes productos que vende la empresa?

R: Le sumamos el 30% al costo del producto, de este porcentaje salen todos los
gastos de la empresa, como el alquiler, sueldos, servicios y comisiones de venta, en el
caso de servicios como el acolchado o cerrado de colchones donde no utilizamos materia

prima propia y el costo de mano de obra es bajo nos guiamos por el precio del mercado.

Anélisis: Con esto se confirmé la alta relacion que tienen los costos con la

asignacion de precios, afectando directamente al precio del producto final.
2.- ¢De qué manera calcula los costos de los productos fabricados?

R: Sumamos la materia prima, mano de obra directa y todo lo relacionado

directamente con la fabricacion de cada unidad, sin agregas gastos fijos como el alquiler.

Analisis: Ya en este punto sabemos que la estructura de costos es muy bésica, y
se esta utilizando lo que seria costeo variable, en el cual solo se agregan los costos

indirectos de fabricacion variable al costo de los productos.
3.- ¢ Cuantos productos fabrica actualmente la empresa?

R: Estamos produciendo colchonetas, colchones de goma, colchones de resorte,
colchones doble pillow, tela acolchada y almohadas, para un total de 6 lineas, en cada
linea las medidas y materiales varian bastante, en colchonetas hay 6 medidas y el grosor
y el tipo de goma se hace de acuerdo al cliente, en colchones de goma hay 4 medidas y el

grosor de acuerdo al cliente y la goma cambia seguin la preferencias del cliente, colchones

21



de resorte y doble pillow hay 4 medidas, el tipo de goma se cambia de acuerdo al cliente,

y la almohadas se hacen 3 tamarios distintos.

Andlisis: Con esto se denoto que la empresa tiene una gran variedad en los
productos que fabrica, es necesario que nuestros costos puedan identificar cada producto

por separado para evitar que unos productos o procesos terminan subsidiando a otros.
3.- ¢tienen planes de agregar la fabricacion de méas productos?

R: Si, actualmente estamos trabajando en el proceso de fabricacion para hacer box
y camas, luego de esto también tenemos planes de hacer sabanas y edredones para tener

un catadlogo mas amplio.

Anadlisis: Concatenando con la pregunta anterior observamos el deseo de
ampliacién de inventario como un hecho que podria hacer que los costos indirectos se

crucen de no tener un sistema de costos especifico.

4.- ; Cuanta maquinaria posee la empresa?

R: Tenemos una acolchadora, una maquina de cortar tela, una maquina de
coser plana, una maquina de cerrar, un compresor con pistola de grapas, una moledora de

goma espuma y una plancha. Para un total de 7 maquinas

Anaélisis; Se puede observar que hay una variedad de méaquinas con distintos

objetivos.
4.- ¢ Qué maquinas se utilizan en cada producto?

R: Para la tela acolchada solamente la acolchadora, para las colchonetas
se utiliza la cortadora de tela, la plancha, la maquina plana y la cerradora, para los
colchones de goma se utiliza la acolchadora, la maquina plana, la plancha, la cortadora
de tela y la cerradora, para los colchones y los colchones doble pillow se utiliza la
acolchadora la picadora de tela, la maquina plana, el compresor, la cerradora y la plancha,
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para las almohada se utiliza la cortadora de tela, el molino de goma espuma, la maquina

planay la plancha.

Acolcha Picad Plana Comp Cerr Molino Plancha
Tela acolchada X
Colchoneta X X X X
Colchén de X X X X X
goma
Colchon de X X X X X X
resorte
Almohada X X X X

Cuadro No. 1 Uso de maquinaria por producto
Fuente: Salinas (2021)

Anadlisis: Se observd claramente la diferencia en maquinaria que usan unos

productos con respecto a los otros.

5.- ¢ Cuantos empleados tienen en proceso de fabricacién y como se reparten

las tareas?

R: Actualmente tenemos dos obreros fijos trabajando 48 horas semanales, y se
reparten las tareas dependiendo de los pedidos que estén pendientes, en casos de pedidos
muy grandes buscamos ayuda externa, aunque con la suma de los nuevos productos

probablemente tengamos que contratar gente.

6.- ¢Puede especificar los distintos tiempos de produccion de los diferentes
producto fabricados?

Continuando el tema de la encuesta anterior, para tener una idea de que tanto se

basan en mano de obra los distintos productos.

R: Las colchonetas las hacemos en 25 cada una, los colchones de goma si tomamos en

cuenta el proceso de acolchado, alrededor de 30, un rollo de acolchado, depende de
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como se esté portando la maquina entre 2 hora y media y cuatro horas, un colchén de
resorte alrededor de una hora y diez minutos, y un colchon doble pillow como una hora
y 50 minutos porque hay que cortar y coser varias cosas pequefias, las almohadas

alrededor de 8 minutos si se hace un lote grande.

140
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100 Moledora de goma
[ ]
80 —— B Plancha
60 — —— M Cerradora
40 l ——  HE Compresor
20 —F . B Maquina plana
0 |- T . T - T —_— B Picadora de tela
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Grafico No.1 Tiempo en maquinas utilizado por los diferentes productos.
Fuente: Salinas (2021)

Analisis: Se puede observar graficamente la gran diferencia que hay en
cuanto a uso de maquinaria entre los diferentes productos, siendo el producto que menos
maquinaria utiliza las almohadas, y los que mas utilizan la tela acolcha y colchon doble

pillow, siendo el colchén doble pillow el que usa mas variedad de esta.

4.2.2 ENCUESTA

Para complementar la recoleccion de datos se hizo una encuesta a los
trabajadores de la fabrica de corporaciéon Damar’s en la cual el objetivo principal fue
conocer la opinidn de los distintos participantes en el proceso de fabricacion acerca de los
recursos utilizados en la fabricacion de cada producto, entendiéndose como recursos,
materia prima, mano de obra, maquinaria y espacio en la instalaciones, la encuesta conto

con cuatro (04) preguntas y fue aplicada a cinco (05) integrantes del personal de la fabrica.
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1.- ¢Considera usted que deberia hay diferencia en la carga fabril de los

distintos productos que fabrica la empresa?

m Si

E No

Distribucion de carga fabril
Fuente: Salinas (2021)
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Analisis: los encuestados llegaron al consenso que hay una gran diferencia en la
fabricacion de distintos productos, respondiendo todos afirmativamente a esta pregunta,
esto se vio reflejado en un sistema de costos abc, pero no en uno tradicional.

2.- ¢ Cudl cree que es el producto fabricado que incurre en mas costos indirectos de

fabrica?

Percepcion de costos

B Tela acolchada

H Colchon doble pillow

Percepcion de producto con mayor costo
Fuente: Salinas (2021)



Analisis: Un 80% del personal afirma que el colchdn doble pillow es el producto
que mas incurre en costos de fabrica indirectos, esto junto a las respuestas de la pregunta
anterior nos da a entender que aplicando el mismo sobrecargo a todos los productos,

podriamos estar subestimando los costos indirectos incurridos por este producto.

3.- ¢Por qué cree que el producto seleccionado es el que mas crea costos

indirecto?

Motivo de alto costo

0%
B Uso de maquinaria

B Mano de obra indirecta

m Otros

Percepcidn de costo indirecto
Fuente: Salinas (2021)
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Analisis: Podemos observar que la principal causa de los costos indirectos de
fabrica segun lo trabajadores de la fabrica es la maquinaria, siendo tanto la tela acolchada
y el colchdn doble pillow usadores extensivos de maquinaria.

4.- ¢ Cree usted que utilizando un sistema de costos que tome en cuenta actividades

individuales se pueden aprovechar mejor los recursos de la empresa?

Aprovechamiento de recursos

B si

Hno

Percepcidén de aprovechamiento de recursos
Fuente: Salinas (2021)
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Anélisis: EI 60% de los encuestados est& de acuerdo, aunque la mayoria de los
encuestados afirmaron estar de acuerdo, no estaban seguros de que el precio de llevar un

inventario mas complicado valiera la pena.

4.3.1 FASE Il CADENA DE VALOR

La cadena de valor es el conjunto de etapas que determinan la capacidad de un
area estratégica de negocio, una empresa u organizacion para obtener una ventaja

competitiva, en este caso nos servira comparar los costos en los que se incurre y el valor

que aportan a la empresa.

LA CADENA DE VALOR

i Gestion de RecursosiHumanos |

Desarrollo de Techologia

Actividades
de Soporte

e ey Marketin
dLOEglst“:: Operaciones ‘l;ogslsl!_l;a y y
e Entrada e Salida Ventas

0080 & malasico

Actividades Primarias

Fuente: Silva (2017)
Tabla No. 2 Cadena de valor

Objetivo de la empresa en cuanto a valor en el producto
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Al momento de realizar una cadena de valor es importante tener en cuenta que
tipo de valor intenta agragar la empresa para tener una ventaja sobre sus competidores,
en el caso de corporacion Damar’s es ofrecer productos de un bajo precio sin sacrificar

calidad.

4.3.1.1 ACTIVIDADES PRIMARIAS
Logistica de entrada

La logistica de entrada de la empresa esta dividida en pasos, primero se le hace el
pedido al proveedor, se trabaja con los materiales que tienen la mejor relacion calidad
precio, tratando de ahorrar lo posible sin desmejorar el producto, luego de esto se ubica
el transporte, dependiendo la cantidad y ubicacion del proveedor se escoge a la persona
mas adecuada para el escenario especifico, al llegar la materia prima a la planta ya se
cuenta con los lugares fijos donde va cada materia prima, se rota el inventario para termina

de consumir el mas antiguo y luego empezar con el nuevo.

El valor que aporta este primer segmento tiene que ver con los proveedores, ya
que una buena seleccién de materiales es el primer paso para un buen producto, y la
principal debilidad que se encuentra es el hecho de depender de terceros al momento de
recibir la mercancia, ya que suben los costos sin aportar algo al cliente, actualmente la

empresa tiene unos egresos mensuales para este tema de 2500% en promedio
Operaciones

En cuanto a las operaciones de fabricacion de la empresa, para venta al detal se
trabaja con un stock fijo, que se va reponiendo de acuerdo se van realizando ventas, y
para ventas al mayor se trabaja por pedido debido a que se le da libertad de personalizar
el producto a cada cliente, en ambos casos las medidas son hechas a mano para corregir
cualquier variacion y el producto es empaquetado con plastico transparente de buena
resistencia para protegerlo en el almacén y en el trasporte, cada producto es revisado
cuidadosamente a mano antes de ser empaquetado, corrigiendo cualquier error que pueda

haber y descartando cualquier imperfeccion que ni pueda ser corregida.

Aqui es donde la empresa tiene su principal ventaja en cuanto a valor antes sus

competidores, es una industria que se caracteriza por priorizar cantidad sobre calidad,
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dando como resultado un producto con un acabado que no es atractivo, Corporacion
Damars hace lo contrario prestdndole atencion a los detalles para aprovechar de una buena
manera la materia prima y dando un resultado estético, la principal debilidad en este punto
es la velocidad de produccion que se ve afectada debido a las revision que se hacen a lo
largo del proceso, pero esto a su vez le da un valor agregado al producto. La empresa
gasta 500% en este paso mensualmente en promedio, esto sin contar los precios de materia

prima.
Logistica de salida

En el momento del despacho cuando es al detal se tienen varios trabajadores a los
que se comunica con el cliente, y en caso de despacho al mayor el cliente normalmente

envia su medio de transporte.

Este también seria un buen sitio para invertir y agregar valor, cada vez mas las
personas esperan recibir sus compras facilmente a su casa sin tener que estar tratando con

intermediarios.
Marketing y ventas

En cuanto a marketing y ventas actualmente la mayor parte de las ventas se
realizan por los métodos tradicionales, directamente en la oficina de la empresa o por

medio de vendedores que reciben comision por ventas.

El tema de marketing es urgente, actualmente no se manejan los medios digitas
en una base diaria, algo que es realmente perjudicial para la empresa, aunque los
vendedores pueden ir a empresas y vender lotes, es muy importante empezar a crear una
identidad de marca, con la cual el pablico reconozca la empresa por su calidad, cuidado
al detalle y buenos precios.

Servicio post venta

Luego de realizada la transaccion, cada item fabricado tiene un tiempo de garantia
que va de acuerdo a lo que deberia dura, para asi asegurar la compray darle tranquilidad
al cliente, esta garantia es limitada, y en caso de que por un motivo que no contemple esta
garantia, el cliente necesite una reparacion, también se da servicio de revision y

reparacion.
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Aqui el valor agregado es la tranquilidad que da saber que al realizar tu compra si
no quedas satisfecho o hay algin descontento con el producto se podrd obtener un

ejemplar nuevo o un reembolso, algo que ayuda a lograr el objetivo de la empresa.

4.3.1.2 ACTIVIDADES DE SOPORTE

Por el hecho de ser una pymes, la empresa deja todas sus actividades de soporte a
un encargado, el cual hace el papel de hacer la gestion general, recursos humanos, realizar
pagos correspondientes y hacer los encargos de compra, en cuanto a contabilidad se hace

outsourcing.

Encontramos que aunque las actividades de soporte son bastante reducidas en
cuanto a personal, mientras puedan desarrollarse de manera 6ptima de esta manera, ayuda
a ahorrar gastos que se reflejan en la posibilidad de da un mejor precio al cliente, siendo

asi que agregar valor al producto y a la empresa

4.3.2 AUMENTO DEL VALOR

Habiendo realizado la cadena de valor encontramos que el foco de la compafiia
puede seguir siendo el mismo, pero es importante no descuidar funciones que son
esperadas por las personas de una empresa moderna, por ende lo principal es buscar
aumentar la presencia en las redes sociales y los métodos de venta online, luego de esto
optimizar la logistica de entrada y salida, para poder reducir costos y tercero crear una
metodologia de costos que permita dar un precio mas conveniente en cada producto pero

evitando consumir toda la ganancia marginal del producto en el proceso.
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CAPITULO V

LAPROPUESTA

5.1 PRESENTACION

La propuesta que se le da a corporacion Damar’s C.A., para llevar un control de
costos mas adecuado es el de adoptar un sistema de costo con base a las actividades,
debido a que la estrategia de la empresa tiene un gran enfogque en cuanto a precios bajos
y buena calidad del producto, sus utilidades marginales tienden a ser bajas, para hacer
esto es importante tener una persona capacitada en la empresa que haga los célculos de
los costos de las distintas actividad para los productos que se estan fabricando actualmente

y de lo que se tiene planes de iniciar la produccion.

5.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Se considera importante la propuesta por una serie de factores que vamos a

analizar a continuacion:

1) Laempresa produce diversos productos que varian de gran manera en tiempos
de produccion, tipo de maquinaria utilizada y tiempo en esta maquinaria, esto
hace que con un método tradicional o uno como el que esta utilizando la
empresa actualmente, sea posible que se estén cargando los costos indirectos
de fabrica desproporcionalmente a la realidad, dando esto una vision
distorsionada a los administradores que por ende no podran tomar decisiones

informados de manera correcta.
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2) La empresa ofrece sus productos al mayor y al detal, esto hace que no solo
haya variacion en el método de produccion, sino que también en la escala y
especificaciones, con un método como el que se usa actualmente en la empresa
se dificulta dar mejores precios a los mayoristas ya que no se tiene una

estructura de costos tan detallada por producto.

3) El hecho de prestar diferentes servicios y modificar ciertos parametros de los
productos a los clientes hace que sea importante tener una persona cuya
responsabilidad especifica sea los costos, de otra manera se podrian perder

clientes por demorar en dar cotizaciones 0 un precio no competitivo.

5.3 OBJETIVOS

5.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de costos para la administracion de recursos materiales,

laborales y financieros, de la empresa Corporacion Damar’s C.A

5.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el modelo de costos que mejor se adapte a Corporacion Damar’s
C.A.

Seleccionar una persona que se especialice en llevar control de los costos de los

diferentes productos realizados por Corporacion Damar’s C.A.

Calcular el costo de la implementacién y mantenimiento del puesto.

5.4 FACTIBILIDAD

5.4.1 FACTIBILIDAD ECONOMICA.

Se considera econdmicamente factible, debido a que la empresa esta dispuesta a
invertir con el objetivo de tener un sistema de costos que haga mas efectiva la toma de

decisiones en la organizacion, repercutiendo de manera positiva a esta.

34



5.4.2 FACTIBILIDAD OPERATIVA.

La propuesta es factible en el area operativa debido a que se poseen los recursos
humanos para llevarla a cabo, esta dispuesto a aceptar los cambios dentro de la

organizacion y no sera obsoleta en el corto ni mediano plazo.

5.4.3 FACTIBILIDAD TECNICA.

La propuesta busca mejorar el area técnica de la empresa mediante los recursos

humanos y la capacitacion, por ende podemos afirmar que es factible técnicamente.

5.4.4 FACTIBILIDAD DE TIEMPO.

La empresa ha expresado que tiene como objetivo hacer este cambio antes de fin
de afio, lo que les da 4 meses para realizar lo propuesto meses, tiempo suficiente para que
sea factible

5.5 DESARROLLO.

El principal objetivo de la propuesta es determinar cuél sera el modelo de célculo
de costos mas efectivo para la organizacion, esto se hara por medio de una matriz DOFA,
luego abra que adoptar un software que facilite el calculo, comprobacién de registro de
este sistema y luego asignar una persona para que tenga la responsabilidad sobre este
departamento

La propuesta esta planificada en la creacion de un puesto dentro de la organizacion
que tendra responsabilidades especificas dentro de la compafiia, especificamente calculo
de costos de produccion, monitoreo de carga fabril de los distintos productos en los
distintos periodos, generacion de informes para la administracion, manejo de inventarios,
toma fisica de inventarios, registros contables de costos e inventarios en la empresa

corporacion Damar’s C.A.

El propdsito principal de esta propuestita es el de conocer y controlar los costos
de los diferentes productos asignandole la responsabilidad a un empleado en concreto,
esto permitira a la empresa maximizar sus ganancias la contabilidad de costos
proporciona informacion valiosa y segmentada que posibilita la sistematizacion de los
gastos asociados a la produccion de cada unidad, la deteccion de las desviaciones y su
correccion oportuna, ademas permite conocer con exactitud los costos asociados a cada

unidad o linea de produccion.
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Primer objetivo: Determinar el modelo de costos que mejor se adapte a

Corporacion Damar’s C.A.

Para cumplir este objetivo crearemos una matriz DOFA, utilizando la informacion
que obtuvimos de la recoleccion para asi poder determinar qué sistema se adapta mejor a
la empresa, de este modo tenemos que la matriz FODO o DOFA es una herramienta que
ayuda a la toma de decisiones, en la que se observan las fortalezas y las debilidades como
factores internos, las amenazas y oportunidades como factores externos, luego utilizando
estas podemos conocer el potencial, siendo este la combinacion de las fortalezas y las
oportunidades, las limitaciones (Debilidades y amenazas), los riesgos (fortalezas y
amenazas) y por ultimo los desafios (Debilidades y oportunidades) luego de tener estos
puntos analizados y representados graficamente podremos tener una toma de decisiones

mas efectiva.

DOFA
Debilidades  Oportunidades Fortalezas Amenazas
Gran Un mercado Capacidad de Mucha
diversidad de  que se esta producir competencia
productos a recuperando diversos en el mercado
tener en debido a la productos a tanto de
cuenta libertad de un precio empresas
cambio competitivo reactivandose
debido a la como de
posesion de empresas
las m&quinas  nuevas
y técnicas
Unsistemade Hay muchos Dispaosicién Aun suelen
costos muy clientes de invertir cambiar los
simple parala potenciales para mejorar precios de
complejidad que adn no su situacion materia prima
de las tienen actual de manera
operaciones preferencia constante
por una marca

Fuente: Salinas (2021)
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Matriz

Fortalezas

Debilidades

Fuente: Salinas (2021)

Amenazas

Al analizar los riesgos que se corren con
las operaciones notamos que vienen
relacionados directamente con los costos,
al producir diversos productos en un
mercado altamente competitivo, hay gran
probabilidad de tener que competir en
precio, esto nos da mas presion para tener
un sistema de costos preciso, ya que un
fallo en esto puede significar pérdidas
para la empresa, si a esto le sumamos que
los precios cambian constantemente, y
que la empresa esta dispuesta a gastar
dinero para ser mas competitiva, se
resalta aun mas el este punto.

Las limitaciones que se contemplan el no
poder reducir tanto la utilidad marginal
para competir en el mercado debido a una
estructura de costos imprecisa para los
distintos productos y el hecho de que los
precios pueden cambiar en cualquier
momento, dejando a la empresa con
perdidas

Oportunidades

Encontramos un gran potencial en
este momento del mercado actual,
debido a un aumento en la
demanda, y afluencia de nuevos
clientes sumados a la capacidad de
satisfacer distintas necesidades de
estos clientes, con una buena
administracion se tiene el potencial
de aumentar las ventas en gran
cantidad, aprovechando asi las
economias de escala, obteniendo
una ventaja competitiva adicional

La empresa en este momento debe
poder llegar a la mayor cantidad de
clientes posibles, y satisfacerlos,
esto lo puede hacer mediante
precios, calidad y atencion, el
desafio es poder agregar un gran
valor a sus transacciones aun
siendo rentable.

Luego de observar la matriz DOFA se podemos decir que el mejor sistema de
costos para la empresa corporacion Damar’s C.A. es un sistema de costos por actividad,
0 costeo ABC, debido a que fabrica distintos productos, la carga fabril que estos generan
son diferentes, tener un conocimiento exacto de lo que cuesta cada proceso involucrado
le dard al administrador una ventaja en la toma de decisiones al momento de asignar
precios, lo que se traduce en una ventaja competitiva, si por el contrario se fabricase un
solo producto o linea de productos, seria méas beneficioso un sistema tradicional que es

mucho mas facil de llevar.

Ademas este sistema de costos permite revisar de manera activa de donde viene

el dinero y en que se esta gastando, dandole informacion al administrador, el cual puede
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utilizar esta para eliminar productos o lineas de produccion que no son rentables, para

hacer inversiones que ayuden a reducir costos o aumentar la calidad del producto.

Segundo objetivo: Definir un perfil para la contratacion o seleccion de la
persona que va a asumir el puesto.

El nuevo puesto tendra la responsabilidad de llevar registros contables, calcular
costos de los distintos productos fabricados y de las distintas lineas de produccidn,
llevar control de inventario, tanto en sistema como fisico.

Criterios de desempefio:

Actualizacion de inventarios semanal.

Contraste con inventario fisico mensual.

Calculo de costos de produccion de productos mensual.

Calculo de costo de lotes de produccién por pedido al momento.

Comparacién de costos de productos con distintas materias primar y métodos de
produccion.

Generacion de informes generales de costos mensuales trimestrales y anuales.

Calculo de costos de nuevos productos que quieran ser agregados a la linea de
produccion.

Horario de lunes a viernes de 8 A.M a5 P.M.

Sueldo de 150% mensuales

Requerimientos:
Hombre o mujer entre 20 a 28 afos.

Experiencia minima de 2 afios trabajando como Auxiliar de Costos, Auxiliar de

Inventarios o auxiliar contable.
Experiencia en toma fisica de inventarios.
Conocimiento en sistema de costos, manejo de inventarios.

Cualidades: ético, responsable, organizado, comunicativo y con capacidad para
trabajar en equipo. Orientado al cumplimiento de metas y a dar soluciones a los

problemas. Residente de municipio libertador o municipio Valencia.

38



La empresa debera asignar un espacio para que la nueva persona trabaje asi como
las respectivas herramientas para realizar el trabajo, ya que hay una oficina disponible lo
unico faltante seria, comprar escritorio, computadora y silla, los materiales de oficina
seran proporcionados de la misma manera que a la oficina de la administradora.
Seleccionar una persona que se especialice en llevar control de los costos de los diferentes

productos realizados por Corporaciéon Damar’s C.A.

Para este tercer objetivo deberemos realizar una busqueda de personas para
comparar con el perfil que ya creamos, esto se hara por 3 medios distintos: por periédicos,

por linkedink y mediante conocidos en la industria.

Luego de hacer las publicaciones se procedera a agendar las entrevistas, estas
constaran de dos pasos, primero una prueba escrita, y luego de aprobar la prueba escrita
se procederd a una entrevista cara a cara, esta entrevista serd hecha por la persona
encargada de recursos humanos, en la que evaluara puntos como gestos corporales, buena

presencia, manera de expresarse y valores.

Tercer objetivo: Calcular el costo de la implementacion y mantenimiento del

puesto.

Este objetivo buscar dar una cifra monetaria para la inversion y el mantenimiento
del puesto, esto se hara creando una lista con la infraestructura necesaria para el desarrollo

de las actividades.

Inversion inicial

Oficina En posesién
Escritorio  150%

CPU 100$

Mouse 10$
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Teclado 10$
Uniforme 90%

Gastos recurrentes

Materiales de oficina  7$ mensuales
Sueldos y salarios 150% mensuales

Beneficios y bonos 500% anuales

Entonces nos encontramos con que para generar este puesto de trabajo la empresa
necesitara una inversion aproximada de 360$ y para el mantenimiento del mismo 2374 $

anual.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de realizar el andlisis de los resultados podemos concluir que corporacién
Damar’s es una empresa que ha estado por mucho tiempo utilizando una estructura de
costos empirica y no optimizada a sus necesidades lo cual puede afectar en multiples
aspectos:

1. Impide tener estrategias eficaces en cuanto a precios y promociones, debido a
que los precios estan en cierta medida atados a los costos de produccion de un
producto, si no se conocen estos no se puede saber con exactitud cuanto sera la
utilidad marginal de un producto, o si se esta perdiendo dinero al hacer una
promocion.

2. Afecta negativamente la capacidad de la empresa para competir en el mercado,
la falta de informacion hace que sea mas dificil optimizar procesos para

mantenerse competitivo.
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3. No deja que los administradores conozcan gue lineas de produccion y productos
son mas rentables, esto impide que se pueda optimizar el proceso, también hace
que sea mas complicado tomar decisiones sobre eliminar o modificar productos,
por la falta de informacion

4. Hace que sea mas dificil decidir en qué parte del proceso invertir, al no saber
con exactitud en que se esté gastando mas dinero, o que parte del proceso es méas
ineficiente, no tenemos bases para hacer inversiones que nos den una mayor

mejora.

RECOMENDACIONES

Basandose en los resultados se le pueden hacer las siguientes recomendaciones a
corporacion Damar’s para una mejor administracion de recursos materiales, laborales y
financieros:

Implementar la propuesta hecha en este trabajo de investigacion con el objetivo
de tener un mejor conocimiento de los costos y la eficiencia de la empresa, basandose
en el costeo por actividades y en la dedicacion de recursos de manera proactiva a
mejorar y estandarizar 1os procesos necesarios.

Analizar el proceso de produccién con un enfoque a la eficiencia del mismo,
para reducir costo optimizando estos procesos, esto se puede hacer con un continuo uso
de la cadena de valor, repasando y mejorando los puntos mas necesarios para aporta una
buena experiencia de compra y satisfaccion con el producto.

Crear una estrategia de marketing para resaltar los puntos positivos de la
empresa, con un enfoque en la calidad del producto, para hacer saber a los clientes que
se puede tener un producto de calidad a un bajo precio, dando asi a conocer el nombre
de la marca.

Facilitar a la alta gerencia informacidn sobre costos para que esta este al tanto
con la informacion, de acuerdo a los criterios y lineamientos establecidos por la empresa
para el cumplimiento de los objetivos.

Crear incentivos para las diferentes personas involucradas en el proceso, para asi
incentivarlas en el cumplimiento de las metas propuestas en materia de aumento de

eficiencia en el proceso productivo de corporacion Damar’s C.A.
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